Príloha 2.6 Dobrá prax
Zlepšovanie a rozširovanie resocializačnej a rehabilitačnej starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok

	Názov opatrenia 
	Členský štát

	Projekt Prechodného fondu 2006: 
„Zlepšovanie a rozširovanie resocializačnej a rehabilitačnej starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok“
Projekt je: 
· realizovaný v troch častiach:

1. twinningová časť

2. technická asistencia

3. grantová schéma
· financovaný z prostriedkov Európskych spoločenstiev a národného spolufinancovania.
	Slovenská republika, ktorá realizuje twinningovú časť projektu v spolupráci s  Francúzskom ako senior partnerom a Fínskom ako junior partnerom a ďalšími   prizvanými európskymi expertmi.

	Výstupný cieľ opatrenia 

	Celkový cieľ: 
Skvalitniť a rozšíriť proces resocializačnej a rehabilitačnej starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok s cieľom dosiahnuť porovnateľnú úroveň resocializačnej a rehabilitačnej starostlivosti o závislé osoby s ostatnými krajinami EÚ. 
Čiastkové ciele: 
· Vypracovanie analýzy súčasnej situácie v oblasti poskytovania profesionálnych služieb v resocializačných zariadeniach,
· Vypracovanie príručky obsahujúcej špecifiká podmienok resocializačnej starostlivosti poskytovanej drogovo závislým osobám v EÚ na použitie v Slovenskej republike,
· Vypracovanie návrhu personálnych (počet kvalifikovaných pracovníkov na jedného klienta) a profesijných (požadovaná kvalifikácia a prax) noriem pre oblasť resocializačnej starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok v SR,
· Vypracovanie obsahu modulov špecializovanej odbornej prípravy a plán vzdelávania pracovníkov resocializačných stredísk,
· Prostredníctvom školenia školiteľov sa zabezpečí špecializovaná odborná príprava a vzdelávanie pracovníkov v oblasti drogových závislostí. 
Účel: 
Skvalitniť personálne kapacity v resocializačných zariadeniach v SR v zmysle zlepšenia ich odbornej pripravenosti a schopnosti na prácu s osobami závislými  od psychoaktívnych látok za účelom zvyšovania úrovne všetkých činností vykonávaných týmito zariadeniami a vypracovať štandardy kvality poskytovania starostlivosti závislým osobám. 
Účel projektu (v skratke): modifikácia podmienok činností vykonávaných RS a ich implementácia v praxi, merateľný nárast zvýšenia počtu abstinujúcich po ukončení resocializačného programu, podpora siete poskytovateľov starostlivosti o závislé osoby.

	Zhrnutie hlavných výsledkov 

	· Analýza súčasnej situácie v poskytovaní profesionálnych služieb v RS. (Analýza bola východiskom pre prijatie opatrení pre zlepšenie kvality resocializačných programov v RS.)

· Vypracovanie manuálu pre špecifikáciu podmienok resocializačnej starostlivosti o drogovo závislé osoby z poznatkov krajín EÚ pre použitie a prispôsobenie v podmienkach SR. (Manuál bol distribuovaný orgánom štátnej správy, územnej samospráve a RS.)

· Formulovanie, vypracovanie a predloženie personálnych (počet kvalifikovaného personálu na jednu osobu) a profesionálnych (kvalifikačné potreby a potreby praxe) štandardov pre vykonávanie odborných činností v RS. (Personálne a profesionálne štandardy boli prijaté a schválené zodpovednými inštitúciami a následne sa stali podkladom pre návrh novely zákona č. 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov.)
· Formulovanie obsahových náležitostí  špecializovaného vzdelávania a vzdelávacích plánov pre zamestnancov resocializačných stredísk.
· Realizovanie špecializovaného  vzdelávania a tréningu zamestnancov pôsobiacich v oblasti resocializácie drogovo závislých osôb prostredníctvom „tréningu trénerov“.
      (Udržateľnosť projektu bude takýmto spôsobom garantovaná.)
· V rámci projektu sa realizuje aj grantová schéma, ktorej účelom je finančná podpora programov, iniciatív a aktivít RS alebo územnej samosprávy, ktorá RS zriadila,, z finančných zdrojov Prechodného fondu a národného spolufinancovania maximálne do výšky 25 tis. EUR na každý projekt. Podpora napĺňania hlavného cieľa projektu je nasmerovaná najmä na zvyšovanie kvality pracovníkov a inštitucionálnej kapacity RS, podporu zjednocovania terapeutických postupov a resocializácie a prepájanie systému zdravotnej a resocializačnej starostlivosti a podporu zvyšovania dostupnosti resocializačných a postresocializačných služieb.
· Technická asistencia projektu poskytne potrebné administratívne a organizačné zabezpečenie a odbornú garanciu prípravy a realizácie vzdelávacej aktivity zamestnancov pôsobiacich v oblasti resocializácie drogovo závislých osôb.

	Cieľoví príjemcovia 
	Zameranie politiky 

	
	
	
	

	Všeobecné obyvateľstvo 
	 FORMCHECKBOX 

	Sociálne vylúčenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Deti
	 FORMCHECKBOX 

	Zdravotná starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Neúplné rodiny (s 1 rodičom)
	 FORMCHECKBOX 

	Dlhodobá starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Nezamestnaní 
	 FORMCHECKBOX 

	Riadenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Starší ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Mladí ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	Geografický rámec 

	Ľudia so zdravotným postihnutím 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Prisťahovalci/utečenci
	 FORMCHECKBOX 

	Celoštátny 
	 FORMCHECKBOX 


	Etnické menšiny 
	 FORMCHECKBOX 

	Regionálny 
	 FORMCHECKBOX 


	Bezdomovci 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Špecifické ochorenia 
	 FORMCHECKBOX 

	Realizátor 
	

	Iné: osoby drogovo a inak závislé (deti po ukončení povinnej školskej dochádzky a plnoleté fyzické osoby)
	 FORMCHECKBOX 
 
	Generálny sekretariát Výboru ministrov pre drogové závislosti a kontrolu drog Úradu vlády SR v spolupráci s:

· Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR
· Asociáciou resocializačných stredísk a postredsocializačných služieb SR
· resocializačnými strediskami 
	 

	Kontext/pozadie iniciatívy 

	Iniciátormi realizácie projektu boli všetky subjekty uvedené v časti Realizátor. Iniciatíva vypracovať projekt vychádzala z aktuálnej inštitucionálnej a  profesijnej kapacity resocializačných stredísk pôsobiacich v SR a z ich administratívnej, zákonnej a finančnej podpory vykonávaných činností. Poznaný stav odzrkadľoval nasledovné skutočnosti:

· nedostatočná komplexnosť v poskytovaní optimálnej starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok – od zabezpečenia zdravotnej starostlivosti smerom k realizácii cieleného výkonu opatrení resocializačnej starostlivosti až po ich priamy dosah na zvýšenie miery realizácie katamnézy, 

· nízky počet osôb, ktoré mali možnosť pokračovať v rehabilitačnej a resocializačnej starostlivosti v špecializovaných, na to určených zariadeniach v porovnaní s počtom osôb, ktoré podstúpili liečenie drogových závislostí v rámci rezortu zdravotníctva,
· rezidenciálna forma starostlivosti o drogovo závislé osoby zabezpečuje komplexnejšie riešenie širokospektrálnych problémov týchto osôb (vyžadujúcich si odbornú intervenciu zo strany kvalifikovaného personálu) v porovnaní s  ambulantnou starostlivosťou zabezpečovanou prostredníctvom psychologického a sociálneho poradenstva,

· nižšia kvalitatívna úroveň existujúcich personálnych kapacít a aplikácie najnovších prístupov do priamej práce s klientmi v porovnaní s úrovňou poskytovanej starostlivosti inými sférami pomoci týmto osobám v SR (napr. poradenstvo, zdravotníctvo, prevencia) ako aj s úrovňou poskytovania tejto starostlivosti v rámci ostatných krajín EÚ. 
Iniciatívy preto smerovali ku skvalitneniu personálnych a inštitucionálnych kapacít v resocializačných zariadeniach v SR v zmysle zlepšenia ich odbornej pripravenosti a schopnosti na prácu s osobami závislými  od psychoaktívnych látok za účelom zvyšovania úrovne všetkých činností vykonávaných týmito zariadeniami, vrátane pomoci reintegrovania sa do sociálneho prostredia, ktorá predstavuje požadovaný efekt: plnohodnotnú inklúziu osôb závislých od psychoaktívnych látok do spoločenských štruktúr.
V tejto súvislosti sa taktiež poukazovalo na nutnosť zabezpečenia efektivity a dlhodobej udržateľnosti výsledkov poskytovania takejto komplexnej starostlivosti formou iniciácie realizovania aktivít, ktorých charakter by u týchto osôb zvýšil motiváciu pokračovať v resocializácii a aktívnu participáciu na riešení vlastných problémov. 
Na základe uvedených skutočností išlo jednoznačne o zabezpečenie potreby realizácie skvalitnenia a rozšírenia škály poskytovanej starostlivosti v pôsobnosti rezortu práce, sociálnych vecí a rodiny – v záujme systematickej podpory kontinuálneho riešenia problému osôb závislých od psychoaktívnych látok s trvalo udržateľným efektom. 

	Podrobnosti iniciatívy 

	

	1.
	Aký je alebo bol časový rozvrh realizácie danej iniciatívy?

	mes./rok

07-12/ 2007
mes./rok

12/2007 -04/2008
mes./rok

04-12/ 2008
z toho:
mes./rok

04-09/

2008

mes./rok

09-12/

2008


	Komponent 1 (zrealizovaný)

V rámci tohto komponentu bola vypracovaná Správa opisujúca súčasný stav obsahového a profesijného zabezpečenia poskytovania pomoci závislým osobám v RS, ktorá zmapovala súčasnú situáciu poskytovania starostlivosti vo všetkých 20  RS zriadených na území SR. Analýzu vypracovali nezávislí francúzski a fínski experti (takýmto spôsobom bol zabezpečený objektívny obsah analýzy), ktorí zároveň vypracovali aj Správu o resocializačnej starostlivosti poskytovanej v 11 krajinách EÚ. Tieto dokumenty boli najdôležitejším podkladom pre prácu expertov pôsobiacich v  rámci  komponentu 2. 
Predmetné dokumenty sú zverejnené na internetovej stránke www.infodrogy.sk  (slovenská/anglická verzia) 
Komponent 2 (zrealizovaný)
Za účelom vypracovania manuálu personálnych a profesijných štandardov bola zriadená pracovná skupina zložená zo zástupcov štátnej správy, územnej samosprávy, MVO  a zo zahraničných expertov z Francúzska, Fínska a Poľska.

V rámci tohto komponentu boli zrealizované dve študijné cesty pre zástupcov resocializačných stredísk do Francúzska a Fínska, ktoré každému účastníkovi napomohli ku komplexnejšiemu vnímaniu systému resocializačnej starostlivosti v nadväznosti na pripravované štandardy kvality RS.
Výstup tohto komponentu v podobe manuálu: „Kvalita RS pre drogové a iné závislosti – štandardy a dobré skúsenosti“ bol oficiálne predstavený, prerokovaný a prijatý účastníkmi konferencie, ktorými boli riaditelia všetkých resocializačných stredísk zriadených na území SR, zástupcovia štátnej správy, územnej samosprávy a mimovládnych subjektov aktívne pôsobiacich v oblasti drogovej problematiky. 
Jedným z konečných prijímateľov tohto dokumentu je MPSVR SR, ktoré obsah manuálu zapracovalo do návrhu novely zákona č. 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorý je v súčasnosti v procese legislatívneho schvaľovania. Zapracovaním kvalitatívnych kritérií manuálu do novely zákona sa naplnil cieľ projektu v oblasti legislatívy, ktorá má o.i. aj priamy vplyv na kvalitu realizácie priorít Akčného plánu realizácie Národného programu boja proti drogám v súlade s protidrogovou stratégiou EÚ v pôsobnosti MPSVR SR na obdobie rokov 2005 – 2008.
Komponent 3 (prebieha realizácia)

Cieľom realizácie tohto komponentu je identifikácia vzdelávacích potrieb zamestnancov RS a vypracovanie vzdelávacích modulov pre odborných zamestnancov RS a zainteresovaných inštitúcií a expertov. Komponent sa bude realizovať v dvoch fázach:

1. príprava obsahu dvoch vzdelávacích modulov na to zriadeným vzdelávacím výborom (zástupcovia RS, štátnej správy, akademickej obce, zahraničný experti a  technickej asistencie):

a. vzdelávací modul pre zamestnancov RS, ktorí vzhľadom na svoju kvalifikáciu nemajú potrebné špeciálne znalosti a spôsobilosti pre prácu s drogovo závislými osobami,
b. vzdelávací modul „tréning trénerov“,   

2. realizácia vzdelávacieho modulu „tréning trénerov“, ktorého sa zúčastní zamestnanec každého RS v priamej práci s klientom. Cieľom vzdelávania je uskutočniť výmenu poznatkov a dobrých skúseností z praxe na národnej a európskej úrovni. Účastník vzdelávania by mal byť istým „nositeľom zmeny“ v realizácii profesných činností svojho RS.    
Poznámka:

Všetky expertné pracovné skupiny, pôsobiace v rámci komponentu 2 a 3 boli v súlade s aplikáciou metódy mainstreamingu, cielene zostavené zo slovenských, francúzskych, fínskych a poľských expertov aktívne pôsobiacich v oblasti resocializačnej starostlivosti. Výrazne pozitívne je vnímaná najmä aktívna participácia expertov pôsobiacich v priamom výkone práce s klientmi, ktorí sprostredkovali súčasné názory a očakávania ich klientov od priebehu resocializačného procesu. Takýmto spôsobom získali výstupy pracovných skupín reálny rozmer, ktorý je vo veľkej miere v súlade s podporou zapojenia skupín ohrozených sociálnou exklúziou do rozhodnutí a procesov, ktoré sa ich priamo týkajú.

	2.
	Špecifické ciele 

	
	Projekt vo svojej štruktúre nedefinoval špecifické ciele. Napriek tomu napĺňanie hlavného cieľa projektu, ktorým je podpora činností vykonávaných RS, sa nepriamo podporili aj nasledujúce špecializované činnosti RS:

· Dostupnosť a prístup k programom cielenej a viacúčelovej resocializačnej starostlivosti:
· podpora resocializačných a reintegračných programov s osobitným dôrazom na špecializované (sociálne, psychologické, lekárske) služby pre mladých ľudí, ktorí užívajú drogy
· podpora resocializačných a reintegračných programov pre osobitnú cieľovú skupinu RS, a to odsúdených závislých páchateľov trestných činov, ktorých výkon trestu je podmienečný a rozvoj spolupráce s mediačnými a probačnými úradníkmi pri dodržaní príslušných právnych predpisov ministerstva spravodlivosti.
· Inštitucionálna podpora činnosti RS v nadväznosti na ich úlohu v regionálnej a miestnej sociálnej politike.
· Prepájanie zdravotného a sociálneho systému starostlivosti o osoby závislé od psychoaktívnych látok.
· Podpora informovanosti o činnosti RS a ich účasť v systéme celospoločenskej starostlivosti o osoby s problémom závislosti.

	3.
	Ako iniciatíva tieto ciele riešila ?

	
	Komplexná podpora RS (inštitucionálna, personálna a profesionálna podpora) sa dosahovala aj realizáciou čiastkových cieľov projektu, pričom nevyhnutnou podmienkou ich úspešnej realizácie bolo zapojiť do procesu realizácie projektu všetky subjekty s priamym alebo nepriamym vplyvom na činnosť RS a efektívne využiť osobný vklad a odborné skúsenosti domácich a zahraničných spolurealizátorov projektu.

	Monitorovanie a hodnotenie

	

	
	Ako je alebo bolo opatrenie monitorované/ vyhodnocované?

	
	Priebeh realizácie projektu sa systematicky vyhodnocuje na zasadnutí riadiaceho výboru, ktorý schvaľuje štvrťročné správy a záverečnú správu.

	Výsledky 

	
	

	1.
	Do akej miery sa dosiahli špecifické ciele?

	
	- 

	2. 
	Aké prekážky alebo riziká sa vyskytli v implementácii iniciatívy?

	
	V rámci realizácie projektu sa nevyskytli žiadne vážne prekážky. 
Nazdávame sa, že je to v dôsledku dôslednej prípravy a dostatočného zainteresovania všetkých subjektov podieľajúcich sa na realizácii projektu už od počiatočnej fázy jeho prípravy. 

	3. 
	Ako sa tieto prekážky a riziká riešili?

	
	-

	4. 
	Objavili sa nejaké neočakávané prínosy alebo slabé stránky? 

	
	Realizácia projektu zabezpečila ďalšie prínosy najmä v oblasti výmeny kontaktov a dobrej praxe, posilnenia komunikácie a spolupráce medzi všetkými zainteresovanými subjektmi na vládnej, akademickej a profesnej úrovni a tiež v oblasti námetov do ďalšej možnej spolupráce so zahraničnými partnermi. Za ďalší prínos projektu je možné považovať taktiež  iniciatívu riadiaceho výboru akreditovať tréning trénerov, čím by sa zabezpečila udržateľnosť projektu a podpora rozvoja celoživotného vzdelávania v oblasti sociálnej práce. 

Za slabú stránku projektu je možné označiť jeho príliš ambiciózny cieľ – dosiahnuť porovnateľnú úroveň poskytovanej resocializačnej a rehabilitačnej starostlivosti o závislé osoby s ostatnými krajinami EÚ – ktorý sa však postupne napĺňa prostredníctvom realizácie čiastkových cieľov. 

Z dlhodobého hľadiska sa tento cieľ považuje za prioritný – v zmysle potreby neustáleho skvalitňovania systému poskytovania resocializačnej starostlivosti na území SR.


Zoznam použitých skratiek:
· RS – resocializačné stredisko

· SR – Slovenská republika

· MPSVR SR – Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky
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