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Príloha 2.1c) Dobrá prax 

Tvorba systému prevencie a podpory umiestňovania na trh práce osôb dlhodobo nezamestnaných, nízko kvalifikovaných a iných znevýhodnených skupín
	Názov opatrenia 
	Členský štát

	1.1 Tvorba systému prevencie a podpory umiestňovania na trh práce osôb dlhodobo nezamestnaných, nízko kvalifikovaných a iných znevýhodnených skupín
	Slovensko

	Výstupný cieľ opatrenia 

	Tvorba systému prevencie a podpory umiestňovania na trh práce osôb dlhodobo nezamestnaných, nízko kvalifikovaných a iných znevýhodnených skupín


	Zhrnutie hlavných výsledkov 

	· výskumná analýza vyplnila existujúcu medzeru v oblasti poznatkov o postavení osôb so zdravotným postihnutím na pracovnom trhu,

· identifikoval inhibítory začlenenia osôb so zrakovým postihnutím na trh práce,

· identifikoval vzdelávacie potreby osôb so zdravotným postihnutím, 

· indikoval postoje zamestnávateľskej sfére k pracovnej sile so zrakovým postihnutím,

· indikoval ústretovosť služieb poskytovaných verejnými službami zamestnanosti k potrebám osôb so zrakovým postihnutím. 

	Cieľoví príjemcovia 
	Zameranie politiky 

	
	
	
	

	Všeobecné obyvateľstvo 
	 FORMCHECKBOX 

	Sociálne vylúčenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Deti
	 FORMCHECKBOX 

	Zdravotná starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Neúplné rodiny (s 1 rodičom)
	 FORMCHECKBOX 

	Dlhodobá starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Nezamestnaní 
	 FORMCHECKBOX 

	Riadenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Starší ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Mladí ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	Geografický rámec 

	Ľudia so zdravotným postihnutím 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Prisťahovalci/utečenci
	 FORMCHECKBOX 

	Celoštátny 
	 FORMCHECKBOX 


	Etnické menšiny 
	 FORMCHECKBOX 

	Regionálny 
	 FORMCHECKBOX 


	Bezdomovci 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Špecifické ochorenia 
	 FORMCHECKBOX 

	Realizátor 
	

	Iné [Prosíme upresnite:]
	 FORMCHECKBOX 
 
	Leader projektu: Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska

Partner: IVPR, NADSME, APZ
	


	Kontext/pozadie iniciatívy 

	Štatistické ukazovatele počtu osôb so zrakovým postihnutím a dostupnosť týchto ukazovateľov sú nevyhnutným predpokladom procesu ich začlenenia do ekonomického a sociálneho života spoločnosti. Analýza súčasného stavu v oblasti štatistických údajov  týkajúcich sa nevidiacich a slabozrakých osôb preukázala, že v  Slovenskej republike absentuje jednotná dostupná aktuálna štatistická dáta báza  o všetkých nevidiacich a slabozrakých ľuďoch v krajine. 

Výskum otázok súvisiacich s fenoménom zrakového postihnutia v konotácii s prístupom k zamestnaniu a celoživotnému vzdelávaniu nemá v podmienkach Slovenska svoju tradíciu.

	Podrobnosti iniciatívy 

	
	

	1.
	Aký je alebo bol časový rozvrh na realizáciu danej iniciatívy?

	
	07. 03. 2005 - 07. 03. 2008

	2.
	Špecifické ciele 

	
	· Integrácia nevidiacich a slabozrakých ľudí na trhu práce formou závislého zamestnania i vlastného podnikania 

· Zvyšovanie zamestnateľnosti nevidiacich a slabozrakých ľudí výcvikom rehabilitačných zručností a rozvojom schopností pre samostatný život a podmieňujúcich úspešné zamestnávanie so zvláštnym  dôrazom na skupiny viacnásobne znevýhodnených nevidiacich a slabozrakých ľudí. 

· Rozšírenie možností zamestnávania nevidiacich a slabozrakých ľudí umožnením účasti na štandardných rekvalifikačných a vzdelávacích programoch predovšetkým prostredníctvom rozvoja schopností využívať informačno-komunikačné technológie. 

· Analýza tradičných povolaní pre nevidiacich a slabozrakých ľudí a možností ich inovácie zamerané na získanie a udržanie zamestnania 

· Analýza rozdielov zamestnávania nevidiacich a slabozrakých ľudí z rodového aspektu. 

· Zvýšenie informovanosti nevidiacich a slabozrakých ľudí, zamestnávateľov a verejnosti  o možnostiach zamestnávania  a spôsoboch zvyšovania zamestnateľnosti tejto znevýhodnenej skupiny ľudí s dôrazom na efektívne využívanie legislatívy v oblasti zamestnávania a rovnakého zaobchádzania. 

· Posilnenie foriem spolupráce zainteresovaných partnerov v oblasti poradenstva, tréningu, podporovaného zamestnávania a integrovaného zamestnávania nevidiacich a slabozrakých ľudí.  

	3.
	Ako iniciatíva tieto ciele riešila ?

	
	Pomoc pri nadobúdaní samostatnosti

Hoci strata alebo vážne poškodenie zraku predstavujú pre uchádzača o zamestnanie zdanlivo mnohé obmedzenia, nejde o neriešiteľné problémy. Zrakovo postihnutý človek musí pred nástupom do zamestnania získať kompenzačné zručnosti a znovu nadobudnúť schopnosti obmedzené v dôsledku straty alebo poškodenia zraku. Ide najmä o: 

· priestorovú orientáciu a samostatný pohyb potrebný pre zvýšenie nezávislosti pri dochádzke na pracovisko a pohybe v zamestnaní,

· sebaobslužné zručnosti súvisiace s hygienou, obliekaním, stravovaním...,

· znalosť Braillovho písma,

· sociálno-komunikačné zručnosti,

· ovládanie základných technických pomôcok. 

Výsledkom je klient, ktorý ovláda potrebné zručnosti a má základné predpoklady pre zvládnutie zamestnania.

 Počítačová gramotnosť
Znalosť práce s informačno-komunikačnými technológiami sa stáva nevyhnutným predpokladom pri hľadaní zamestnania i pri samotnom výkone povolania. Preto vytvárame efektívny model prípravy a vzdelávania zrakovo postihnutých pri práci s informačno-komunikačnými technológiami. 

· Orientujeme sa na aktuálne požiadavky trhu práce, 

· pripravujeme učebné i metodické materiály, rozširujeme možnosti pre kvalitnú prípravu školiteľov, 

· pre každého klienta hľadáme najvhodnejší spôsob, ktorý mu umožní prácu s počítačom. 

Nevidiaci a slabozrakí ľudia sa môžu naučiť používať počítač s hlasovým výstupom, s hmatovým výstupom alebo so zväčšeným zobrazovaním.

 

Pomoc pri hľadaní zamestnania

Pre človeka so zrakovým postihnutím je neraz zložité zorientovať sa na trhu práce. Projekt Sizar uľahčuje tento proces prostredníctvom efektívneho systému práce so zrakovo postihnutým uchádzačom o zamestnanie. Cieľom je umiestnenie uchádzača na trhu práce a udržanie pracovného miesta. Na začiatku procesu stojí určenie schopností a zručností, ktoré zrakovo postihnutý uchádzač potrebuje pre hľadanie zamestnania a vykonávanie konkrétnej práce.  Nasleduje realizácia krokov s cieľom získania potrebných zručností. Súčasťou procesu je:

· vyhľadávanie pracovného miesta, 

· podpora na pracovnom mieste – určená pre uchádzača o zamestnanie i zamestnávateľa, 

· monitorovanie úspešnosti zrakovo postihnutého v udržaní si pracovného miesta. 

 

Pomoc pri získavaní nových zručností a absolvovanie rekvalifikácií

Flexibilita a schopnosť získavať nové zručnosti zvyšuje šance na pracovnom trhu. Preto je jedným zo zámerov projektu Sizar umožniť nevidiacim a slabozrakým ľuďom absolvovať čo najširší okruh rekvalifikačných a vzdelávacích kurzov. Našim cieľom je:

· vytvoriť systém, ktorý bude sprístupňovať štandardné rekvalifikačné kurzy nevidiacim a slabozrakým ľudom tak, aby mohli získať rovnakú kvalifikáciu ako účastníci kurzov bez zrakového postihnutia, 

· upraviť už existujúci štandardný vzdelávací kurz pre začínajúcich podnikateľov, 

· vytvoriť nový kurz telemarketingu, ktorý by komplexne zohľadňoval obsah práce telemarketingových pracovníkov. 

Tieto kurzy budú vhodné nie len pre ľudí so zrakovým postihnutím, ale pre všetkých ľudí hľadajúcich si zamestnanie.

Výskum o zamestnanosti nevidiacich a slabozrakých ľudí

Výskum o zamestnanosti nevidiacich a slabozrakých ľudí poskytuje pre projekt Sizar relevantné štatistické údaje a umožňuje získať prehľad o stave zamestnávania ľudí so zrakovým postihnutím a o príčinách tohto stavu. Jeho úlohou je tiež zmapovať dopyt po pracovnej sile nevidiacich a slabozrakých, určiť bariéry a podporné faktory ich zamestnávania na strane zamestnávateľov, služieb zamestnanosti i samotných zrakovo postihnutých ľudí.

	Monitorovanie a hodnotenie

	

	
	Ako je alebo bolo opatrenie monitorované/ vyhodnocované?

	
	Robili sme štatistiky. Každý úkon s klientom sa zaznamenával. Štatistiky sa písali aj do monitorovacích správ, ktoré sa odovzdávali každé 3 mesiace na NPŠ a na RO + záverečná monitorovacia správa. Taktiež sme uvádzali údaje do mainstreamingových správ a RIFE dotazníkov pre NPŠ a RO.  Minimálne raz za 3 mesiace sme sa stretli s národnými partnermi projektu a monitorovali aktivity a taktiež plánovali aktivity. 
Zrakovo postihnutí klienti boli zaraďovaní do projektu od januára 2006 do marca 2008 z regiónov BA, BB a PO (i ďalších regiónov).  S klientmi pracovali v rámci projektu Krajské strediská Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska, Agentúra podporovaného zamestnávania a Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania.

    Na národnej úrovni bolo do projektu  zaradených 130 ľudí so zrakovým postihnutím, z toho 65 mužov a 65 žien. V projekte boli zaradení klienti hlavne z Bratislavského, Bansko-Bystrického a Prešovského kraja. V rámci Bratislavského kraja bolo zaradených 75 klientov, v Bansko-Bystrickom kraji 26 klientov, v Prešovskom kraji sa pracovalo s 18 klientmi. V Košickom, Nitrianskom, Trenčianskom a Trnavskom kraji sa spolu pracovalo s 11 klientmi. Do projektu bolo zapojených 23 nevidiacich klientov, 68 prakticky nevidiacich a 39 slabozrakých klientov. Najvyššia intenzita práce s klientmi a najvyššia úspešnosť v zamestnávaní bola zaznamenaná v prvom a druhom štvrťroku 2007. Počas projektu sa nám podarilo obsadiť 55 pracovných miest. Pozície ako: recepčná, učiteľ, právnik, masér, predavač, účtovník, pomocný pracovník v nemocnici, dokladač tovaru, kľučiar, asistentka, pomocní robotníci. 


	Výsledky 

	
	

	1.
	Do akej miery sa dosiahli špecifické ciele?

	
	 Ciele sa splnili. Projekt hodnotíme ako veľmi úspešný.


	2. 
	Aké prekážky alebo riziká sa vyskytli v implementácii iniciatívy?

	
	· meškanie peňazí
· výborná spolupráca s NPŠ, 
· komplikovaná spolupráca s RO – problém byrokracie  
· Projekt SIZAR bol veľkým prínosom nie len pre samotných ľudí so zrakovým postihnutím, ale aj pre samotnú organizáciu, ktorá získala partnerstvá s inými org. na Slovensku ako i v zahraničí. 

	3. 
	Ako sa tieto prekážky a riziká riešili? 

	
	Z dôvodu meškajúcich finančných prostriedkov boli niektoré aktivity realizované neskôr, ako bolo naplánované v projekte.


	4. 
	Objavili sa nejaké neočakávané prínosy alebo slabé stránky? 

	
	· Neujasnené kompetencie v začiatkoch projektu. 

· Každý partner bol veľkým prínosom pre projekt  a  tvoril neoddeliteľnú - súčasť projektu. 
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