Úrad pre štátnu službu
Správa 

o uplatňovaní zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
v roku 2005
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1.  Štátna služba v Slovenskej republike

Správa o uplatňovaní zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe“) je vypracovaná na základe § 6 ods. 2 písm. b) zákona o štátnej službe. Predkladaná správa má za cieľ hlavne:

· zhrnúť proces vývoja štátnej služby v Slovenskej republike v roku 2005,
· informovať o výsledkoch, ktoré štátna služba dosiahla v roku 2005 a zhodnotiť ich,

· zdôrazniť tie oblasti, ktoré ako strategické tvorili ťažiskovú náplň činnosti, zhrnúť kľúčové výsledky činnosti Úradu pre štátnu službu v roku 2005 a stanoviť priority činnosti na rok 2006.
 

Úrad pre štátnu službu (ďalej len „úrad“) ako ústredný orgán štátnej správy pre štátnu službu v  roku 2005 pokračoval v  napĺňaní svojho hlavného poslania – dobudovať profesionálnu, politicky nezávislú, efektívnu, pružnú, nestrannú a etickú štátnu službu v Slovenskej republike a vyrovnať sa štandardom štátnej služby vo vyspelých európskych krajinách s dlhoročnými skúsenosťami v budovaní štátnej služby. Vytváral predpoklady na ďalšie zefektívnenie a skvalitnenie štátnej služby, pričom vychádzal zo stratégie reformy zamestnávania vo verejnom sektore schválenej vládou Slovenskej republiky. V tom zmysle vypracoval a predložil na schválenie vláde Slovenskej republiky  Návrh stratégie riadenia ľudských zdrojov  v štátnej službe Slovenskej republiky na roky 2006 – 2009 ako podporný nástroj realizácie reformných krokov obsiahnutých v jej programovom vyhlásení. Uvedený materiál nebol zaradený na rokovanie vlády Slovenskej republiky.
Úrad ako garant vytýčených cieľov pri ich plnení úzko spolupracoval so služobnými úradmi orgánov štátnej správy a  spoločne s nimi vyvíjal maximálne úsilie na ich dosiahnutie v roku 2005.

Skúsenosti a poznatky úradu a služobných úradov ústredných orgánov štátnej správy s uplatňovaním zákona o štátnej službe boli kľúčovými podkladmi pre vypracovanie tejto správy.
2.  Legislatíva

V roku 2005 bol zákon o štátnej službe novelizovaný zákonom č. 628/2005 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení zákona č. 747/2004 Z. z. a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Gestorom vypracovania a  predloženia tohto zákona na rokovanie Národnej rady Slovenskej republiky bolo Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Úradom bol vypracovaný návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Podľa právnej úpravy účinnej do 31. mája 2006 sa spôsob vymenovania predstaviteľov štátnej správy, ustanovený v jednotlivých právnych predpisoch v oblasti špecializovanej štátnej správy, v niektorých smeroch nestotožňuje so zákonom o štátnej službe. 

Účelom návrhu zákona bolo právne upraviť vymenovanie vedúcich predstaviteľov špecializovanej miestnej štátnej správy tak, aby sa na vymenovanie týchto štátnych zamestnancov vzťahoval zákon o štátnej službe v plnom rozsahu. Súčasne s návrhom noviel jednotlivých právnych predpisov sa navrhovalo vykonať aj ďalšie súvisiace legislatívne zmeny v zákone o štátnej službe. Návrh zákona bol vypracovaný na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 1112 z 24. novembra 2004 k návrhu skupiny poslancov Národnej rady Slovenskej republiky na vydanie zákona o spôsobe vymenovávania a odvolávania vedúcich predstaviteľov štátnej správy. Vláda Slovenskej republiky s návrhom skupiny poslancov nesúhlasila a uložila predsedovi úradu predložiť na rokovanie vlády návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon o štátnej službe. 

Okrem už uvedených zmien návrh novely zákona o štátnej službe odstraňoval legislatívne nedostatky, ktoré sa stali zrejmými pri praktickom uplatňovaní zákona o štátnej službe. Cieľom bolo zjednodušiť režim štátnej služby a zmierniť administratívnu náročnosť celého procesu. V tejto súvislosti sa najmä navrhovalo zrušenie kvalifikačnej skúšky a kvalifikačnej komisie, úprava služobného hodnotenia, umožnenie vykonávania zárobkovej činnosti štátneho zamestnanca, ktorá nie je zhodná s predmetom výkonu jeho štátnej služby, vyňatie výberových konaní na štátnozamestnanecké miesta predstavených z postupu služobného úradu podľa správneho poriadku. 

Návrh zákona bol vypracovaný pracovnou skupinou zriadenou  v úrade zo zástupcov Úradu pre štátnu službu, Ministerstva financií Slovenskej republiky, Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstva vnútra Slovenskej republiky, Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky a Ministerstva zahraničných vecí Slovenskej republiky. 

Novela zákona o štátnej službe (č. 8944/2005) bola v máji 2005 predmetom pripomienkového konania. Následne bola 1. júna 2005 predložená na rokovanie Legislatívnej rady vlády Slovenskej republiky a dňa 30. júna 2005 na rokovanie vlády Slovenskej republiky. Návrh zákona bol v Legislatívnej rade vlády Slovenskej republiky prerokovaný až 8. novembra 2005. Na rokovaní boli uplatnené pripomienky, ktoré boli v plnom rozsahu zapracované do návrhu novely zákona o štátnej službe. 

Návrh novely zákona o štátnej službe bol následne zaradený do programu 152. rokovania vlády Slovenskej republiky na deň 9. novembra 2005. Na toto rokovanie bol úradom predložený návrh novely zákona o štátnej službe upravený na základe pripomienok Legislatívnej rady vlády Slovenskej republiky. Na uvedenom rokovaní predložil minister financií Slovenskej republiky v mene Ministerstva financií Slovenskej republiky veľký počet pripomienok (celkom 60 pozmeňujúcich návrhov), ktoré zásadným spôsobom menili predložený návrh. Vzhľadom na túto skutočnosť vláda Slovenskej republiky prerušila rokovanie o predloženom materiáli, pričom bolo navrhnuté vytvorenie pracovnej skupiny zloženej zo zástupcov koaličných strán, ktorí posúdia predkladané zmeny. Na nasledujúcom rokovaní vlády Slovenskej republiky, teda na 153. rokovaní vlády Slovenskej republiky, bol návrh novely zákona o štátnej službe predložený ministrom financií Slovenskej republiky (č. MF/27456/2005-81). K tomuto návrhu zákona uplatnil priamo na rokovaní vlády Slovenskej republiky predseda úradu pripomienky, ktoré vláda Slovenskej republiky nezohľadnila a dňa 16. novembra 2005 uznesením vlády Slovenskej republiky č. 909/2005 schválila návrh novely zákona o štátnej službe predložený Ministerstvom financií Slovenskej republiky, aj napriek tomu, že tento návrh obsahoval zásadné systémové zmeny a nebol ani predmetom medzirezortného pripomienkového konania. Návrh novely zákona o štátnej službe predložený úradom (153. schôdza, bod 19.) nebol prerokovaný.

Vládny návrh novely zákona o štátnej službe predkladal na rokovanie Národnej rady Slovenskej republiky podpredseda vlády Slovenskej republiky a minister financií Slovenskej republiky. K tomuto vládnemu návrhu zákona boli uplatnené pozmeňujúce návrhy poslancov. Najrozsiahlejšie pozmeňujúce návrhy predložil poslanec za SDKÚ Zoltán Horváth. Cieľom tohto pozmeňovacieho návrhu bolo zrušenie ústredného orgánu štátnej správy a vykonanie nevyhnutných legislatívnych zmien súvisiacich s jeho zrušením.

Úrad bol gestorom všeobecne záväzného právneho predpisu, ktorým bolo nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 203/2005 Z. z. o zvýšení platových taríf štátnych zamestnancov s účinnosťou od 1. júla 2005. Nariadenie vlády bolo vypracované na základe § 105 zákona o štátnej službe v spojení s Kolektívnou zmluvou vyššieho stupňa v štátnej službe na rok 2005.

2.1  Sekundárna legislatíva a právne služby

Úrad vypracoval a vydal v roku 2005 nasledujúce služobné predpisy:

1. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 1/2005 o rozsahu  a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov – zrušený služobným predpisom Úradu pre štátnu službu č. 6/2005,
2. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 2/2005, ktorým sa mení a dopĺňa služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 2/2004, ktorým sa určujú podrobnosti zabezpečenia priznávania a rozhodovania o vzniku nároku na príplatok za štátnu službu k starobnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k invalidnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdovskému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdoveckému dôchodku a na príplatok za štátnu službu k sirotskému dôchodku,
3. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 3/2005, ktorým sa určujú odbory štátnej služby,
4. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 4/2005, ktorým sa mení a dopĺňa služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 1/2005 o rozsahu a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov– zrušený služobným predpisom Úradu pre štátnu službu č. 6/2005,
5. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 5/2005, ktorým sa určujú minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú rámcové programy vzdelávania pre prioritné cieľové skupiny štátnych zamestnancov,
6. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 6/2005 o rozsahu  a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov,
7. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 7/2005, ktorým predseda Úradu pre štátnu službu vyhlasuje úplné znenie služobného predpisu č. 6/2002, ktorým sa vydáva nariadenie Úradu pre štátnu službu o určení požiadavky ovládania cudzieho jazyka na vykonávanie štátnej služby, ako vyplýva zo zmien a doplnení vykonaných služobným predpisom č. 1/2003 a služobným predpisom č. 11/2003, 
8. Služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 8/2005, ktorým predseda Úradu pre štátnu službu vyhlasuje úplné znenie služobného predpisu Úradu pre štátnu službu č. 2/2004, ktorým sa určujú podrobnosti zabezpečenia priznávania a rozhodovania o vzniku nároku na príplatok za štátnu službu k starobnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k invalidnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdovskému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdoveckému dôchodku a na príplatok za štátnu službu k sirotskému dôchodku, ako vyplýva zo zmien a doplnení vykonaných služobným predpisom č. 2/2005.
Úrad pri aplikácii § 6 ods. 2 písm. a) zákona o štátnej službe, t. j. pri zabezpečovaní jednotného postupu pri uplatňovaní zákona o štátnej službe a všeobecne záväzných právnych predpisov vydaných na jeho vykonávanie vydal vyššie citovaných osem služobných predpisov, ktoré boli vydané na základe splnomocňovacích ustanovení zákona o štátnej službe alebo v súlade s ustanovením § 11 zákona o štátnej službe. Niektoré služobné predpisy boli vydané v úplnom znení z dôvodu prehľadnejšej právnej úpravy služobných predpisov.


Jednotný postup pri uplatňovaní zákona o štátnej službe zabezpečuje úrad viacerými spôsobmi, a to prostredníctvom uverejnenia vybraných stanovísk úradu na internetovej stránke úradu, prostredníctvom stanovísk na telefonické otázky a tiež zasielaním  písomných stanovísk na zabezpečenie jednotného postupu pri uplatňovaní zákona o štátnej službe služobným úradom, ktorým sú ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy, ale aj štátnym zamestnancom. V dôsledku tejto formy usmerňovania a v nadväznosti na  stabilitu zákona o štátnej službe (v roku 2005 bol zákon o štátnej službe novelizovaný len jedenkrát) výrazne klesol počet písomných stanovísk z  asi 1 000 na približne 460. Tomuto klesajúcemu trendu napomáha aj skutočnosť, že zákon o štátnej službe má svoje miesto v slovenskom právnom poriadku už takmer štyri roky a praktickou aplikáciou štátnymi zamestnancami si vybudoval svoje stabilné miesto.

Veľká časť telefonických a písomných otázok služobných úradov a štátnych zamestnancov sa týkala:

a) vykonávania prechodných ustanovení zákona o štátnej službe súvisiacich so zvýšením kvalifikácie štátnych zamestnancov, ktorým bola udelená výnimka z plnenia kvalifikačného predpokladu vzdelania, 

b) so služobným hodnotením štátnych zamestnancov a s tým súvisiacich inštitútov zákona o štátnej službe (určenie hodnoteného obdobia a zvýšenie platových taríf),

c) zastupovanie predstaveného štátnym zamestnancom a poskytnutie príplatku za zastupovanie,

d) poskytnutie odchodného pri prvom skončení štátnozamestnaneckého pomeru po nadobudnutí nároku na predčasný starobný dôchodok, starobný dôchodok alebo invalidný dôchodok,

e) vymedzenie pojmu „byť k dispozícii služobnému úradu“ pri definovaní služobného času štátneho zamestnanca a s tým spojené poskytnutie stravovania,

f) oblastí obmedzenia podnikania a vykonávania inej zárobkovej činnosti štátnych zamestnancov.

Úrad pri riešení uvedených problémov využíval všetky dostupné prostriedky a nástroje, najmä Ústavu Slovenskej republiky, zákony, ostatné všeobecne záväzné právne predpisy, služobné predpisy, metodické pokyny, smernice, závery  z kolégií vedúcich služobných úradov ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy, spoluprácu v systéme programového riadenia štátnej služby, zriaďovanie ad hoc pracovných skupín, využívanie skúseností expertov z krajín Európskej únie a pod.

3.  Systemizácia,  Register štátnych zamestnancov, manažérstvo  kvality

3. 1  Systemizácia

        
Úrad prerokoval prípravu návrhu systemizácie na rok 2006 s Ministerstvom financií Slovenskej republiky v súlade s ustanovením § 6 a § 12 zákona o štátnej službe pre služobné úrady, ktoré sú rozpočtovými kapitolami. Úrad si vyžiadal od služobných úradov písomné podklady pre zostavenie návrhu systemizácie štátnozamestnaneckých miest štátnych zamestnancov v štátnej službe na rok 2006. Vydal služobný predpis  č. 6/2005 z 13. júla 2005 o rozsahu a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov. Modul „Systemizácia“ predstavuje register štátnozamestnaneckých miest.  Register štátnozamestnaneckých miest bude východiskom pre vytvorenie podkladu návrhu systemizácie len za predpokladu, že bude úplný, čo znamená, že všetky služobné úrady budú postupovať  v súlade s vydaným služobným predpisom.

        
Dňa 22. 6. 2005  úrad predložil a vláda Slovenskej republiky bez pripomienok vzala na vedomie návrh systemizácie štátnozamestnaneckých miest v štátnej službe na rok 2006. Schválená systemizácia v štátnej službe  na rok 2006 po účinnosti zákona č. 655/2005 Z. z.  o štátnom rozpočte na rok 2006 je  41 568 štátnozamestnaneckých miest, z ktorých je 588 miest mimoriadnej významnosti – patrí im osobitný príplatok a 5 miest mimoriadnej významnosti – patrí im osobný plat. Objem finančných prostriedkov, určených na platy štátnych zamestnancov, bol schválený vo výške 10 704 193 tis. Sk.

        
V súlade s § 6 ods. 2 písm. d) zákona o štátnej službe úrad predložil 19. decembra 2005 Informáciu o systemizácii   štátnych zamestnancov v štátnej službe na rok 2005 so stavom k 1. novembru 2005. Vláda Slovenskej republiky na svojom rokovaní 21. decembra 2005 informáciu vzala na vedomie bez pripomienok.

Celkový počet systemizovaných miest v štátnej službe podľa stavu k 1. novembru 2005 bol  41 736, čo je o 118 miest viac, ako bola schválená systemizácia v štátnom rozpočte na rok 2005 a o 168 miest viac, ako je schválená systemizácia štátnych zamestnancov v štátnej službe v zákone o štátnom rozpočte na rok 2006. V ústredných orgánoch štátnej správy bol stav štátnozamestnaneckých miest k 1. novembru 2005 7 723 miest, t. j. vyšší o 183 štátnozamestnaneckých miest oproti systemizácii schválenej na rok 2005 a nižší o 87 miest oproti schválenej systemizácii na rok 2006. Návrhy na zvýšenie počtu štátnozamestnaneckých miest v systemizácii za rozpočtovú kapitolu v priebehu roka 2005 boli predložené správcami rozpočtovej kapitoly na rokovanie vlády Slovenskej republiky a schválené  vládou Slovenskej republiky.

        
Nárast počtu systemizovaných miest v roku 2005 na ústredných orgánoch štátnej správy spôsobila najmä účinnosť zákona č. 757/2004 Z. z. o súdoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  Dňom 1. apríla 2005 bol zabezpečený presun 79 štátnozamestnaneckých miest prevádzky informačných systémov zo súdov priamo do pôsobnosti Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Zvýšenie počtu štátnozamestnaneckých miest v iných rozpočtových kapitolách vláda Slovenskej republiky schválila v prevažnej väčšine v dôsledku výsledkov auditu podmienok čerpania finančných prostriedkov z fondov  Európskej únie, alebo prekvalifikovaním pracovných miest vo verejnom záujme na štátnozamestnanecké miesta. Zvýšenie  počtu v ústredných orgánoch vzniklo tiež presunom štátnozamestnaneckých miest v kompetencii rozpočtovej kapitoly bez  zvýšenia celkového počtu v rozpočtovej kapitole.

Personálne a procesné audity boli vykonané externými spoločnosťami v služobných úradoch:

1. Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja Slovenskej republiky,
2. Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky,
3. Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky,
4. Ministerstvo obrany Slovenskej republiky.
Finančné náklady na personálne a procesné audity v služobných úradoch pod bodom 2., 3., boli 29 744 tis. Sk.

Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky vykonalo samohodnotenie v rámci implementácie modelu CAF a realizovalo v roku 2005 projekt „Optimalizácia procesov a systému riadenia v podmienkach MH SR“ v spolupráci s externou profesionálnou organizáciou v cene 3 989 tis. Sk. Výsledkom bolo zníženie počtu štátnozamestnaneckých miest o 50 miest a zníženie limitu počtu miest vo výkone prác vo verejnom záujme o 18 miest  k 30. 12. 2005.

V pôsobnosti Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky v jednom služobnom úrade bol vykonaný vnútorný audit personálneho obsadenia jednotlivých sekcií a oddelení s výsledkom zvýšenia počtu o 4 štátnozamestnanecké miesta a zvýšenia o 8 miest pri výkone   prác vo verejnom záujme. V ďalšom služobnom úrade v rámci samohodnotenia podľa modelu CAF bolo výsledkom zníženie o  4 miesta pri výkone práce vo verejnom záujme.

Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky v  novej organizačnej štruktúre znížilo systemizované miesta v štátnej službe o 37 a funkčné miesta pri výkone prác vo verejnom záujme o 10 miest a následne posilnilo útvar informatizácie spoločnosti o 10 miest v štátnej službe a o 1 miesto vo verejnom záujme.

Ministerstvo financií Slovenskej republiky na základe  procesného a personálneho auditu v roku 2004 v pôsobnosti Daňového riaditeľstva SR v roku 2005 znížilo počet štátnozamestnaneckých miest o 184 miest.

Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja Slovenskej republiky realizovalo projekt „Návrh ukazovateľov výkonnosti pre MVRR SR“.

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky realizovalo procesný audit, ktorého cieľom bolo vypracovať projekt na optimalizáciu ekonomických procesov. K 1. 7. 2005 sa počet systemizovaných miest znížil o 82 miest v oblasti ekonomiky. 

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky  realizovalo audit s cieľom zdokonaliť systém plánovania a financovania, odstrániť duplicitné činnosti, zmapovať procesy. Najväčšia redukcia pracovných miest bola dosiahnutá rušením  sekcie ľudských zdrojov a znižovaním počtov  v územných vojenských správach. Oblasť ľudských zdrojov bola koncentrovaná na jedno miesto a zodpovednosť za personálny manažment v ozbrojených silách bola jednoznačne prenesená na generálny štáb.

Prínosom z vykonaných personálnych a procesných auditov a samohodnotení podľa modelu CAF boli najmä:

· spracované dokumenty kľúčových ukazovateľov výkonnosti pre jednotlivé organizačné útvary ministerstiev,

· optimalizácia organizačných štruktúr úradov ministerstiev, zrušenie duplicitných činností; zrušené štátnozamestnanecké miesta v príslušných útvaroch boli „presystemizované“ v rámci schváleného počtu systemizovaných miest v štátnej službe do nových funkčných miest, ktorých potrebu si vyžiadalo  pribúdanie nových činností na základe zákonov schválených Národnou radou Slovenskej republiky, resp. schválených uznesení vlády Slovenskej republiky v jednotlivých rezortoch ,

· vznik organizačných štruktúr  na základe definovania hlavných a podporných procesov v úradoch ministerstiev.

     
Pri určovaní výšky objemu finančných zdrojov, určených na platy štátnych zamestnancov, sa zachováva väčšinou úroveň predchádzajúceho obdobia a nekráti sa limit finančných prostriedkov na mzdy a platy štátnych zamestnancov v prípadoch znižovania počtu štátnozamestnaneckých miest v dôsledku racionalizačných opatrení. Táto situácia sa prejavuje v praxi tým, že zamestnanci, ktorí vykonávajú rovnaké činnosti na rôznych úradoch, majú rozdielnu úroveň odmeňovania.  

     
Vláda Slovenskej republiky dňa 4. mája 2005 schválila nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 203/2005 Z. z. o zvýšení platových taríf štátnych zamestnancov, ktoré úrad predložil v zmysle § 105 zákona o štátnej službe. Od 1. júla 2005 platia zvýšené platové tarify o 4 %.

     
Úrad  vydal pre služobné úrady Usmernenie k aplikácii nariadenia vlády SR č. 203/2005 Z. z. o zvýšení platových taríf štátnych zamestnancov od 1. júla 2005 v súlade so zákonom o štátnej službe na zabezpečenie jednotného postupu.

3.2  Register štátnych zamestnancov (RŠZ), Personálny informačný systém(PIS)

Úrad v roku 2005 implementoval  projekt  PHARE –Personálny informačný systém pre riadenie štátnej služby v Slovenskej republike v prostredí štátnej služby. 

Zámerom projektu je integrácia  a agregácia – zdieľanie údajovej základne všetkých služobných úradov na vládnej, rezortnej a regionálnej úrovni tak, aby poskytovali informácie o štátnych zamestnancoch ako podklad pre riadiace a rozhodovacie procesy na relevantnej úrovni.

Register je databáza s riadeným prístupom, a obsahuje moduly:

· systemizácia – register štátnozamestnaneckých miest,

· personálny systém – register osôb,

· systém výberových konaní,

· disciplinárne záznamy,

administrácia systému.
Hlavné činnosti realizované v roku 2005 úradom pri implementácii Registra štátnych zamestnancov:

· bezpečné pripojenie všetkých 373 služobných úradov v Slovenskej republike k riadiacemu počítaču registra – serveru cez Govnet,

· pridelenie prístupových práv a hesiel 800 používateľom registra z jednotlivých služobných úradov, 

· ochrana osobných údajov v registri,

· zvýšená ochrana osobných údajov prostredníctvom šifrovej ochrany informácií WebProt,

· funkčná skúška šifrovej komunikácie,

·   bezpečnostný audit a externé penetračné testovania registra, vykonanie odporúčaní auditu,

· metodická a  počiatočná výpomoc služobným úradom,

· koordinácia a riadenie napĺňania registra,

·   naplnenie registra ŠZM,

·   vydanie služobného predpisu č. 6/2005,  o rozsahu a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov,

· príprava  a podpisovanie sprostredkovateľských zmlúv medzi úradom a služobnými úradmi v SR (368),

·   zabezpečenie inštalácie modulov šifrovej ochrany informácií WebProt pre používateľov zo SÚ,

·   doplnenie a aktualizácia údajov v registri štátnozamestnaneckých miest. Register obsahuje údaje o 41 333 ŠZM ,

·   popularizácia registra – články v periodickej a odbornej tlači, 

·   účasť a ocenenie v súťaži  ITAPA 2005.

3.2.1  Bezpečnosť Registra štátnych zamestnancov

Základným cieľom úradu bolo vytvorenie bezpečnej komunikačnej infraštruktúry pre pripojenie služobných úradov k registru.

Úrad na základe odborného bezpečnostného posúdenia možností pripojenia, z hľadiska ochrany osobných údajov, vykonaného autorizovanou spoločnosťou, rozhodol, že údaje do registra sa budú  poskytovať výhradne zabezpečenou elektronickou komunikáciou. Začiatkom roku 2005 však z  373 služobných úradov v SR bolo pripojených k privátnej časti siete Govnet len 99 úradov. Ostatné úrady boli pripojené  rôznymi heterogénnymi, nezabezpečenými sieťami, alebo neboli pripojené vôbec.

V spolupráci s odborom informatiky Úradu vlády SR túto situáciu úrad vyriešil prostredníctvom VPN klienta (Virtual Private Network) a postupne zrealizoval bezpečné pripojenie všetkých 373 služobných úradov v SR k serveru PIS. Toto riešenie, keď nebola vytváraná špeciálna komunikačná sieť (ako napr. v prípade Štátnej pokladnice), zabezpečilo rádovo nižšie náklady na vybudovanie systému. 

Služobné úrady pristupujú k registru v  úlohe tenkého klienta prostredníctvom prehliadača internetu. Každý používateľ PIS pristupuje k údajom registra štátnych zamestnancov ako autorizovaný používateľ na základe hesla prideleného bezpečnostným administrátorom systému (ÚŠS) s presne vymedzenými právami a rolami prístupu. Tieto práva sú prideľované a odnímané v súlade s požiadavkami vedúcich služobných úradov jednotlivých služobných úradov.

3.2.2  Ochrana osobných údajov v registri

Úrad, na základe výsledkov  a odporúčaní odborného bezpečnostného posúdenia, rozhodol, že zabezpečí zvýšenú ochranu osobných údajov v registri, nad rámec zákona č. 428/2002 Z. z., prostriedkom šifrovej ochrany informácií WebProt.  To znamená, že celá komunikácia s registrom od prihlásenia používateľa cez prenos údajov prebieha v zašifrovanej podobe. Zvýšená ochrana osobných údajov v Registri štátnych zamestnancov je nevyhnutná z dôvodu ochrany citlivých osobných údajov štátnych zamestnancov v registri. 

Úrad zabezpečuje zvýšenú ochranu osobných údajov štátnych zamestnancov v registri v súlade so zákonom na ochranu osobných údajov a odporúčaniami Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

Úrad pripravil a zaviedol do praxe bezpečnostnú dokumentáciu registra, zabezpečil bezpečnostný audit a externé penetračné testovania registra v zmysle zákona  a splnil všetky  odporúčania auditu. Cieľový stav je, aby každý používateľ registra pristupoval k registru iba z pracovných staníc, na ktorých je implementovaný modul WebProt. 

Každý používateľ má prístupové práva do registra osôb výhradne v rámci svojho služobného úradu. Nadriadené služobné úrady majú prístup k záznamom registra osôb podriadených služobných úradov výhradne v anonymizovanej alebo agregovanej forme.


Úrad má k dispozícii komplexné údaje o 41 297 systemizovaných miestach v štátnej službe v module - Register štátnozamestnaneckých miest.

3.2.3  Naplnenie modulu Personálny systém

V mesiacoch júl a august úrad zabezpečoval prípravu napĺňania modulu registra osôb, dňa 13. 7. 2005 vydal služobný predpis č. 6 o rozsahu a spôsobe poskytovania údajov do registra štátnych zamestnancov. Služobný predpis ustanovuje v registri princípy ochrany osobných údajov registra a technické a bezpečnostné podmienky pre prácu s registrom osôb. V zmysle zákona na ochranu osobných údajov úrad ako prevádzkovateľ registra štátnych zamestnancov a služobné úrady ako sprostredkovatelia sú povinné uzavrieť sprostredkovateľské zmluvy ,,O rozsahu a podmienkach spracúvania a poskytovania osobných údajov do Registra štátnych zamestnancov“.

V mesiaci september úrad uzavrel s Úradom na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky uvádzaciu zmluvu a postupne oslovil štatutárnych zástupcov správcov rozpočtových kapitol. Zaslal im návrhy sprostredkovateľských zmlúv, ktoré boli zhodné s uvádzacou zmluvou. Úrad plánoval uzavrieť zmluvy so všetkými 367 služobnými úradmi do konca októbra 2005. 

V mesiaci november a december 2005 niektoré služobné úrady odmietali podpisovať zmluvy, pričom spochybňovali legálnosť poskytovania osobných údajov a samotnú opodstatnenosť a účel vedenia registra. Úrad na základe právnych analýz, vykonaných aj nezávislými právnymi autoritami, je presvedčený, že pri uzatváraní predmetných zmlúv konal v súlade s platným právnym poriadkom Slovenskej republiky. Dôkazom oprávnenosti takéhoto názoru je skutočnosť, že identickú zmluvu uzavrel s väčšinou ministerstiev a s Generálnou prokuratúrou SR, Najvyšším kontrolným úradom,  Národným bezpečnostným úradom, ako aj mnohými inými kľúčovými štátnymi inštitúciami.

Ku koncu roku podpísalo celkovo 217 služobných úradov sprostredkovateľské zmluvy. Prehľad stavu podpisovania zmlúv je v tabuľke.

	Stav podpisovania sprostredkovateľských zmlúv k 31. 12. 2006 – SÚ SR

	odoslaná zmluva
	podpísaná zmluva
	  služobné úrady
	odoslané zmluvy SÚ v rámci RK
	podpísané  zmluvy s SÚ v rámci RK
	% SÚ 

v rámci RK podpísaných zmlúv
	 Počet ŠZM krytých podpísanou zmluvou za RK

	 
	 
	Orgány  alebo úrady vykonávajúce štátne záležitosti
	16
	10
	63%
	813

	 
	 
	Ministerstvá
	331
	190
	57%
	11944

	 
	 
	Ostatné ústredné orgány
	21
	18
	86%
	3635

	367
	217
	Celkom 
	368
	217
	59,0%
	16392

	
	
	
	% ŠZM
	39,7%


Vysvetlivky: SÚ – služobný úrad
                       ŠZM- štátnozamestnanecké miesto
3.3 Manažérstvo kvality 

Európske trendy manažérstva kvality vo verejnej správe sú orientované hlavne na:

· zvyšovanie výkonnosti a výsledky organizácie,

· priblíženie sa zákazníkom, ich potrebám a očakávaniam,

· preberanie rôznych nástrojov kvality zo súkromného sektora, ich adaptáciu a následnú implementáciu,
· zlepšovanie imidžu organizácií v očiach verejnosti.

V súlade s týmito trendmi úrad presadzuje  a vytvára podmienky pre implementáciu európskeho modelu manažérstva kvality - modelu CAF vo verejnom sektore SR.


Úrad ako garant a iniciátor organizoval tretí rok projekt Implementácia modelu CAF do organizácií verejnej správy v spolupráci s partnermi - Úradom pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR a Slovenskou spoločnosťou pre kvalitu. Oslovil služobné úrady a po prvýkrát aj organizácie samosprávy s možnosťou zapojiť sa do projektu a realizovať samohodnotenie podľa modelu CAF vo vlastnej organizácii pomocou vlastných zamestnancov. 

Do projektu sa v roku 2005 prihlásilo deväť organizácií štátnej správy:

· Ministerstvo hospodárstva SR,

· Ministerstvo zdravotníctva SR,

· Úrad vlády SR (sekcia kontroly),

· Protimonopolný úrad SR,

· Telekomunikačný úrad SR,

· Správa štátnych hmotných rezerv,

· Úrad jadrového dozoru SR,

· Úrad pre štátnu službu,

· Regionálny úrad verejného zdravotníctva Trnava


a jedna organizácia samosprávy:

· Mestský úrad mesta Martin.

Služobným úradom bola ponúknutá maximálna organizačná, metodická a koordinačná podpora pri implementácii modelu CAF zo strany organizátorov na princípe dobrovoľnosti.

V roku 2005 poskytol úrad ostatným  služobným úradom:
· plnú organizačnú, metodickú a koordinačnú podporu pri implementácii modelu CAF,

· bezplatné informačné stretnutie vedúcich služobných úradov,

· vydanie aplikačnej príručky modelu CAF,

· bezplatné informačno-motivačné školenia pre vrcholový manažment služobných úradov,

· komplexnú ponuku školení zameraných na model CAF a manažérstvo kvality pre rôznych členov CAF tímu,

· koordináciu služobných úradov pri príprave akčných plánov zlepšovania,

· vytvorenie databázy dobrej praxe modelu CAF,

· možnosť pre metodikov/manažérov modelu CAF zúčastniť sa súťaže Top manažéri kvality roku 2005.

Porovnanie účasti organizácií v projekte implementácie modelu CAF
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V dňoch 1. – 2.  decembra 2005 vyvrcholil vyššie uvedený projekt III. medzinárodnou konferenciou o kvalite - MODEL CAF VO VEREJNEJ SPRÁVE,  ktorá bola organizovaná  úradom v spolupráci s Úradom pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR a Slovenskou spoločnosťou pre kvalitu. Konferencie sa zúčastnilo 140 účastníkov zo Slovenska, Českej republiky, Fínska, Slovinska a Nemecka.



Hlavným fórom pre prácu s modelom CAF v európskom kontexte je Európska sieť verejnej správy (European Public Administration Network - EPAN). Slovensko je prostredníctvom zamestnancov úradu zastúpené v pracovnej skupine pre modernizáciu verejnej správy (IPSG) a expertnej pracovnej skupine CAF (CAF EG). Aktivity úradu na európskej úrovni boli v roku 2005 orientované na nasledujúce oblasti:

· Regionálny benchlearningový projekt podľa modelu CAF

Slovenská republika sa v roku 2005 zapojila spolu s Českou republikou, Maďarskom a Rakúskom do Regionálneho benchlearningového projektu 2005 –  iniciovaného Európskym inštitútom pre verejnú správu (EIPA) v Maastrichte. Hlavnými cieľmi projektu je zistiť realizovateľnosť projektu v členských štátoch EÚ, zlepšiť výsledky v rámci implementácie modelu CAF, nadviazať medzinárodnú spoluprácu v rámci modelu CAF a podporiť rozšírenie modelu CAF nielen v rámci štyroch krajín, ktoré sa projektu zúčastňujú, ale i v rámci ostatných krajín EÚ. 

·  Metodika modelu CAF 2006
Úrad zriadil a zároveň koordinuje slovenskú pracovnú skupinu, ktorá spracúva návrh úpravy 3. vydania metodiky Spoločného systému hodnotenia kvality za Slovenskú republiku, ktorá bude predstavená v septembri 2006 na 4. medzinárodnej konferencii o kvalite vo verejnej správe v EÚ. V rámci spracovania nového vydania metodiky modelu CAF 2006 expertnou pracovnou skupinou CAF Expert Group pri EIPA, predložil úrad  návrh začlenenia konfliktu záujmov do modelu CAF a jeho 9 kritérií. 

Zároveň úrad testoval zavedenie softvérového nástroja na samohodnotenie podľa modelu CAF pre organizácie, ktoré vstúpia do projektu v roku 2006 a inicioval rozšírenie kategórií VII. ročníka súťaže Národná cena SR za kvalitu 2006 o kategóriu C: organizácie verejnej správy.


V rámci rôznych prístupov a aktivít ku zvyšovaniu kvality služieb poskytovaných občanom organizáciami štátnej správy treba uviesť, že Ministerstvo financií SR zaviedlo ako nástroj na zvyšovanie kvality vo všetkých činnostiach ministerstva model výnimočnosti EFQM a získalo certifikát Európskej nadácie pre manažérstvo kvality Committed to Excellence. 


Úrad  sa snaží o zlepšovanie projektu na základe priamej i nepriamej spätnej väzby od spolupracujúcich partnerov a organizácií, ktoré sa do projektu zapojili. Z hľadiska aktivít v oblasti modelu CAF možno konštatovať, že Slovenská republika je jednou z najaktívnejších krajín EÚ v danej oblasti.

4.  Získavanie a výber štátnych zamestnancov

Problematiku získavania a výberu štátnych zamestnancov legislatívne upravujú: 

· zákon č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe“), 

· vyhláška Úradu pre štátnu službu č. 93/2003 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti

výberového konania na voľné štátnozamestnanecké miesta,

· služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 18/2003 zo dňa 30. novembra 2003, ktorým sa určuje časový harmonogram realizácie výberových konaní,

· nariadenie Úradu pre štátnu službu z 15. augusta 2002 o určení požiadavky ovládania 

cudzieho jazyka na vykonávanie štátnej služby,

· služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 10/2004 zo dňa 11. októbra 2004, ktorým sa určuje okruh funkcií, na ktoré sa vyžaduje overovanie schopností a osobnostných vlastností uchádzača písomným testom a kritériá overovania týchto schopností.

Výberové konanie vyhlasuje predseda Úradu pre štátnu službu vo verejnosti všeobecne prístupných prostriedkoch masovej komunikácie:

· na internetovej stránke Úradu pre štátnu službu www.upss.sk pod doménou voľné miesta v štátnej službe,

· vo Vestníku Úradu pre štátnu službu,

· v týždenníku Profesia – každú stredu. 

V roku 2005 vedúci služobných úradov oznámili Úradu pre štátnu službu 4 916 voľných štátnozamestnaneckých miest, na ktorých obsadenie  úrad vypísal 4 283 výberových konaní. Prehľad o počte zverejnených voľných štátnozamestnaneckých miestach a o počte vyhlásených výberových konaní v roku 2005 je uvedený v tabuľke.
	Mesiac
	Počet vyhlásených voľných štátnozamestnaneckých miest
	Počet vyhlásených výberových konaní


	Január
	443
	401

	Február
	433
	371

	Marec
	418
	368

	Apríl
	490
	444

	Máj
	432
	369

	Jún
	552
	502

	Júl
	283
	261

	August
	445
	348

	September
	398
	353

	Október
	376
	300

	November
	446
	387

	December
	200
	179

	Spolu
	4 916
	4 283


Úrad pre štátnu službu vyhlasuje výberové konania najneskôr od 7 do 15 dní 
od doručenia informácie o voľnom štátnozamestnaneckom mieste od služobného úradu, následne po spracovaní oznámení o voľných štátnozamestnaneckých miestach zasiela služobným úradom elektronickú spätnú väzbu o mieste a dátume zverejnenia oznámenia o výberovom konaní.

Na základe dotazníkového prieskumu, organizovaného Úradom pre štátnu službu v mesiaci september 2005 za účelom zistenia spokojnosti služobných úradov s úrovňou poskytovania služieb Úradom pre štátnu službu, konštatujeme 98 % spokojnosť služobných úradov s úrovňou zverejňovania informácií o voľných štátnozamestnaneckých miestach v štátnej službe.
Výsledkom sústredenia informácií o výberových konaniach na štátnozamestnanecké miesta v celej štátnej správe Slovenskej republiky do jedného zdroja informácií je zvýšenie efektívnosti a kvality informovanosti občanov - záujemcov o prácu v štátnej službe a zníženie finančných nákladov na uverejnenie informácií o voľných miestach.

Situáciu v štátnej službe Slovenskej republiky v oblasti voľných štátnozamestnaneckých miest v roku 2005 ovplyvňovali najmä tieto faktory:

· ukončenie prechodného obdobia, v ktorom služobné úrady požadovali urýchlene realizáciu výberových konaní na miesta predstavených obsadené štátnymi zamestnancami v dočasnej štátnej službe, vytvorenie a obsadenie nových štátnozamestnaneckých miest súvisiacich s riadením a implementáciou fondov EÚ,  zriadenie špecializovanej miestnej štátnej správy a prechod pracovníkov z verejnej služby do štátnej služby, výsledkom čoho bolo v roku 2005 zníženie počtu výberových konaní v porovnaní s rokom 2004 o približne dve tretiny,

· časté zmeny organizačných štruktúr služobných úradov, veľká fluktuácia štátnych zamestnancov a z toho vyplývajúca potreba realizácie ďalších výberových konaní.

V roku 2005 Úrad pre štátnu službu poveril služobné úrady vykonaním 4 184 výberových konaní a vykonal 203 výberových konaní na obsadenie voľných štátnozamestnaneckých miest  v úrade, miest vedúcich služobných úradov, generálnych riaditeľov sekcií a ďalších miest pre ústredné orgány štátnej správy a ostatné orgány štátnej správy. V roku 2005 bola dosiahnutá 76 % úspešnosť výberových konaní. Prehľad delegovaných a uskutočnených výberových konaní za rok 2005 je uvedený v tabuľke.

	Názov služobného úradu
	Delegované výberové konania
	Výberové konania uskutočnené v ÚŠS

	Ministerstvo hospodárstva SR
	53
	6

	Ministerstvo financií SR
	80
	1

	Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR
	61
	8

	Ministerstvo pôdohospodárstva SR
	42
	12

	Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
	38
	42

	Ministerstvo vnútra SR
	419
	8

	Ministerstvo obrany SR, ÚOŠKŠOK
	167
	18

	Ministerstvo spravodlivosti SR
	65
	2

	Ministerstvo zahraničných vecí SR
	-
	-

	Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny SR, CpMPODM
	60
	5

	Ministerstvo životného prostredia SR
	58
	10

	Ministerstvo školstva SR
	85
	9

	Ministerstvo kultúry SR
	35
	6

	Ministerstvo zdravotníctva SR, RÚVZ, ÚVZ
	217
	12

	Daňové riaditeľstvo SR 
	299
	-

	Pôdohospodárska platobná agentúra 
	72
	6

	Štátna pokladnica 
	14
	-

	Správa finančnej kontroly
	8
	-

	Colný úrad, Colný kriminálny úrad
	3
	-

	Úrad vlády SR
	79
	2

	Protimonopolný úrad SR
	10
	1

	Štatistický úrad SR
	80
	1

	Úrad pre štátnu službu
	-
	16

	Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
	11
	1

	Úrad jadrového dozoru SR 
	16
	2

	Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR
	16
	3

	Úrad pre verejné obstarávanie
	25
	3

	Úrad priemyselného vlastníctva SR
	6
	2

	Správa štátnych hmotných rezerv SR
	2
	-

	Úrad na ochranu osobných údajov SR
	14
	-

	Agentúra pre riadenie dlhu a likvidity
	1
	-

	Slovenská obchodná inšpekcia
	38
	-

	Hlavný banský úrad
	22
	-

	Štátna plavebná správa 
	29
	1

	Štátny dráhový úrad
	12
	-

	Letecký úrad SR
	26
	1

	Poštový regulačný úrad
	3
	-

	Telekomunikačný úrad SR
	9
	-

	Veterinárne a potravinové správy, Plemenárska inšpekcia SR
	119
	3

	Ústredný kontrolný a skúšobný ústav poľnohospodársky
	46
	-

	Národný inšpektorát práce, Krajské inšpektoráty práce
	51
	-

	Vyššia vojenská správa a územné vojenské správy
	26
	-

	Štátny ústav pre kontrolu liečiv
	26
	6

	Pamiatkový úrad SR
	26
	-

	Slovenská inšpekcia životného prostredia
	27
	-

	Štátna školská inšpekcia
	71
	1

	Katastrálne úrady
	190
	-

	Úrad pre reguláciu sieťových odvetví 
	47
	-

	Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny, Úrady práce 
	911
	5

	Krajské úrady
	259
	-

	Krajské úrady pre cestnú dopravu a pozemné komunikácie
	39
	-

	Krajské úrady životného prostredia
	52
	-

	Krajské lesné úrady
	27
	10

	Krajské školské úrady
	33
	-

	Krajské pozemkové úrady
	19
	-

	Krajské stavebné úrady 
	25
	-

	Slovenská stavebná inšpekcia
	2
	-

	Štátna energetická inšpekcia
	10
	-

	Úrad pre reguláciu železničnej dopravy
	3
	-

	Spolu
	4 184
	203


Pri výberových konaniach, realizovaných Úradom pre štátnu službu na pozície predstavených, došlo od 1. septembra 2005 ku kvalitatívnej zmene, keď osobný pohovor s členmi výberovej komisie, ktorým sa overovali hlavne odborné znalosti uchádzačov, bol nahradený riadeným rozhovorom, zameraným na overovanie schopností a osobnostných predpokladov uchádzačov o prácu v štátnej službe. Za účelom zvyšovania profesionálnej úrovne členov výberových komisií bola zabezpečená odborná príprava zameraná na vedenie a hodnotenie riadeného rozhovoru. V roku 2005 Úrad pre štátnu službu zabezpečil školenia pre 100 členov výberových komisií.
V štvrtom štvrťroku 2005 Úrad pre štátnu službu za účelom vyhľadávania a výberu kvalitných a perspektívnych uchádzačov o štátnozamestnanecké miesta, ovládajúcich cudzie jazyky a disponujúcich vysokým osobnostným potenciálom, vykonal v poradí druhú  nominačnú skúšku a tretie hromadné výberové konanie. Štatistické údaje o  realizovanej  nominačnej skúške a hromadnom výberovom konaní sú uvedené v nasledovnej tabuľke:

	Počet uchádzačov
	HVK
	NS

	zaslali žiadosť
	313
	177

	pozvaní
	283
	171

	zúčastnení na odbornom teste
	155
	119

	odborný test – vyhoveli
	47
	3

	jazykový test – vyhoveli
	26
	3

	psychodiagnostický test – vyhoveli
	22
	3

	hodnotiace centrum – vyhoveli
	14
	0

	pohovor pred komisiou – vyhoveli
	14
	0

	
	
	

	Úspešní uchádzači
	14
	0


Vysvetlivky: HVK – hromadné výberové konanie

                      NS – nominačná skúška

Aj v roku 2005 Úrad pre štátnu službu pokračoval v metodickej podpore služobných úradov v oblasti získavania a výberu štátnych zamestnancov formou realizácie seminárov, školení, workshopov a osobných konzultácií, ktoré absolvovalo 72 štátnych zamestnancov. 

Jednou z možností zníženia počtu vyhlasovaných výberových konaní je vo väčšej miere využívanie inštitútu horizontálnej mobility štátnych zamestnancov, t. j. trvalého preloženia za účelom hospodárneho využívania ľudských zdrojov. Významnú úlohu pri tomto procese zohráva register štátnych zamestnancov, ktorého súčasťou má byť databáza štátnych zamestnancov a priebežne aktualizovaná databáza všetkých voľných štátnozamestnaneckých miest v štátnej správe. Inštitút horizontálnej mobility štátnych zamestnancov nie je v súčasnosti využívaný v takom rozsahu, aký môže poskytnúť. Je to zrejmé tak z požiadaviek služobných úradov, ako aj požiadaviek štátnych zamestnancov, ktorí sa obracajú na Úrad pre štátnu službu v snahe získať informácie o voľných miestach, ktoré môžu byť obsadené trvalým preložením štátneho zamestnanca, resp. o štátnych zamestnancoch, ktorí prejavujú záujem o trvalé preloženie. Bez registra štátnych zamestnancov a registra voľných štátnozamestnaneckých miest tento problém nebude možné vyriešiť. 

Pri praktickej  aplikácii zákona o štátnej službe Úrad pre štátnu službu riešil rôzne problémové, resp. nejednoznačné ustanovenia zákona o štátnej službe v oblasti získavania a výberu štátnych zamestnancov. Za účelom eliminácie niektorých problémových ustanovení zákona o štátnej službe Úrad pre štátnu službu v roku 2005 predložil vláde Slovenskej republiky návrh novely zákona o štátnej službe.

 Zámerom Úradu pre štátnu službu je na základe štvorročných praktických skúseností v oblasti získavania a výberu štátnych zamestnancov zjednodušiť, zefektívniť, znížiť administratívnu náročnosť a zvýšiť profesionálnu úroveň procesov získavania a výberu štátnych zamestnancov formou vypracovania nového zákona o štátnej službe a následných vykonávacích právnych predpisov.

5.  Vzdelávanie štátnych zamestnancov 

Úrad v súlade s § 6 ods. 2 písm. f zákona č. 312/2001 zákona o štátnej službe  a o zmene a doplnení niektorých zákonov   riadi vzdelávanie v štátnej službe, zabezpečuje jednotný systémový prístup v ďalšom vzdelávaní štátnych zamestnancov a určuje minimálne štandardy ďalšieho vzdelávania štátnych zamestnancov.
5.1  Vzdelávanie v dočasnej štátnej službe

Uznesením vlády Slovenskej republiky č. 669 zo 16. júla 2003 bola schválená Stratégia vzdelávania  v štátnej službe. Jedným zo strategických zámerov vzdelávania v štátnej službe bolo ukončenie vzdelávania zamestnancov v dočasnej štátnej službe v zmysle § 154 zákona o štátnej službe do 31. 3. 2005. Odborné vzdelávanie štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe sa uskutočňovalo od 4. 9. 2002 do 31. 3. 2005 počas piatich dní formou  prednášok, odborných seminárov, tréningov, alebo služobné úrady využívali  dištančnú formu vzdelávania, pri ktorej poskytli štátnym zamestnancom potrebné študijné materiály.

Odborné vzdelávanie absolvovalo celkom 20 176 štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe, z toho 19 849 absolvovalo skúšku. Úspešne ju  vykonalo 19 697 štátnych zamestnancov, čo je   99,2 %, 152 štátnych zamestnancov vykonalo skúšku neúspešne a 327 štátnych zamestnancov neabsolvovalo skúšku z dôvodov úspešného absolvovania výberového konania, odchodu na dôchodok alebo ukončenia štátnozamestnaneckého pomeru. Prehľad  za služobné úrady  je v prílohe č. 1.

Úrad poskytoval odbornú a metodickú pomoc služobným úradom pri príprave odborného vzdelávania a pri realizácii skúšok  štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe. Jednotlivé služobné úrady, resp. najvyššie  služobné úrady predkladali návrhy písomných a ústnych  otázok na skúšky  úradu na odsúhlasenie. V procese odsúhlasovania úrad  sledoval súlad obsahu otázok s príslušným nariadením vlády.

Osobitnú skupinu tvorili štátni zamestnanci menovaní do stálej štátnej služby podľa § 154  ods. 4 zákona o štátnej službe, ktorí  absolvovali odborné vzdelávanie a skúšku do 31. marca 2004. V tomto období sa odborného vzdelávania  zúčastnilo 857 štátnych zamestnancov v stálej štátnej službe, z ktorých následne 782 vykonalo skúšku úspešne. Rozdiel v počte štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali odborné vzdelávanie a počtom štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali skúšku, je spôsobený tým, že  v období medzi odborným vzdelávaním a skúškou títo štátni zamestnanci absolvovali výberové konania a ako predstavení boli menovaní do stálej štátnej služby. Prehľad  za služobné úrady je v prílohe č. 2.   

5.2  Vzdelávanie predstavených

Úrad v oblasti vzdelávania predstavených akceptoval poznatky vychádzajúce z praxe, z konzultácií so služobnými úradmi a odporúčaní twinningových partnerov z  Dánskej školy pre verejnú správu v konzorciu s Fínskym inštitútom verejnej správy, aby sa vzdelávanie predstavených realizovalo v rámci implementácie jednotného systémového prístupu ku vzdelávaniu,  rovnako ako vzdelávanie ostatných štátnych zamestnancov uvedených v koncepcii.

V prvej etape sa úrad na základe aktuálnej potreby zameral na prípravu predstavených ako členov skúšobných komisií pre skúšky z dočasnej štátnej služby do stálej štátnej služby,  alebo ako členov výberových komisií. V spolupráci so vzdelávacími inštitúciami absolvovali uvedené vzdelávanie a na záver  získali osvedčenie, ktoré ich oprávňovalo byť školiteľmi v týchto oblastiach.

V ďalšej etape úrad zorganizoval v spolupráci s veľvyslanectvom Francúzskej republiky a francúzskou Vysokou školou verejnej správy Ecole Nationale d´Administration (ENA) tri dvojdňové  odborné semináre pre vrcholový manažment ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy, na ktorých sa zúčastnilo 107 štátnych zamestnancov. 

Súbežne sa realizovali v úzkej spolupráci s twinningovými partnermi dvoj- až trojdňové odborné semináre pre predstavených na najvyššej úrovni na témy:

· Sebavzdelávanie a vodcovské prednosti pri osobnom rozvoji,

· Strategická komunikácia,

· Vedenie skupín riadenia,

· Stratégia a strategická komunikácia,

· Riadenie zmien - ako sa vyrovnať s výraznými zmenami,

· Riadenie kvality a kultúra v štátnej službe.

Pre predstavených na strednej úrovni riadenia boli zvolené nasledovné témy:

· Vodcovské prednosti manažéra a riadenie,

· Komunikačné a prezentačné schopnosti,

· Permanentné vodcovstvo,

· Strategické plánovanie a implementácia,

· Riadenie zmien v praxi,

· Manažment v kocke.

Lektormi  boli predstavitelia z Dánskej školy pre verejnú správu v konzorciu s Fínskym inštitútom verejnej správy. Takéto vzdelávanie cieľovej skupiny predstavených je súčasťou prehlbovania kvalifikácie v zmysle § 77 ods. 3  zákona o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

V súčasnosti sa vzdelávanie  predstavených štandardizovalo a realizuje sa v zmysle služobného predpisu úradu č. 5/2005, ktorým sa určujú  minimálne   štandardy vzdelávania a vydávajú sa rámcové  programy vzdelávania pre prioritné  cieľové skupiny štátnych zamestnancov, čo je predpokladom skvalitnenia a zefektívnenia nielen vzdelávania predstavených, ale aj výkonu štátnej služby. 

5.3  Vzdelávanie štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou Slovenskej republiky                                           
       do Európskej únie.

Vzdelávanie štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou Slovenskej republiky do Európskej únie sa realizuje začlenením tejto oblasti vzdelávania do minimálnych štandardov a rámcových programov v oblasti spoločného základu vzdelávania štátnych zamestnancov pre každú cieľovú skupinu v súlade so služobným predpisom úradu č. 5/2005 z 29. júna 2005, ktorým sa určujú minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú rámcové programy vzdelávania pre prioritné cieľové skupiny štátnych zamestnancov.

Na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 512 zo dňa 18. júna 2003 vyplynula pre predsedu úradu úloha č. B. 5:   spracovať a aktualizovať databázu štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie, školenia a kurzy v oblasti európskej integrácie a ovládajú cudzí jazyk. Dňa 2. marca 2005 bola prerokovaná vládou Slovenskej republiky Informácia o aktualizácii databázy štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie, školenia a kurzy v oblasti európskej integrácie za obdobie od 1. 7. 2004 do 31. 12. 2004 a dňa  28. septembra  2005 bola vládou Slovenskej republiky prerokovaná Informácia o aktualizácii databázy za obdobie od 1. 1. 2005 do 30. 6. 2005. V prílohách č. 3 až 5 sú uvedené prehľadné tabuľky a grafy o vzdelávaní štátnych zamestnancov v oblasti európskych záležitostí.

Uznesenie vlády Slovenskej republiky č. 1101/2004, úlohou č. B 1 uložilo predsedovi úradu zorganizovať benchmarkingový seminár za účasti všetkých rezortov, najvýznamnejších vzdelávacích inštitúcií a úradu s cieľom vymeniť si doterajšie skúsenosti z realizácie vzdelávania štátnych zamestnancov pracujúcich v oblasti európskych záležitostí a finančných prostriedkov ES v nadväznosti na zavedenie systému EDIS.

Seminár sa uskutočnil dňa 16. novembra 2005 v úrade. Zúčastnilo sa ho 11 štátnych zamestnancov – odborníkov pracujúcich v oblasti fondov EÚ, 12 špecialistov vzdelávania z ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy, 10 zástupcov najvýznamnejších vzdelávacích inštitúcií, ktoré vzdelávajú v oblasti fondov EÚ a 4 zástupcovia úradu.

V prílohe č. 6 je uvedený prehľad odborného vzdelávania a počtu vzdelávaných štátnych zamestnancov za obdobie od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005 jednotlivo za každý ústredný orgán štátnej správy v súvislosti s plnením uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 1101/2004 k návrhu zásad vzdelávania štátnych zamestnancov pracujúcich v oblasti európskych záležitostí a finančných prostriedkov Európskeho spoločenstva v nadväznosti na zavedenie systému EDIS.

Významným krokom na skvalitňovanie prípravy štátnych zamestnancov, ktorí zastupujú Slovenskú republiku v inštitúciách Európskej únie, bola účasť úradu ako koordinátora v projekte veľvyslanectva Francúzskej republiky „Vzdelávanie vo francúzskom jazyku pre zástupcov Slovenskej republiky – délégués capitales“.

Tento projekt si kladie za cieľ umožniť Slovensku, aby sa vďaka lepšiemu ovládaniu hlavných pracovných jazykov európskych inštitúciách upevnila jeho integrácia v EÚ. Je to aj záruka účinnejšej obrany slovenských pozícií pri rôznych negociáciách a zvyšovania vplyvu krajiny  v európskom kontexte.  

Finančné prostriedky na krytie projektu vyčlenili AIF (Medzivládna agentúra pre frankofóniu), Francúzske spoločenstvo Valónsko-Brusel, Francúzsko, Luxemburské veľkovojvodstvo a Francúzsky inštitút v Bratislave. 


Úrad koordinoval tento projekt vo vzťahu k služobným úradom ministerstiev a ústrednej štátnej správy. Projektu sa zúčastnilo 307 štátnych zamestnancov v roku 2005. Do vzdelávania boli zapojené všetky ministerstvá, okrem  Ministerstva obrany Slovenskej republiky, Úrad vlády Slovenskej republiky, Štatistický úrad Slovenskej republiky, Protimonopolný úrad Slovenskej republiky, Úrad normalizácie, metrológie a skúšobníctva Slovenskej republiky, Úrad  priemyselného vlastníctva Slovenskej republiky, Národná rada Slovenskej republiky, Generálna prokuratúra Slovenskej republiky, Úrad pre štátnu službu a Národná banka Slovenska. 
5.4  Vzdelávanie špecialistov riadenia ľudských zdrojov a špecialistov vzdelávania

Úrad pri koordinovaní vzdelávania špecialistov riadenia ľudských zdrojov a  špecialistov vzdelávania vychádzal z opisov štátnozamestnaneckých miest, ktoré sa odlišovali v tom, že v jednotlivých služobných úradoch mali štátni zamestnanci v opise štátnozamestnaneckého miesta len činnosť špecialistu vzdelávania alebo  špecialistu riadenia ľudských zdrojov, ale v menších služobných úradoch boli tieto činnosti kumulované. Z toho dôvodu boli vzdelávacie aktivity pripravované v spolupráci s twinningovými partnermi pre obe skupiny špecialistov.

V spolupráci s twinningovými partnermi v uplynulom období zrealizoval úrad pre obe skupiny špecialistov  nasledovné vzdelávacie aktivity: 

· Riadenie talentov – vyhľadávanie, rozvoj a motivovanie talentovaných zamestnancov,

· Metodológia prípravy a vyhodnocovania vzdelávacích programov,

· Ročné plány vzdelávania I, 

· Plánovací cyklus  a analytické nástroje,

· Ročné plány vzdelávania II, 

· Ročné plánovanie, monitorovanie a podávanie správ,

· Didaktika a štandardy kvality procesov aktívneho štúdia vo vzdelávaní zamestnancov v štátnej službe,

· Most z Bratislavy do Bruselu I. a II.,

· Vypracovanie stratégie riadenia ľudských zdrojov,

· Strategické plánovanie a implementácia stratégie.

V služobnom predpise úradu č. 5/2005, ktorým sa určujú  minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú sa rámcové  programy vzdelávania pre prioritné  cieľové skupiny štátnych zamestnancov, tvoria osobitné prioritné cieľové skupiny špecialisti  vzdelávania a špecialisti riadenia ľudských zdrojov.
Počas celého obdobia úrad poskytoval okrem vzdelávania týmto špecialistom zo služobných úradov v oblasti vzdelávania a riadenia ľudských zdrojov odbornú a metodickú pomoc osobnými konzultáciami alebo spoločnými stretnutiami.

Ďalšou formou podpory kvality zabezpečovania vzdelávania štátnych zamestnancov a plnenia opatrení z koncepcie  bolo spracovanie Metodiky k implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní  štátnych zamestnancov, schválenej  v auguste 2005, ktorá obsahuje Zásady plánovania vzdelávania štátnych zamestnancov  a slúži ako manuál v oblasti zabezpečovania vzdelávania štátnych zamestnancov.

S cieľom uviesť túto metodiku do praxe realizoval úrad vzdelávanie „Ako zabezpečiť účinné vzdelávanie štátnych zamestnancov“. Lektormi boli zamestnanci úradu. Zámerom bolo vyškoliť odborníkov na vzdelávanie v implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov zavádzaním rámcových vzdelávacích programov a minimálnych štandardov vzdelávania tak, ako to ukladá zákon a ďalej rozpracúva Koncepcia vzdelávania štátnych zamestnancov. Cieľovou skupinou seminárov boli štátni zamestnanci  osobných úradov, ktorí majú v opise štátnozamestnaneckého miesta vzdelávanie štátnych zamestnancov.

Na základe informácií, získaných od jednotlivých služobných úradov, pripravil a realizoval úrad v spolupráci s twinningovými partnermi odborné semináre s nasledovnou tematikou:
· „Ročné plány vzdelávania I., Plánovací cyklus a analytické nástroje“ a „Ročné plány vzdelávania II., Ročné plánovanie, monitorovanie a podávanie správ“. Cieľovou skupinou seminárov boli štátni zamestnanci  osobných úradov, ktorí majú v opise štátnozamestnaneckého miesta vzdelávanie štátnych zamestnancov.

· „Strategické plánovanie a implementácia stratégie“. Celkovým zámerom vzdelávania bolo zlepšiť výkonnosť a schopnosť zastúpených služobných úradov plánovať a implementovať stratégie. Vzdelávací program bol určený pre riadiacich zamestnancov  štátnej správy na strednej úrovni.

· „Ako zabezpečiť účinné vzdelávanie štátnych zamestnancov“. Zámerom bolo vyškoliť odborníkov na vzdelávanie v implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov zavádzaním rámcových vzdelávacích programov a minimálnych štandardov tak, ako to ukladá zákon o štátnej službe a ďalej rozpracúva Koncepcia vzdelávania štátnych zamestnancov.  

Celkovým zámerom vzdelávania bolo zlepšiť výkonnosť a schopnosť zastúpených služobných úradov pri implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní. 

5.5  Minimálne štandardy vzdelávania 

Vzdelávanie na základe minimálnych štandardov a rámcových programov vzdelávania znamená zásadnú zmenu postupu pri zabezpečovaní procesu vzdelávania v služobných úradoch a je základným predpokladom pre zavedenie kvalitatívneho prvku do procesu hodnotenia vzdelávania. Vzhľadom na silnejúci trend zefektívňovania a skvalitňovania vzdelávania bol vypracovaný zadávací dokument úlohy k programu Implementácia Koncepcie vzdelávania štátnych zamestnancov s konkrétnou úlohou: vypracovať návrh služobného predpisu úradu, ktorým sa určia minimálne štandardy a rámcové programy vzdelávania štátnych zamestnancov. Na základe toho bol vytvorený riešiteľský tím pozostávajúci z odborníkov na vzdelávanie z nasledujúcich služobných úradov: Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky, Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky, Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja Slovenskej republiky, Ministerstvo životného prostredia Slovenskej republiky, Úrad na ochranu osobných údajov a Daňové riaditeľstvo Slovenskej republiky.  Výsledkom je služobný  predpis úradu č. 5/2005 zo dňa z 29. júna 2005, ktorým sa určujú minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú rámcové programy pre prioritné cieľové skupiny štátnych zamestnancov.

Minimálne štandardy vzdelávania slúžia ako východisko pre analýzu vzdelávacích potrieb a služobné hodnotenie v súlade so služobným predpisom úradu č. 5/2004, ktorým sa určujú kritériá služobného hodnotenia a podrobnosti o služobnom hodnotení štátneho zamestnanca. Služobné úrady si môžu stanoviť vlastné štandardy vzdelávania v súlade so svojimi špecifickými potrebami, nie však menej náročné, ako sú minimálne štandardy určené úradom.

Vzhľadom na to, že minimálne štandardy presne špecifikujú žiaduce výsledky vzdelávania, umožňujú lepšie vyhodnotenie jeho účinnosti. Rozhodujúcim už nebude množstvo osvedčení o absolvovaní najrôznejších seminárov, ale vplyv vzdelávania na kvalitu plnenia služobných úloh štátneho zamestnanca.

Zverejnením minimálnych štandardov úrad podnieti taktiež rozvoj trhu vzdelávania štátnych zamestnancov. Tuzemským aj zahraničným vzdelávacím inštitúciám, či živnostníkom pôsobiacim v oblasti vzdelávania, to umožní vopred sa pripraviť na poskytnutie takej vzdelávacej aktivity, po ktorej bude dopyt zo strany služobných úradov. 

Rámcové programy vzdelávania predstavujú ucelený vzdelávací komplex a sú východiskom pre komunikáciu špecialistov vzdelávania so vzdelávacou inštitúciou s cieľom zabezpečiť realizáciu konkrétnych vzdelávacích aktivít.

5.6  Spolupráca s medzinárodnými vzdelávacími organizáciami 
Úrad spolupracoval s celým radom medzinárodných vzdelávacích organizácií, boli to najmä:

· Dánska škola verejnej správy v Kodani (DSPA),

· Fínsky inštitút verejného manažmentu v Helsinkách (HAUS),
· Európsky inštitút verejnej správy v Maastrichte (EIPA),

· Stredisko pre európske štúdie v Štrasburgu (CEES),

· Inštitút pre verejnú správu v Dubline (IPA),

· National Graduate Institut for Policy Studies v Tokiu (GRIPS),

· Nadácia Roberta Boscha v Stuttgarte,

· Vysoká škola verejnej správy - Ecole nationale d´administration (ENA).

Prehľad spolu organizovaných vzdelávacích aktivít je v prílohe č. 7.

6.  Kontrolná činnosť úradu 
6.1  Vonkajšia kontrola 

  Úrad pre štátnu službu v roku 2005 vykonal celkom 34 vonkajších kontrol. Vonkajšie kontroly vykonáva Úrad pre štátnu službu v zmysle § 6 ods. 1 písm. i) zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe“)  vo viac ako 360 služobných úradoch v celej Slovenskej republike. Úrad  vykonáva vonkajšiu kontrolu v služobných úradoch  podľa ustanovení zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole“). 

Kontrolnou činnosťou sa zisťuje objektívny stav kontrolovaných skutočností a ich súlad so všeobecne právnymi predpismi a internými predpismi, príčiny a škodlivé následky vyplývajúce zo zistených nedostatkov a zodpovednosť kontrolovaných subjektov a ich zamestnancov za zistené nedostatky.

Na základe výsledkov kontrol bola vedúcim kontrolovaných subjektov uložená povinnosť prijať konkrétne opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a ich príčin a predložiť ich orgánu kontroly, predložiť orgánu kontroly správu o splnení opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a ich príčin a uplatniť právnu zodpovednosť za zistené nedostatky voči zamestnancom zodpovedným za tieto nedostatky.

6.2  Sťažnosti občanov podľa zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach

Podľa čl. 27 Ústavy SR má každý právo sám alebo s inými  obracať sa  vo veciach  verejného alebo  iného spoločného záujmu na štátne orgány a orgány územnej samosprávy so žiadosťami, návrhmi a sťažnosťami. Ide o uplatňovanie ústavného  práva občanov.

Úrad od svojho vzniku do 31. 12. 2005 prijal celkom  610 sťažností, z prešetrovaných sťažností bolo 44 sťažností opodstatnených, čo predstavuje viac ako 35 % opodstatnenosť prešetrovaných sťažností.

Úrad v roku 2005 prijal celkom 176 podaní,  z toho bolo 155 sťažností v zmysle zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach a 21 podaní bolo vrátených, keďže nešlo o sťažnosti podľa uvedeného zákona. Z počtu 155 sťažností bolo 61 anonymných sťažností a 15 opakovaných sťažností.


Zo 155 sťažností bolo 116 postúpených orgánom príslušných na ich vybavenie,  10 sťažností bolo odložených a 29 sťažností bolo prešetrovaných. Z prešetrovaných sťažností bolo 6 sťažností vyhodnotených ako opodstatnených, čo predstavuje 21 %-nú opodstatnenosť prešetrovaných sťažností.

Podania  občanov poukazovali  v roku 2005  najmä na: 

· výberové konania, 

· kvalifikačné skúšky,

· údajné podozrenie z trestnej činnosti, 

· podnikanie štátnych zamestnancov,

· finančné ohodnotenia,

· dodržiavanie Etického kódexu štátneho zamestnanca,

· skončenie štátnozamestnaneckého pomeru,

· nečinnosť orgánov verejnej správy,

· správanie sa štátnych zamestnancov,

· postup štátnych zamestnancov podľa osobitných predpisov (napr. zákon o priestupkoch, stavebný zákon, atď.),

· kvalifikačné predpoklady na výkon štátnej služby,

· osobnostné predpoklady na výkon štátnej služby,

· disciplinárne konania,

· služobné hodnotenia,

· zneužívanie majetku štátu.

6.3  Sťažnosti štátnych zamestnancov

Podľa § 50 zákona o štátnej službe, štátny  zamestnanec  môže  podať  vo  veciach  vykonávania štátnej služby sťažnosť, ak predpokladá, že jeho práva podľa zákona o štátnej službe,   ostatných   všeobecne   záväzných   právnych   predpisov a služobných  predpisov  sú,  alebo  boli  vo  veciach  vykonávania štátnej  služby  porušené;  to  neplatí,  ak  boli  práva porušené rozhodnutím podľa zákona o štátnej službe a  možno proti nemu podať opravný prostriedok, v takom prípade sa podanie neposudzuje ako sťažnosť.

Úrad v roku 2005 prijal celkom 21 podaní označených ako sťažnosti štátnych zamestnancov,  z toho bolo 19 posúdených ako sťažnosti štátnych zamestnancov a 2 podania boli sťažovateľovi vrátené, keďže nešlo o sťažnosti podľa § 50 zákona o štátnej službe. Z 19 sťažností štátnych zamestnancov boli 2 opakované sťažnosti.


Z 19 sťažností štátnych zamestnancov bolo 13 sťažností postúpených vedúcim služobných úradov príslušných na ich vybavenie, 1 sťažnosť bola odložená a 5 sťažností bolo 

prešetrovaných. Z prešetrovaných sťažností štátnych zamestnancov boli 2 sťažnosti vyhodnotené ako opodstatnené.

Podania  štátnych zamestnancov poukazovali  v roku 2005  najmä na: 

· postup pri odvolaní z funkcie, 

· rozhodnutie  vo veci priznania platu a doby započítanej praxe,

· vyvíjania nátlaku na podanie si žiadosti o vykonanie skúšky v dočasnej štátnej službe, prenasledovanie, zastrašovanie zo strany vedúceho služobného úradu,

· nedodržanie zákonnej lehoty na vybavenie sťažnosti,

· nečinnosť vo veci odvolania proti rozhodnutiu o zmene štátnozamestnaneckého pomeru,

· nečinnosť vo veci priznávania príplatku k dôchodku,

· spôsob vybavenia sťažnosti.
Prehľad o vykonávaní kontrolnej činnosti za roky 2002, 2003, 2004, 2005
	
	Vnútorné kontroly

(vykonal iba odbor kontroly)
	Vonkajšie kontroly (vykonali všetky organizačné útvary)
	Celkom

	2002
	3
	-
	3

	2003
	7
	4
	11

	2004
	6
	33
	39

	2005
	11
	34
	45

	Celkom
	27
	71
	98


Prehľad vybavovania sťažností v rokoch 2002, 2003, 2004, 2005

	Rok
	Celkom
	Opodstatnené

	2002
	56
	6 – 27,3 %

	2003
	192
	23 – 39,6 %

	2004
	186
	9 – 34,6 %

	2005
	176
	6 – 33,3 %

	Roky 2002 až 2005
	610
	44 – 35,5 % 


Prehľad vybavovania sťažností štátnych zamestnancov v rokoch 2002, 2003, 2004, 2005

	Rok
	Celkom
	Opodstatnené

	2003
	26
	1 – 25 % 

	2004
	31
	2 – 33 % 

	2005
	20
	1 – 25% 

	Roky 2002 až 2005
	77
	4 – 28 % 


Prehľad o počtoch sťažností štátnych zamestnancov podľa rezortov 

	Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy
	Počet sťažností 

štátnych zamestnancov

	Ministerstvo  práce,  sociálnych   vecí  a  rodiny  SR
	7

	Ministerstvo zdravotníctva SR
	4

	Ministerstvo financií SR
	2

	Ministerstvo obrany SR
	2

	Ministerstvo zahraničných vecí SR
	2

	Ministerstvo   dopravy,  pôšt a telekomunikácií SR
	1

	Ministerstvo spravodlivosti SR
	1

	Úrad pre štátnu službu
	1

	SPOLU
	20


Prehľad o počte sťažností občanov  podľa rezortov

	Ministerstvá a ostatné ústredné

orgány štátnej správy
	Počet sťažností podľa zákona 

č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach

	Ministerstvo  práce,  sociálnych   vecí  a  rodiny  SR
	47

	Ministerstvo pôdohospodárstva SR
	17

	Ministerstvo financií SR
	16

	Ministerstvo vnútra SR
	13

	Úrad pre štátnu službu
	13

	Ministerstvo hospodárstva SR
	12

	Ministerstvo zdravotníctva SR
	7

	Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
	7

	Ministerstvo   dopravy,  pôšt a telekomunikácií SR
	6

	Ministerstvo obrany SR
	6

	Ministerstvo školstva SR
	6

	Úrad vlády SR
	6

	Ministerstvo   výstavby a  regionálneho  rozvoja SR
	5

	Ministerstvo spravodlivosti SR
	4

	Ministerstvo životného prostredia SR
	4

	Orgány územnej samosprávy
	3

	Ministerstvo zahraničných vecí SR
	1

	Úrad  pre normalizáciu,  metrológiu a skúšobníctvo SR
	1

	Správa štátnych hmotných rezerv SR
	1

	Úrad pre reguláciu sieťových odvetví  SR
	1

	SPOLU
	176


7.  Disciplinárna zodpovednosť a odvolacie konanie 
Vytvorený systém uplatňovania disciplinárnej zodpovednosti v štátnej službe slúži monitorovaniu,  prešetrovaniu a sankcionovaniu porušení služobných povinností štátnymi zamestnancami. V súčasnej podobe má zabezpečiť, že o služobnom previnení štátneho zamestnanca rozhoduje nezávislá komisia zložená zo štátnych zamestnancov – odborníkov.

Vo veciach služobného previnenia štátnych zamestnancov a uloženia disciplinárneho opatrenia  rozhodujú:

· v prvom stupni disciplinárne komisie zriadené v služobných úradoch,

· v druhom stupni odvolacie disciplinárne komisie zriadené v nadriadenom služobnom úrade.  

Najčastejšie nedostatky  procesnej povahy v disciplinárnom konaní v prvom stupni:

· absencia skutkového zdôvodnenia návrhu na začatie disciplinárneho opatrenia,

· nedostatočné zistenie skutkového stavu veci,

· nedostatočné zdôvodnenie uloženia disciplinárneho opatrenia v rozhodnutí, najmä    zdôvodnenia závažného služobného previnenia,

· nedodržanie zákonnej lehoty na podanie návrhu na začatie disciplinárneho opatrenia,

· nedodržanie jednoročnej prekluzívnej lehoty na uloženie disciplinárneho opatrenia.

Odvolacia disciplinárna komisia úradu rozhodovala o odvolaniach  proti rozhodnutiam o uložení disciplinárnych opatrení, vydaných disciplinárnymi komisiami najvyšších služobných úradov (ministerstiev, ostatných ústredných orgánov štátnej správy).

O odvolaniach proti ostatným rozhodnutiam vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru rozhodoval:

a) vedúci úradu vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru, o ktorých rozhodoval v prvom stupni osobný úrad alebo predstavený,

b) vedúci nadriadeného služobného úradu vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru, o ktorých v prvom stupni rozhodoval vedúci úradu,

c) úrad vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru, o ktorých v prvom stupni rozhodoval vedúci úradu, v prípade, ak služobný úrad nemá nadriadený služobný úrad,

d) predseda vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru, o ktorých v prvom stupni rozhodoval úrad a vo veci služobného hodnotenia štátnych zamestnancov v nominovanej štátnej službe.

Odvolania proti rozhodnutiam vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru smerovali predovšetkým proti rozhodnutiam:

· o skončení štátnozamestnaneckého pomeru,

· o služobnom hodnotení,

· o zmene štátnozamestnaneckého pomeru (zaradenie mimo činnej štátnej služby, dočasné preloženie),

· o vymenovaní do štátnej služby (priznaná funkcia a nadväzne platová trieda),

· o priznaní/nepriznaní a zvýšení príplatku za štátnu službu k dôchodku,

· o výške a zložení funkčného platu,

· o odvolaní vedúceho služobného úradu.

Prehľad o počtoch rozhodnutí v disciplinárnom konaní, v odvolacom disciplinárnom konaní a v odvolacom konaní vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru (bez odvolacích disciplinárnych konaní) v najvyšších služobných úradoch a im podriadených služobných úradoch je uvedený v nasledujúcej tabuľke:
	Služobný úrad
	1 
	2
	3
	4
	5

	Ministerstvo zahraničných vecí SR
	1
	0
	0
	0
	0

	Ministerstvo životného prostredia SR
	2
	2
	32
	0
	0

	Ministerstvo hospodárstva SR
	11
	3
	14
	1
	0

	Ministerstvo kultúry SR
	0
	0
	1
	0
	0

	Ministerstvo pôdohospodárstva SR
	9
	2
	1
	0
	0

	Ministerstvo školstva SR
	10
	0
	5
	2
	2

	Ministerstvo obrany SR
	2
	0
	6
	0
	0

	Ministerstvo financií SR
	50
	11
	132
	2
	0

	Ministerstvo dopravy, pôšt  a telekomunikácií SR
	4
	0
	3
	0
	0

	Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
	11
	3
	14
	1
	0

	Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
	3
	0
	0
	0
	0

	Ministerstvo spravodlivosti SR
	9
	2
	29
	0
	0

	Ministerstvo zdravotníctva SR
	10
	5
	10
	1
	0

	Ministerstvo vnútra SR
	30
	1
	14
	2
	1

	Úrad na ochranu osobných údajov
	0
	0
	0
	0
	0

	Poštový regulačný úrad
	0
	0
	0
	0
	0

	Správa štátnych hmotných rezerv SR
	1
	0
	0
	0
	0

	Štatistický úrad SR
	0
	0
	2
	0
	0

	Telekomunikačný úrad SR
	0
	0
	0
	0
	0

	Protimonopolný úrad SR
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad pre verejné obstarávanie
	1
	0
	0
	0
	0

	Úrad priemyselného vlastníctva
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad jadrového dozoru SR
	1
	0
	0
	0
	0

	Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad pre reguláciu sieťových odvetví
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
	19
	0
	21
	0
	0

	Úrad vlády SR
	0
	0
	5
	2
	1

	Úrad pre štátnu službu
	2
	10
	21
	2
	23

	Spolu:
	165
	36
	296
	12
	27


Legenda:

1. počet rozhodnutí v disciplinárnom konaní za  váš služobný úrad a  vám podriadené služobné úrady, 

2. počet rozhodnutí v odvolacom disciplinárnom konaní za  váš služobný úrad a vám podriadené služobné úrady, 

3. počet rozhodnutí v odvolacom konaní vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru za  váš služobný úrad a  vám podriadené služobné úrady, 

4. počet rozhodnutí v odvolacom konaní vo veciach štátnozamestnaneckého pomeru a počet rozhodnutí v odvolacom disciplinárnom konaní, proti ktorým bola podaná žaloba o preskúmanie rozhodnutia na súde za  váš služobný úrad a vám podriadené služobné úrady, 

5. počet vyššie uvedených rozhodnutí, ktoré súd zrušil a vrátil na nové konanie.
Prehľad zároveň poskytuje informáciu o počte rozhodnutí v odvolacom konaní (vrátane rozhodnutí v odvolacom disciplinárnom konaní), ktoré boli predmetom preskúmania na súde a počtoch súdom zrušených rozhodnutí vydaných v odvolacom konaní. 

V ďalšej tabuľke je uvedený podrobnejší prehľad rozhodovacej činnosti Odvolacej disciplinárnej komisie Úradu pre štátnu službu v roku 2005,

	P. č.
	Počet doručených odvolaní v roku 2005
	Rozhodnuté
	Iné opatrenia
	Poznámka

	1.
	15
	10
	6*
	* vecná nepríslušnosť dožiadanie dokladov


a v nasledujúcej tabuľke je uvedený podrobnejší prehľad rozhodovacej činnosti Poradnej odvolacej komisie Úradu pre štátnu službu v roku 2005.

	P. č.
	Počet doručených odvolaní v roku 2005
	Rozhodnuté
	Iné opatrenia
	Poznámka

	1.
	38
	21
	18*
	* vecná nepríslušnosť dožiadanie dokladov


Prehľad o spôsobe vybavenia odvolaní v rámci odvolacieho disciplinárneho konania a odvolacieho konania v ostatných veciach štátnozamestnaneckého pomeru v úrade za rok 2005 je uvedený v nasledujúcej tabuľke:

	Spôsob 

vybavenia
	zrušené a vrátené

I. -stupňovému orgánu
	zmenené
	potvrdené
	zastavené

	1.
	6
	1
	1
	2

	2.
	8
	0
	12
	1


1. Rozhodnutia v odvolacom disciplinárnom konaní

2. Rozhodnutia v odvolacom konaní v ostatných veciach štátnozamestnaneckého pomeru

8.  Služobné hodnotenie

K 31. januáru 2006  sa uskutočnilo služobné hodnotenie štátnych zamestnancov za posudzované obdobie od 1. januára 2005 do 31. decembra 2005. Služobné hodnotenie bolo zrealizované v intenciách legislatívneho rámca, ktorý stanovuje § 48 zákon č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 5/2004, ktorým sa  určujú  kritériá  služobného  hodnotenia  a  podrobnosti o  služobnom  hodnotení  štátneho  zamestnanca.

Predstavení hodnotili výkon štátneho zamestnanca za príslušné posudzované obdobie na základe troch hľadísk služobného hodnotenia, ktorými sú: 

· plnenie písomného pokynu predstaveného o  služobných úlohách,
· celková výkonnosť a prínos pre služobný úrad pozostávajúca najmä zo správnosti, včasnosti, samostatnosti a iniciatívy pri plnení úloh vyplývajúcich z vykonávania štátnej služby alebo súvisiacich s vykonávaním štátnej služby,
· dodržiavanie etického kódexu a služobnej disciplíny.
V uvedenom časovom rozpätí bolo hodnotených 35 662 štátnych zamestnancov, z toho 31 357 (87,9 %)  prináleží v zmysle § 103 ods. 4 a § 82 ods. 3 zákona o štátnej službe  nárok na zvýšenie platovej tarify na základe výsledkov služobného hodnotenia. 

Z celkového počtu hodnotených  štátnych zamestnancov /ŠZ/ bolo : 

· stupňom  0 ohodnotených        26      ŠZ   (0,07 % z celkového počtu hodnotených),
· stupňom  1 ohodnotených      198      ŠZ   (0,54 %                  „                                ),
· stupňom  2 ohodnotených    4 811     ŠZ   (13,20%                 „                                ),
· stupňom  3 ohodnotených  17 781     ŠZ   (48,80%
   
   „
                
 ),
· stupňom  4 ohodnotených  13 618     ŠZ   (37,38%
     
   „

             ).    

Priemerný výsledný stupeň dosiahnutý v hodnotení bol 3,23. Štátni zamestnanci rezortov ministerstiev boli hodnotení priemerným stupňom 3,25 a štátni zamestnanci ostatných ústredných orgánov štátnej správy priemerným stupňom 3,02. Podrobný prehľad služobného hodnotenia v štátnej správe Slovenskej republiky je uvedený v  prílohe č. 8.

Priemerné prepočítané zvýšenie platovej tarify, ktorá sa uplatní v súvislosti s výsledkami služobného hodnotenia v roku 2006, je 2,28 %.

 Proti rozhodnutiu o služobnom hodnotení sa z celkového počtu 35 662 hodnotených odvolalo 64 štátnych zamestnancov. Najviac odvolaní bolo podaných  proti bodovej hodnote „2“ celkom 32,  čo predstavuje 50 % z celkového počtu odvolaní. Podrobný prehľad je uvedený v nasledujúcej tabuľke:
	Služobný úrad
	Počet odvolaní ŠZ v bodovej stupnici
	Celkový počet odvolaní

	
	0
	1
	2
	3
	4
	

	Ministerstvo životného prostredia SR
	2
	2
	2
	0
	0
	6

	Ministerstvo hospodárstva SR
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	Ministerstvo kultúry SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ministerstvo pôdohospodárstva SR
	0
	0
	2
	1
	0
	3

	Ministerstvo školstva SR
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Ministerstvo obrany SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ministerstvo financií SR
	0
	0
	1
	3
	0
	4

	Ministerstvo dopravy, pôšt  a telekomunikácií SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
	0
	4
	14
	0
	0
	18

	Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Ministerstvo spravodlivosti SR
	5
	2
	0
	4
	0
	11

	Ministerstvo zdravotníctva SR
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Ministerstvo vnútra SR
	1
	2
	6
	3
	0
	12

	Úrad na ochranu osobných údajov
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Poštový regulačný úrad
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Správa štátnych hmotných rezerv SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Štatistický úrad SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Telekomunikačný úrad SR
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Protimonopolný úrad SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad pre verejné obstarávanie
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad priemyselného vlastníctva
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Úrad jadrového dozoru SR
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Úrad pre reguláciu sieťových odvetví
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Úrad vlády SR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Úrad pre štátnu službu
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Spolu:
	9
	11
	32
	12
	0
	64


8.1 Príplatok za štátnu službu k dôchodku 
     
Úrad vydal služobný predpis č. 2 z 28. februára 2005, ktorým sa menil a dopĺňal služobný predpis Úradu pre štátnu službu č. 2/2004 z 25. februára 2004, ktorým sa určujú podrobnosti zabezpečenia priznávania a rozhodovania vzniku nároku na príplatok za štátnu službu k starobnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k invalidnému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdovskému dôchodku, na príplatok za štátnu službu k vdoveckému dôchodku a na príplatok za štátnu službu k sirotskému dôchodku (ďalej „príplatok za štátnu službu k dôchodku“). 

      
V roku 2005 bol počet poberateľov príplatku za štátnu službu  k dôchodku 157. Náklady za rok 2005 na príplatok za štátnu službu k dôchodku  boli 7 800 000 Sk    (7 783 627 Sk). Po valorizácii v mesiaci júl 2005 náklady na príplatok za štátnu službu k dôchodku boli 674 906 Sk/mesačne, priemerná výška príplatku je 4 327 Sk.

9.  Zhrnutie 
9.1  Kľúčové výsledky v budovaní štátnej služby v roku 2005

V jednotlivých oblastiach činnosti úradu môžeme medzi kľúčové výsledky v budovaní štátnej služby v roku 2005 zaradiť nasledovné:

1. Oblasť legislatívy:
· Zníženie počtu stanovísk úradu na písomné žiadosti služobných úradov alebo štátnych zamestnancov o polovicu v porovnaní s predchádzajúcim rokom v oblasti zabezpečovanie jednotného postupu pri uplatňovaní zákona o štátnej službe.
· Vypracovanie a predloženie návrhu zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon o štátnej službe - úradom bol návrh novely vypracovaný na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. č. 1112 z 24. novembra 2004 k návrhu skupiny poslancov Národnej rady Slovenskej republiky na vydanie zákona o spôsobe vymenovávania a odvolávania vedúcich predstaviteľov štátnej správy. Návrh novely zákona však vláda Slovenskej republiky na rokovaní dňa 16. novembra 2005 neprerokovala.

2. Oblasť systemizácie, registra štátnych zamestnancov, manažérstva kvality: 

· Splnenie všetkých povinností vyplývajúcich úradu zo zákona vo vzťahu k systemizácii, to znamená návrh systemizácie na rok 2006, informácia o stave systemizácie a vydanie usmernenia k aplikácii nariadenia vlády SR číslo 203/2005 Z. z. o zvýšení platových taríf štátnych zamestnancov od 1. júla 2005 v súlade so zákonom o štátnej službe na zabezpečenie jednotného postupu. 

· Bezpečné pripojenie všetkých 373 služobných úradov v Slovenskej republike k riadiacemu počítaču registra – serveru cez Govnet, naplnenie registra ŠZM, register obsahuje údaje o 41 333 ŠZM, ku koncu roku podpísalo celkovo 217 SÚ sprostredkovateľské zmluvy na poskytovanie osobných údajov štátnych zamestnancov do registra osôb.
· Úspešná realizácia projektu Implementácia modelu CAF do organizácií verejnej správy SR v roku 2005, ktorý bol zakončený v dňoch 1.-2. decembra 2005                          III. medzinárodnou konferenciou o kvalite - Model CAF vo verejnej správe. 

· Zapojenie Slovenskej republiky do Regionálneho benchlearningového projektu 2005 iniciovaného Európskym inštitútom pre verejnú správu (EIPA) v Maastrichte spolu s Českou republikou, Maďarskom a Rakúskom.
3. Oblasť získavania a výberu štátnych zamestnancov: 

· Skvalitnenie procesu zverejňovania informácií o voľných štátnozamestnaneckých miestach v štátnej správe Slovenskej republiky.
· Skvalitnenie procesu výberu štátnych zamestnancov implementáciou riadeného rozhovoru ako formy overovania schopností uchádzača vykonávať štátnu službu na príslušnom štátnozamestnaneckom mieste.
· Zvýšenie profesionálnych zručností členov výberových komisií formou odbornej prípravy zameranej na vedenie a hodnotenie pohovoru.

4. Oblasť vzdelávania:
· Ukončenie vzdelávania zamestnancov v dočasnej štátnej službe v zmysle § 154 zákona o štátnej službe,  odborné vzdelávanie absolvovalo celkom 20 176 štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe, z toho 19 849 absolvovalo skúšku. Úspešne ju  vykonalo 19 697 štátnych zamestnancov, čo je   99,2 %.
· Vydanie služobného  predpisu úradu č. 5/2005 zo dňa  29. júna 2005, ktorým sa určujú minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú rámcové programy pre prioritné cieľové skupiny štátnych zamestnancov.
· Realizovanie vzdelávania vo francúzskom jazyku pre „Capital Délégués“.
5. Oblasť kontroly dodržiavania zákona o štátnej službe a etického kódexu:
· Vykonanie kontroly dodržiavania zákona o štátnej službe a Etického kódexu štátneho zamestnanca a prešetrovanie sťažností v služobných úradoch na úrovni ústredných i miestnych orgánov štátnej správy v rámci celého územia Slovenskej republiky.
· Kontrola plnenia opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku zistených kontrolnou činnosťou úradu a prešetrovaním sťažností úradom.
· Využitie kontrolných zistení a poznatkov z kontrolnej činnosti úradu pri tvorbe služobných predpisov a poskytnutie metodickej pomoci.
9.2  Priority činnosti úradu v roku 2006
Vychádzajúc z hodnotenia dosiahnutých výsledkov pri uplatňovaní zákona o štátnej službe v roku 2005 a tiež z úloh úradu obsiahnutých v zákone o štátnej službe a kľúčových úloh stratégie riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe, vytýčil si úrad na rok 2006 tieto priority: 
    1. Oblasť legislatívy:
· Vypracovať nový zákona o štátnej službe.
· Vypracovať vykonávacie právne predpisy a služobné predpisy k novému zákonu o štátnej službe. 

· Zabezpečovať jednotný postup pri uplatňovaní zákona o štátnej službe.

    2. Oblasť systemizácie,  registra štátnych zamestnancov,  manažérstva kvality:
· Uplatňovať systemizáciu v štátnej službe ako nástroj strategického plánovania       ľudských zdrojov.
· Zabezpečiť naplnenie databáz registra štátnych zamestnancov údajmi.
· Vypracovať návrh využitia registra štátnych zamestnancov v rámci portálu verejnej správy.
· Pokračovať v zavádzaní modelu kvality CAF (Spoločný systém hodnotenia kvality) v služobných úradoch.
· Organizovať súťaž Národná cena SR za kvalitu 2006 v kategórii C: organizácie verejnej správy.
· Pripraviť  novú metodiku modelu CAF 2006.
· Zúčastniť sa a prezentovať Slovenskú republiku na 4. medzinárodnej konferencii o kvalite vo verejnej správe EÚ vo Fínsku.
    3. Oblasť získavania a výberu štátnych zamestnancov:
· Vyriešiť problémové alebo nejednoznačné ustanovenia zákona o štátnej službe a zapracovať ich do návrhu nového zákona o štátnej službe v oblasti získavania a výberu štátnych zamestnancov. Pripraviť a predložiť návrhy súvisiacich právnych predpisov (vyhláška o výberových konaniach, služobné predpisy v oblasti overenia schopností, harmonogramu výberových konaní, zverejňovania informácií o voľných štátnozamestnaneckých miestach, overovania znalostí cudzieho jazyka, horizontálnej mobility).

· Vypracovať metodiku na základe schválených právnych predpisov v oblasti horizontálnej mobility, oznamovania voľných štátnozamestnaneckých miest, overovania znalostí cudzieho jazyka, realizácie výberových konaní, delegovania výberových konaní. Pripraviť a zabezpečiť školenia riaditeľov osobných úradov v príslušnej problematike s následnou implementáciou schválených ustanovení do praxe. 

· Sfunkčniť horizontálnu mobilitu štátnych zamestnancov v spojení s Registrom štátnych zamestnancov a registrom voľných štátnozamestnaneckých miest.

    4. Oblasť vzdelávania:
· Stanoviť minimálne štandardy vzdelávania štátnych zamestnancov vo všeobecných odboroch pre cieľové skupiny:

1.01  Riadenie štátnej služby,
1.02  Kancelária  predstaviteľa štátnej moci,
1.03  Legislatíva,
1.04  Informatika (sociálno-ekonomické informácie, štátny informačný systém),
1.05  Masmediálna politika, sprístupňovanie informácií,
1.06  Kontrola, sťažnosti a petície, vnútorný audit,
1.07  Krízové riadenie.
· Spolupracovať s vybranými vzdelávacími inštitúciami – strategickými partnermi v  
oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov. 
· Orientovať vzdelávanie štátnych zamestnancov na podporu napĺňania cieľov 
Lisabonskej stratégie – IKT vzdelávanie formou získavania certifikovanej úrovne 
kvalifikácie (ECDL). 
· Pokračovať v organizovaní vzdelávania vo francúzskom jazyku pre „Capital Délégués“.

    5. Oblasť kontroly dodržiavania zákona o štátnej službe a etického kódexu:
· Zabezpečiť koordináciu kontrolnej činnosti dodržiavania zákona o štátnej službe  v rámci územia Slovenskej republiky vo vzťahu k ministerstvám a ostatným ústredným orgánom štátnej správy s cieľom odstrániť duplicitu pri  výkone kontrol v jednotlivých služobných úradoch.
· Poskytovať metodickú pomoc služobným úradom  pri výkone kontrolnej činnosti a pri prešetrovaní sťažností štátnych zamestnancov alebo sťažností občanov na ustanovenia zákona o štátnej službe.

9.3  Záver  


Priority činnosti, ktoré si úrad vytýčil na rok 2006, sa vzhľadom na zmenu legislatívy v apríli 2006  stali  sčasti  nevykonateľné.  
Prílohová časť
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