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UZNESENIE VLÁDY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

č. ...

z ............. 2008

Správu o zabezpečení ochrany spotrebiteľa v procese prípravy na zavedenie eura a stave pripravenosti na obdobie po zavedení eura

	Číslo materiálu:
	

	Predkladateľ:
	minister hospodárstva 


Vláda
A. schvaľuje

A.1. Správu o zabezpečení ochrany spotrebiteľa v procese prípravy na zavedenie eura a stave pripravenosti na obdobie po zavedení eura

Predkladacia správa

Správu o zabezpečení ochrany spotrebiteľa v procese prípravy na zavedenie eura a stave pripravenosti na obdobie po zavedení eura predkladáme na rokovanie PV MH SR na základe úlohy, ktorá vyplynula  z rokovania vlády SR dňa 3.9.2008.


Dňa 7. mája 2008 Európska komisia (EK) odporučila vstup Slovenskej republiky do eurozóny. Týmto rozhodnutím sa naplnilo zásadné  rozhodnutie o zavedení meny euro v Slovenskej republike k 1. januáru 2009. 


Európsky komisár pre hospodárske a menové záležitosti Joaquin Almunia po vyhlásení konverzného kurzu povedal: „Slovensko vstupuje do eurozóny presne desať rokov po jej vzniku. Za ostatné desaťročie zaznamenala spoločná mena, ktorú v súčasnosti používa približne 325 miliónov občanov, pozoruhodný úspech a Slovensko je v dobrej pozícii začať čerpať výhody účasti v eurozóne...“.


Cieľom materiálu je informovať vládu SR o realizácii systémových a legislatívnych krokov v oblasti ochrany spotrebiteľa, ktoré boli doposiaľ vykonané v súvislosti s prípravou na zavedenie eura z úrovne Ministerstva hospodárstva SR a jemu podriadených organizácií, ako aj z pohľadu vykonaných krokov a opatrení zo strany iných spolupracujúcich ministerstiev a ostatných orgánov štátnej správy. 


Materiál obsahuje  zhodnotenie realizovaných legislatívnych a systémových opatrení z úrovne Ministerstva hospodárstva SR v procese príprav na zavedenie meny euro a po zavedení eura; výsledky trhového dozoru v období dobrovoľného a povinného duálneho zobrazovania jednotkových cien, konverzného kurzu a ďalších povinností, vyplývajúcich z platných právnych predpisov, ďalej výsledky monitoringu vývoja spotrebiteľských cien na vnútornom trhu zo strany spotrebiteľských organizácií, ako aj pripravenosť ministerstiev, iných ústredných orgánov štátnej správy a orgánov trhového dozoru na obdobie prípravy prechodu na menu euro a po zavedení eura vrátane postupových krokov zodpovedných orgánov a inštitúcií na ďalšie obdobie.


Vzhľadom na informatívny charakter, materiál nebol predmetom vnútroministerského pripomienkového konania. Materiál sa s ohľadom na stanovený termín mimoriadneho rokovania vlády SR k hodnoteniu situácie o príprave na zavedenie meny euro nepredkladá na medzirezortné pripomienkové konanie.

Správa o zabezpečení ochrany spotrebiteľa v procese prípravy na zavedenie eura a stave pripravenosti  na obdobie po zavedení eura

V procese zabezpečenia prechodu Slovenskej republiky na spoločnú menu euro najvýraznejšie rezonuje problematika „ochrany spotrebiteľa v procese zavedenia eura“ a kvalitná príprava finančného a nefinančného sektora na tento náročný proces. Ministerstvo hospodárstva SR je zodpovedné tak za zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa v tomto procese, ako aj za prípravu nefinančného sektora, t.j. podnikateľských subjektov s dôrazom na malé a stredné podniky a podnikateľské subjekty v obchode a službách a s cieľom bezproblémového prechodu na spoločnú menu euro. 


Z pohľadu zodpovednosti za horeuvedené otázky sú zo strany Ministerstva hospodárstva SR vytvárané systémové a legislatívne kroky k tomu, že zavedenie spoločnej meny euro nesmie poškodiť občanov a spotrebiteľov a aby zavedenie eura nebolo zneužité na neodôvodnené  zvýšenie cien. Vývoj cien sa monitoruje a dodržiavanie pravidiel prepočtu na menu euro, zverejňovanie konverzného kurzu a duálne zobrazovanie jednotkových  cien sa kontroluje. Dohľad vykonávajú orgány trhového dozoru, patriace do pôsobnosti ministerstva hospodárstva – najmä Slovenská obchodná inšpekcia, ako aj ďalšie orgány dozoru a inštitúcie v rozsahu  svojej pôsobnosti – obce a mestá na trhoviskách a trhových miestach a iné orgány dozoru v rozsahu svojich kompetencií a právomocí.


 
Ministerstvo hospodárstva SR (ďalej len „ministerstvo“) vychádza pri plnení úloh v procese prípravy na zavedenie eura a po zavedení eura z „Národného plánu pre zavedenie eura v SR“, z „Aktualizovaného Národného plánu pre zavedenie eura v SR na roky 2007-2009“, zo zákona č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov,  ako aj z úloh, ktoré vyplývajú z odporúčaní Národného koordinátora pre zavedenie eura a z „Koncepcie na  ochranu spotrebiteľov pri zavedení eura v SR“  s cieľom uľahčiť a zjednodušiť občanom prechod na euro, ako aj chrániť spotrebiteľov pred neodôvodnenými cenovými dôsledkami konverzie cien na eurá. 

Základnou úlohou štátu v celom procese zavedenia eura je chrániť občanov pred takými praktikami, ktoré môžu mať negatívny dopad na občanov – spotrebiteľov.



Na zabezpečenie ochrany spotrebiteľov bolo dôležité stanoviť jednoznačné legislatívne pravidlá, aby sa upevnila dôvera a istota u občanov, že prechod na spoločnú menu euro nebude mať negatívny dopad na ich ekonomické a sociálne istoty. Za najdôležitejšiu úlohu v celom procese považujeme povinnosť duálneho zobrazovania. 



S ohľadom na kompetencie a zodpovednosť ministerstva ako aj  v súlade s pôsobnosťou Pracovného výboru pre nefinančný sektor a ochranu spotrebiteľa sa činnosť ministerstva v celom tomto procese sústreďuje na:

-
dôkladnú prípravu nefinančného sektora – t.j. podnikateľských subjektov s dôrazom malé a stredné podniky a na podnikateľské subjekty v obchode a službách;

-
zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa.

Je potrebné akcentovať, že kvalitná príprava legislatívnych a systémových opatrení zo strany vlády a zodpovedných ústredných orgánov štátnej správy, informovanosť a dôkladná pripravenosť podnikateľských subjektov na tento proces, ako aj objektívna informovanosť občanov spotrebiteľov a kvalitná informačná kampaň sú tie atribúty, ktoré vytvárajú synergický efekt pre zvládnutie tohto procesu.

A. Príprava na proces zavedenia eura

Vo väzbe na priority v oblasti kvalitnej a dôkladnej prípravy podnikateľských subjektov s dôrazom na podnikateľské subjekty v obchode a službách ak aj na zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľov v tomto náročnom procese boli a sú z úrovne ministerstva realizované nasledovné legislatívne  a systémové opatrenia:

1. Realizované legislatívne opatrenia

        Vyhláška MH SR č. 97/2008 Z.z. o podrobnostiach duálneho zobrazovania cien pre oblasť ochrany spotrebiteľov. Na vypracovanie vyhlášky bola zriadená komisia podvýboru, zložená zo zástupcov MH SR, MDPT SR, Štatistického úradu SR, Poštového úradu SR, Slovenskej pošty, Západoslovenskej autobusovej dopravy, Zväzu obchodu a cestovného ruchu Slovenskej republiky, Slovenskej asociácie malých podnikov, Asociácie zásielkového obchodu, Kauflandu SR, v.o.s., Tesca Stores SR, a.s., Slovenskej asociácie cestovných kancelárií a cestovných agentúr a ďalších subjektov s cieľom systémovo riešiť všetky otázky, týkajúce sa duálneho zobrazovania cien v procese zavedenia eura. Vyhláška nadobudla účinnosť 27.marca 2008.

        Novela zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, s predpokladanou účinnosťou od 1.10.2008 (je predmetom rokovania NR SR). Do návrhu novely zákona boli zakotvené ustanovenia, týkajúce sa zvýšenej ochrany spotrebiteľov v tomto procese; t.j.:
· práv  spotrebiteľov na informácie o cenách zároveň v slovenskej mene a tiež v eurách a na výrobky a služby za ceny, ktoré nie sú zvýšené z dôvodu nákladov a výdavkov súvisiacich so zavedením meny euro;

· povinností podnikateľov označovať tovary, služby a platby cenami zároveň v slovenskej mene a tiež v eurách; predkladať na základe výzvy orgánov trhového dozoru cenovú evidenciu pre účely kontroly správnosti uvádzania a zaokrúhľovania cien pre spotrebiteľov; zaokrúhľovať ceny podľa pravidiel stanovených generálnym zákonom;  poskytnúť potrebnú súčinnosť pre výkon sledovania vývoja cien počas zavádzania meny euro; umožniť  združeniami splnomocneným osobám vstup do priestoru svojich prevádzkarní prístupných spotrebiteľovi za účelom zdokumentovania vývoja cien počas obdobia duálneho zobrazovania. 


 Zákon  č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „generálny zákon), ktorý v  § 23, ods. 1 uvádza: „...  Každá osoba sama znáša svoje náklady a výdavky súvisiace so zavedením eura .... a ... z dôvodu nákladov a výdavkov súvisiacich so zavedením eura  sa nesmú zvyšovať ceny, vrátane jednotkových cien, ani poplatky, alebo iné finančné plnenia... „. 

Pre jednoznačnosť odlíšenia oprávneného zvyšovania cien od neoprávneného/špekulatívneho sa v návrhu novely generálneho zákona navrhuje doplniť citované ustanovenie § 23 ods. 1 nasledovne: „ Ak počas prípravy na prechod a prechodu  na eur, vrátane obdobia duálneho zobrazovania, dôjde k zvýšeniu ceny. vrátane jednotkovej ceny, poplatku alebo iného finančného plnenia, tak skutočné dôvody zvýšenia ceny vrátane jednotkovej ceny, poplatku alebo iného finančného plnenia musia byť transparentné a musia umožniť jasné, jednoznačné a zrozumiteľné rozlišovanie dôvodov ich zvýšenia od okolností súvisiacich so zavedením eura, a to vrátane rozlíšiteľnosti dôvodov ich zvýšenia od prepočtu a zaokrúhlenia súm zo slovenských korún na eurá podľa konverzného kurzu, pravidiel zaokrúhľovania a ďalších pravidiel pre prechod zo slovenskej meny na euro.“ x/

      
Návrh novely zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách navrhuje v novom ustanovení § 23e na obdobie duálneho zobrazovania cien, najneskôr však do jeho skončenia ako cenový orgán aj MDPT SR, MH SR, MP SR a MŠ SR, pričom týmto orgánom sa  nenavrhuje  kompetencia výkonu cenového dozoru, ale kompetencia posudzovať vývoj cien v rozsahu svojej pôsobnosti a prípadne, ak by si to situácia na trhu vyžiadala, operatívne reagovať aj prípadným prijatím cenového opatrenia na určité/prechodné  obdobie.
Všetky uvedené právne predpisy obsahujú 2 hlavné zásady, dôležité pre ochranu spotrebiteľa, a to:


-
každá oblasť je kontrolovateľná a


-
každé nedodržanie povinností je postihnuteľné.

2. Realizované nelegislatívne opatrenia

V apríli t.r. bola zverejnená a sprístupnená podnikateľom príručka k uplatňovaniu vyhlášky č. 97/2008 MH SR, o podrobnostiach duálneho zobrazovania pre oblasť ochrany spotrebiteľa (účinná je od 27.3.2008), ktorá obsahuje výkladovú a príkladovú časť, aby uľahčila podnikateľskej sfére postupy a spôsoby duálneho zobrazovania (príručka je uverejnená na webovej stránke MH SR). Začiatkom mája t.r. bolo zverejnené  Metodické usmernenie SOI na kontrolu duálneho zobrazovania cien, uvádzania a zaokrúhľovania cien, jednotkových cien a platieb pri prechode na euro; toto je zverejnené na internetovej stránke MH SR a UI SOI  S ohľadom na určité špecifiká pri výkone trhového dozoru na trhoviskách, trhových miestach a pri ambulantnom predaji bola pre obce a mestá vypracovaná Príručka pre výkon kontroly dodržiavania generálneho zákona a vyhlášky MH SR pre obce a mestá, ktorá bola distribuovaná na všetky obce a mestá prostredníctvom Združenia miest a obcí Slovenska.

a)
Aktivity vo vzťahu k podnikateľským subjektom vrátane informačných a školiacich aktivít

 
V období január až august 2008 zabezpečilo ministerstvo  na základe požiadaviek odbornej verejnosti nasledovné školiace aktivity:

-
Školenie zástupcov miestnej samosprávy, spotrebiteľských združení a mediátorov k výkladu a aplikácii vyhlášky a metodického usmernenia na výkon trhového dozoru. Školenie sa uskutočnilo v spolupráci so ZMOS  dňa 10. júna 2008 na MH SR; 
-

Odborné semináre pre mestá a obce konané v Považskej Bystrici, Rimavskej Sobote a Poprade  boli zamerané na aplikáciu vyhlášky v podmienkach samosprávy, na dohľad a kontrolu nad princípmi zavedenia eura, a metodiku kontroly duálneho zobrazovania na tržniciach, trhových miestach a pri ambulantnom predaji, išlo o pokračovanie školiacich aktivít z roku 2007, ktoré pripravil ZMOS pre zástupcov miest a obcí vo všetkých krajoch Slovenska;
-
pracovné rokovania, prednášky a semináre pre  zástupcov profesijných asociácií a zväzov v oblasti obchodu, služieb a ich členskú základňu k uplatňovaniu vyhlášky o duálnom zobrazovaní cien a jej aplikácii, napr. Zväz obchodu a cestovného ruchu, Zväz hotelov a reštaurácií, Asociácia zásielkového obchodu, AZZZ,  vyššie územné celky atď.

_________________

x/  Zákon č. 659/2007 Z.z. o zavedení meny euro v SR  sa novelizuje prostredníctvom návrhu novely zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a v súčasnosti je predmetom rokovania NR SR.

Ministerstvo v spolupráci s Národnou agentúrou pre malé a stredné podnikanie (NARMSP) pripravilo program „Informačná kampaň pre malých a stredných podnikateľov k zavedeniu spoločnej meny euro v SR“. Gestorom programu je MH SR, jeho realizátorom Národná agentúra pre podporu rozvoja malého a stredného podnikania.
V rámci realizácie predmetného projektu boli vyškolení zamestnanci siete regionálnych centier NARMSP, ktorí poskytujú odborné poradenstvo pre malých a stredných podnikateľov v regióne. 

V uplynulom období realizovala NARMSP sériu seminárov a školení pre malých a stredných podnikateľov,  vrátane školení pre zástupcov profesijných asociácií a zväzov v tejto oblasti v spolupráci  

s MF SR a MH SR, ako aj množstvo pracovných rokovaní, prednášok a seminárov pre  zástupcov profesijných asociácií a zväzov v oblasti obchodu, služieb a ich členskú základňu k uplatňovaniu vyhlášky o duálnom zobrazovaní cien a jej aplikácii, napr. Zväz obchodu a cestovného ruchu, Zväz hotelov a reštaurácií, Asociácia zásielkového obchodu, AZZZ a ďalšie. Rovnako tak boli školiace aktivity zamerané na školenia pre zástupcov obcí a miest a vyšších územných celkov.

        Vzhľadom na rozsiahle školiace a vzdelávacie aktivity, najmä čo sa týka duálneho zobrazovania cien v procese zavedenia eura je možné konštatovať, že podnikateľská sféra je v tejto oblasti dostatočne pripravená. Ministerstvo je však stále pripravené podľa požiadaviek realizovať konzultácie a poradenstvo pre podnikateľské subjekty v období pred zavedením a aj po zavedení eura.

b) Aktivity vo vzťahu k spotrebiteľom – monitoring vývoja cien tovarov a služieb

Pravidelné sledovanie spotrebiteľských cien v procese zavedenia eura sleduje Štatistický úrad SR a Združenie slovenských spotrebiteľov, Bratislava. Monitoring vývoja cien a kontrolná činnosť majú za cieľ zamedziť najmä v začiatkoch uplatňovania eura, aby sa z dôvodu zmeny meny zvyšovali ceny tovarov a služieb. 

V príslušných ustanoveniach zákona č. 659/2007 Z. z. sú stanovené kompetencie pre vykonávanie monitoringu vývoja cien, preverovanie skladby ceny u podnikateľských subjektov. spotrebitelia môžu podávať podnety na preverenie, či z dôvodu prechodu meny nie je cena zvýšená a či je zachovaná spravodlivá hospodárska súťaž. Rovnako tak zákon stanovuje kompetencie orgánov dozoru pre rýchlu nápravu vrátane možnosti prijímania  účinných opatrená ako aj ukladania sankcií. Cieľom je zabezpečiť počas duálneho zobrazovania cien zjednanie nápravy, ak sa zistený stav nedá odstrániť trhovými opatreniami.

V záujem zvýšenia informovanosti spotrebiteľov pripravilo ministerstvo v spolupráci so združeniami na ochranu práv spotrebiteľov, splnomocnencom vlády SR a Pracovným výborom pre komunikáciu projekt „Sledovanie kontinuálneho vývoja spotrebiteľských cien na Slovensku pri prechode na euro - EURO-projekt“, cieľom ktorého je z pozície spotrebiteľských organizácií monitoring vývoja cien na vnútornom trhu a zverejňovanie zistených výsledkov, pričom informačnou základňou pre spotrebiteľov budú tzv. „čierne listiny“, ktoré budú spotrebiteľské organizácie zostavovať v prípade, ak u konkrétneho predajcu a u konkrétneho tovaru dôjde k neprimeranému zvýšeniu cien. 



Sledovanie vývoja cien sa bude realizovať v období  júl 2008 až júl 2009 v 14-dňových  intervaloch a od augusta 2009 do decembra 2009  v mesačných intervaloch. Zapojenie neziskových organizácií do projektu zbierania a uverejňovania zistených údajov je dôležitým aspektom dôveryhodnosti projektu v očiach verejnosti.

c)
Pripravenosť na výkon trhového dozoru
Kvalifikovaný a intenzívny výkon trhového dozoru v celom procese zavedenia meny euro zo strany Slovenskej obchodnej inšpekcie, vrátane vzájomnej spolupráce ostatných orgánov trhového dozoru (Štátnej veterinárnej a potravinovej správy, Úradu verejného zdravotníctva, Poštového regulačného úradu, Telekomunikačného úradu SR, Štátnej energetickej inšpekcie a obcí a miest na 

trhoviskách, trhových miestach a pri ambulantnom predaji) je predpokladom zvládnutia tohto náročného procesu. Pôsobnosť orgánov trhového dozoru v procese zavedenia eura je nosne zameraná na správnosť a jednoznačnosť povinného duálneho zobrazovania cien.  

Pri výkone dozoru Krajské inšpektoráty SOI postupujú  v súlade s  „Metodickým usmernením SOI na kontrolu duálneho zobrazovania cien, uvádzania a zaokrúhľovania cien, jednotkových cien a platieb pri prechode na euro; rovnako postupujú  aj iné orgány dozoru.  Vzájomná spolupráca orgánov dozoru je zabezpečená.

S ohľadom na zákaz zvyšovať ceny výrobkov a služieb v súvislosti s prechodom na euro z pohľadu zahrnutia nákladov podnikateľských subjektov súvisiacich s prechodom na euro do cien pre konečného spotrebiteľa a v súvislosti s možným  špekulatívnym rastom cien pre konečného spotrebiteľa a v súvislosti s príslušnými ustanoveniami   zákona č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v SR, ako aj v súvislosti s § 14b) návrhu novely zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa bude SOI, v prípade podozrenia na neoprávnený nárast konečných cien pre spotrebiteľa, postupovať nasledovne:

· SOI vyzve kontrolovaný subjekt na predloženie všetkých ekonomicky oprávnených nákladov podľa §2 ods. 3 písm. a) zákona č. 18/1996 Z. z.. o cenách v platnom znení,

· SOI vykoná kontrolu cenovej evidencie u daného subjektu, prípadne si tieto podklady vyžiada,

· SOI porovná cenovú „históriu“ a vykoná analýzu výšky oprávnených nákladov a miery zisku na základe čoho rozhodne, či sa jedná o porušenie zákona č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v SR a súvisiacich právnych predpisov.

S uvedeným postupom boli oboznámení aj zástupcovia Európskej komisie, ktorí postup SOI v tomto smere odobrili ako správny a v súlade s postupmi, ktoré boli aplikované najmä čo sa týka prechodu na euro v nových členských štátoch – Malta, Cyprus, Slovinsko.
d)
Činnosť a pôsobnosť medzirezortnej pracovnej skupiny

Z rozhodnutia ministra hospodárstva SR bola v januári t.r. vytvorená medzirezortná pracovná skupina, so zameraním na prípravu a riešenie systémových opatrení v procese prípravy na zavedenie meny  euro, sledovanie a hodnotenie situácie vo vývoji cien na  vnútornom trhu, sledovanie a hodnotenie  účinnosti prijatých opatrení.

Činnosť medzirezortnej pracovnej skupiny, zloženej zo zástupcov ministerstiev  (MH SR, MP SR, MF SR, MDPT SR, ŠÚ SR, NBS SR, SOI, a ďalších  orgánov a inštitúcií) bude v ďalšom období zameraná  na hodnotenie situácie na vnútornom trhu s cieľom spracovávania a predkladania pravidelných informácií o aktuálnej situácii na vnútornom trhu z pohľadu výsledkov výkonu trhového dozoru  ako aj vývoja spotrebiteľských cien  tovarov a služieb na základe výsledkov monitoringu Štatistického úradu SR ako aj monitoringu spotrebiteľských organizácií.

B. Výsledky trhového dozoru

1. Výsledky kontroly Slovenskej obchodnej inšpekcie

      
V období dobrovoľného duálneho zobrazovania bolo inšpektormi SOI prekontrolovaných celkom    1 478 prevádzok (ďalej len „PJ“), pričom nedostatky boli zistené v 727 PJ, čo predstavuje 

49,19 %. V tomto období sa kontrola sústredila najmä na malé prevádzky do 5 zamestnancov (prekontrolovaných 782 PJ z celkového počtu 1 478 PJ, t.j. 52,9%) a stredné prevádzky nad 5 zamestnancov (celkom 427 PJ, t.j. 28,9 %). V období povinného duálneho zobrazovania bolo inšpektormi SOI prekontrolovaných celkom 2 035 prevádzok, pričom nedostatky boli zistené v 933  prevádzkach, čo predstavuje 45,84 %. Aj v tomto období bola kontrola sústredená najmä na malé a stredné prevádzky obchodu a služieb.

Z hľadiska výskytu najčastejších nedostatkov išlo najmä o:

· nesprávne uvedený konverzný kurz, resp. vôbec neuvedený konverzný kurz,

· chýbajúce duálne zobrazovanie konečnej ceny na doklade o kúpe,

· nesprávny prepočet konečnej sumy v informatívnej mene euro na doklade o kúpe,

· nesprávne duálne zobrazovanie cien,

· nesprávny prepočet jednotkovej a predajnej ceny,

· nesprávny prepočet a zaokrúhľovanie cien služieb,

· nesprávny prepočet predajných cien na reklamných letákoch,

· chýbajúce duálne zobrazenie predajnej ceny na reklamných letákoch a pod.

Podrobnejšie výsledky kontrol pri prechode na euro v období dobrovoľného a povinného zobrazovania cien, vrátane grafického znázornenia výsledkov kontroly sú uvedené v prílohe č 1. a  2.

Na základe porovnania výsledkov kontrol v období dobrovoľného a povinného duálneho zobrazovania cien je potrebné konštatovať, že došlo k podstatnému zlepšeniu vo viacerých ukazovateľoch:

a) z pôvodných 6% ( 90 PJ) klesli porušenia na dokladoch o kúpe, na ktorých chýbalo duálne zobrazenie konečnej sumy na1,03 % ( 21 PJ);

b) v nesprávnom prepočte jednotkových cien nastalo zlepšenie zo 7,71 % na 4,24 %;

c)   najvýraznejšie zlepšenie zaznamenala SOI pri poskytovaní služieb, v ktorých došlo k výraznému   zníženiu nedostatkov pri nesprávnom prepočte a zaokrúhľovaní cien služieb z 35,65 % na súčasných 7,51 %;

d)
  pri kontrole cien produktov propagovaných formou reklamných letákov sa nesprávny prepočet  predajných cien znížil z 19,42 % na 2,64 %.

Počas kontroly v období od 24.8. do 7.9.2008 (t.j. za obdobie 2 týždňov) bolo skontrolovaných celkom 103 834 cenoviek výrobkov, 6 369 cenníkov v oblasti služieb a 1 781 cien v reklamných letákoch. Doposiaľ nebolo potrebné zo strany SOI prikročiť k začatiu správneho konania o uložení finančnej pokuty a takisto nebolo zaznamenané ani marenie výkonu kontroly na trhu.

Vybavovanie podnetov a sťažností

V období od 9.7. do 7.9.2008 bolo na SOI doručených 53 podnetov zameraných na duálne zobrazovanie cien, z ktorých bolo 9 prešetrených a v 8 prípadoch bola daná odpoveď bez ďalšieho šetrenia, nakoľko podnety boli zamerané na chýbajúce duálne zobrazenie cien  v dobrovoľnom období duálneho zobrazovania cien. V štyroch prípadoch sa opodstatnenosť potvrdila – išlo o upozornenie na nesprávny prepočet informatívnej ceny. Pri piatich  podnetoch,  predmetom ktorých bolo zvýšenie cien,  sa opodstatnenosť nepotvrdila. Išlo o cenové rozdiely medzi dvomi subjektami na ten istý druh tovaru. Zostávajúce podnety sa priebežne preverujú.

Za účelom preverenia plnenia prijatých opatrení bolo vykonaných 33 následných kontrol, pričom v 27 prevádzkárňach, t. j. 81,82 % neboli zistené žiadne nedostatky.
2.
Výsledky kontrol iných orgánov trhového dozoru

2.1.
Štátna veterinárna a potravinová správa SR

Ústredný riaditeľ Štátnej veterinárnej a potravinovej správy SR vydal dňa 19. 8.2008 pre Krajské a regionálne veterinárne a potravinové správy SR Metodické usmernenie k vypracovaniu mesačného hlásenia v zmysle zákona č. 152/95 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov – doplnok ohľadne kontrol sprístupnenia konverzného kurzu a duálneho zobrazovania cien a na kontrolu duálneho zobrazovania cien od 1. 8.2008.


Účelom metodického pokynu je úprava jednotného postupu pri zabezpečení plynulého prechodu slovenskej meny na euro s cieľom zabezpečiť ochranu spotrebiteľov. Tento pokyn sa vzťahuje na  dohľad a kontrolu nad dodržiavaním pravidiel a povinností pri príprave na prechod a pri prechode na euro u :

b) potravín, ktorých úradná kontrola je v kompetencii Štátnej veterinárnej a potravinovej správy Slovenskej republiky, krajských veterinárnych a potravinových správ a regionálnych veterinárnych a potravinových správ podľa zákona č. 152/1995 Z. z. o potravinách, 

c) krmív v predajniach krmív podľa zákona č. 39/2007 Z. z. o veterinárnej starostlivosti, 

d) veterinárnych liekov a veterinárnych zdravotníckych pomôcok podľa zákona č. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach, o zmene zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 220/1996 Z. z. o reklame v znení neskorších predpisov.

  

V období od 24.8.2008 do 5.9.2008 vykonala Štátna veterinárna a potravinová správa SR 441 kontrol v zmysle Pokynu ŠVPS SR č. 19/2008 zo dňa 1.8.2008 na kontrolu sprístupnenia konverzného kurzu na viditeľnom mieste a povinnosti duálneho zobrazovania cien pri predaji potravín v maloobchodnej sieti. V rámci týchto kontrol bolo zistené: 

a) nesprístupnenie konverzného kurzu na viditeľnom mieste v predajni bolo zistené pri dvoch kontrolách

b) nezobrazenie cien predávaných výrobkov duálne v súlade so zákonom a vyhláškou bolo zistené pri ôsmich kontrolách. 

Menšie nedostatky, zistené pri kontrolách boli po upozornení ihneď odstránené, tri záznamy z kontrol boli odstúpené na inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie.  Podnety spotrebiteľov, týkajúce sa porušovania alebo obchádzania pravidiel a povinností pri príprave na prechod a pri prechode na euro, ktoré ustanovuje generálny zákon alebo vyhláška MH SR, odstupujú orgány štátnej veterinárnej a potravinovej správy  na  ďalšie konanie na príslušné krajské inšpektoráty SOI:

2.2.
Poštový regulačný úrad 

Poštový regulačný úrad (ďalej len „PRU“) je zodpovedný za kontrolu dodržiavania predpisov pri zavádzaní eura v SR v zmysle zákona č. 659/2007 Z.z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov a zákona č. 507/2002 Z.z. o poštových službách  v znení neskorších predpisov  vzhľadom k tomu, že poštové služby ako služby vo verejnom záujme patria do oblastí, ktoré vyvolávajú potrebu ochrany spotrebiteľa/občana.

V etape prípravy na zavedenie euro vykonal PRÚ nasledovné kontroly: 

a) kontrolu správnosti prepočtu, vrátane zaokrúhľovania, cien a sadzieb poštových služieb tuzemského a medzinárodného styku a vnútroštátneho poštového platobného styku zo slovenskej 

meny na euro a ich duálne zobrazenie v Tarife (Poštový sadzobník SP, a.s.), 

b) formou monitoringu vo vybraných prístupových miestach (poštách) bolo kontrolované zabezpečenie povinnosti duálneho zobrazovania cien poštových služieb formou aktualizovaného Poštového sadzobníka a vývesiek oznamujúcich ceny poštových produktov a služieb, duálne zobrazovanie celkovej sumy za sadzby a sumy uhradené v hotovosti, ku ktorým sa vydáva potvrdenie o úhrade na tlačive 11- 040A a vyvesenie konverzného kurzu na viditeľnom mieste.

Do 9.9.2008 bolo skontrolovaných 11 prístupových miest SP, a.s, v pôsobnosti Regionálneho  poštového centra Žilina, Trnava, Dunajská Streda, Komárno, Nitra, Trenčín a Prievidza. V dňoch 10.9. a 11.9.2008 pokračovala kontrola na poštách ostatných regionálnych poštových centier SP, a.s.          

2.3.
Telekomunikačný úrad SR

Kontroly boli zahájené 25. augusta 2008 v Bratislave, kde bolo vykonaných 8 kontrol. V nasledujúcom týždni bolo vykonaných 9 kontrol v Banskej Bystrici. Ďalej boli zahájené kontroly v Košiciach a Prešove, ako aj v Trnavskom, Trenčianskom a Nitrianskom kraji. Predpoklad ukončenia všetkých kontrol je 30. september 2008. 


Kontroly sú vykonávane podľa kompetencií, ktoré má štátny dohľad zo zákona o elektronických komunikáciách na základe generálneho zákona. V prípade zistených nedostatkov štátny dohľad určí lehotu na ich odstránenie. Lehota podľa zákona o elektronických komunikáciách je jeden mesiac. Kontroly nie sú vykonávané izolovane podľa predajní, ale podľa podnikov, ktoré poskytujú elektronické komunikačné služby. V prvej fáze sú vykonávané kontroly u 10 najväčších poskytovateľov služieb. Kontroly sú vykonávané na celom území Slovenskej republiky v jednotlivých zákazníckych alebo predajných miestach. Štátny dohľad musí ukončiť kontroly v jednotlivých podnikoch ako celku. Kontrola sa považuje za ukončenú až keď všetky zistené nedostatky sú odstránené. 
Pri realizovaných kontrolách boli zistené aj isté nedostatky a štátny dohľad určil termíny na ich odstránenie. Výsledky kontrol budú zverejnení až po ich ukončení.

2.4.       Úrad verejného zdravotníctva SR

     Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky listom zo dňa 10.7.2008 požiadal všetky regionálne úrady verejného zdravotníctva v SR, v nadväznosti na Dohodu o spolupráci orgánov verejného zdravotníctva, orgánov Štátnej veterinárnej a potravinovej správy a Slovenskej obchodnej inšpekcie uzavretú dňa 8.7.2008, v rámci výkonu úradnej kontroly  a štátneho zdravotného dozoru podľa zákona č. 152/1995 Z. z.  a zákona č. 355/2007 Z. z. o vykonávanie kontroly informačnej povinnosti prevádzkovateľov potravinárskych podnikov, vrátané zariadení spoločného stravovania a stánkov rýchleho občerstvenia a pri predaji kozmetických výrobkov. V prípade zistenia nezobrazovania uvedených povinností majú zistenú skutočnosť oznámiť príslušnej Slovenskej obchodnej inšpekcii ako vecne príslušnému orgánu a o vykonaných kontrolách viesť evidenciu“. Výsledky realizovaných kontrol neboli Úradom verejného zdravotníctva  zatiaľ predložené.

Výsledky monitoringu vývoja cien zo strany spotrebiteľských organizácií


V mesiaci júl 2008 zahájilo Združenie slovenských spotrebiteľov (ďalej len „ZSS“) monitorovanie cien tovarov a služieb v spolupráci so siedmimi občianskymi spotrebiteľskými organizáciami .x/ 
Sledovanie vývoja cien sa bude realizovať od júla 2008 do júla 2009 v 14-dňových  intervaloch a od augusta 2009 do decembra 2009 v mesačných intervaloch. Monitoring realizuje 95 vyškolených anketárov v cca  30 okresoch a minimálne na 60-tich monitorovacích miestach. Každý anketár monitoruje cenový vývoj v 5-tich potravinárskych predajniach, v 2 predajniach spotrebného tovaru a v 2 prevádzkach stravovacích a ubytovacích služieb, čo predstavuje v priemere  500 a viac monitorovaných obchodných zariadení.
Monitoring začalo ZSS realizovať v júli  t.r. a do dnešného dňa sa uskutočnili 4 monitoringy cien v nasledovných termínoch:

-
14. – 15.7.2008 bol uskutočnený záznam cien v 225 predajniach potravinárskeho tovaru, v 104 predajniach spotrebného tovaru a 96 prevádzkach stravovacích a ubytovacích služieb – spolu v 425 obchodných zariadeniach; 

-

V dňoch 24. a 25.7.2008 bol uskutočnený záznam cien v 258 predajniach potravinárskeho tovaru, v 117 predajniach spotrebného tovaru a 109 prevádzkach stravovacích a ubytovacích služieb – spolu v 484 obchodných zariadeniach;

-
11. a 12.8.2008 bol uskutočnený záznam cien v 227 predajniach potravinárskeho tovaru, v 101 predajniach spotrebného tovaru a 104 prevádzkach stravovacích a ubytovacích služieb – spolu v 432 obchodných zariadeniach; 

-

25. a 26.8. 2008 bol uskutočnený záznam cien v 296 predajniach potravinárskeho tovaru, v 103 predajniach spotrebného tovaru a 104 prevádzkach stravovacích a ubytovacích služieb - spolu v 503 obchodných zariadeniach.

Z pohľadu zistených nedostatkov išlo najmä o:

· nedostatky pri označovaní tovarov cenovkami vrátane nedostatkov pri duálnom zobrazovaní cien

· nedostatky pri uvádzaní konverzného kurzu

· neochotu vedúcich zamestnancov v prevádzkárňach obchodu a služieb overiť anketárom záznam o vykonanom cenovom monitoringu, odôvodňovaný príkazom zástupcu ústredia obchodnej spoločnosti alebo majiteľa zariadenia  a to aj v tých prípadoch, keď tieto prevádzkové jednotky obchodu a služieb sú signatármi Etického kódexu;

· podľa výsledkov monitoringu zo strany ZSS je potrebné konštatovať, že sa zatiaľ ceny spotrebného tovaru, reštauračných a ubytovacích služieb v sledovanom období výraznejšie nemenili a prípadné výraznejšie výkyvy v niektorých položkách boli spôsobené najmä akciovými cenami v obchodných reťazcoch. ZSS ďalej konštatuje, že v sledovaných predajniach zaznamenávajú „autokontrolu predajcov“ – čo spôsobuje, že u sledovaného sortimentu ceny takmer stagnujú;

· podľa hodnotenia zo strany Združenia slovenských spotrebiteľov  sa anketári  naďalej veľmi často stretávajú s „neoznačeným“ tovarom, keď umiestnenie cenoviek nezodpovedá umiestneniu tovaru a dokonca cenovky chýbajú. Tieto nedostatky sú typické pre predajne obchodných reťazcov, ale aj  u stredných predajní všetkých sortimentných skupín.
_________

x/  Na monitoringu sa zúčastňujú nasledovné spotrebiteľské organizácie:  Regionálne združenie spotrebiteľov Regionspot N. Zámky,  ZSS-Klub združenia spotrebiteľov regiónu Zvolen, ZSS-Ochrana spotrebiteľa Oravy,  ZSS-Združenie spotrebiteľov Považia a západného Slovenska, ZSS–SOZOS–Košice, Asociácia spotrebiteľov Slovenska,  Slovenské združenie ochrany práv pacientov a spotrebiteľov, Združenie Informačných a poradenských centier mladých v SR a Jednota dôchodcov na Slovensku.

Podrobnejšie výstupy z monitoringu ZSS sú uverejnené na www.zss.sk a www.pravaspotrebitela.sk .

V súčasnej dobe ZSS pripravuje nová webovú stránku, ktorá bude venovaná iba cenovému monitoringu: euro.spotrebitelia.eu . Z doteraz zistených údajov o cenách a ich vývoji a porovnaním 
s kritériami na zaradenie kandidátov na tzv. čiernu listinu – nebol ku dňu 10.9.2008 zaradený na verejný zoznam žiadny podnikateľský subjekt a ani žiadna sledovaná prevádzka.

Na základe doteraz spracovaných výsledkov monitoringu, opakujúcich sa nedostatkov ako aj na základe zaznamenanej „autokontroly predajcov v monitorovaných tovarových položkách“ vrátane podnetov zo správy Európskej komisie, ministerstva, anketárov a spotrebiteľov z regiónov, ZSS pristúpilo k úprave projektu nasledovne:
a) rozšírenie sledovaných položiek monitoringu na základe vývoja cien podľa údajov Štatistického úradu;

b) konštituovanie tzv. „lietajúcich“ anketárov;

c) zaradenie prvých troch kvalitatívnych sond;

d) výzvu spotrebiteľskej verejnosti na ohlasy nadmerne zvýšených cien;

e) organizovanie pravidelných stretnutí s regionálnymi koordinátormi projektu;

f) obmenu sledovaných obchodných jednotiek;

       Na základe vyhodnotenia doterajších monitoringov je navrhnutých na doplnenie a obmenu asi       20 percent prevádzkových jednotiek. Po troch mesiacoch sa vykoná vyhodnotenie a prípadne bude navrhnutá zmena rozsahu a štruktúry sledovaných položiek.

C. Pripravenosť na obdobie po zavedení eura

Ministerstvo hospodárstva SR sústredí v ďalšom období svoju činnosť na koordináciu výkonu trhového dozoru a na hodnotenie situácie na vnútornom trhu, pričom bude vychádzať  z  nasledovných informácií a podkladových materiálov:

· výsledkov štatistického zisťovania zúženého spotrebiteľského koša, sledovaného v dekádnych intervaloch

· výsledkov bežného mesačného štatistického zisťovania vývoja spotrebiteľských cien

· výsledkov prieskumu, realizovaného ŠÚ SR zameraného na zisťovanie „pocitového“ vnímania inflácie

· výsledkov spotrebiteľského barometra, spracovávaného Štatistickým úradom

· výsledkov monitoringu vývoja spotrebiteľských cien realizovaného Združením slovenských spotrebiteľov, 

· výsledkov a poznatkov z výkonu trhového dozoru (Slovenská obchodná inšpekcia, Štátna veterinárna a potravinová správa, Telekomunikačný úrad, Poštový regulačný úrad, Úrad verejného zdravotníctva, atď.),  

· informácií a podnetov z úrovne miest a obcí z výkonu trhového dozoru na trhoviskách, trhových miestach a pri ambulantnom predaji,

· analýz vplyvov rastu svetových cien energií a poľnohospodárskych produktov, spracovávaných Inštitútom finančnej politiky MF SR,

· iných zdrojov.

Tieto informácie budú spracovávané v spolupráci s členmi medzirezortnej pracovnej komisie, t.j. zodpovednými ministerstvami a orgánmi trhového dozoru. Pravidelné informácie o aktuálnej situácii na vnútornom trhu z pohľadu výsledkov výkonu trhového dozoru  ako aj vývoja spotrebiteľských cien  tovarov a služieb na základe výsledkov monitoringu Štatistického úradu SR ako aj monitoringu spotrebiteľských organizácií budú predkladané splnomocnencovi vlády SR, resp. na rokovanie Cenovej rady, prípadne na rokovanie vlády SR.

Z á v e r

Na základe horeuvedených skutočností je možné konštatovať, že ministerstvo v rámci svojej pôsobnosti realizovalo množstvo systémových a legislatívnych opatrení s cieľom včasnej a kvalitnej prípravy podnikateľskej sféry v nefinančnom sektore  na prechod na spoločnú menu euro. Rovnako tak v oblasti efektívnej a účinnej ochrany ekonomických záujmov spotrebiteľov v tomto náročnom procese.

Príloha č. 1 

Výsledky z kontrol Slovenskej obchodnej inšpekcie v období od 9.7.2008 do 23.8.2008 – dobrovoľné duálne zobrazovanie cien 

      V období dobrovoľného duálneho zobrazovania bolo inšpektormi SOI prekontrolovaných celkom    1 478 prevádzok (ďalej len „PJ“), pričom nedostatky boli zistené v 727 PJ, čo predstavuje 49,19 %. 

Zistené boli nasledovné nedostatky:

a) nesprávny konverzný kurz – v 1,56 %, t. .j v 23 PJ (konverzný kurz bol zaokrúhlený na dve desatinné miesta)

b) nezverejnený konverzný kurz – v 20,55 % PJ, t. j. v 303 PJ (duálne zobrazovanie cien bolo vykonané)

c) na doklade o kúpe chýbalo duálne zobrazovanie konečnej sumy, ktorú má spotrebiteľ platiť – v 6,09 %  - t. j. v 90 PJ

d) nesprávny prepočet konečnej sumy v informatívnej mene na doklade o kúpe – v 0,81 %,  t . j. v 12 PJ

e) nesprávne duálne zobrazovanie cien  predstavovalo  7,83 % z prekontrolovaných 91 150 druhov výrobkov (zaokrúhľovanie na 10 centov, resp. celé eurá, zaokrúhľovanie nesprávne matematicky)

f) nesprávny prepočet predajnej ceny u 3,72 % výrobkov

g) nesprávny prepočet jednotkovej ceny u 7,71 % výrobkov

h) nesprávny prepočet a zaokrúhľovanie cien služieb v 35,65 % zo  1 077 prekontrolovaných druhov služieb

i) nesprávny prepočet predajných cien na reklamných letákoch v 19,42 % z 3 506 prekontrolovaných cien na letáku.

Za hodnotené obdobie boli vykonané kontroly:

pri predaji výrobkov

· v obchodných reťazcoch – 12,58 % 

· u predávajúcich s počtom zamestnancov 5 alebo menej  – 52,91 %

· u predávajúcich s počtom zamestnancov nad 5 – 28,89 % 

pri poskytovaní služieb

· s počtom zamestnancov 5 alebo menej  – 3,11  %

· s počtom zamestnancov nad 5 – 2,37  % 

Výsledky kontrol pri prechode na euro – podľa krajov

obdobie od 09. 07. 2008 – 23. 08. 2008 – dobrovoľné duálne zobrazovanie cien
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Príloha č. 2

Výsledky z kontrol Slovenskej obchodnej inšpekcie v období od 24.8.2008 do 7.9.2008 – povinné duálne zobrazovanie cien 
V období povinného duálneho zobrazovania bolo inšpektormi SOI prekontrolovaných celkom  2 035 prevádzok, pričom nedostatky boli zistené v 933  prevádzkach, čo predstavuje 45,84%.  Zistené boli nasledovné nedostatky:

pri predaji výrobkov:

a) nezverejnený konverzný kurz – v 5,01 % PJ, t. j. v 102 PJ 

b) nesprávny konverzný kurz – v 1,97 %, t. j v 40 PJ 

c) na doklade o kúpe chýbalo duálne zobrazovanie konečnej sumy, ktorú má spotrebiteľ platiť - v 1,03 %  - t. j. v 21 PJ

d) nesprávny prepočet konečnej sumy v informatívnej mene na doklade o kúpe – v 0,64 %, t . j. v 13 PJ

e) nesprávne duálne zobrazovanie cien predstavovalo 13,04 % z prekontrolovaných 103 834 druhov výrobkov (zaokrúhľovanie na 10 centov, resp. celé eurá, zaokrúhľovanie nesprávne matematicky) z toho na cenníku - 6,17 % u 915 výrobkov zo 14 820 prekontrolovaných druhov výrobkov  

f) chýbajúce duálne zobrazenie u predajných cien - 4,35 %,  t. j.   4 515 výrobkov 

g) nesprávny prepočet predajnej ceny  -  4,96 %,  t. j.  5 146 výrobkov

h) chýbajúce duálne zobrazenie jednotkových cien - 7,07 %,  t. j.  7 343 výrobkov 

i) nesprávny prepočet jednotkovej ceny  -  4,24 %, t. j. 4 404 výrobkov

pri poskytovaní služieb: 

a) chýbajúce duálne zobrazenie ceny služby -  6,31 %, t. j. 402 služieb

b) nesprávny prepočet a zaokrúhľovanie cien služieb v 7,51 %, t. j. 478 zo  6 369 prekontrolovaných druhov služieb

na reklamných letákoch:

a) chýbajúce duálne zobrazenie predajnej ceny na reklamných letákoch – 5,28 %, t. j. 94 produktov

b) nesprávny prepočet predajných cien na reklamných letákoch v 2,64 % z 1 781 prekontrolovaných cien na letáku

c) chýbajúce duálne zobrazenie jednotkovej ceny -1,40 %, t.j. 25 produktov

Za hodnotené obdobie boli vykonané kontroly:

pri predaji výrobkov

v obchodných reťazcoch – 6,24 % 

u predávajúcich s počtom zamestnancov 5 alebo menej  – 53,81 %

u predávajúcich s počtom zamestnancov nad 5 – 24,08 % 

pri poskytovaní služieb

s počtom zamestnancov 5 alebo menej  – 10,91  %

s počtom zamestnancov nad 5 – 3,59  % 

Z hľadiska sortimentného členenia boli kontroly vykonané nasledovne:

a) potraviny – 20,17 %

b) nepotraviny – 47,17 %

c) stravovacie zariadenia – 21,47 %

d) ubytovacie zariadenia – 0,54 %

e) cestovné kancelárie a agentúry – 0,25 %

f) služby – 3,39 %

Výsledky kontrol pri prechode na euro – podľa krajov

obdobie od 24. 08. 2008 – 07. 09. 2008 – povinné duálne zobrazovanie cien
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Návrh komuniké 

Vláda Slovenskej republiky na svojom zasadnutí dňa 24.9.2008 prerokovala a zobrala na vedomie Správu o zabezpečení ochrany spotrebiteľa v procese prípravy na zavedenie eura a stave pripravenosti na obdobie po zavedení eura.

Materiál obsahuje  zhodnotenie realizovaných legislatívnych a systémových opatrení z úrovne Ministerstva hospodárstva SR v procese príprav na zavedenie meny euro a po zavedení eura; výsledky trhového dozoru v období dobrovoľného a povinného duálneho zobrazovania jednotkových cien, konverzného kurzu a ďalších povinností, vyplývajúcich z platných právnych predpisov. Ďalej výsledky monitoringu vývoja spotrebiteľských cien na vnútornom trhu zo strany spotrebiteľských organizácií, ako aj pripravenosť ministerstiev, iných ústredných orgánov štátnej správy a orgánov trhového dozoru na obdobie prípravy prechodu na menu euro a po zavedení eura vrátane postupových krokov zodpovedných orgánov a inštitúcií na ďalšie obdobie.
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