Úvod
Vláda Slovenskej republiky na svojom zasadnutí dňa 18. februára 2009 uložila ministrovi hospodárstva SR uznesením č. 139/2009 v bode B.1. dôslednejšie využívať cenové nástroje na zabránenie nežiaduceho cenového vývoja a o prijatých opatreniach v rámci svojho rezortu písomne informovať vládu v termíne do 18. marca 2009.


Ministerstvo hospodárstva SR sa v priebehu roka 2008 opakovane zaoberalo problematikou ochrany spotrebiteľa v procese zavedenia eura a prijalo rad opatrení,  smerujúcich k eliminácii rizík vyplývajúcich z možného špekulatívneho zvyšovania cien tovarov a služieb v súvislosti s prechodom na spoločnú európsku menu, s cieľom zlepšenia informovanosti občanov SR. Predmetnou problematikou sa zaoberala na svojom rokovaní dňa 7. mája 2008 aj vláda SR.  Uznesením č. 290 zo dňa 7. mája 2008 uložila ministrovi financií SR a ministrovi hospodárstva SR vypracovať súbor nástrojov a opatrení na zabránenie neodôvodneného nárastu cien v súvislosti so zavedením eura v SR. Materiál  bol predmetom rokovania vlády SR dňa 9. júla 2008. V súlade s prijatým uznesením č. 483/2008, bodom B.6. je minister hospodárstva SR povinný  zabezpečovať výkon kontrol v súlade s príslušnými právnymi predpismi v kompetencii rezortu, zameranými na ochranu spotrebiteľa, v termíne od 1. septembra 2008 do 31. decembra 2009. V zmysle bodu B.8. toho istého uznesenia vlády je ďalej povinný zabezpečiť súčinnosť pri koordinácii výkonu kontrol, v súlade s opatreniami stanovenými v súbore nástrojov a opatrení na zabránenie neodôvodnenému nárastu cien, v súvislosti so zavedením eura v SR.


Z materiálu „Súbor nástrojov a opatrení na zabránenie neodôvodnenému nárastu cien v súvislosti so zavedením eura v SR“, ktorý bol predmetom rokovania vlády SR dňa 9. júla 2008, vyplynuli pre Ministerstvo hospodárstva SR nasledovné úlohy a opatrenia:

· v prípade významných odchýlok vo vývoji cien niektorých druhov tovarov a služieb v pôsobnosti rezortu identifikovať a analyzovať faktory ovplyvňujúce rast spotrebiteľských cien; v prípade, že k rastu cien nedochádza len z objektívnych príčin, ale pravdepodobne aj zo špekulatívnych dôvodov, prijať protrhové opatrenia na odstránenie špekulatívneho nárastu cien;

· vykonávať koordinované kontroly, zamerané na overovanie implementácie prijatých opatrení na ochranu spotrebiteľov pred neodôvodnenými cenovými dôsledkami konverzie cien na eurá, pričom hlavným koordinujúcim orgánom tejto činnosti je Ministerstvo hospodárstva SR;

· v prípade, ak sa opakovane preukáže, že aj naďalej pretrváva ďalšie zvyšovanie cien bez ekonomicky preukázateľných dôvodov, predložiť vláde SR návrh, aby rozhodla o regulácii cien tovarov, pri ktorých bol zistený výrazný cenový nárast.
Predložená informácia hodnotí výsledky doteraz realizovaných opatrení v pôsobnosti rezortu Ministerstva hospodárstva SR, v súvislosti s využívaním cenových nástrojov na zabránenie nežiaduceho cenového vývoja.
Hodnotenie prijatých  opatrení na zabezpečenie eliminácie rizík z možného špekulatívneho zvyšovania cien a na zabránenie nežiaduceho cenového vývoja v pôsobnosti Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky

S cieľom eliminácie rizík z možného špekulatívneho zvyšovania cien tovarov a služieb pre spotrebiteľa v procese zavedenie meny euro sú opatrenia Ministerstva hospodárstva SR (ďalej „MH SR“) orientované na: 

-
koordináciu a výkon trhového dozoru,

-
permanentný monitoring základných druhov tovarov a služieb,

-
činnosť medzirezortnej pracovnej skupiny, ktorá hodnotí situáciu vo vývoji cien na  vnútornom trhu, 

- 
sledovanie účinnosti prijatých opatrení a v prípade výskytu nežiaduceho vývoja cien na vnútornom trhu navrhovanie protrhových opatrení na elimináciu rizík.  
a) Koordinácia a výkon trhového dozoru
Medzi najdôležitejšie dotknuté právne predpisy, určujúce výkon koordinovaných kontrol patrí:

· zákon č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· vyhláška MH SR č. 97/2008 Z. z. o podrobnostiach duálneho  zobrazovania pre oblasť ochrany spotrebiteľov, nosne zameraná na správnosť a jednoznačnosť povinného duálneho zobrazovania cien v záujme ochrany ekonomických záujmov spotrebiteľov, 

· zákon č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, určujúci kompetencie Slovenskej obchodnej inšpekcie pri výkone trhového dozoru,

· zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov v znení zákona č. 397/2008 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, najmä čo sa týka ustanovení § 3 ods. 6 a § 14b v oblasti  práv spotrebiteľa a povinností predávajúceho v procese zavedenia eura, s dôrazom na zákaz zvyšovania cien pre spotrebiteľa v dôsledku zavedenia meny euro, dôslednej aplikácie pravidiel duálneho zobrazovania cien, platieb a iných hodnôt, predkladania cenovej evidencie a cenovej kalkulácie orgánom dozoru pri výkone kontroly, zameranej na zabránenie špekulatívneho zvyšovania cien a poskytovania súčinnosti pri realizácii projektu monitorovania vývoja spotrebiteľských cien v procese zavedenia meny euro v SR zo strany spotrebiteľských organizácií,

· zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. V zmysle predmetného zákona je Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej „SOI“) orgánom cenovej kontroly. V súlade s § 23e je MH SR cenovým orgánom v oblasti maloobchodného predaja tovaru a poskytovania služieb konečnému spotrebiteľovi a v ďalších oblastiach podľa osobitného predpisu (zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov), pre ktoré nie je ustanovená pôsobnosť iného cenového orgánu. V súlade s odsekom 2 tohto ustanovenia, MH SR  do skončenia obdobia povinného duálneho zobrazovania cien posudzuje vývoj cien v rozsahu svojej pôsobnosti.


MH SR koordinuje výkon trhového dozoru, zameraného na dodržiavanie platných právnych predpisov, s cieľom eliminovať riziká z možného špekulatívneho zvyšovania cien. Výsledky trhového dozoru jednotlivých orgánov dozoru (SOI, Štátna veterinárna a potravinová správa SR, Úrad verejného zdravotníctva, Poštový úrad, Telekomunikačný úrad SR, živnostenské úrady) spracováva formou „Správy MH SR k problematike nárastu cien tovarov a služieb“, ktorú pravidelne mesačne predkladá na rokovanie Cenovej rady.  Výkon trhového dozoru je realizovaný na základe spoločnej metodiky, vydanej MH SR a SOI pre tento účel a rozpracovanej na podmienky a špecifiká jednotlivých orgánov trhového dozoru. 


SOI, ktorá je rozpočtovou organizáciou MH SR, začala s výkonom dozoru zameraného na túto oblasť ihneď po oficiálnom zverejnení konverzného kurzu, pričom kontrola správnosti cenových informácií bola orientovaná najmä na malých a stredných podnikateľov. V období povinného duálneho zobrazovania v roku 2008 bolo zo strany SOI vykonaných 18 602 kontrol, zameraných na dodržiavanie zákonných povinností pri prepočte a zaokrúhľovaní cien tovarov a služieb. V rámci týchto kontrol bolo prekontrolovaných 801 687 výrobkov a 91 701 druhov služieb. Cieľom SOI bolo dosiahnuť taký stav na trhu v SR, ktorý by zabezpečil plynulý prechod na novú menu euro, s čo najnižším počtom nedostatkov k 01. 01. 2009.


V období január a február 2009 vykonala SOI ďalších 6 630 kontrol správnosti cenových informácií pri 223 801 výrobkoch a 29 650 poskytovaných služieb. V súčasnom období je duálne zobrazovanie cien tovarov a služieb na veľmi dobrej úrovni. Počet nedostatkov sa ustálil na úrovni od 0,00% do 3,05%.


Popri bežných kontrolách, zameraných na správnosť uvádzania a poskytovania cenových informácií a duálneho zobrazovania cien, sa pozornosť SOI orientuje na výkon cenových kontrol. Od novembra 2008 boli vykonávané kontroly vývoja cien vo vybratých typoch služieb. Tieto kontroly vykonáva SOI ako cenový orgán formou kontroly cenovej evidencie jeden až tri roky spätne, s cieľom získať reálny obraz o cenovom pohybe na trhu podľa jednotlivých typov služieb, regiónov a ich kvalitatívnej úrovni. Do súčasného obdobia boli pod drobnohľadom cenovej kontroly nasledovné druhy služieb: parkovacie služby, kadernícke služby, reštaurácie a kaviarne, ktoré boli rizikovými aj v minulosti v krajinách vstupujúcich do eurozóny, prípadne na ne upozornili údaje ŠÚ SR o inflačnom vývoji, resp. vyplývali z údajov Inflačnej správy, vypracovávanej v mesačnej periodicite Ministerstvom financií SR. V priebehu roka 2008 a začiatkom roku 2009 bol cenový vývoj vykonaný/skontrolovaný u 163 podnikateľských subjektov, z ktorých 92 zvýšilo ceny ešte v priebehu roka 2008. Na základe vyjadrení daných subjektov k predmetu zistenia, miery zvýšenia ceny, prípadne obdobia, v ktorom k nemu došlo, bolo určených 13 subjektov k výkonu cenových kontrol, ku ktorým postupne a to aj na základe podnetov spotrebiteľov, pribúdajú ďalšie subjekty, u ktorých bude v krátkom časovom horizonte zahájená cenová kontrola. V súčasnosti bolo vykonaných 27 cenových kontrol a 9 cenových kontrol je v štádiu prípravy, t.j. podnikateľskému subjektu bolo doručené oznámenie o termíne začatia cenovej kontroly. Zároveň sa ukončuje 114 kontrol cenových vývojov. Cenové kontroly sa vykonávajú v sektore kaderníctiev, reštaurácií a kaviarní, v oblasti relaxačno-športových služieb a ďalších. V roku 2009 začali 3 správne konania za účelom uloženia pokuty za marenie výkonu kontroly a 2 správne konania za zvýšenie ceny z dôvodu prechodu na euro.


Okrem plánovaných kontrol vykonáva SOI aj kontroly na základe podnetov spotrebiteľov. V období od 01. 01. 2009 do 18. 02. 2009 bolo z prekontrolovaných 469 zariadení až 231 zariadení (49%) skontrolovaných na základe podaní spotrebiteľov. Spotrebitelia poukazovali na zvýšenie ceny aj v takých prípadoch, keď podnikateľ oprávnene zaokrúhlil cenu v eurách matematicky, t.j. smerom aj hore, pričom verejnosť sa mylne domnievala, že všetko a všetci sú povinní zaokrúhľovať len smerom nadol tak, ako pri platbách, ktoré idú do štátneho alebo verejného rozpočtu. V niektorých prípadoch došlo k zvýšeniu cien len nepatrne z dôvodu zaokrúhľovania na eurocenty, príp. na desaťcenty bez zachovania princípu neutrality, z generálneho zákona, t.j. smerom nahor. Na základe upozornenia SOI podnikatelia  upravili ceny správne.

b) Permanentný monitoring základných druhov tovarov a služieb zo strany spotrebiteľských organizácií

Monitoring vývoja cien v procese zavedenia eura zo strany spotrebiteľských organizácií je počnúc mesiacom júl 2008 realizovaný pod názvom „Sledovanie kontinuálneho vývoja spotrebiteľských cien na Slovensku pri prechode na euro – EURO prieskum“. Prieskum  realizuje Združenie slovenských spotrebiteľov v 60 položkách vybraných potravinárskych a nepotravinárskych výrobkov, v 39 regiónoch Slovenska, v dvojtýždňových intervaloch, s dôrazom na sledovanie vývoja cien v obciach a mestách, t.j. malých prevádzkových jednotkách maloobchodu. Cieľom monitoringu je najmä mapovanie najvýraznejších cenových odchýlok od priemerného vývoja cien, s cieľom informovať spotrebiteľov a upozorňovať ich na tie prevádzkové jednotky maloobchodu, kde dochádza k neprimeranému rastu spotrebiteľských cien  a verejne pranierovať prostredníctvom médií a internetovej stránky www.pravaspotrebiteľov.sk nečestné obchodné praktiky podnikateľských subjektov. Okrem pravidelného monitoringu realizuje Združenie slovenských spotrebiteľov tzv. kvalitatívne sondy celkom v 94 položkách v takých skupinách, ako sú: napr. vybrané druhy tovarov nepotravinárskeho charakteru, dopravné služby, stravovacie služby, ubytovacie služby, poistenie a sociálne služby, poplatky za bankové služby, služby spojené s bývaním  a iné.

Uvedený monitoring má komplementárny charakter vo väzbe na oficiálny monitoring, ktorý realizuje v pravidelných dekádnych intervaloch ŠÚ SR. Výsledky monitoringu spotrebiteľských organizácií sú súčasťou mesačných správ MH SR k problematike nárastu cien tovarov a služieb, predkladaných na rokovanie Cenovej rady vlády. 

c) Činnosť medzirezortnej pracovnej skupiny, ktorá hodnotí situáciu vo vývoji cien na  vnútornom trhu

V pôsobnosti MH SR pracovalo v uplynulom období roku 2008 viacero pracovných skupín, ktorých činnosť bola orientovaná na:

- prípravu vyhlášky MH SR č. 97/2008 Z. z. o podrobnostiach duálneho zobrazovania pre oblasť ochrany spotrebiteľov a prípravu metodickej príručky pre jej uplatňovanie v praxi,

- prípravu metodického pokynu pre výkon trhového dozoru v procese prechodu na euro, 
- spracovanie analýzy vývoja cien potravinárskych výrobkov v roku 2008.

V pôsobnosti MH SR pracuje Pracovný výbor pre nefinančný sektor a ochranu spotrebiteľa pod gesciou ŠT p. Žigu. V Pracovnom výbore sú zastúpení zástupcovia vecne príslušných rezortov, orgánov dozoru (SOI, ŠVPS) a najmä zástupcovia profesijných asociácií a zväzov v obchode a službách. V rámci pracovného výboru pracujú dva podvýbory: podvýbor pre nefinančný sektor a podvýbor pre ochranu spotrebiteľa a vnútorný trh.

S ohľadom na odporúčanie ukončiť činnosť Pracovného výboru pre nefinančný sektor a ochranu spotrebiteľa k 30. 03. 2009, MH SR ponechá v činnosti pracovný podvýbor pre ochranu spotrebiteľa a vnútorný trh v záujme zintenzívnenia  komunikácie a dialógu s podnikateľským sektorom v oblasti:

· poskytovania relevantných informácií z vývoja cien tovarov a služieb na vnútornom trhu SR podnikateľským subjektom v obchode a službách, s cieľom informovať prostredníctvom nich členskú základňu a vytvoriť sústredený tlak na podnikateľské subjekty, v záujme korektného správania sa na trhu;

· prerokovávania komplexných informácií, poznatkov, analýz a hodnotení relevantných faktorov, ktoré dlhodobo ovplyvňujú cenový vývoj tovarov a služieb na vnútornom trhu, s cieľom orientovať ich pozornosť na vytváranie tlaku v komunikácii s  podnikateľskými subjektmi, aby bola zachovaná cenová stabilita na vnútornom trhu SR;

· získavania podkladov pre hodnotenie cenového vývoja v záujme včasných reakcií na zistené disproporcie a následného prijímania účinných opatrení na eliminovanie alebo odstránenie vzniknutých disproporcií,

· posudzovania vývoja cien tovarov a služieb v pôsobnosti rezortu v zmysle § 23e, ods. 2 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a získavania relevantných podkladov od podnikateľských subjektov v obchode a službách z pohľadu tvorby cien a podielu obchodu (obchodnej marže) na tvorbe spotrebiteľských cien. 
Komunikácia s profesijnými asociáciami a zväzmi v obchode a službách a s rozhodujúcimi „hráčmi“  na vnútornom trhu (obchodnými reťazcami) sa javí ako efektívne riešenie a ako „prevencia“ pred krajnou možnosťou, t.j. prijímaním regulačných opatrení.

d) Sledovanie účinnosti prijatých opatrení a v prípade výskytu nežiaduceho vývoja cien na vnútornom trhu navrhovanie protrhových opatrení na elimináciu rizík.  
Z januárového rokovania Cenovej rady vlády vyplynula pre MP SR, MH SR a MF SR úloha analyzovať cenový vývoj v každom článku distribučného reťazca (prvovýroba, spracovateľský priemysel, obchod) základných druhov potravinárskych výrobkov (mlieko trvanlivé polotučné 1,5%, chlieb tmavý 1 kg a slnečnicový olej 1 l).  Na základe potreby analýzy cenového vývoja v uvedených základných druhoch potravinárskych výrobkov (mlieko, chlieb, slnečnicový olej) v 7. týždni tohto roka vykonala SOI kontroly v 46 prevádzkových jednotkách maloobchodu od úrovne nákupných cien od dodávateľov a konečných cien pre spotrebiteľa. MH SR ako cenový orgán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách oslovil 2 najväčšie obchodné reťazce, pôsobiace na vnútornom trhu SR, s požiadavkou o poskytnutie relevantných podkladov pre účely predmetnej analýzy. Oslovené obchodné reťazce ústretovo spolupracovali s MH SR ako cenovým orgánom pri poskytnutí dostupných informácií pre účely  predmetnej analýzy.

Z výsledkov analýzy v koncovom článku distribučného reťazca (obchode) vyplynulo, že:

· v položke „mlieko trvanlivé polotučné 1,5%“  v období november 2008 – január 2009 bol podiel obchodu na tvorbe konečnej spotrebiteľskej ceny v rozpätí od – 2,86 % až po + 34,5 %. Pokiaľ niektoré obchodné reťazce predávali mlieko so zápornou obchodnou maržou, vysoká obchodná marža (+ 34,5%) bola zaznamenaná najmä vo večierkach s nočným predajom;

· v položke „chlieb tmavý“ sa v sledovanom období november 2008 – január 2009 obchodná marža pohybovala v rozpätí – 1,48% až + 12,1%;

· v položke „olej slnečnicový“ sa v sledovanom období obchodná marža pohybovala v rozpätí od – 4,48% až po + 16,9%.

Rovnako je potrebné zdôrazniť, že v SR platí rovná 19 % DPH, čo predstavuje cca 1/5 konečnej ceny pre spotrebiteľa na rozdiel od okolitých porovnávaných krajín V4 (Česko, Poľsko, Maďarsko) a Rakúsko, v ktorých  DPH na základné druhy potravinárskych výrobkov osciluje okolo 6%, čo napríklad pri cene 1 kg tmavého chleba za cenu 1 euro predstavuje DPH 0,19 euro v SR, ale pri 6% DPH len 0,06 euro v okolitých krajinách, čo má vplyv na výšku konečnej spotrebiteľskej ceny. Vo väzbe na túto skutočnosť a s prihliadnutím na kurz meny ČR, Poľska a Maďarska k euru sa nákupy slovenských spotrebiteľov v pohraničných oblastiach javia ako veľmi výhodné.  

Maloobchod z pohľadu monitoringu vývoja cien a podielu maloobchodu na tvorbe konečnej spotrebiteľskej ceny je pod drobnohľadom SOI a ďalších orgánov (najmä MH SR) od začiatku roku 2008, vrátane realizácie cenových kontrol a sledovania cenového vývoja formou kontroly cenovej evidencie jeden až tri roky spätne s cieľom získať reálny obraz o cenovom pohybe konečných cien pre spotrebiteľa na vnútornom trhu SR. Takejto kontrole nie sú podrobené ostatné články  distribučného reťazca, t.j. prvovýroba a spracovateľský priemysel, kde rovnako môže dochádzať k špekulatívnemu zvyšovaniu cien. Preto, z pohľadu objektivizácie cenového vývoja na vnútornom trhu SR je potrebné sústrediť pozornosť aj na tieto články distribučného reťazca.

Z á v e r

Predložený materiál hodnotí realizáciu doteraz prijatých  opatrení na zabezpečenie eliminácie rizík z možného špekulatívneho zvyšovania cien a na zabránenie nežiaduceho cenového vývoja v pôsobnosti MH SR. MH SR považuje v nastávajúcom období za svoju najvyššiu prioritu nekompromisne zasahovať proti neodôvodnenému nárastu spotrebiteľských cien a to intenzívnym a efektívnym výkonom trhového dozoru a cenovej kontroly v oblasti maloobchodu prostredníctvom SOI, ako aj koordináciou výkonu trhového dozoru prostredníctvom orgánov dozoru v pôsobnosti iných ústredných orgánov štátnej správy, s cieľom chrániť občanov/spotrebiteľov pred takými praktikami, ktoré poškodzujú oprávnené ekonomické záujmy spotrebiteľov a ktoré vyplývajú z nedokonalého trhového prostredia. 

MH SR vypracuje v súlade s uznesením vlády SR č. 139/2009 bodom B.3. v spolupráci so zainteresovanými rezortmi (MP SR, MF SR, MZ SR, MS SR a ďalšími) návrh koncepcie ochrany hospodárskych záujmov spotrebiteľov a tento materiál predloží na rokovanie vlády SR v stanovenom termíne, t.j. do 31. mája 2009.

PAGE  
6

