Sprava o Projekte procesného auditu vykonaného na Ministerstve
financii SR
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Ciel projektu Audit a najdolezitejSie vysledky

Cielom realizacie projektu s nazvom ,,Organizacny, funkény, procesny a informacény audit
Ministerstva financii Slovenskej republiky* (dalej Audit) bolo:
e prehodnotenie stic¢asného stavu organizacnej Struktiry a systému riadenia MF SR,
e navrh novej organizacnej Struktiry Ministerstva financii Slovenskej republiky (d’alej
MF SR) zaloZenej na procesnom principe pri zohl'adneni poslania a tloh MF SR,
e optimalizacia poctu zamestnancov MF SR pre jednotlivé navrhnuté organizacné
utvary tak, aby bolo zabezpecené pokrytie vsetkych procesov v posobnosti MF SR.

Hlavny ciel’ projektu bol dosiahnuty, pricom najdolezitejsie vysledky su:
e navrh novej organizac¢nej Struktiry k 1.1.2004,
e navrh dalSieho rozvoja a zdokonalovania systému riadenia MF SR s vyhl'adom na
roky 2004 a 2005,
e navrh optimalizacie poctu zamestnancov MF SRz vychodiskovej urovne 849
systemizovanych miest na urovein 599 pracovnych miest (cca 30%).

Spbésob realizacie projektu Audit

Projekt Audit realizovalo MF SR v sucinnosti s externymi dodavatel'mi. Na zaklade verejnej
sut'aze, ktord bola vyhlasena vo februdari 2003, bola vybrata spolo¢nost’ LogicaCMG, s.t.0.,
so subdodavatelom S&K Management Systems, s.r.o. Bratislava.

Pre realizaciu projektu bol vytvoreny spolo¢ny tim rieSitelov - pracovnikov dodavatela
a zastupcov MF SR, ktory posobil pocas projektu v priestoroch MF SR v zlozeni:
e projektovy manazér MF SR — zéstupca veduceho sluzobného tradu,
e garanti procesov — vedulci pracovnici MF SR (v prevaznej miere GR sekciti),
e audit Specialisti — pracovnici MF SR, ktori sa zGcastiiovali prac pocas projektu
a preberali znalosti pre podporu vysledkov projektu po jeho ukonceni.

Postup realizacie projektu

Projekt Audit bol realizovany v ¢asovom rozpéti od 30.6.2003 do 16.12.2003, o je menej ako
6 kalendarnych mesiacov.

Termin odovzdania vysledkov Auditu bol stanoveny vo védzbe na 1.1.2004, t.j. na termin,
kedy MF SR planovalo redlne uvolnit Auditom identifikovanych nadbyto¢nych
zamestnancov.

Na realizaciu projektu Audit bola vybrana metodika procesnej analyzy.

Procesna analyza realizovanad s cielom optimalizacie organizacnej Struktiry je Standardna
metdda, ktord sa v tejto stivislosti uplatiiuje najmé v poslednych rokoch v Sirokom meradle po
celom svete.

V takom rozsahu, ako v pripade MF SR, eSte nebola vyuzitd v Ziadnej organizicii Statnej
spravy na Slovensku. Vysledky tohto projektu dokazuju, Ze aj v naSich podmienkach je
mozné uplatnit’ a vyuzit' najmodernejsie pristupy pouZzivané vo svete k manaZovaniu Statnych
organizacii.

V tomto dokumente je uvedeny stru¢ny prehlad jednotlivych realizaénych krokov,
s komentarmi upozoriiujicimi na najzaujimavejsie skusenosti alebo rizikové momenty z ich
realizacie. Postup realizdcie je mozné prezentovat prostrednictvom nasledujucich faz
projektu:



1. Skolenia dotknutych manazérov a zamestnancov
2. Realizacia workshopov s riadiacimi pracovnikmi zodpovednymi za vykonavanie
jednotlivych procesov na MF SR (garanti procesov definovani MF SR)
3. Vypracovanie a validacia procesnych map jednotlivych procesov
4. Ziskanie informdcii o procesoch potrebnych pre optimalizaciu organizacnej Struktiry
5. Optimalizacia poctov zamestnancov na jednotlivych organiza¢nych utvaroch
6. Navrh, tvorba a odsuhlasovanie novej organizacnej Struktiry
Skolenia

Projekt Audit si vyzadoval uskuto¢nenie dvoch druhov skoleni:

e Zakladné skolenie o metodike realizdcie projektu a procesnom riadeni — zcastnili sa
na iom vsetci riadiaci pracovnici MFSR, ktori sa mali zapojit’ do realizacie Auditu.

e Zakladné¢ Skolenie o vyuzivani softvérového produktu ARIS vyuzittho na

modelovanie procesov a organizacnej Struktiry — Skolenie urcené pracovnikom
MFSR, ktori priamo spolupracovali na projekte Audit a budu nositel'mi know-how do
buducnosti.

Realizacia workshopov

Zakladné informacie o spdsobe vykondavania jednotlivych ¢innosti a procesov na MF SR boli
ziskavané pocas tzv. workshopov, na ktorych sa okrem riesitelov projektu zucastiiovali
garanti procesov a vybrani riadiaci pracovnici MF SR.

V dobe od 2.7.2003 do 1.8.2003 bolo realizovanych 22 workshopov, na ktorych sa zicastnilo
spolu 66 manazérov zo vsetkych trovni riadenia. Napriek tomu, Ze sa tato faza realizacie
projektu uskutocnila pocas dovolenkového mesiaca jul, podarilo sa spolupracou oboch stran
zosuladit’ programy jednotlivych manazérov a dodrzat’ harmonogram realizacie projektu.

Praktické skuisenosti potvrdili, Ze spravny vyber manazérov zodpovednych za jednotlivé
procesy, je v tejto uvodnej faze rozhodujuci pre uspech celého projektu.

Vypracovanie a validacia procesnych map

Na =zaklade analyzy poskytnutych informacii v pisomnej forme ana zdklade zisteni
z workshopov vznikli tzv. mapy procesov, t.j. spracovanie logického sledu aktivit potrebnych
pre vykonavanie mapovaného procesu. Tieto boli spracované v prostredi softwarového
nastroja ARIS.

Celkove bolo identifikovanych 17 procesov prvej (hlavnej) trovne, 139 procesov druhej
urovne a 135 jedinecnych procesov tretej Grovne.

Procesy na najvysSej urovni, tzv. top level mapa procesov, boli definované tak, ako je to
uvedené na nasledovnom obrazku:
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Kazda procesna mapa, ktord vznikla na zaklade analyzy stfasného stavu vykonavania
¢innosti a procesov MF SR, bola v d’alSej Casti rieSenia prvej etapy Auditu validovana
zodpovednymi pracovnikmi zo strany MF SR. Zodpovedni pracovnici MF SR v spolupraci s
rieSitel'mi Projektu prekontrolovali a odsuhlasili priebeh kazdého mapovaného procesu.

Na zaklade pripomienok z validacie riesitelia Projektu vypracovali kone¢né verzie procesnych
map, ktoré boli nasledne schvalené zodpovednymi pracovnikmi MF SR.

Ziskanie informacii o procesoch a aktivitach potrebnych pre optimalizaciu
organizacnej Struktuary

V nasledovnom prehlade su uvedené najdolezitejSie informécie o procesoch a aktivitich

(atribity procesov a aktivit), ktoré bolo potrebné v ¢ase od zaciatku augusta do polovice

septembra ziskat’ z najrozli¢nejSich zdrojov:
e Nazov vstupu (informacia, dokument)

Nazov vystupu (informdacia, dokument)
Pocetnost’ vystupov
Vyuzivané softvérové produkty (informatickéd podpora)
Utvar, od ktorého prichadza vstup (,,dodavatel™)
Utvar, kam odchadza dany vystup (,,odberatel*)



e Vizby na organizicie, ktoré spolupracuji s MF SR na vykondvani procesov
(v ramci rezortu MF SR, mimo rezortu)

e Mnozstvo clovekohodin potrebnych na vykonavanie jednotlivych procesov a aktivit

e Di7ka trvania vykon4vania vybranych procesov

Cast uvedenych informécii bola zistend z existujiicich vyuZivanych evidencii a agend
v jednotlivych utvaroch MF SR. Pri zistovani vac¢Siny z hore uvedenych potrebnych tdajov
bolo nutné vyuzit' formu Specidlne pripravenych dotaznikov, ktoré boli distribuované na
vyplnenie prisluSnym manazérom na jednotlivych stupiioch riadenia.

V podmienkach MF SR bola s vel’kym tUspechom vyuzita intranetovska aplikacia — vlastna
internetovd komunika¢na siett MF SR pomocou ktorej boli zozbierané informacie
o skuto¢nych pracovnych néaplniach a ¢asoch potrebnych na vykondvanie jednotlivych aktivit
od vsetkych zamestnancov pocas niekol’kych pracovnych dni. Vyuzitie uvedenej intranetovej
aplikacie vyznamnym spdsobom urychlilo celkovi analyzu a malo velky vyznam pre
dodrzanie stanovenych koncovych terminov.

Optimalizacia poétov zamestnancov na jednotlivych utvaroch

Garanti jednotlivych procesov, resp. nimi uréeni pracovnici MF SR, urcovali v tejto Casti
realizacie projektu spolu s externymi konzultantmi tzv. priemernit dobu vykonavania aktivity
(AAT). Pri samotnom posudzovani takto uréenych AAT zohralo ddleziti tlohu vedenie
MF SR — minister, $tatni tajomnici, vedtica uradu - ktorého ¢lenovia posudzovali jednotlivé
navrhy garantov a v mnohych pripadoch priamo ur¢ili hodnotu AAT.

Pocetnost’ vykondvania aktivit, uréené AAT a Casofondy boli vyuzité pri optimalizovani
potreby prace na vykondvanie jednotlivych aktivit. Vysledky optimalizdcie procesov sa
nasledne aplikovali na analyzovanii organiza¢nu Struktiru stym, Ze sa to prejavilo na
percente vyuzitia fondu pracovnej doby na jednotlivych utvaroch MF SR. BliZsie vid'. cast’
tohto dokumentu zamerant na vysledky analyzy.

Navrh a tvorba novej organiza¢nej Struktury

V polovici oktébra 2003 vznikol v rieSitel'skom time prvy névrh organizacnych zmien, ktoré
by sa mali realizovat' na MF SR s cielom maximalne zefektivnit' vykonavanie jednotlivych
procesov acely systém riadenia. Nasledne sa organizovali pravidelné stretnutia medzi
rieSitel'mi projektu Audit a vedenim MF SR, na ktorych si predstavitelia obidvoch stran
vysvetlovali svoje navrhy, stanoviskd, nazory, ana ktorych dochéadzalo k postupnému
zbliZzovaniu stanovisk k navrhu organizacnej Struktury.

Povodny zoznam organizacnych zmien a opatreni, ktory vychadzal z existujiicej organizacnej
Struktry, obsahoval navrh 19 zasadnych organizaénych zmien. Pri posudzovani vacSiny
znich doslo ku konsenzu oboch stran, napriek tomu v dvoch pripadoch zhoda nenastala.
Uvedena skutoCnost’ sa potom prejavila tym, Ze vznikli dva varianty rieSenia v stvislosti so
zmenami k 1.1.2004 — optimalny variant navrhnuty rieSiteI'mi a variant navrhnuty vedenim
MF SR. Vedenie MF SR uprednostnilo k 1.1.2004 variant, ktory zohladnil podmienky
prechodného roka 2004, ked’ze nie je mozné odhadnut’ vietky dosledky vstupu do EU na
procesy prebiehajuce v trade MF SR.

V praxi kazdej organizécie, ktora pristipi k realizécii tak rozsiahlych organiza¢nych zmien
a zmien systému riadenia ako je to v pripade MF SR, je beZné, ze sa ich uskutociovanie
rozlozi v ¢ase zodpovedajicom aj niekol’kym rokom. Zvladnutie implementacnej Casti je



najtazSou Castou celého projektu, nakol’ko implementécia nardza na logicky odpor mnohych
zamestnancov a to najmé tych, ktorych sa zmeny priamo dotykaju. Z toho dovodu je postupné
rozlozenie a uskutoCiovanie zmien najprijatelnejSim rieSenim, aké sa dalo v podmienkach
MF SR redlne uskutocnit’ (znizenie poctu organizacnych utvarov, optimalizacia poctu
pracovnikov, S$tandardizacia, zjednoduSenie a ztransparentnenie vykondvanych procesov)
a neohrozit’ pritom samotnu schopnost’ plnit’ tie tlohy, za ktoré MF SR zodpoveda.

Prehlad najdoélezitejSich vystupov projektu Audit

Tato Cast’ obsahuje prehl'ad najdolezitejSich zisteni a odporucani, ktoré vznikli pocas projektu
Audit. Ide o odporti¢ania stvisiace s MF SR a niektoré d’alSie, ktoré maja SirSiu platnost’
a maju vyznam aj pre ostatné organy Statnej spravy. Tu sa prejavuji hlavné vyhody a prinosy
procesného pristupu k riadeniu organizacii, ktoré je mozné uplatnit’ aj v organizaciach Statnej
a verejnej spravy.

1. ZniZenie pocltu systemizovanych miest z povodnych 849 na sucasnych 599
systemizovanych miest.

Toto zdsadné znizenie poctu pracovnikov pri rovnakom objeme mzdovych prostriedkov
rozpoc¢tovanych na rok 2004 umoznilo zvysit’ priemerni mzdu z povodnych 21.660 Sk na
28.423 Sk atoto vyuzit' ako rozhodujici motivaény mechanizmus pre zostavajlcich
pracovnikov. Znizenie poctu pracovnikov stCasne znamenad usporu prevadzkovych
nakladov roc¢ne vo vyske priblizne 15 mil. Sk.

2. Organiza¢na Struktira implementovana k 1.1.2004 ma podstatne menej
organizacnych jednotiek ako vychodiskova organizacna Struktira

Cim zvysSicho poétu organizaénych jednotiek sa dani organizacia skladd, tym je
komplikovanejsi a zlozitejsi celkovy systém jej riadenia. Prejavuje sa to najmi v tom, ze
jednotlivé procesy, ktoré sa v organizacii vykonéavajl, sa Casto realizuji neefektivne a to tak
z pohladu mnozstva potrebnych l'udskych zdrojov, ako aj z pohl'adu mnozstva a rychlosti
tvorby pozadovanych vystupov. Preto kazdé zjednoduSenie a zefektivnenie spdsobu
vykonavania procesov ma priamy dopad na efektivnost’ a produktivitu danej organizacie.

Na zaciatku realizdcie projektu Audit existovalo v MF SR celkovo 142 organiza¢nych
jednotiek na roznych turovniach riadenia, ¢omu zodpovedal adekvatny pocet riadiacich
pracovnikov. Po vyhodnoteni udajov ziskanych prostrednictvom procesnej analyzy bolo
zistené, ze na zabezpeCenie uloh potrebnych na dosiahnutie cielov MF SR postacuje 98
organiza¢nych jednotiek, o predstavuje pokles o 31% v porovnani s vychodiskovym stavom.
Uvedené ¢isla platia vo vzt'ahu na opatrenia, ktoré boli realizované k 1.1.2004.
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Moznosti vyuzitia vysledkov projektu

Implementovanie novej organizaénej Struktury a s nou suvisiaceho systému
riadenia MFSR

Implementovanie nového systému riadenia a organizacnej Struktiry v zmysle schvéaleného
postupu implementécie je najddlezitej§im a primarnym vyuzitim vysledkov projektu Audit na
MF SR. Priprava podkladov pre toto vyuZitie bola podstatou predmetu zadania projektu
Audit. Pomocou procesnej analyzy, ak je urobena v takom rozsahu ako v pripade MF SR,
ziska dand organizdcia velké mnoZzstvo podkladov a dat, ktoré je mozné vyuzit aj inym
sposobom, nie len tym, kvodli ktorému bola prioritne realizovana, t.j. v pripade MF SR kvoli
optimalizacii organizacnej Struktary. O tychto d’alSich moznostiach sa piSe v nasledujucich
bodoch.

Implementacia systému riadenia kvality v podmienkach Statnej organizacie

Vystup z procesnej analyzy, tj. procesny model organizacie, vytvara predpoklady pre
moznost’ implementacie niektorého z moznych systémov zameranych na riadenie a kontrolu
kvality poskytovanych sluzieb jednotlivymi utvarmi MF SR. Zavedenie systému kvality do
praxe MF SR bude predstavovat dalsi krok zefektivnenia systému jeho riadenia
a organizovania. Opatrenia realizované vzmysle bodu 1 tejto cCasti zamerané na
implementovanie zmeny Struktlry €asto rozkoliSu cely systém riadenia, ¢o znamend docasnu
nestabilitu systému ako takého. Implementacia systému riadenia kvality je jednym z prvych
krokov k stabilizacii celého systému po ukonceni zmeny organiza¢nej Struktiry a sti¢asne
jeden z rozhodujucich prvkov zabezpecujicich tzv. nezvratnli zmenu systému.

MF SR je rozhodnuté pocas roku 2004 zrealizovat’” vicSinu pripravnych prac smerom
k zavedeniu systému riadenia kvality (na zdklade analyzy ukoncenej v mesiaci februar 2004
sa rozhodne, ¢i sa bude implementovat’ systém riadenia kvality v zmysle noriem kvality podla
ISO) s tym, ze vedenie MF SR ma ambiciu ziskat’ prislusny oficidlny certifikat. V rokoch
2005 a 2006 sa uz uvazuje s rutinnym uplatiovanim implementovaného systému riadenia
kvality v praxi MF SR a jeho neustadlym zlepSovanim.

Zavedenie systému riadenia vykonnosti organizacie v zmysle zasad
procesného riadenia

Sledovanie ariadenie vykonnosti organizdcie je jednou znajdodlezitejSich uloh kazdého
manazmentu. V suCasnej manazérskej praxi nastdva postupny odklon od tradi¢nych
ukazovatelov pri hodnoteni vykonnosti organizicie ako celku a ¢oraz viac sa presadzuje
pristup, zamerany na meranie vykonnosti procesov. Tento trend je badatelny aj
v podmienkach Statnych organizacii. Procesny model z Auditu vytvara na MF SR
predpoklady pre zavedenie systému riadenia vykonnosti celej organizicie v zmysle zéasad
procesného riadenia a d’alSieho zdokonal'ovania jeho fungovania.

Zakladom merania vykonnosti organizicie na zaklade procesov je identifikovanie a
definovanie tzv. klI'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti procesov (Key Performance Indicators -
KPI), ktoré vychadzaju zo stratégie organizacie a cielov, ktoré chce organizacia dosiahnut’.

Jednotlivé fazy merania vykonnosti su:

a) Tvorba stratégie a stanovenie vykonnostnych cielov - definovanie vykonnostnych cielov
organizécie a urenie meratel'nych cielovych parametrov spojenych s procesmi (porovnavacie
bazy pre meranie vykonnosti organizacie).



b) Identifikacia vykonnostnych bariér - identifikacia prekazok, ktoré mozu obmedzovat
schopnost’ organizacie dosiahnut’ definované strategické vykonnostné ciele.

c) Prekonanie vykonnostnych bariér - kazda zidentifikovanych vykonnostnych bariér
potrebuje osobitny pristup pri hladani spdsobov, akymi ma byt prekonana. Niektoré si
vyzaduju zmenu sucasnej technoldgie realizacie procesov, d’alSie Skolenia a iné formy zmeny
kvalifikacie, na prekonanie d’alSich je potrebné dodatocné navysenie rozpoctu, alebo naopak,
jeho znizenie. NajcCastejSie je potrebné uskuto¢nit’ organizacné zmeny a reinZiniering
procesov a vytvorit’ tym predpoklady pre zavedenie systému riadenia a merania vykonnosti.

d) Monitorovanie a hodnotenie - hodnotenie uspesSnosti dosiahnutia jednotlivych cielov
pomocou ukazovatelov vykonnosti procesov. Tieto KPI je mozné rozdelit do troch
zakladnych skupin:
e KvantifikovateIné — pre ktoré je mozné urCit Cciselni hodnotu. NajznamejSie
a najtradic¢nejSie z kvantifikovatelnych KPI su finan¢né ukazovatele, resp. ukazovatele
charakterizujiice mnozstvo vyprodukovanych vystupov alebo dodanych sluzieb,
e Kbvalitativne — pomocou ktorych je mozné vyhodnotit’ troven poskytovanych sluzieb
odberatel'om danej sluzby. Odberatel’ (zdkaznik) moZe byt interny, alebo externy,
o Casové — také, ktorych splnenie si vyzaduje dodrzanie uréitého vopred stanoveného
terminu, do ktorého je potrebné vykonat’ vSetky pozadované ¢innosti.

e) Odmernovanie a coaching — prepojenie systému merania vykonnosti organizacie so
systtmom odmenovania manazérov zodpovednych za dosiahnutie cielov a kaucing svojich
podriadenych pracovnikov pre dosahovanie cielov definovanych pre KPI.

Vysledky projektu a moznosti ich vyuzitia pre d’alSie organizacie Statnej
a verejnej spravy

Optimalizacia organizacnej Struktury asystému riadenia MF SR vychadzala z analyzy
procesov, naslednej analyzy vstupov, vystupov a zdrojov spracovanych az po uroven
jednotlivych aktivit. Vysledky Auditu dokazali, ze vyuzitie metodiky procesnej analyzy vedie
k dosiahnutiu hlavného ciel'a projektu aj napriek tomu, Ze véac¢Sina analyzovanych procesov
mala vyrazne administrativny charakter.

Projekt Audit MF SR jednozna¢ne dokézal, Ze vyuZitim metodiky procesnej analyzy je mozné
uspesne zefektivnit' a racionalizovat' fungovanie organizacii $tatnej spravy a to dokonca
v pomerne kratkom casovom horizonte (do 6 mesiacov od zaciatku analyzy aj vo vicsich
organizaciach).

Kritickym faktorom tspechu odhodlanie a rozhodnutia vedenia danej organizacie uskutocnit’
zmenu, od jeho ochoty pristupit’ k realizacii v prvom momente zdanlivo nepopularnych
opatreni, ktoré v konecnom dosledku prinest pozitivne efekty pre celi organizaciu, vratane (a
najmé) tych zamestnancov, ktori v nej budu nad’alej pracovat’ — zefektivnenie prace, zvysenie
kultary pracovného prostredia, zvySenia spravodlivosti v odmeniovani a pod.

Vyznamna Cast’ analyzovanych a definovanych procesov, podprocesov a aktivit je pre vSetky
ustredné organy Statnej spravy totozna alebo vel'mi podobna napr.:
- kazdy tustredny organ Statnej spravy je sucasne sluzobnym tradom a plni podmienky
definované v zékone o Statnej sluzbe,
- kazdy ustredny organ Statnej spravy je ucastnikom medzirezortného pripomienkové
konania,



kazdy ustredny orgéan Statnej spravy je povinny poskytovat informacie podla zdkona
o verejnom pristupe k informécidm,

kazdy ustredny organ Statnej spravy zabezpeCuje Cinnosti stvisiace s kanceldriou
ministra,

vel'ka Cast’ ustrednych organov S$tatnej spravy realizuje v uréitom rozsahu financnu
kontrolu alebo Statny dozor,

kazdy ustredny orgéan Statnej spravy je sucasne kapitolou aj rozpo¢tovou organizaciou
v ramci kapitoly — je potrebné rieSit kompetenné vztahy vyplyvajuce z tohoto
postavenia, efektivne zorganizovat' tvorbu a realizaciu rozpoctu a zaviest’ efektivne
ekonomické riadenie kapitoly,

kazdy ustredny organ Statnej spravy ma podobné poziadavky na podporné procesy —
napr. spisova sluzba, vypocet miezd, ndkup materialu a majetku a pod.

Totozné procesy vyzaduju rovnaky sposob ich organizacie a poéty potrebnych pracovnikov
si odvodené od objemu realizovanych aktivit. Toto umoziuje vyuzit' uz navrhnuty procesny
model MF SR a zrychlit’, resp. zjednodusit’ realizaciu auditov a racionalizanych opatreni aj
v d’alich ustrednych organoch $tatnej spravy a ich podriadenych organizacii.

Toto umoziuje vyuzit uz navrhnuty procesny model MF SR a zrychlit’, resp. zjednodusit
realizaciu auditov a racionalizacnych opatreni aj v d’alSich tstrednych orgénoch Statnej spravy
a ich podriadenych organizécii.

Prinosy z pouzitia metédy procesnej analyzy vSeobecne

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze procesnd analyza a naslednd optimalizdcia procesov
a organizacnej Struktury organizacii Statnej a verejnej spravy prinasa nasledovné vyhody:

transparentnost’ vykondvanych ¢innosti — je jasné, kto (ktord organizacna jednotka)
danu Cast’ procesu vykonava, kto je za fiu zodpovedny, od koho dostava vstupy, komu
odovzdava vystupy a pre aky dovod/ucel je dany proces vykondvany — nie je mozné,
aby boli vykondvané v takejto organizacnej Strukture procesy, ktoré stratili svoju
opodstatnenost’ — typickym prikladom st napr. ¢innosti, ktoré sa vykondvali na
zéklade zékona platného v minulosti, ale ktoré sa neprestali vykonavat’ ani po zruSeni
poziadaviek takéhoto zakona,

procesna analyza odhali duplicitne vykonavané c¢innosti, ktoré komplikuji pracu
organizacie a znizuju kvalitu vystupov,

v procesoch sa redukuje zbytocna delba prace, Casto je niekol’ko prac spojenych do
jednej za ucelom dosiahnutia synergického efektu, kroky procesov st vykonavané v
prirodzenom slede a praca sa vykonava tam, kde je to najrozumnejsie,

na zaklade poznania a vizualizacie procesov je mozné podstatne jednoduchSie prijimat’
rozhodnutia o internych zmenach, ktoré vyplyvaju z poziadaviek zmien okolia — nova
legislativa, vstup do EU, zmena/prechod kompetencii medzi r6znymi Gradmi, ...

zefektivnenie procesov  vedie k vyraznému znizeniu  prevadzkovych
nakladov/vydavkov (osobné néaklady + ndaklady suvisiace so zamestnancami —
telefony, priestory, kancelarske potreby, pocitace, Skolenia, ...),

procesnd analyza a optimalizacia procesov (predovSetkym cast’ tykajuca sa analyzy
toku informécii) v idedlnom pripade predchadza zavedeniu modernych podpornych
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informacnych systémov a vyrazne zvysuje ich nasledny prinos a navratnost’ investicii
do IT,

- transparentnost’ fungovania organizacie vedie k zjednoduseniu a zefektivneniu prace
manazmentu — umoziuje priamo zefektivnit’ riadenie takejto organizacie,

- procesy su jednoznatne zdokumentované¢ tak, Ze je umoznena ich UCinna
Standardizécia 1 audit a vyrazne sa skracuje doba na zaSkolenie a orientdciu novych
pracovnikov,

- procesnd analyza spojend s analyzou rozloZzenia fondu pracovného casu objektivne
urci potrebu pracovnej sily — odhali organizacné tvary s prezamestnanostou a naopak
identifikuje ¢innosti, na ktoré je nasadeny nedostatocny pocet pracovnikov (v praxi
prevazuje prvy pripad),

- optimalizicia procesov urychl'uje vykondvanie procesov vo vnutri organizécie,

- optimalizacia procesov zvysuje kvalitu vystupov organizacie,

- zavedenie podporného nastroja pre dokumentaciu procesov, tak ako to bolo
realizované na MFSR, umozni

0 TlahSiu komunikdciu navrhnutych procesov vo¢i zamestnancom, ¢o
zjednodusSuje implementaciu zmeny,

0 nésledny rozvoj a aktualizdciu modelov tak, aby bolo mozné vsetky nasledné
zmeny realizovat’ s ohl'adom na uz existujuce procesy a vyhnat sa nesprdvnym
rozhodnutiam,

- zavedenie redlneho merania efektivnosti procesov a jeho prepojenie na odmenovaci
systém vyrazne zvysi motivaciu zamestnancov — objektivizacia systému odmenovania.
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