Vytvorenie siete informačných centier v Slovenskej republike

ako súčasti celoeurópskej siete EUROPE DIRECT

I. Východiská

Materiál ,,Vyhodnotenie informačných aktivít vlády Slovenskej republiky pre obyvateľov Slovenskej republiky pred vstupom do EÚ a stratégia informovania verejnosti po vstupe SR do EÚ“ (prerokovaný vládou Slovenskej republiky 16. júna 2004 a prijatý uznesením číslo 554 / 2004 zo dňa 16. júna 2004) sa v druhej časti zaoberá potrebou vzniku Euro Info Centier, ktorých cieľom je informovať obyvateľov priamo v regiónoch o záležitostiach súvisiacich s Európskou úniou. Ako vyplynulo z hĺbkového sociologického prieskumu, obyvatelia požadujú informácie súvisiace s našim členstvom v EÚ nielen na úrovni informácií z masovokomunikačných prostriedkov, ale pociťujú potrebu mať zdroj informácií ,, pri ruke“, teda minimálne vo svojom regióne. Aj podľa výsledkov prieskumu EUROBAROMETER považuje až 78% občanov SR  informovanie o EÚ za prioritu, čím sa SR umiestnila na prvom mieste spomedzi všetkých  členských krajín EÚ. Preto bola práve v stratégii informovania verejnosti po vstupe SR do EÚ sformulovaná koncepcia riešenia vzniku regionálnych informačných centier, ktoré by poskytovali informačný servis verejnosti priamo v osobnom kontakte. 

Vláda Slovenskej republiky prejavila jednoznačne svoju politickú vôľu na spoluprácu v oblasti komunikácie a sprostredkovávania informácií o záležitostiach EÚ. Na svojom zasadnutí 6. októbra 2004 prijala Memorandum o porozumení medzi vládou SR, Európskym parlamentom a Európskou komisiou za účelom organizovania informačných aktivít ako súčasti informačnej a komunikačnej stratégie pre Európsku úniu.
V materiáli Informačné aktivity vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ prijatého uznesením vlády SR číslo 774 / 2003 zo dňa 21. augusta 2003 sa predpokladalo prevzatie siete informačných centier od Delegácie EK, ktorým ku koncu októbra t.r., resp. apríla 2004, končili granty z programu PHARE na ich činnosť. Pri analýze statusu týchto centier sa ukázalo, že nejde o sieť informačných centier, ktorých majiteľom resp. zriaďovateľom je Delegácia Európskej komisie, ako sa domnieval vyššie uvedený materiál. Delegácia EK bola len administrátorom grantovej schémy z Bruselu. Ďalšou analýzou bolo zistené, že vyššie uvedené centrá majú rozličnú právnu subjektivitu, žiadne z nich nemá formu štátnej organizácie, pričom majú aj rôznu formu a predovšetkým úroveň poskytovania služieb. Ak by sa mala formálne splniť úloha z uznesenia vlády, musela by sa formou poskytovania grantov pravidelne vyčleňovať časť prostriedkov zo štátneho rozpočtu určená na financovanie spomínaných centier. Takéto riešenie nemožno považovať za koncepčné.

Rozličná právna subjektivita informačných centier je tiež dôvodom, prečo nie je možné využiť resp. prevziať alebo rozšíriť aj niektoré existujúce informačné centrá pracujúce pod záštitou jednotlivých rezortov a iných inštitúcií, aby poskytovali aj všeobecné informácie pre občanov o problematike súvisiacej s Európskou úniou. Problematické by bolo ich napojenie na štátny rozpočet. V rámci tejto alternatívy ide tiež o značné zasahovanie do kompetencií jednotlivých ústredných orgánov štátnej správy a iných inštitúcií. Znamenalo by to pri samotnom výkone pracovnej činnosti riziko kolízie a možnosť vzniku nekontinuálneho riadenia.

Uvedené analýzy a záver sa opierajú o relevantné stanovisko právnej kancelárie pracujúcej pre Úrad vlády Slovenskej republiky. 

Pôvodný, vyššie uvedený zámer koncepcie vzniku informačných centier na území SR bolo nutné transformovať do podoby, ktorá sa uvádza v tomto materiáli, vzhľadom na nové zámery Európskej komisie sformulované v dokumentoch COM(2004) 196 a COM (2004) 2869.

 Ako sa uvádza v dokumente COM(2004) 196, Európska komisia prikladá veľkú pozornosť a dôraz na informovanie občanov EÚ o európskych záležitostiach. Tento cieľ si vytýčila aj v novej informačnej a komunikačnej stratégii o EÚ, ktorá bola prijatá 20.apríla 2004
. Komisia v ňom jednoznačne podporuje založenie celoeurópskej siete EUROPE DIRECT. Na tento účel vyčlenila aj značné finančné prostriedky v celkovej výške 9,984 mil. eur pre rok 2005, z toho 168.000 eur je plánovaných pre Slovenskú republiku. 

Stratégia Komisie sa podrobne zaoberá aj novým modelom siete informačných centier druhej generácie. Komisia považuje informačné centrá za kľúčových poskytovateľov informácií verejnosti. Doteraz sa spoliehala na sieť viac ako 1000 informačných centier, medzi ktoré patrili európske informačné strediská (Info-Points Europe), vidiecke informačné a propagačné pulty v sieti Carrefour a európske dokumentačné centrá. Európske informačné centrá financované z programu PHARE končia svoju činnosť k 31.decembru 2004. 

Vytvorenie nového modelu siete informačných centier je potrebné predovšetkým z dôvodu racionalizácie v kontexte rozšírenie EÚ na 25 členských krajín. Nový akčný rámec novej generácie pod jednotným menom „Informačné centrá Europe Direct“ bude fungovať v celej rozšírenej EÚ 25 štátov. Členské štáty, ktoré boli členom EÚ pred 1.májom 2004 (EÚ-15), už disponujú etablovanou sieťou infocentier. Takúto sieť bude potrebné zriadiť aj v členských štátoch, ktoré sa stali členmi EÚ po 1.máji 2004 (EÚ-10). 

V rámci EÚ-15 sa navrhuje systém priameho riadenia, v ktorom sa prevádzkovatelia infocentier budú uchádzať o granty vo výzve na podávanie návrhov administrovanej generálnym direktoriátom pre tlač a komunikáciu. 
Pre EÚ-10 Komisia navrhuje aplikovanie výhradne nepriameho centralizovaného riadenia tak,  aby v každom novom členskom štáte bolo možné nadviazať na poznatky národných orgánov o špecifických požiadavkách na zriaďovanie takýchto nových sietí. 
Výber prevádzkovateľov bude prebiehať v súlade s princípmi rovnakého zaobchádzania a transparentnosti prostredníctvom výzvy na podávanie návrhov. Granty pre prevádzkovateľov budú prideľované na obdobie štyroch rokov. Kritériá výberu a udelenia grantu a pravidlá financovania a kontroly sú stanovené rozhodnutím Komisie č. 2869 z 27.júla 2004. Všetky dohody musia byť podpísané najneskôr do 30. apríla 2005 podľa článku 112(2) finančnej smernice.  V oboch systémoch manažmentu – priamom aj nepriamom – budú výzvy na predkladanie návrhov projektov založené na obdobných kritériách výberu a pridelenia finančných prostriedkov podľa relevantných finančných pravidiel a v súlade s antidiskriminačným princípom. Dva systémy manažmentu by mali byť spustené v rovnakom čase na obdobie maximálne štyroch rokov končiace v decembri 2008. Potom bude ich činnosť revidovaná podľa skúseností zo všetkých členských štátov. 

Z uvedeného vyplýva, že v Slovenskej republike bude uplatnený systém nepriameho centralizovaného riadenia.
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V rámci tohto typu riadenia bol vybratý sprostredkovateľský orgán zodpovedný za spustenie národnej výzvy na podávanie návrhov a za riadenie prevádzkovateľov národných informačných centier. Vo všetkých nových štátoch sa tak bude stavať na skúsenostiach národných vlád s ohľadom na špecifické požiadavky na založenie novej celoeurópskej siete centier. V záujme zabezpečiť adekvátnu a relevantnú kvalitu informačných služieb o EÚ pre občanov Európskej únie, granty pre prevádzkovateľov nebudú zo strany EK počas týchto štyroch rokov  znižované. 

Prevádzkovateľmi nových informačných centier v rámci celoeurópskej siete Europe Direct budú neziskové subjekty činné v členských štátoch, podľa princípov a politík v súlade s cieľmi Zmlúv. Geografické rozmiestnenie siete centier zabezpečí adekvátnu reprezentatívnosť v závislosti od hustoty obyvateľstva a distribúcie informácií v Slovenskej republike. 

II. Informačné centrá EUROPE DIRECT v SR

Postup pri zriaďovaní celoeurópskej siete informačných centier EUROPE DIRECT v SR

Európska komisia deleguje rozpočtové právomoci na národný sprostredkovateľský orgán na základe Delegačnej dohody s Európskou komisiou. Predmetnú dohodu korešpondenčne podpíše za Slovenskú republiku podpredseda vlády SR pre európske záležitosti, ľudské práva a menšiny Pál Csáky a za Európsku komisiu Jorgé de Oliveira e Sousa, generálny riaditeľ Generálneho riaditeľstva pre tlač a komunikáciu EK. Po podpísaní Delegačnej dohody s EK bude nevyhnutné uzatvoriť zmluvy s budúcimi prevádzkovateľmi informačných centier (hostiteľskými štruktúrami) a iné zmluvy vyplývajúce z Výzvy na výber hostiteľských miest informačných centier EUROPE DIRECT. Tieto zmluvy bude uzatvárať Úrad vlády SR a teda ich signatárom bude štatutárny zástupca ÚV SR. 

Úlohu národného sprostredkovateľského orgánu bude plniť na základe rozhodnutia podpredsedu vlády SR pre európske záležitosti, ľudské práva a menšiny Sekcia pre európske záležitosti ÚV SR po splnení podmienok.
 Podmienky boli splnené zo strany ÚV SR a Európska komisia posúdila a schválila výber sprostredkovateľského orgánu ( SEZ ÚV SR) a po podpísaní vyššie uvedenej Delegačnej dohody, deleguje na ňu príslušné rozpočtové právomoci. Následne národný sprostredkovateľský orgán (SEZ ÚV SR) uskutoční všetky potrebné kroky k implementácii delegovaných rozpočtových úloh pri výbere a riadení budúcich prevádzkovateľov nových informačných centier EUROPE DIRECT. Sekcia pre európske záležitosti riadi a realizuje informačné aktivity vlády SR o Európskej únii, realizuje trvalý euro info servis a prevádzkuje Euro Info Centrum v Bratislave na Štefánikovej ulici spolu s call centrom. Disponuje teda skúsenosťami s poskytovaním a rozsevom informácií o EÚ pre verejnosť, čo bolo jedným zo základných kritérií pre výber sprostredkovateľského orgánu. 

Finančné prostriedky z rozpočtu Európskej komisie budú alokované na základe zmluvy o prevedení finančných prostriedkov. Sprostredkovateľský orgán vyhlási výzvu na podávanie návrhov na zriadenie informačných centier EUROPE DIRECT na území SR. Výzvu bude administrovať sprostredkovateľský orgán v úzkej spolupráci s odborom koordinácie predvstupových fondov a bilaterálnej spolupráce Sekcie pre európske záležitosti ÚV SR. Ukazuje sa ako nevyhnutné posilniť odbor komunikačnej stratégie, na ktorý budú delegované sprostredkovateľské právomoci, o dvoch odborníkov na administráciu finančných operácií. Podané návrhy bude posudzovať päťčlenná komisia v zložení: jeden zástupca Európskej komisie (Stále zastúpenie EK v SR), jeden zástupca Európskeho parlamentu (Informačná kancelária EP v SR) a traja zástupcovia ÚV SR. 

Rozpočtové prostriedky boli alokované Komisiou na základe počtu mandátov v Európskom parlamente vo volebnom období 2004 - 2009 a podľa zemepisnej rozlohy štátu. Pre SR bola na rok 2005 vyčlenená suma 168.000 eur. Maximálna finančná hranica pre jedného prevádzkovateľa nového informačného centra je 24 tis. eur ročne. S vybratými prevádzkovateľmi informačných centier budú uzavreté Rámcové zmluvy na štvorročné obdobie 2005 - 2009  a špecifické ročné zmluvy na každý rok samostatne. Špecifické zmluvy o prevádzkovom grante musia byť podpísané najneskôr do 30.apríla 2005. 

Granty poskytnuté z rozpočtu európskych spoločenstiev budú pokrývať maximálne 50% oprávnených prevádzkových nákladov. Zvyšných 50 % budú musieť hostiteľské štruktúry dofinancovať z vlastných zdrojov.

Na návrh Európskej komisie bude nová celoeurópska sieť informačných centier vo všetkých členských štátoch niesť spoločný názov informačné centrá EUROPE DIRECT. Spoločnými kritériami pre výber prevádzkovateľov bude: aby tvorili štandardizovanú sieť, aby boli blízko k ľuďom a hlavne v regiónoch. Komisia prikladá veľký dôraz na silné regionálne pokrytie najmä v nových členských štátoch. 

Časový harmonogram

Na základe podkladov poskytnutých Európskou komisiou bude ihneď po  vzájomnom podpísaní Delegačnej dohody s EK vyhlásená výzva na predkladanie návrhov. Záujemcovia o pridelenie grantu budú mať cca 40 dní na podanie žiadosti. V marci budú žiadosti vyhodnotené a bude prijaté rozhodnutie o výbere prevádzkovateľov pre informačné centrá EUROPE DIRECT. Granty budú poskytnuté na základe nasledovných kritérií podľa rozhodnutia Komisie:

Kritéria uvedené v článku 2(3):
A. Oprávnenosť: 

Aby bol žiadateľ oprávnený poberať grant, musí byť:

(a) preukázateľne orgánom verejného sektora alebo subjektom súkromného práva vykonávajúcim činnosti vo verejnom záujme;

(b) predložiť návrh v súlade s ustanoveniami a uzávierkami vo výzve na podávanie návrhov;

(c) nepatrí do žiadnej z kategórií definovaných článkami 93 a 94 finančnej smernice. 

B. Výber

Finančné kapacity

Žiadatelia musia dokázať, že majú dostatočné a stabilné finančné zdroje na prevádzkovanie informačných centier po celú dobu. 

Prevádzkové kapacity

Žiadatelia musia preukázať schopnosť prevádzkovať informačné centrá. Musia mať: 

(a) preukázateľné najmenej dvojročné skúsenosti s komunikáciou s verejnosťou prednostne o záležitostiach súvisiacich s politikami EÚ;

(b) nevyhnutné ľudské zdroje a technologické vybavenie na túto činnosť. 

C. Pridelenie grantu

Kritériá pridelenia grantu, ktoré budú mať svoju váhu vo výzve na podávanie návrhov, budú nasledovné:

(a) relevantnosť žiadosti budúceho prevádzkovateľa;

(b) profil a dopad informačného centra vo svojom regióne;

(c) štandard predloženého rozpočtu a hodnota za poskytnuté prostriedky. 

Založenie novej siete – výhody  

Vytvorenie novej siete informačných centier predstavuje dlhodobé riešenie zabezpečenia informovania občanov SR o európskych záležitostiach. Ich priama prítomnosť v regiónoch vyplní informačné vákuum, ktoré nastane po ukončení činnosti informačných centier financovaných z prostriedkov PHARE k 31.decembru 2004. Nová sieť uľahčí koordináciu informačných aktivít a bude slúžiť predovšetkým občanom v regiónoch. Stabilita a kontinuita siete je garantovaná rozhodnutím EK, ktoré zaručuje finančné prostriedky na štvorročné obdobie. Občania v regiónoch majú málo priamych možností na získavanie relevantných informácií o dôsledkoch vstupu Slovenska do Európskej únie ako aj o Európskej únii ako inštitúcii. Sieť nových informačných centier by mala byť preto rozšírená do všetkých sídiel VÚC, a tým do všetkých krajov Slovenska: Trnava, Nitra, Trenčín, Banská Bystrica, Žilina, Prešov, Košice. 

Bratislavské existujúce Euro Info Centrum, ktorého prevádzkovateľom je ÚV SR, si zachová svoju rolu modelového centra. Zostane prevádzkovateľom bezplatných infoliniek (0800 103 104 a 0905 387 638), ktoré budú môcť využívať občania SR z celého územia. Bude zabezpečovať publikácie a poskytovať školenia pre informátorov regionálnych informačných centier. Centrálne riadenie vykonávané z jedného miesta zaručí rovnakú úroveň poskytovaných informačných služieb vo všetkých regiónoch Slovenska.

Finančné nároky

Prevádzka bratislavského Euro Info centra je a v budúcnosti bude hradená z rozpočtovej kapitoly ÚV SR. Na vytvorenie novej siete informačných centier EUROPE DIRECT má SR možnosť získať finančné prostriedky z rozpočtu EÚ vo výške 168.000 eur v roku 2005. Rovnaká suma by mala byť alokovaná aj v ďalších rokoch 2006, 2007 a 2008. Prevádzkové granty budú hradiť 50% oprávnených prevádzkových nákladov. 

Nakoľko ide o prostriedky z rozpočtu európskych spoločenstiev, na všetky finančné operácie sa vzťahuje finančná smernica (Finacial regulation). Komisii zostáva povinnosť monitorovania (články 54(2)(c) finančnej smernice a články 38 a 39 implementačných pravidiel).

Aj v Správe Európskej komisie Rade EÚ z 5. júna 2002 Explaining Europe´s Enlargement sa konštatuje, že informovať obyvateľov je v prvom rade zodpovednosťou národných vlád.

Hlavná úloha informačných centier EUROPE DIRECT

Hlavnou úlohou bude osobný kontakt s občanmi, odpovedanie na ich otázky a v prípade úzko špecifických otázok nasmerovanie na konkrétne inštitúcie a ľudí, ktorí im pomôžu adresne poradiť v konkrétnom probléme. Ďalšou súčasťou každodennej práce bude neustále dopĺňanie a aktualizácia databáz, informačných zdrojov a dokumentov, zabezpečenie prednáškovej,  resp. exkurznej činnosti. Pracovníci CED si budú priebežne dopĺňať informácie a počíta sa aj s ich ďalším vzdelávaním.

Aký typ informácií budú poskytovať informačné centrá EUROPE DIRECT 

· primárnym cieľom bude  poskytovať základné informácie o EÚ, problematike členstva Slovenska do EÚ. V prípade vysoko odborných alebo úzko špecializovaných otázok informátori odporučia občanov na inštitúcie, do ktorých pôsobnosti otázka alebo problém spadá

· ED bude pôsobiť ako miesto prvého kontaktu a :

· poskytovať priame odpovede na otázky súvisiace s členstvom SR v EÚ

· hľadať ďalšie vysvetlenie v registroch (na www stránkach, tlačených materiáloch ai.), ak to je potrebné

· prípadne posúvať otázky na slovenských expertov v zodpovedných štátnych inštitúciách

· ak otázka vyžaduje odpoveď z viacerých zdrojov, musí ich koordinovať.

· budú zabezpečovať distribúciu nepredajných publikácií a tlačených materiálov vydávaných ÚV SR, prípadne rezortami a Európskou komisiou a Európskym parlamentom

· organizovať podujatia o EÚ (prednášky, semináre, exkurzie pre školy apod.)

Centrám bude poskytovaná technická pomoc v rôznych formách: bezplatné dodanie publikácií pre verejnosť, pomoc špecialistov prostredníctvom modelového bratislavského Euro Info Centra, bezplatné školenia pre zamestnancov, podujatia a podpora kontaktov, pravidelné koordinačné stretnutia, konzultačné a poradenské návštevy modelového Euro Info Centra etc.  
Propagácia 

Keďže informačné centrá budú zriadené ako služba pre potreby širokej verejnosti, je nevyhnutné, aby sa občania dozvedeli o ich existencii, možnostiach kontaktu a poskytovaných službách. Ako sa ukázalo už aj v minulosti pri zriadení Euro Info Centra v Bratislave, po výraznej medializácii Euro Info centra a infoliniek sa značne zvýšila návštevnosť a počet volaní. Z tohto dôvodu je potrebné zabezpečiť dostatočnú propagáciu uvedených centrálnych  informačných kanálov. Z výsledkov prieskumu Eurobarometer vyplýva, že  najlepšími a najvyhľadávanejšími zdrojmi informácií o otázkach súvisiacich so vstupom do Európskej únie sú tlač a elektronické médiá; je potrebné ich využiť, okrem iného, na informovanie obyvateľstva o existencii špecializovaných a profesionálnych pracovísk, kde dostanú požadované informácie. 

Prostriedky komunikačnej kampane v roku 2005: 

· inzercia v tlačených médiách vrátane regionálnych platenou formou s informáciami o novozriadených informačných centrách a bezplatnej pevnej a mobilnej infolinke

· inzercia v elektronických médiách prostredníctvom relácií vyrábaných v spolupráci s elektronickými médiami o EÚ
· informácia o novej sieti infocentier bude zverejnená na www.euroinfo.gov.sk a na www.vlada.gov.sk
· vydanie informačného letáku o novej sieti infocentier

� COM(2004) 196 final. 


� Rozhodnutie Európskej komisie z 27.júla 2004 o implementácii právneho rámca na prideľovanie grantov hostiteľským štruktúram informačných centier EUROPE DIRECT v období 2005-2008


� Rozhodnutie Európskej komisie zo dňa 27.júla 2004
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