










Príloha č. 3

5. Vyhodnotenie odpovedí ankety 

a) malé a stredné podniky

Toto textové hodnotenie výsledkov ankety na jednotlivé otázky vychádza z číselného hodnotenia a grafického zobrazenia výsledkov, ako sú uvedené v prílohe č. 2.

Otázka č. 1: Spokojnosť alebo nespokojnosť s podmienkami, ktoré vytvára štát pre vstup na 


         trh

Otázka nebola  bližšie špecifikovaná a odpoveď na ňu sa opierala o zvolený stupeň hodnotenia. Z pohľadu respondenta odpoveď sa mohla  týkať rôznych   podmienok podnikania a zakladať sa na konkrétnych skúsenostiach alebo i opačne na  celkovom postoji respondenta vytvorenom  racionálnymi  i neracionálnymi faktormi. Odpovede v podstate zodpovedajú výsledkom iných zisťovaní a analýz ako i všeobecnej snahe malých a stredných podnikateľov dosiahnuť poskytovanie účinnejšej štátnej pomoci najmä adresného charakteru. 

V škále 1 až 7 od maximálnej spokojnosti po maximálnu nespokojnosť najviacej odpovedí – 30 % bolo v stupni 5, čo predstavuje najnižší stupeň nespokojnosti. Zhruba 25 % odpovedí bolo v stupni 4, čo je neutrálnym stredným stupňom medzi pozitívnymi a negatívnymi odpoveďami. Vplyvom vysokého počtu odpovedí v stupni 5 celkový počet negatívnych odpovedí prevládol nad počtom pozitívnych odpovedí. 

Otázka č. 2: Vnímanie pomoci, ktoré poskytujú sledované inštitúcie

Vnímanie pomoci, ktorú poskytujú inštitúcie vrátane ďalších „subjektov“ niekto iný a nikto mali malé a stredné podniky možnosť posúdiť v 9-miestnom poradí. Priemeru sa pozitívne vymykajú tlačové a elektronické médiá, finančné inštitúcie, súkromné poradenské firmy a mestá, obce a miestna samospráva. Priemer nedosiahli mimovládne organizácie, štát a štátne orgány, nikto a niekto iný. 
Otázka č. 3: Spokojnosť s kvalitou práce registračných súdov pri zriaďovaní, resp. pri zmene 

 v registrácii podnikov 

Väčšia časť odpovedí respondentov tlmočila spokojnosť s prácou registračných súdov pri zriaďovaní podnikov respektíve pri zmene zápisov v obchodnom registri, aj keď predovšetkým len v najnižšom stupni. Zlepšenie stavu vybavovania zápisov ostatne dosvedčujú údaje Obchodného vestníka o reálnom skrátení doby medzi podaním návrhu a uskutočnením zápisu a jeho publikovaním v porovnaní so stavom v predchádzajúcich rokoch. V časti prípadov zostáva však táto doba ešte dlhou.

Skrátenie doby zápisov je zrejme výsledkom organizačných opatrení, ako bolo širšie zapojenie súdnych úradníkov do vybavovania zápisov a umožnenie dosahovanie skrátenia doby zápisov za vyššie poplatky. Z odpovedí na otázku č. 10 o výskyte korupcie však vyplýva čiastočné pretrvávanie poskytovanie úplatkov za urýchlené vybavenie zápisov v obchodnom registri.

Otázka č. 4: Administratívna náročnosť procesu zakladania a zmeny v registrácii spoločnosti

Počet pozitívnych hodnotení (skupiny 1 – 3 škály) a negatívnych hodnotení (skupiny 5 – 7 škály) je v podstate vyrovnaný. Prekvapuje pomerne vysoký počet odpovedí „neviem posúdiť“.

Otázka nerozlišovala oblasti, v ktorých náročnosť zakladania a zmien v registrácií vzniká. Za výrazom „registrácia“ sa implicitne rozumie celý proces jej vybavovania vrátane získania príslušných povolení (licencií) a požadovaných dokladov rôzneho charakteru a môže ísť o „registráciu“ živnostenskú, v obchodnom registri, daňovú, štatistickú, pri zriadení bankového účtu a všetkých druhov registrácie spolu. Hodnotenie odpovedí na túto otázku súvisí s hodnotením odpovedi na otázku č.3.

Hodnotenie nevybočuje s hodnotením v rámci iných analýz a zisťovaní a odráža zlepšenia, ktoré v poslednej dobe sa realizovali.

Otázka č. 5: Vnímanie procesu likvidácie a konkurzov na Slovensku   

Išlo o otázku štruktúrovanú z hľadiska transparentnosti a pružnosti procesu a z hľadiska uspokojenia záujmov  veriteľov a požiadavky na zachovanie zdravého jadra podniku. Respondenti ako fungujúci podnikatelia zrejme nemajú vlastné skúsenosti s likvidáciou a konkurzmi podnikov a ich odpovede sa opierajú o sprostredkované informácie.

Hodnotenie vo všetkých štyroch sledovaných aspektoch – transparentnosť a pružnosť procesu a rešpektovanie záujmov veriteľov a zachovanie zdravého jadra podniku – v procese likvidácie a konkurzu sa v podstate opakovalo, keď takmer 90 % odpovedí v štvorstupňovej stupnici hodnotenia  má negatívny charakter v skupinách „určite nie“ a „skôr nie“.

Výsledok zodpovedá výsledkom iných analýz a zisťovaní i objektívnym údajom o mnohoročnom trvaní konkurzných konaní a ich zameraní na likvidáciu podniku nie na zachovanie jeho  zdravého jadra a v poslednej dobe i o zneužití právnych predpisov na vyvolanie konkurzných konaní voči celkovo životaschopným podnikom a z dôvodu zanedbateľného rozsahu neuhradených záväzkov. 

Doteraz sa nevytvorilo v odbornej a politickej verejnosti  jednoznačné hľadisko, či konkurzné konanie v SR má mať voči úpadcom charakter likvidačný alebo záchovný. Existujúce nedostatky konkurzných predpisov sa dosiaľ nepodarilo odstrániť ani sériou trinástich novelizácií zákona č. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnaní. 

Otázka č. 6: Navrhované prioritné opatrenia na rozvoj podnikania a podporu tvorby 

                    pracovných miest

Otázka bola formulovaná štruktúrovaným spôsobom, keď požadovala  päťstupňovo  rozčlenené odpovede (od najvyššej priority až po zásadné odmietnutie) na uvedený jedenásťčlenný súbor opatrení. V podstate všetky na dotazníkoch vyznačené opatrenia objektívne môžu aktívne prispieť rozvoju podnikania a tvorbe pracovných miest.

Respondenti v najvyššou prioritou ocenili zvýšenie vymáhateľnosti práva, stabilitu daňových zákonov, odstránenie korupcie a účinnejší boj s organizovaným zločinom. Ak posudzujeme odpovede z hľadiska prvých dvoch najpriaznivejších hodnotení (najvyššia priorita a určite áno) spolu,  poradie podporujúcich návrhov sa sčasti mení -  zjednodušenie daňových zákonov, stabilita daňových zákonov, odstránenie korupcie vo verejnej správe a zvýšenie vymáhateľnosti práva. Naproti tomu vyšší počet záporných stanovísk (určite nie a skôr nie) respondenti prisúdili daňovým prázdninám pre začínajúce podniky, plošnému zníženiu daní z príjmov a príspevkom na novovytvorené pracovné miesta.

K plošnému zníženiu daní z príjmov prišlo už s účinnosťou na daňový rok 2004,  aj keď sa jeho účinky  prejavia až pri ročnom daňovom priznaní. Daňové prázdniny a príspevky na novovytvorené pracovné miesta patria medzi hlavné nástroje investičných stimulov, poskytované však len poskytované pre rozsiahle investície, z čoho sú však malé a stredné podniky prakticky (nie formálne) vylúčené.

Otázka č. 7: Stupeň dôležitostí faktorov dlhodobého rozvoja podnikania
Išlo o štruktúrovanú otázku vyžadujúcu trojstupňové hodnotiace odpovede (veľmi dôležité, stredne dôležité a vôbec nie dôležité) k 18 uvedeným faktorom dlhodobého rozvoja podnikania.  

Najviacej odpovedí „veľmi dôležité“ bolo prisúdených daňovému systému (nediferencovane o aké dane ide, zrejme predovšetkým dane z príjmov prípadne daň z pridanej hodnoty) a systému odvodov. Zníženie daní z príjmov sa už riešila, ale výška  súboru odvodov v podstate sa nezmenila. V ďalšej  strednej skupine odpovedí toho istého hodnotiaceho stupňa figurujú ekonomická sila regiónov, účinnejším boj s organizovaným zločinom,  transparentnosť konania verejnej správy a kvalita školstva.

 Za nedôležité faktory boli označené pracovné povolenia pre zástupcov zahraničných firiem (netýkajú sa respondentov) a podnikateľské inkubátory a v menšom stupni i liberalizácia devízového režimu (v podstate sa už realizovala).

Hodnotenie otázky č. 7 sa viaže na  hodnotenie predošlej otázky č. 6 o prioritných opatreniach na rozvoj podnikania.

Otázka 8: Náročnosť podmienok kritérií, transparentnosť a informovanosť o podporovaných 

     programoch štátu

Išlo o trojstupňové hodnotenie (veľmi vysoké a vysoké, stredné a nízke a veľmi nízke) troch aspektov programov štátu - podmienok a kritérií, transparentnosti procesu schvaľovania a informovanosti.  

Stupeň veľmi vysokej a vysokej náročnosti prisúdili odpovede náročnosti podmienok a kritérií vo výške 40 % a spolu so stupňom strednej náročnosti vo výške 90 %, Naproti tomu informovanosť z dvoch tretín bola hodnotená ako nízka a veľmi nízka a transparentnosť procesu schvaľovania z polovice.

Otázka č.9: Bariéry podnikania
Odpoveď na otázku vyžadovala päťstupňové hodnotenie (rozhodujúca, vážna, mierna, vedľajšia a žiadna prekážka) jednotlivých faktorov 14-členného súboru. 

Hodnotiacim stupňom „rozhodujúca prekážka“ bolo označené predovšetkým odvodové zaťaženie ako i nejednotný výklad zákonov, politické vplyvy v rozhodovaní verejnej správy, korupcia a fungovanie súdov. Naproti tomu najviacej odpovedí, že netvoria žiadnu prekážku rozvoju podnikania,  dostala ostatná infraštruktúra (telekomunikácie, elektrická sieť, atď.) a ďalej bežná kriminalita, politická nestabilita a nestabilita výmenného kurzu. Uvedené hodnotenie ostatnej infraštruktúry odzrkadľuje poskytovanie postačujúcich  služieb alebo fakt, že metódy informujúcej sa spoločnosti sa ešte pre sledovaný súbor respondentov nestali aktuálnymi. Výmenný kurz slovenskej meny už trvalo dosahuje relatívnu stabilitu.

Otázka č. 10: Výskyt korupcie
Štruktúrovaná otázka vyžadovala trojstupňové hodnotenie (vždy, často, nikdy) súboru 8 oblastí, kde sa korupcia vyskytuje.

Najvyšším negatívnym stupňom „vždy“ a aj spolu s druhým stupňom „často“ bola hodnotená oblasť získania zákaziek verejnej správy ako i získanie dotácií a štátnej pomoci. Naproti tomu najviacej pozitívnych hodnotení „nikdy“ dosiahli oblasti zápisu do obchodného registra, styku s daňovými úradmi a styku s colnými úradmi. Stredným spôsobom sa hodnotila oblasti získania licencie alebo povolenia, konania pred súdmi a zápisu do katastra nehnuteľností.

Odpovede na túto otázku je potrebné hodnotiť v spojení s odpoveďami na ďalšiu 11 otázku, ktorá sleduje príčiny korupcie na úradoch a súdoch a na otázku č. 9, kde sa korupcia hodnotí v súbore bariér podnikania. 

Otázka č. 11: Príčiny korupcie na úradoch a súdoch
Trojstupňovo (vždy a často, zriedka a nikdy a neviem) sa hodnotil súbor 12 možných príčin korupcie na úradoch a súdoch.

Takmer rovnaké najvyššie negatívne hodnotenie dostala spoločenská akceptácia korupcie, nedostatočná kontrola konania úradníkov a zložitosť dôkazov korupcie v prípade nabádania na poskytnutie úplatku. S určitým odstupom bola rovnako negatívne hodnotená snaha dosiahnuť rozhodnutie vo svoj prospech.

Zhruba štvrtina odpovedí nebola však hodnotiaca, ale „neviem“, čo si možno vysvetliť jednak tým, že respondenti sa nestretli s naznačenými príčinami korupcie na úradoch a súdoch, alebo ich nechceli uviesť.

Otázka č.12: Dostupnosť úverov

V otázke sa hodnotila dostupnosť úverov v súčasnosti a pred 3 rokmi sedemstupňovým hodnotením (od nenáročnosti po príliš náročné) z hľadiska  podmienok respektíve kritérií ich poskytovania.

Odpovede poukazujú na zásadnú zmenu podmienok poskytovania úverov v sledovanom období. Hodnotenie stavu pred 3 rokmi je vyjadrené vysokou prevahou nespokojnosti, dokonca maximálna nespokojnosť dostala najvyšší počet odpovedí. Naproti tomu hodnotenie dostupnosti úverov v súčasnom stave sa považuje  v prevahu za nenáročné alebo menej náročné.   

Hodnotenie odpovedí tejto otázky zodpovedá zmenám, ktoré sa v bankovníctve v sledovanom období reálne dosiahli – finančne náročné vylúčenie klasifikovaných úverov z portfólií a následná privatizácia štátnych bánk, zníženie rozsahu odčerpávania bankových zdrojov deficitnými štátnymi rozpočtami,  pokles výšky  úrokov a zavedenie nových produktov bankových úverov.

Otázka č. 13: Vnímanie konania bánk podnikateľmi

Vnímanie konania bánk mali respondenti posúdiť štvorstupňovým hodnotiacim vyjadrením sa  k snahe bánk pomôcť podnikateľom alebo k prioritnému uplatňovaniu svojich záujmov zrejme predovšetkým pri poskytovaní úverov podnikateľom.  

Pokiaľ ide o snahu bánk k pomoci podnikateľom, počty negatívnych  a pozitívnych hodnotení  sú v podstate vyrovnané. Naproti tomu  hodnotenia takmer na 90 % potvrdili presadzovanie vlastných záujmov bankami, čo sčasti spochybňuje výsledky hodnotenia pomoci bánk..  

Otázka č. 14: Vnímanie konania súdov v obchodných sporoch
Posúdenie charakteru vnímania konania súdov bolo premietnuté do odpovedí  na  tri otázky a to o korektnosti a správnosti, o zaujatosti a o nekompetentnosti konania. Na všetky otázky sa však 40 až 50 % respondentov vyjadrilo, že otázky nevie posúdiť. Kategorické odpovede „nikdy“ a „vždy“ dosiahli zanedbateľné počty odpovedí.

Značne prevládli odpovede, že konanie súdov vnímajú negatívnym spôsobom ako zaujaté a nekompetentné voči pozitívnemu hodnoteniu ako korektné a spravodlivé.

Otázka č. 15: Vnímanie povinnej certifikácie
Za certifikáciu vo všeobecnosti možno považovať preukázanie a získanie potvrdenia od oprávnenej inštitúcie poskytovať takého potvrdenie, že uchádzač o certifikáciu osobne, jeho produkty (výrobky, služby) alebo  postupy spĺňajú stanovené predpoklady na výkon určitej činnosti. K otázke nebol bližšie vymedzený charakter uvažovanej certifikácie. V oblasti podnikania sa  v pomerne širokom rozsahu požadujú certifikácie rôzneho druhu.

Zodpovedania otázky bolo rozčlenené na tri kritériá: transparentnosť postupu certifikácie, potrebnosť certifikácie a kompetentnosť orgánov poskytujúcich certifikáciu. Transparentnosť procesu certifikácie  respondenti v podstate vyrovnaným spôsobom kladne i záporne hodnotili, pričom odpovede „určite nie“ a najmä „určite áno“ nedosiahli vyšší počet. Naproti tomu pri hodnotení potrebnosti certifikácie výrazne prevážili kladné odpovede vrátane vyššieho počtu odpovedí „určite áno“. Ešte vyšším pomerom kladných odpovedí respondenti považujú certifikáciu potvrdzujúce orgány za kompetentné.

Výsledky ankety o vnímaní povinnej certifikácie  odporujú niektorým iným analýzam, ktoré poukazujú na značný rozsah a náročnosť splnenia rôznych druhov certifikácií.

Otázka č. 16: Bariéry zvýšenia počtu pracovníkov vo firmách

V ankete sa požadovalo k formulovaným dôvodom 11-členného súboru vyjadriť sa, či respondenti daný dôvod považujú za rozhodujúcu alebo len za vážnu prekážku zvýšenia počtu pracovníkov vo firmách. 

Celkovo prevážilo hodnotenie prekážok ako vážnych nad hodnotením, že ide o rozhodujúce prekážky. Zaujímavé je poradie hodnotenia rozhodujúcich prekážok:  vyššie prevážili vysoké náklady na mzdy a odvody, s určitým odstupom nasledoval nedostatok zákaziek, pomerne vyrovnané boli prekážky neistota trvania priaznivého vývoja, nemožnosť trvalo zaviazať a udržať si draho vyškoleného pracovníka vo firme, nízke mzdy v odvetví, nedostatok kvalifikovaných pracovníkov v odbore, vysoké náklady na prijatie pracovnej sily a neprimeraná zákonná ochrana zamestnancov.

Poradie uvádzaných vážnych prekážok zvýšenia počtu pracovníkov vo firmách je iné. V poradí na prvých miestach figuruje: vysoká preťaženosť zamestnancov, nevyužívanie personálneho leasingu,  prezamestnanosť a nízka produktivita práce, neprimeraná ochrana zamestnancov, vysoké počiatočné náklady súvisiace s prijatím novej pracovnej sily, nízke mzdy a nedostatok kvalifikovaných pracovníkov v odbore.   

Otázka č. 17: Vnímanie reformy verejnej správy
V otázke neboli špecifikované zložky verejnej správy. Hodnotiaca škála mala 7 stupňov od „veľmi pozitívneho“ až „po veľmi negatívny“ a rubriku „neviem posúdiť“, na ktorú sa vzťahoval najvyšší počet odpovedí.

V hodnotiacich odpovediach prevážil počet odpovedí negatívne hodnotiacich vnímanie reformy verejnej správy nad pozitívnymi hodnoteniami, pričom však najvyšší počet negatívnych hodnotení bol len v najnižšom stupni negatívneho hodnotenia.

Otázka č. 18: Kvalita služieb poskytovaných verejným sektorom
Otázka bola štruktúrovaná na 9-členný súbor oblastí verejného sektora  a pri hodnotení sa použila štvorstupňová škála a možnosť odpovede „neviem posúdiť“. Počet negatívnych odpovedí mierne prevýšil počet kladných odpovedí.

Veľmi dobré hodnotenie kvality poskytovaných služieb sa vyskytlo vo výške nad 20 % u telekomunikáciách a vo výške nad 10 % u energetickej infraštruktúry. V ďalších troch skupinách bolo takéto hodnotenie  početne nevýznamné.

Na prvom mieste odpovedí „skôr dobré“ boli uvádzané taktiež telekomunikácie, ktoré tak dosiahli spoločné pozitívne hodnotenie v prvom a druhom stupni vo výške 75 %. Vysoko pozitívne hodnotenie v druhom stupni energetickej infraštruktúry zaradili aj túto oblasť  do  prevažne pozitívne hodnotenej. U školstva a vzdelávania boli pozitívne a negatívne hodnotenia vyrovnané, u ostatných skupín prevládlo negatívne hodnotenie.

Otázka č. 19: Inštitúcie, ktoré skvalitnili svoje služby v priebehu minulých rokov
Odpovede vyžadovali zakrúžkovať inštitúcie zo 17- členného súboru. Každá v dotazníku uvedená inštitúcia bola vyznačená, i keď len v jednom prípade (prokuratúra).

Poradie inštitúcií s najvyššími počtami vyznačení boli: obchodný register, živnostenský register, katastrálne úrady, daňové úrady, notári a sociálna poisťovňa.

Otázka č. 20: Správanie sa úradníkov verejnej správy k podnikateľom
V ankete verejná správa nebola bližšie špecifikovaná. Na hodnotenie slúžila 7-stupňová stupnica od viac konzultantský po autoritatívny spôsob správania sa.

Hodnotenia preukázal že značná prevaha respondentov považuje správanie sa úradníkov verejnej správy voči podnikateľom za autoritatívne, i keď v maximálnom hodnotiacom stupni len v menšom počte.

Otázka č. 21: Skúsenosti s vydávaním živnostenskej koncesie platnej v členských krajinách 

                      EÚ na Krajských úradoch 

Anketa požadovala hodnotiace odpovede v 7- stupňovej škále a možnosť odpovedať „neviem posúdiť“.

Väčšina odpovedí zahrnovala rubriku „neviem posúdiť“, hodnotiace odpovede sa vyskytli len v zanedbateľnom počte, čo neumožňuje reálne štatisticky vyhodnotiť otázku. Európska živnostenská koncesia predstavuje nový inštitút, ktorý sa v SR len začína uplatňovať, a doteraz chýbajú širšie skúsenosti úradov s vydávaním a podnikateľov s jej získavaním a využívaním.

b) živnostníci

Otázka č. 1: Spokojnosť alebo nespokojnosť s podmienkami, ktoré vytvára štát pre vstup 

                    subjektov na trh

Rovnaká otázka ako pre malé a stredné podniky  nebola  bližšie špecifikovaná a odpoveď na ňu sa opierala o zvolený stupeň hodnotenia. Z pohľadu respondenta odpoveď sa mohla  týkať rôznych   podmienok podnikania a zakladať sa na konkrétnych skúsenostiach alebo i opačne na  celkovom postoji respondenta vytvorenom  racionálnymi  i neracionálnymi faktormi. 

Počet negatívnych odpovedí bol vyšší ako pozitívnych. Zatiaľ čo u pozitívnych odpovedí hlavný podiel tvorili odpovede zaradené v najnižšom stupni pozitívneho hodnotenia, u negatívnych odpovedí bola výrazne zastúpená i krajná 7. skupina

Odpovede v podstate zodpovedajú výsledkom iných zisťovaní a analýz ako i všeobecnej snahe živnostníkov dosiahnuť poskytovanie účinnejšej  pomoci najmä adresného charakteru. 

Otázka č. 2: Pomoc inštitúcií  na riešení problémov

Podľa odpovedí živnostníci získavajú pomoc predovšetkým od tlačových médií, potom od súkromných podnikateľských firiem a elektronických médií. Zdrojom pomoci avšak  v nižšom stupni sú i ďalšie v ankete predznačené inštitúcie. Temer tretina odpovedí uvádza, že živnostníci nedostávajú pomoc od nikoho. V konfrontácií s predošlým konštatovaním vyplýva, že sledované inštitúcie poskytujú pomoc živnostníkom, avšak pomoc nezachytáva všetkých živnostníkov.

Otázka č. 3: Spokojnosť s kvalitou práce živnostenských úradov pri zriaďovaní, resp. zmene 


        v registrácii živnosti

Vyjadrenie spokojnosti prevažuje v odpovediach nad vyjadrením nespokojnosti, aj keď v najvyššom počte ide o spokojnosť najnižšieho stupňa.

Otázka č. 4: Administratívna náročnosť zakladania a zmeny v registrácii živností

V odpovediach sa vyžadovalo v 3 stupňoch hodnotiť náročnosť registrácie živností pri zakladaní podnikania a osobitne náročnosť zmeny (spravidla rozšírenie) živnosti.

V oboch hodnotených prípadoch prevládali odpovede, že náročnosť je strednej intenzity, ale v menej miere odpovede poukázali i na vysokú a nízku administratívnu náročnosť. Nezanedbateľný, pri zmenách registrácie výraznejšie, bol počet odpovedí „neviem posúdiť“.

Otázka č. 5: Opatrenia na rozvoj  podnikania a podporu tvorby nových pracovných miest

Odpovede označili za opatrenia s najvyššou prioritou v najvyššom počte odstránenie korupcie vo verejnej správe, s určitým odstupom stabilizáciu daňových zákonov a účinnejší boj s organizovaným zločinom a v ďalšej skupine daňové prázdniny pre začínajúce podniky, plošné zníženie sadzieb daní z príjmov a zjednodušenie daňových zákonov.

Sadzby daní z príjmov fyzických osôb sa znížili zavedením jednotnej výšky dane 18 %, čo  však malo najnižší vplyv na stredné príjmové skupiny, do ktorých patrí veľká časť živnostníkov. Príspevky na nové pracovné miesta dostali najvyššiu prioritu len v najnižšom počte odpovedí, čo zodpovedá skutočnosti, že  veľká časť živnostníkov nezamestnáva ďalšie pracovné sily. 

Otázka č. 6: Najdôležitejšie faktory dlhodobého rozvoja podnikania
Respondenti považujú z najdôležitejšie faktory dlhodobého rozvoja podnikania v zostupnom poradí: daňový systém (zrejme nízke daňové zaťaženie), účinnejší boj s organizovaným zločinom,  vyváženosť práv a povinností zamestnanca a zamestnávateľa, systém odvodov (ich únosnú úroveň),  stabilitu cenovej hladiny, kvalitu školstva, transparentnosť konania verejnej správy a administratívne bariéry pri obchode so zahraničím. 

Otázka č. 7: Náročnosť podmienok, kritérií, transparentnosť a informovanosť 


        o podporovaných programoch štátu

Respondenti považujú  podmienky a kritériá štátnych podporných programov v rozhodujúcom počte za veľmi vysoko a vysoko náročné, ich transparentnosť a strednú a veľmi vysokú a vysokú a informovanosť o nich za nízku a veľmi nízku, resp. v nižšom počte za strednú.

Otázka č. 8: Príčiny korupcie na úradoch a súdoch

Za hlavné príčiny korupcie sa v zostupnom poradí považujú: nedostatočná kontrola konania úradníkov, spoločenská akceptácia korupcie, snaha dosiahnuť rozhodnutie vo svoj prospech, zložitosť dokazovania korupcie, malé riziko postihu pri podplácaní a snaha odstrániť prieťahy v konaní. Naproti tomu za málo významné príčiny sa považujú: nedostatok úradníkov, slabé technické vybavenie úradov a nízke platy úradníkov.

Otázka č. 9: Dostupnosť úverov v súčasnosti a pred 3 rokmi

Pozitívne hodnotenie súčasnej dostupnosti úverov sa voči stavu pred 3 rokmi výrazne zvýšilo, napriek tomu aj v súčasnosti prevládajú vyššie stupne náročnosti.

Otázka č. 10: Vnímanie verejnej správy

Najvyšší podiel odpovedí hodnotí verejnú správu neutrálne, inak prevládajú počty negatívnych hodnotení nad pozitívnymi.

Otázka č. 11: Kvalita služieb poskytovaných verejným sektorom 

Najvyšší počet pozitívnych hodnotení (veľmi dobre a skôr dobre) prisúdili respondenti telekomunikáciám, energetickej infraštruktúre, poriadku a bezpečnosti, školstvu a vzdelávaniu. Naproti tomu najmenej pozitívne bolo hodnotené súdnictvo a legislatíva.

Otázka č. 12: Inštitúcie, ktoré skvalitnili svoje služby v priebehu minulých rokov

Zlepšenie kvality poskytovaných služieb sa v anketách vo vzostupnom poradí najlepšie hodnotilo v nasledujúcich inštitúciách:  živnostenský register, sociálna poisťovňa, daňové úrady,  notári, zdravotné poisťovne a obchodný register.

Odpovede v anketovom zisťovaní najmenej pozitívne hodnotili zlepšenie služieb prokuratúry, stavebných úradov, úradov životného prostredia, mestskej a obecnej polície, súdov a advokátov.  

Otázka č. 13: Správanie sa úradníkov verejnej správy

Ak odhliadneme od neutrálneho hodnotenia odpovede takmer vo vyváženom podiele považovali správanie sa úradníkov za konzultantské ako i za autoritatívne.

Otázka č. 14: Poznatky o vydávaní živnostenskej koncesie platnej v členských krajinách EÚ 



krajskými úradmi

Celkový počet odpovedí bol značne nízky, čo potvrdzuje, že ide o nový inštitút, využitie ktorého si živnostníci i krajské úrady v súčasnosti ešte len osvojujú. Najvyšší počet odpovedí pritom naznačil pozitívne hodnotenie i keď len v najnižšom stupni.
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