Informácia o priebehu a výsledkoch 18. valného zhromaždenia Svetovej organizácie cestovného ruchu UNWTO v Astane, Kazachstan 02. – 09. 10. 2009


Delegácia Slovenskej republiky vedená štátnym tajomníkom Ministerstva hospodárstva SR Ing. Pavlom Krištofom sa zúčastnila 02. – 09. 10. 2009 na 18. valnom zhromaždení  Svetovej organizácie cestovného ruchu (UNWTO – United Nations World Tourism Organization) v Astane, Kazachstan. 
Svetová organizácia cestovného ruchu je vedúcou medzinárodnou organizáciou na poli svetového turizmu. Od decembra 2003 je zároveň odbornou organizáciou systému OSN pre oblasť cestovného ruchu. Plní funkciu globálneho fóra pre problematiku tvorby politiky turizmu a zároveň praktického zdroja know-how. UNWTO zohráva ústrednú a rozhodujúcu úlohu pri podpore rozvoja zodpovedného, udržateľného a dostupného turizmu vo svete so špeciálnym zreteľom na záujmy rozvojových krajín. Jedným z jej najdôležitejších cieľov je všestrannou podporou turizmu a rozvojom voľného medzinárodného pohybu osôb prispievať k upevňovaniu spoločenských a kultúrnych kontaktov medzi národmi, posilňovaniu mieru a zmierňovaniu chudoby vo svete. 

UNWTO prijatím Globálneho etického kódexu turizmu povzbudzuje všetky zainteresované subjekty (vlády členských štátov, turistické destinácie, podnikateľov, turistov) maximalizovať ekonomické, sociálne a kultúrne prínosy turizmu na spoločnosť a zároveň minimalizovať jeho negatívne vplyvy predovšetkým na životné prostredie. 
Súčasnú členskú  základňu UNWTO tvorí 161 štátov a teritórií a vyše 370 pridružených členov reprezentujúcich súkromný sektor, vzdelávacie inštitúcie a združenia cestovného ruchu. UNWTO poskytuje možnosť spájať záujmy vlád a odvetvia turizmu a budovať tzv. public-private partnership, keďže jej členmi nie sú iba zvrchované štáty, ale i predstavitelia súkromnej sféry. Slovenská republika ako suverénny štát je plnoprávnym členom UNWTO od 01. 01. 1993. 



VZ je najvyšším orgánom UNWTO. Zasadá každé dva roky a zúčastňujú sa ho delegácie reprezentujúce plnoprávnych a pridružených členov. Na 18. VZ UNWTO boli prítomné delegácie 122 členských štátov, zástupcovia stáleho pozorovateľa Svätej stolice a špeciálneho pozorovateľa Palestíny, predstavitelia takmer 50 pridružených členov, zástupcovia medzinárodných organizácií (OSN, UNICEF, UNDP, ILO, Liga arabských štátov, WTTC, OECD) a médií (BBC News, Breaking Travel, China Business News, CNN, DEUTSCHE PRESSE, DEUTSCHE WELLE, ETURBO NEWS, FIJET, HOSTELTUR, INSIDE MAGAZINE, THE GUARDIAN a ďalší.). 


Oficiálne otvorenie 18. VZ sa uskutočnilo 5. októbra 2009 za účasti generálneho tajomníka UNWTO Taleba Rifaia, prezidenta Kazašskej republiky Nursultana Nazarbayeva, ministra turizmu a športu Kazachstanu Temirkhana Dosmukhambetova a ďalších významných hostí. VZ slávnostne otvoril prezident Nursultan Nazarbayev, ktorý vo svojom príhovore vyzdvihol skutočnosť, že turizmus je pre mnohé krajiny jedným z kľúčových nástrojov hospodárskeho rastu a z hľadiska miléniových rozvojových cieľov dôležitým nástrojom zmierňovania chudoby vo svete. Zároveň uviedol, že turizmus predstavuje významný prílev zahraničných investícií, vytvára pracovné príležitosti a prispieva k hospodárskemu oživeniu v mnohých krajinách a regiónoch na svete. Zároveň spája krajiny a národy a rozširuje kultúru tolerancie a dohody. V úvode VZ bol delegátom tlmočený aj pozdrav generálneho tajomníka OSN Ban Ki-moona, ktorý zdôraznil poslanie UNWTO podporou udržateľného turizmu prispievať k zmierňovaniu dôsledkov globálnej hospodárskej krízy. 


18. VZ sa venovalo najmä ďalšiemu smerovaniu UNWTO; vymenovalo nového generálneho tajomníka na funkčné obdobie 2010 – 2013; schválilo nový rozpočet a generálny program práce organizácie; stanovilo výšku povinných členských príspevkov do generálneho rozpočtu; zvolilo nových členov výkonného výboru, jeho ostatných pracovných výborov, nových predsedov regionálnych komisií a audítorov organizácie; rozhodlo o rozšírení členskej základne organizácie; určilo nové témy osláv Svetového dňa turizmu a hostiteľské krajiny na roky 2010 a 2011; prijalo tzv. cestovnú mapu na oživenie turizmu; prijalo deklaráciu o uľahčovaní cestovania turistov a tzv. Astanskú deklaráciu o Hodvábnej ceste; vyhodnotilo súťaž plagátov s tematikou turizmu a rozhodlo o mieste a dátume konania 19. VZ UNWTO.



Delegácia SR sa zúčastnila na slávnostnom otvorení 18. VZ UNWTO, na zasadnutí výboru UNWTO pre rozpočet a financie (CBF) a zasadnutí regionálnej komisie UNWTO pre Európu (CEU), na siedmich plenárnych zasadnutiach a odbornom seminári o úlohe výboru pre vedu a vzdelávanie. Delegácia SR využila priestor na VZ aj na pracovné stretnutia so svojimi partnermi z členských krajín UNWTO. 



Generálny tajomník UNWTO Taleb Rifai sa v úvode VZ vo svojej správe zameral predovšetkým na aktuálnu situáciu v medzinárodnom turizme a na aktivity organizácie a výzvy, ktorým bude v blízkej budúcnosti samotná organizácia, ako aj odvetvie turizmu čeliť. 



Turizmus za posledných 50 rokov bol skutočne len zriedka v takej ťažkej pozícii ako dnes. Rok 2008 začal s veľmi solídnym štartom, keď medzinárodné turistické príjazdy zaznamenali celosvetovo nárast v priemerne takmer o 6 % za prvých šesť mesiacov. V období od júla do decembra 2008 bol už registrovaný pokles o 1 %. V sledovanom roku 2008 predstavovali medzinárodné turistické príjazdy 922 mil. a príjmy z medzinárodného turizmu 944 mld. USD. 



Ako sa dalo očakávať, negatívny trend pozorovaný v druhej polovici 2008 sa v nasledujúcom roku 2009 ešte zintenzívnil a medzinárodné turistické príjazdy klesli o odhadovaných 7 % v priebehu prvých sedem mesiacov roku 2009, čo bolo spôsobené globálnou hospodárskou krízou a v niektorých destináciách aj vplyvom prepuknutia chrípky A(H1N1). Prognózy na rok 2009 hovoria o poklese v medzinárodných príjazdoch turistov o 4 až 6 %, pričom sa odhaduje negatívny vývoj vo všetkých regiónoch sveta, okrem Afriky. V mnohých destináciách výkonnosť domáceho trhu nebude dostatočná na kompenzáciu poklesu medzinárodného dopytu. 


UNWTO reagovala na svetovú hospodársku krízu v októbri 2008 zriadením špeciálneho výboru na oživenie turizmu (TRC – Tourism Resilience Committee). Cieľom výboru je zhodnotiť dôsledok hospodárskej krízy na turizmus vďaka častejším aktualizáciám barometru cestovného ruchu a poskytnúť usmernenia pre odvetvie turizmu na jeho obnovu, zohľadňujúc pritom otázky spojené so zmierňovaním chudoby a klimatickými zmenami. 


Súčasná kríza prináša pre turizmus niekoľko výziev:

· upevnenie odolnosti turizmu a ekonomickej dôležitosti prostredníctvom väčších investícií do ľudských zdrojov, lepšieho poznania trhu, technológií a inovácií

· maximalizovanie hodnoty turizmu v rozvojových krajinách, v ktorých je turizmus pre mnohých jedným z hlavných zdrojov zamestnanosti a príjmu
· prehodnotenie existujúcich rastových modelov a prijatie princípov udržateľného rozvoja a transformácie na zelené hospodárstvo
· posilnenie spolupráce medzi zainteresovanými subjektmi, ako aj regionálnej a subregionálnej  spolupráce.

 

Oficiálnemu otvoreniu VZ predchádzalo 2. októbra 2009 zasadnutie výboru UNWTO pre rozpočet a financie (CBF) a zasadnutie regionálnej komisie UNWTO pre Európu (CEU). 
Výbor UNWTO pre rozpočet a financie (CBF)



SR ako členský štát UNWTO bola v roku 1993 zvolená za člena CBF. Členstvo vo výbore bolo SR štyrikrát predĺžené až do roku 2011. Výbor kontroluje čerpanie rozpočtu organizácie, sleduje platobnú disciplínu členov, dodržiavanie finančného poriadku organizácie a navrhuje aplikáciu jeho ustanovení. Na programe rokovania výboru počas VZ bolo stanovenie výšky povinných členských príspevkov do generálneho fondu organizácie na obdobie 2010 - 2011. Výška finančného príspevku sa vypočítava podľa odsúhlaseného vzorca, pričom odstupňovanie výšky členských príspevkov je založené najmä na platobnej schopnosti členského štátu, ktorá je posudzovaná tromi základnými faktormi – hrubý národný produkt, hrubý národný produkt na obyvateľa a príjmy z aktívneho zahraničného cestovného ruchu. Pre SR je na rok 2010 stanovený príspevok vo výške 67 573 EUR (+1,53 % nárast oproti roku 2009) a na rok 2011 v rovnakej výške 67 573 EUR. Od začiatku roku 2007 prešla povinnosť uhrádzať členské príspevky do generálneho fondu organizácie z MZV SR na MH SR. Príspevky musia byť uhrádzané do konca januára príslušného kalendárneho roku. SR doposiaľ vždy uhradila svoje povinné členské príspevky do UNWTO riadne a včas. 
Regionálna komisia UNWTO pre Európu (CEU)

Dôležité je aj pôsobenie SR v rámci CEU, ktorá združuje členské štáty UNWTO prevažne na geografickom princípe a ktorej aktivity sú zamerané na potreby krajín európskeho regiónu z hľadiska turizmu. Hlavným bodom programu komisie počas VZ bolo najmä navrhnutie kandidátov za CEU do výkonného výboru UNWTO (EC). Každý člen CEU mal možnosť dať svoj hlas piatim zástupcom CEU, ktorí ju budú reprezentovať v EC v novom funkčnom období 2009 - 2013. Novými členmi EC boli v tajnom hlasovaní zvolení: Nemecko, Bulharsko, Rumunsko, Maďarsko a Srbsko. 



Okrem toho boli na zasadnutí CEU uskutočnené aj nominácie do rôznych funkcií VZ a výborov UNWTO: jeden viceprezident VZ (Španielsko), dvaja členovia výboru pre poverovacie listiny (Chorvátsko a Cyprus), dvaja členovia programového výboru (Chorvátsko a Bulharsko), jeden člen výboru na preskúmanie žiadostí o pridružené členstvo (Francúzsko). Novou predsedníckou krajinou CEU  do roku 2011 sa stalo Slovinsko a podpredsedami Francúzsko a Čierna Hora. 

Voľba členov výkonného výboru (EC)


Výkonný výbor riadi činnosť organizácie v období medzi zasadnutiami VZ. EC zasadá spravidla 2-krát ročne a prijíma, po konzultácii s generálnym tajomníkom, opatrenia potrebné na splnenie rozhodnutí VZ. Jeho členmi sú členské štáty UNWTO zvolené VZ na štvorročné funkčné obdobie. V súčasnosti má EC 31 členov, pričom Španielsko je permanentným členom EC. Polovica členom sa obnovuje každé 2 roky. Na funkčné obdobie do roku 2013 boli VZ zvolené za členov EC tieto štáty: Argentína, Bulharsko, Burkina Faso, Kolumbia, Kostarika/Jamajka, Egypt, Nemecko, Maďarsko, India, Irán, Keňa, Rumunsko, Srbsko, Juhoafrická republika, Zimbabwe.  
Členská základňa organizácie

VZ rozhodlo aj o rozšírení členstva organizácie. Najnovším členským štátom UNWTO sa stal Vanuatu. 

Vymenovanie generálneho tajomníka organizácie


Medzi ústredné body VZ patrilo vymenovanie nového generálneho tajomníka organizácie na funkčné obdobie 2010 – 2013 na základe odporúčania výkonného výboru. Stal sa ním Taleb Rifai, bývalý minister turizmu Jordánska, ktorý bol na tento post dočasne menovaný už od februára 2009 a od roku 2006 pôsobil vo funkcii zástupcu generálneho tajomníka UNWTO. 
Cestovná mapa na oživenie


Dôležitým dokumentom, ktorý bol prezentovaný účastníkom VZ bola tzv. cestovná mapa na oživenie, ktorá predstavuje súbor usmernení na riadenie a nasmerovanie turizmu v zložitých časoch globálnej krízy. Cestovná mapa je založená na troch pilieroch, ktorými sú pružnosť, stimul a zelená ekonomika a demonštruje, ako môže turizmus zohrávať dôležitú úlohu pri oživení hospodárstva a nasmerovaní na zelené hospodárstvo. Cestovná mapa obsahuje 15 odporúčaní:
· zameranie sa na zachovanie pracovných miest a podporu sektora

· porozumenie trhu a rýchle reagovanie

· posilnenie partnerstva a spolupráce

· pokročenie v inováciách a technológiách

· posilnenie regionálnej a interregionálnej podpory

· vytvorenie nových pracovných miest, predovšetkým v oblasti malých a stredných podnikov

· začlenenie turizmu do stimulačných a infraštruktúrnych programov

· revízia daňových a vízových prekážok rastu
· zlepšenie propagácie turizmu a ťaženie z významných podujatí

· začlenenie turizmu do pomoci na podporu rozvoja obchodu 

· budovanie „zelených“ pracovných miest a rozvoj tréningu zručností
· efektívne reagovanie na klimatické zmeny

· zahrnutie turizmu do stratégií rozvoja zelenej ekonomiky

· podpora investícií do infraštruktúry zeleného turizmu

· propagácia zeleného turizmu u dodávateľov, zákazníkov a miestnych spoločenstiev.

Stratégia riadenia organizácie


Generálny tajomník organizácie prezentoval delegátom zhromaždenia svoju víziu stratégie riadenia a reorganizácie UNWTO. Riadenie organizácie, manažérsky systém a prevádzková štruktúra sú navrhnuté tak, aby zabezpečili rešpektovanie základných princípov: 
· vlastníctvo členmi: zabezpečenie vlastníctva členmi a zainteresovanie na formulácii a implementácii programu práce UNWTO 

· integrácia do systému OSN: zaviazanie sa hodnotám a princípom OSN, prispievanie k dosiahnutiu miléniových rozvojových cieľov a globálnej rozvojovej agendy
· partnerstvo: hľadanie synergie zdrojov a know-how v spolupráci s ostatnými zainteresovanými subjektmi
· etické štandardy: dodržiavanie kódexov, praktík, pravidiel a nariadení stanovených v štandardoch OSN 

· transparentnosť a zodpovednosť: zabezpečenie dostupnosti informácií o aktivitách a zdrojoch členským štátom prostredníctvom adekvátneho spravodajského mechanizmu

· flexibilita: organizovanie a implementovanie programu práce a zdrojov tak, aby bolo možné ich prispôsobenie vzniknutým potrebám
· orientácia na výsledky: zabezpečenie, aby aktivity dosiahli zamýšľané ciele poskytovaním aktuálneho a systematického hodnotenia ich efektívnosti. 
Nová štruktúra organizácie vychádza z revízie vrcholového manažmentu sekretariátu a umožňuje jasnejšiu deľbu zodpovednosti, viac decentralizuje rozhodovací proces a podporuje rodovú a regionálnu rovnováhu v manažérskom tíme. Generálny tajomník zrušil doposiaľ existujúce odbory, ktoré nahradil programami, podľa ktorých sa budú alokovať ľudské a finančné zdroje s cieľom zabezpečenia efektivity a kvality služieb poskytovaných členom. Zároveň predstavil nový manažérsky tím, ktorý tvoria traja výkonní riaditelia: Marcio Favila z Brazílie, Zoltan Somogyi z Maďarska a Fréderic Pierret z Francúzska. Modernizačný proces v organizácii bude znamenať aj zlepšenie informačných služieb a komunikačných nástrojov, zmenu nevyhovujúceho sídla organizácie, zníženie environmentálnej záťaže sekretariátu a vzdelávanie personálu.  
Program a rozpočet organizácie na roky 2010 – 2011


Dôležitým bodom rokovania VZ bolo schválenie návrhu programu a rozpočtu organizácie na obdobie rokov 2010 – 2011, ktorý zohľadňuje potreby členských štátov. Program práce definuje dva strategické ciele, na plnenie ktorých sa bude činnosť organizácie v nastávajúcom období sústreďovať:

· strategický cieľ A: zlepšenie konkurencieschopnosti s cieľom dosiahnutia väčšieho úspechu v manažmente a marketingu turizmu členských štátov

· strategický cieľ B: zvyšovanie udržateľnosti s cieľom zabezpečiť dlhotrvajúci rozvoj turizmu, zvýšenie jeho prínosu pre národné hospodárstvo členských krajín a pre dosahovanie miléniových rozvojových cieľov.  
Strategické ciele sú bližšie charakterizované špecifickými cieľmi:

· špecifický cieľ A1: 
podporovať rozvoj národných systémov štatistík cestovného 

ruchu, medzinárodnej porovnateľnosti štatistík cestovného ruchu a makroekonomických analýz 

·  špecifický cieľ A2: 
poskytovať členom aktualizované informácie o trhových 


trendoch a predpovediach
· špecifický cieľ A3:
identifikovať inovatívne marketingové a propagačné techniky 


a poskytovať pomoc členom
· špecifický cieľ A4:
identifikovať faktory, ktoré pomôžu zvýšiť 


konkurencieschopnosť a poskytovať členom relevantnú pomoc

· špecifický cieľ A5:
podporovať členov pri identifikovaní a eliminovaní globálnych 


a lokálnych rizík spojených s turizmom; plánovať, budovať 


a implementovať systémy krízového riadenia a koordinovať so 


systémom OSN 

· špecifický cieľ A6:
budovať vedomostný manažment v turizme a pomáhať 

členským štátom pri identifikovaní ich potrieb v oblasti vzdelávania a tréningu
· špecifický cieľ B1:
napomáhať integrácii kritérií udržateľnosti a kvality do 

národných, regionálnych a lokálnych stratégií a plánov rozvoja turizmu

· špecifický cieľ B2:
zabezpečiť sociálnu a kultúrnu udržateľnosť turizmu so 

špeciálnym zreteľom na miestne komunity a poskytnúť usmernenie pre praktickú implementáciu Globálneho etického kódexu turizmu
· špecifický cieľ B3:
prehĺbiť znalosť o prínose turizmu k zmierňovaniu chudoby a jej 

rozšírenie medzi rôzne zainteresované subjekty a hostiteľské komunity s cieľom zlepšiť formulovanie politiky verejnými orgánmi a manažérske praktiky spoločností
· špecifický cieľ B4:
propagovať „davoský proces“ prostredníctvom ďalšieho 

zdokonalenia vedomostnej základne o vzťahu medzi klimatickými zmenami a turizmom, napomáhať formulácii a aplikácii adaptačných stratégií a opatrení a prispievať k spoločnému úsiliu OSN v boji proti klimatickým zmenám.


Na realizáciu aktivít vo finančnom období 2010 – 2011 schválilo VZ rozpočet organizácie vo výške 25 200 000 EUR, čo predstavuje nominálny nárast o 0,4 % oproti rozpočtu z obdobia 2008 – 2009.

Projekt Hodvábnej cesty


Vzhľadom na dôležitosť projektu starodávnej legendárnej Hodvábnej cesty pre Kazachstan a ďalšie zainteresované krajiny, ktorými táto cesta prechádza, bola na VZ prijatá z iniciatívy hostiteľskej krajiny tzv. Astanská deklarácia. UNWTO pomáha pri propagovaní úsilia zameraného na zviditeľnenie destinácií nachádzajúcich sa pozdĺž Hodvábnej cesty medzi profesionálmi krajín, ktoré generujú turistov cestujúcich do týchto destinácií. 

Aktivity Svetového etického výboru pre turizmus



Výbor bol zriadený s cieľom propagovať a rozširovať Globálny etický kódex turizmu, monitorovať implementáciu kódexu a urovnávať spory a nezrovnalosti týkajúce sa uplatňovania a interpretácie kódexu. Stály sekretariát výboru bol zriadený v Ríme 14. novembra 2008. Na svojom ostatnom stretnutí v júni 2009 schválil výbor nové medzinárodné logo pre Globálny etický kódex turizmu, ktoré bude zároveň slúžiť na identifikáciu samotného výboru. 





V súvislosti s propagáciou kódexu vydal výbor jeho zjednodušenú verziu určenú pre cestujúcu verejnosť pod názvom „Zodpovedný turista a cestujúci“. Brožúra bola distribuovaná všetkým členom UNWTO a taktiež je k dispozícii na medzinárodných výstavách a veľtrhoch cestovného ruchu, odborných konferenciách a seminároch organizovaných pod záštitou UNWTO. V súčasnosti výbor pripravuje nový formát a text tejto brožúry, ktorá bude obsahovať praktické návody pre cestujúcu verejnosť. 


Dôležitou oblasťou, v ktorej sa angažuje výbor v rámci svojej činnosti, je ochrana detí pred zneužívaním v turizme. Snahou je zmobilizovať odvetvie turizmu k prevencii  pred sexuálnym zneužívaním detí prostredníctvom turizmu, ku ktorému môže dôjsť v rôznych turistických destináciách po celom svete. 

Deklarácia o uľahčovaní cestovania turistov
 

Účastníci VZ prijali aj deklaráciu o uľahčovaní cestovania turistov. Ide o nezáväzný dokument odporúčacej povahy, ktorý vyzýva členské štáty a ostatné subjekty cestovného ruchu uľahčovať cestovanie turistov elimináciou bariér, ktoré sú prekážkou cestovania. UNWTO sa postará o distribúciu deklarácie členským štátom, médiám a ďalším zainteresovaným stranám. Uľahčovanie cestovania by sa malo konať predovšetkým v týchto oblastiach:
· cestovné poradenstvo

· zjednodušenie vízových procedúr (s výnimkou základných podmienok na vydávanie víz, ktoré nespadajú pod mandát UNWTO)

· cestovanie hendikepovaných turistov

· cestovanie turistov s HIV vírusom.

Témy osláv Svetového dňa turizmu na roky 2010 - 2011
VZ rozhodlo vybrať nasledovné témy osláv Svetového dňa turizmu, ktorý sa už vyše štvrťstoročie každoročne oslavuje po celom svete 27. septembra:

2010 – Turizmus a biodiverzita

2011 – Turizmus – spájanie kultúr.

VZ zároveň určilo hostiteľské krajiny pre oslavy Svetového dňa turizmu – 2010 Čína a 2011 Jemen. 

Výstava a súťaž plagátov



Počas konania VZ sa uskutočnila aj medzinárodná výstava a súťaž plagátov s tematikou turizmu. Na záver VZ bola súťaž vyhodnotená. Vybratých bolo 6 plagátov, jeden za každú regionálnu komisiu. Ocenenie získali plagáty pochádzajúce z Bahám, Butánu, Ghany, Malajzie, Juhoafrickej republiky a Turecka. Slovensko bolo zastúpené tromi plagátmi – hrad Devín, zámok Bojnice a kúpele Hammam Trenčianske Teplice.
Pocta Francescovi Frangiallimu


 
VZ schválilo návrh Ruskej federácie udeliť bývalému dlhoročnému generálnemu tajomníkovi UNWTO Francescovi Frangiallimu titul „čestný generálny tajomník organizácie“.
Miesto a termín konania 19. VZ UNWTO


19. VZ UNWTO sa bude konať v druhej polovici roku 2011 v Kórejskej republike. 
Z účasti na 18. VZ UNWTO vyplynuli pre SR najmä nasledovné závery:
· zabezpečovať prezentáciu SR ako plnoprávneho člena UNWTO na podujatiach organizovaných organizáciou
· participovať na iniciatívach a aktivitách UNWTO zameraných na rozvoj turizmu
· zúčastňovať sa na práci výboru UNWTO pre rozpočet a financie vo funkčnom období 2009 - 2011 z pozície zvoleného člena výboru
· aktívne participovať na pravidelných zasadnutiach a aktivitách regionálnej komisie UNWTO pre Európu

· zabezpečovať transfer know-how z UNWTO relevantným subjektom pôsobiacim v turizme v SR a jeho implementáciu v podmienkach SR
· zapájať sa do projektov a programov UNWTO určených pre členské štáty (napr. vzdelávacie programy)

· lepšie využívať služby UNWTO určené jej členom (napr. elektronická knižnica)

· upevňovať dobré vzťahy s UNWTO aj hľadaním vhodnej príležitosti na pozvanie nového generálneho tajomníka UNWTO na prvú oficiálnu návštevu Slovenska, resp. regionálneho predstaviteľa UNWTO pre Európu
· v spolupráci so Slovenskou agentúrou pre cestovný ruch (SACR), vyššími územnými celkami a odbornou verejnosťou sa podieľať na organizácií aktivít súvisiacich s oslavami Svetového dňa turizmu – 27. september na Slovensku podľa schválených tém na roky 2010 a 2011.
8

