1.      Úvod 



Stratégiou poštovej bezpečnosti (ďalej len „stratégia PB“) sa rozumie komplexné riešenie bezpečnostných opatrení vrátane definovania potenciálnych hrozieb, spracovanie návrhov a realizácia opatrení  na včasné odstránenie hrozieb ako aj na ich zamedzenie.

Na  základe  analýz  trestnej  činnosti, zaevidovanej pri plnení úloh, spojených s poskytovaním poštových služieb za obdobie rokov 1996 - 2004, Slovenská pošta, a. s. (ďalej len „SP, a. s.“), vypracovala materiál Optimalizácia v oblasti ochrany majetku a osôb SP,
a. s.,  ktorý bol schválený uznesením Predstavenstva SP, a. s., dňa 20. júna 2005.

Architektúra bezpečnostného systému SP, a. s., je postavená na troch pilieroch zabezpečujúcich komplexné a efektívne riadenie bezpečnostnej politiky SP, a. s., ktorými sú štandardizácia systémov ochrany, centralizácia riadenia a dohľadu v  oblasti bezpečnosti 
a kontrolný mechanizmus systémov ochrany. 

V súlade s úlohami vyplývajúcimi zo stratégie PB, boli do Programu realizácie stratégie PB zapracované konkrétne čiastkové úlohy jednotlivých odborných útvarov.

Vyhodnotenie účinnosti opatrení a škôd v oblasti ochrany majetku a osôb je predkladané s ročnou periodicitou Predstavenstvu SP, a. s., formou Správy o stave ochrany majetku, osôb a zverených hodnôt v podmienkach SP, a. s.

Požiadavky na finančné prostriedky, spojené so zabezpečením plnenia úloh stratégie PB, sú navrhované do podnikateľského plánu na príslušný kalendárny rok, schvaľované Predstavenstvom SP, a. s., a predkladané na  konečné schválenie jedinému akcionárovi, Ministerstvu dopravy, pôšt a telekomunikácií SR (ďalej len „MDPT SR“).  

2.
Bezpečnostné záujmy v oblasti poštových služieb

SP, a. s., si uvedomuje, že vnútorná bezpečnosť procesov nemôže byť izolovaná od bezpečnostného systému poštových správ členských štátov Svetovej poštovej únie. Východiskom je posilňovanie partnerských vzťahov a rozvíjanie foriem spolupráce na báze zmlúv, dohovorov a dohôd.  

Základné bezpečnostné záujmy SP, a. s., v stratégii PB vychádzajú z priorít ochrany jednotlivých skupín zamestnancov a jednotlivých  činností SP, a. s., v ktorých môže byť alebo bola spôsobená ujma na zdraví alebo spôsobená materiálna škoda. V oboch prípadoch je základným cieľom minimalizovať pôsobenie páchateľov z hľadiska miesta, ako aj časového rozpätia od spáchania trestného činu až po jeho zistenie. 

3.
Bezpečnostné prostredie

Vykonanou analýzou trestnej činnosti, páchanej v prostredí SP, a. s., boli definované hroziace riziká podľa jednotlivých oblastí. Vo všetkých oblastiach, vyplývajúcich z analýzy,  boli prijaté primerané opatrenia (bod 5 správy).

Realizácia jednotlivých opatrení bola orientovaná hlavne na viditeľné rozmiestňovanie bezpečnostných prvkov, vyznačenie ich funkcií na poštových priehradkách, až po zásady správania a postupov zamestnancov v prípade mimoriadnych udalostí.

3.1 Oblasť trestnej činnosti

Vývoj trestnej činnosti v podmienkach SP, a. s., do roku 2007, je uvedený v nasledovných grafoch č. 1,  2 a tabuľke č. 1, v členení na:  

a) lúpežné prepady pôšt,

b) lúpežné prepady poštových doručovateľov,

c) lúpežné prepady poštových kurzov,

d) vlámania do pôšt.                                                                                                           


Vývoj trestnej činnosti  od roku 2004 – 2007  podľa písm. a), b), c)
                                                                                                                                        Graf č. 1 [image: image1.emf]Vývoj lúpežných prepadov pôšt, poštových doručovateľov a poštových kurzov
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Legenda: LP-P 
-lúpežný prepad pošty


LP-LD
-lúpežný prepad poštového doručovateľa


LP-PCK  -lúpežný prepad poštového cestného kurzu

Vývoj trestnej činnosti  od roku 2004 – 2007 podľa písm. d)
Graf č.2

[image: image2.emf]Vývoj vlámaní do objektov SP, a. s.
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Prehľad prípadov spôsobenej škody, škody (v Sk,-) pripadajúcej v priemere na jeden prípad a porovnanie rokov 2004 – 2007 podľa písm. a), b), c), d)  

                                                                                                                              Tabuľka č.1
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Legenda:  LP-P  lipeznj prepad posty
LP-LD  lipezny prepad postového dorucovatela
LP-PCK lipezny prepad postového cestného kurzu
VL vidmanie do objektu posty




Podľa prehľadu uvedeného v tabuľke č. 1, lúpežné prepady pôšt alebo poštových doručovateľov majú od roku 2004 klesajúcu tendenciu. V rámci prevencie SP, a. s., pri realizácii opatrení v oblasti ochrany zamestnancov a zákazníkov, kladie veľký dôraz najmä na efektívne rozmiestňovanie bezpečnostných prvkov a na ich upozornenie s cieľom odradenia  páchateľov od spáchania činu. I napriek tomu bol v roku 2006 zaznamenaný nárast lúpežných prepadov pôšt a poštových doručovateľov (30 prípadov). V roku 2007 bolo spáchaných 15 lúpežných prepadov, t. j. o 50 % menej. Pokiaľ ide o prípady ťažkého ublíženia na zdraví, spôsobené bodnými, sečnými zbraňami alebo údermi tupými predmetmi, ktoré mali za následok trvalé poškodenie zdravia, za obdobie rokov 1998 – 2004 boli zaevidované 4 prípady. V období rokov 2005 – 2007 sa podobné prípady nevyskytli. Od roku 2000 SP, a. s.,  nezaznamenala ani jeden prípad lúpežného prepadu poštového kurzu, čo je možné pripísať aj technológii používanej pri preprave peňažných hotovostí v bezpečnostných prepravných kontajneroch, ktoré pri pokuse o násilné otvorenie znehodnotia svoj obsah.

3.2      Trestná činnosť zamestnancov - krádeže, vykrádanie a poškodzovanie poštových  
     zásielok

Napriek vybudovanému systému kontrolnej činnosti, zameranej najmä na finančné hospodárenie, znižovanie hotovostných operácií na priehradkách, skracovanie lehoty reklamácií, systém dennej kontroly dokladov v určených centrách, zohráva ľudský faktor negatívnu úlohu s pokusmi o:

· priame ponechanie a použitie finančnej hotovosti pre vlastnú potrebu,

· falšovanie dokladov, potvrdzovanie príjmu podpisom adresáta,

· nezaúčtovanie vybraných súm SIPO, dobierkových súm, nezaúčtovanie tržieb, pozastavenie účtovania,

· 
manipulácie s hotovosťami v oblasti produktov Poštovej banky, a. s.,

· využitie neznalosti technológií zo strany verejnosti vrátane oblasti zodpovednosti         a náhradovej povinnosti SP, a. s., s výberom skupiny starších občanov,

· úmyselné poškodzovanie zákazníka na výplatnom,  opakované používanie  výplatných známok a

· predstieranie prepadu.

Prehľad trestnej činnosti uvedenej v bode 3.2 je zobrazený v tabuľke č. 2.

                                                                                                                         Tabuľka č. 2

	Krádeže, vykrádanie a poškodzovanie poštových zásielok  2004 - 2007

	Oblasť trestnej činnosti / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	Priame ponechanie a použitie finančnej hotovosti pre vlastnú potrebu
	14
	12
	18
	3

	Falšovanie dokladov, potvrdzovanie príjmu podpisom adresáta
	7
	7
	3
	7

	Nezaúčtovanie vybraných súm SIPO, dobierkových súm, nezaúčtovanie tržieb, pozastavenie účtovania
	22
	11
	6
	22

	Manipulácie s hotovosťami v oblasti produktov Poštovej banky, a.s.
	4
	2
	0
	3

	Využitie neznalosti technológií zo strany verejnosti vrátane oblasti zodpovednosti a náhradovej povinnosti SP, a.s., s výberom skupiny starších občanov     
	5
	7
	10
	4

	Úmyselné poškodzovanie zákazníka na výplatnom,  opakované používanie  výplatných známok
	1
	2
	3
	0

	Predstieranie prepadu
	0
	0
	0
	0


Vývoj počtu vyplatených náhrad za poštové zásielky tuzemského styku za obdobie rokov 2004 - 2007 zobrazuje nasledovný  graf č. 3:                                                                                          
                                                Graf č. 3
[image: image4.emf]Vývoj počtu vyplatených náhrad za poštové zásielky tuzemského styku 

od roku 2004 do roku 2007

2 481

2 836

2 891

2286

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

2004 2005 2006 2007

Počet náhrad

Počet náhrad


Straty poštových zásielok SP, a. s.,  sleduje a vyhodnocuje  na odbore poštovej bezpečnosti prostredníctvom softvéru Náhrady. Opatrenia na zamedzenie strát poštových zásielok sú uvedené v bode 3.3, 5.2.1 a 5.2.3  správy.                                                                                                                   

3.3
 Bezpečnosť zamestnancov pôšt a zásielok pri realizácii medzinárodného poštového  
 styku

Pravidelné kontroly zásielok z  cudziny sú vykonávané na špecializovaných pracoviskách SP, a. s.  Problematika odovzdávania a preberania medzinárodných leteckých uzáverov je riešená zmluvne. Zmluvný dodávateľ zabezpečuje vykládku poštových nákladných predmetov z lietadiel, prepravu a úschovu poštových nákladných predmetov vo svojich priestoroch a  preukázateľné odovzdanie poštových nákladných predmetov zamestnancom medzinárodnej pošty SP, a. s. 

V prípade výskytu alebo podozrenia z výskytu narkotík, omamných a psychotropných látok, zápalných, výbušných alebo inak nebezpečných látok, biologických alebo chemických zbraní,  SP, a. s., túto skutočnosť bez odkladu oznamuje Policajnému zboru. 

V zmysle uzavretej dohody vystupujúcu leteckú poštu kontroluje spoločnosť Vienna International Airport Security Services na letisku Wien – Schwechat. Rakúska pošta o zistených  nepravidelnostiach spätne informuje SP, a. s.

Zásielky medzinárodnej pošty, ktoré sú vybavované na Hlavných spracovateľských strediskách (ďalej len „HSS“) Košice a  Bratislava, sú z dôvodu zamedzenia prepravy nebezpečných látok v poštových zásielkach monitorované modernou detekčnou technikou v súlade s platnou legislatívou. V súčasnosti má SP, a. s., k dispozícii dva bezpečnostné biokontajnery, umiestnené na HSS Košice a Bratislava, ktoré nemajú dekontaminačné schopnosti a slúžia predovšetkým na bezpečné uloženie poštových zásielok a na ochranu zamestnancov SP, a. s.

3.4 
Ochrana zdravia a bezpečnosť zamestnancov a klientov v  oblasti možností  
výskytu nebezpečných vecí v preprave a spracovaní zásielok

Stav ochrany zdravia a  bezpečnosti zamestnancov, ako i  klientov SP, a. s., pred možnosťou výskytu nebezpečných vecí v preprave a pri spracovaní zásielok je nasledovná: 

a) nebezpečné veci

SP, a. s., pre všetkých zamestnancov, ktorí zabezpečujú kontrolu zásielok z cudziny a taktiež aj pre zamestnancov na pracoviskách Poštovej ohlasovne a  úložne Trnava, zabezpečila  ochranné prostriedky  (rukavice, ochranné rúška). V zmysle internej Smernice o poskytovaní osobných ochranných prostriedkov zamestnancom SP, a. s., boli na uvedené pracoviská dodané dezinfekčné prostriedky Persteril a  Pedox, ktoré sú určené na dezinfekciu v prípade výskytu podozrivej zásielky. Na pokyn Hasičského záchranného zboru (ďalej len „HaZZ“) nie je v súčasnej dobe na pošty dodávaný dezinfekčný prostriedok Pedox z dôvodu jeho rýchlej exspirácie. V prípade nutnosti dezinfekciu pôšt zabezpečuje HaZZ. 

 Pokiaľ ide o výskyt podozrivých zásielok, najviac, t. j. 294 kusov, SP, a. s., zaevidovala v roku 2001. V ďalšom období bol ich postupný pokles. V roku 2002 ich bolo 216, v roku 2003 bolo 9, v roku 2004 bolo 12, v roku 2005 bolo 8, v roku 2006 bola 1 a v roku 2007 boli evidované 2 podozrivé zásielky. Uvedené podozrivé zásielky, celkom v počte 542 kusov,  boli expertízou vyhodnotené ako negatívne.

V nasledovnom grafe č. 4 je spracovaný vývoj počtu podozrivých zásielok za obdobie rokov 2001 – 2007. 

     Graf č. 4
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b) zneužitie siete a produktov pošty na dokonanie trestnej činnosti

Zamestnanci SP, a. s., podľa zákona č. 507/2001 Z. z. o poštových službách v znení neskorších predpisov, z dôvodu zachovania poštového tajomstva, môžu zabrániť zneužitiu poštovej siete na trestnú činnosť len v prípade podozrivých zásielok, t. j. ak obal zásielky je poškodený, resp. z vonkajšej úpravy zásielky sa javí, že obsahuje zakázané veci (napr. podľa zápachu obsahu zásielky, ktorý sa vysýpa alebo premáča, zvuku a pod.). Riešenie zásahovej činnosti zložiek zúčastňujúcich sa na zisťovaní podozrivých zásielok je uvedené v bode 4.1 a opatrenia sú uvedené v bode 5 správy. 

Pokiaľ ide o zmluvnú spoluprácu so Železničnou políciou, táto je v súčasnosti bezpredmetná, keďže v súvislosti so zmenami poštových technológií,  SP, a. s., za posledné 4 roky takmer upustila od prepravy zásielok po železnici. Preprava sa realizuje najmä vlastnými vozidlami SP, a. s. Z uvedeného dôvodu zmluvné viazanie činnosti  SP, a. s., so Železničnou políciou, v oblasti vyhľadávania návykových a psychotropných látok na poštách v objektoch Železníc SR, tak ako je to odporučené v opatreniach Programu realizácie stratégie PB, bolo vyhodnotené ako neefektívne, vzhľadom na nízky počet podozrení zneužitia pošty na trestnú činnosť. 

c)  predchádzanie legalizácii príjmov z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu
 S oblasťou prepravy zakázaných vecí úzko súvisí problematika zneužitia poštových služieb, ako aj poštovej siete na páchanie trestnej činnosti. SP, a. s., má v súlade s platným zákonom Národnej rady SR č. 367/2000 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, vypracovaný program vlastnej činnosti zameraný na ochranu pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a financovaním terorizmu, vo forme internej smernice. Podľa uvedeného programu odovzdala SP, a. s., Policajnému zboru v rokoch 2006 - 2007 štyri hlásenia neobvyklých obchodných operácií. Úlohy sú ďalej plnené v súlade so zákonom.
4. Bezpečnostné riziká a hrozby

SP, a. s., rozpracovala úlohy spojené s prevenciou a represiou proti bezpečnostným hrozbám a rizikám v súlade s Národným akčným plánom boja proti terorizmu a v súlade so záväzkami, ktoré vyplynuli SR z členstva v EÚ. Významnou skupinou opatrení sú úlohy spojené so zamedzením legalizácie príjmov z trestnej činnosti a  financovania terorizmu, 
s identifikáciou a evidovaním podozrivých obchodných operácií.    

4.1 Terorizmus a mimoriadne udalosti
 SP, a. s., vypracovala a predložila MDPT SR  podklady do akčného plánu boja proti terorizmu, s konkrétnymi návrhmi riešenia krízových situácií.

 V súlade s Príkazom č. 1/2007 ministra dopravy, pôšt a telekomunikácií SR, SP, a. s., predkladá MDPT SR hlásenia o mimoriadnych udalostiach, ktoré priamo postihli SP, a. s.

Podľa Metodického usmernenia pre organizáciu poštových a zmluvne dohodnutých služieb v  krízových situáciách, má SP, a. s., uzatvorenú Dohodu o súčinnosti s Ministerstvom obrany SR (ďalej len „MO SR“) a Ministerstvom vnútra SR (ďalej len „MV SR“) na zabezpečenie doručovania povolávacích rozkazov a rozhodnutí SP, a. s. a Dohodu o súčinnosti so Spojovacím veliteľstvom MO SR na zabezpečenie doručovania zásielok vojenskej pošty v čase vojny, vojnového stavu, výnimočného stavu a núdzového stavu.
Na zabezpečenie systémového riešenia zásahovej činnosti zložiek zúčastňujúcich sa na zisťovaní podozrivých zásielok majú zložky MV SR – Prezídium HaZZ, Ministerstva zdravotníctva SR (ďalej len „MZ SR“) – Úrad verejného zdravotníctva a  SP,
a. s., vypracované a podpísané vlastné postupy činnosti pri zásahu, ak ide o podozrivú zásielku. MV SR má vypracované Nariadenie ministra vnútra o postupe pri zisťovaní podozrivej zásielky na nebezpečný biologický materiál, ktoré ešte nie je schválené. Na základe uvedených skutočností a nejednotného postupu zúčastnených zložiek, SP, a. s., iniciovala prostredníctvom MDPT SR stretnutie uvedených zložiek, s cieľom prerokovať a schváliť návrh Dohody o súčinnosti, vypracovaný SP, a. s., ktorý upravuje vzájomné vzťahy v oblasti jednotného postupu pri zaisťovaní podozrivej zásielky. Dohoda nebola podpísaná, keďže MV SR a MZ SR nesúhlasili s predloženou dohodou o súčinnosti. MZ SR – Úrad verejného zdravotníctva akceptoval požiadavky SP, a. s., v  tom, že odporučil zakúpenie prenosného analyzátora bojových biologických látok, najmä v strediskách triedenia poštových zásielok, nakoľko umožní urýchlenie detekcie podozrivej látky. Na základe uvedeného SP, 
a. s., objednala na začiatku roka 2008 dve súpravy prenosných analyzátorov bojových biologických látok, ktoré budú dodané na HSS Bratislava a HSS Košice.

4.2 
Šírenie zbraní hromadného ničenia

      
SP, a. s., nezaevidovala prípad zneužívania pošty na šírenie zbraní hromadného ničenia. Opatrenia sú uvedené v bodoch 3.3, 3.4, 4 a 5 správy.  

4.3 
Organizovaný zločin

      
SP, a. s., nezaevidovala zneužívanie pošty na organizovaný zločin. Opatrenia sú uvedené v bodoch 3.3, 3.4, 4  a 5 správy.  

5.
Bezpečnostná poštová politika

5.1       Ciele

SP, a. s., vníma bezpečnostnú poštovú politiku ako komplexný systém ochranných činností súvisiacich s poskytovaním poštových služieb. Na základe stanovených cieľov 
a analýz trestnej činnosti boli určené oblasti prevencie,  nahlasovania krízových situácií a ich riešenie. 

Základným cieľom je vytvorenie efektívne reagujúceho bezpečnostného systému, najmä na predchádzanie možným zraneniam a  škodám, spôsobeným pri lúpežných prepadnutiach pôšt, pri preprave zásielok a pri zneužívaní pošty na páchanie trestnej činnosti. Spoločným ukazovateľom je vytváranie bezpečnostného prostredia pre činnosť SP, a. s., pre jej stabilitu a dôveryhodnosť, ako subjektu orientovaného na svojich zákazníkov. 
5.2 Návrh opatrení pre oblasť poštovej bezpečnosti

Opatrenia v oblasti poštovej bezpečnosti boli na základe cieľov definovaných v jednotlivých bodoch stratégie PB, zapracované do Programu realizácie stratégie PB podľa nasledovných oblastí:

5.2.1 Ochrana života a zdravia zamestnancov a zákazníkov SP, a. s., v oblasti trestnej činnosti
Prioritou bezpečnostných záujmov SP, a. s., je ochrana života a zdravia zamestnancov a zákazníkov pošty. Najväčší nárast trestnej činnosti zaznamenala SP, a. s., v roku 2004, a to najmä v oblasti lúpežných prepadov pôšt a  poštových doručovateľov, pričom na mieste činu boli vo verejných  priestoroch pošty aj zákazníci. 

Jedným z prvkov, ovplyvňujúcich zameranie a pôsobnosť opatrení stratégie PB je snaha o minimalizovanie rizika priameho kontaktu zamestnancov SP, a. s., s možnými páchateľmi, resp. obmedzenie možností ich pôsobenia. Plnenie tejto úlohy je, vzhľadom na špecifický charakter pracovnej činnosti,  najzložitejšie u poštových doručovateľov. 

SP, a. s., na elimináciu trestnej činnosti prijala nižšie uvedené opatrenia, ktorých cieľom je najmä prevencia zameraná na odradenie páchateľa od činu,  a to  upozornením na vybavenie objektu alebo priestoru bezpečnostnými prvkami. 

Na základe analýz trestnej činnosti v oblasti poskytovania poštových služieb  SP, 
a. s., definovala štandardy v oblasti bezpečnostných prvkov na poštách pre typovú poštu (t. j. objekt pošty vybavený po bezpečnostnej stránke zodpovedajúco svojmu významu) v jednotlivých triedach a iniciovala spracovanie materiálu Optimalizácia v oblasti ochrany majetku a osôb SP, a. s. 

V roku 2007 vykonala SP, a. s., inventarizáciu a digitalizáciu technických 
a bezpečnostných prvkov, ktoré sú spracované v materiáloch Technická bezpečnosť objektov SP, a. s. – inventarizácia a Digitálne spracovanie prvkov technickej bezpečnosti na poštách. 

V oblasti nákupu a montáže prvkov elektronickej zabezpečovacej signalizácie
a  v oblasti trezorového hospodárstva, SP, a. s., realizovala v roku 2007 verejné obstarávanie a uzatvorila zmluvu s jedným dodávateľom v každej oblasti. 

V súlade s programom  štandardizácie bolo zakúpených 468 kusov trezorov triedy odolnosti 2 až 5, 315 kusov  trezorových pokladní s časovou zámkou a  235 systémov elektronickej zabezpečovacej signalizácie, najmä  na nové a rekonštruované pošty.
V súvislosti s vlámaniami do objektov SP, a. s., a následným prekonaním klasickej ochrany trezorov,  SP, a. s., realizovala úpravu 699 kusov trezorov s cieľom získať certifikát požadovanej bezpečnostnej triedy.
Na zvýšenie bezpečnosti doručovateľov, ako aj ochrany finančných hotovostí, SP, 
a. s.,  k pôvodnému počtu 232 bezpečnostných tašiek, zabezpečila v roku 2007 ďalších 1505 kusov bezpečnostných tašiek s  farbiacim modulom pre doručovateľov vo vytypovaných rizikových oblastiach. K  31. 12. 2007 bolo z celkového počtu 5347 doručovateľov  vybavených 1737 bezpečnostnými taškami s farbiacim modulom. SP, a. s., z finančných dôvodov plánuje vybavenie všetkých doručovateľov uvedenými taškami v niekoľkých fázach.  Predpokladá sa, že všetci doručovatelia budú vybavení uvedenými taškami na prelome rokov 2009 – 2010. Po dobudovaní Multifunkčného dohľadového centra SP, a. s., plánuje vybaviť poštových doručovateľov osobnými GPS lokalizátormi s možnosťou privolania pomoci.       

SP, a. s., vypracovala systém údržby a revízie bezpečnostných zariadení, pričom realizácia servisných a revíznych činností, spojených s prevádzkovaním technických zariadení v oblasti bezpečnosti, bola centralizovaná uzatvorením zmluvného vzťahu s  jedným dodávateľom v danej oblasti. SP, a. s., má s dodávateľmi zmluvne zabezpečené vykonávanie údržby, kontroly a  revízie bezpečnostných a technických zariadení. 
V oblasti požiarnej ochrany má SP, a.s., vytvorený jednotný systém v súlade s platnou legislatívou.
SP, a. s., vypracovala systém kategorizácie pôšt z bezpečnostného hľadiska. Kategorizácia pôšt  bola definovaná v materiáli Optimalizácia v oblasti ochrany majetku
a osôb SP, a. s., ako súbor bezpečnostných prostriedkov inštalovaných na jednotlivých poštách rozdelených  podľa počtu zamestnancov s tým, že boli zohľadnené špecifiká  
v  podmienkach poskytovania poštových služieb, vo vzťahu k možným bezpečnostným rizikám. Aktualizácia databázy bola realizovaná v roku 2007. Zoznamy pôšt sú spracované podľa pôsobnosti jednotlivých regionálnych poštových centier v prílohách uvedeného materiálu Optimalizácia v oblasti ochrany majetku a osôb SP, a. s. 

Na minimalizovanie následkov spôsobených mimoriadnymi udalosťami  SP, a. s., v roku 2007 zrealizovala s externým školiteľom, v spolupráci s Prezídiom policajného zboru SR, vzdelávací program, so zameraním na psychológiu a  správanie zamestnanca pri 
prepade, ako aj zvládanie stresu po udalosti. Vyškolení boli pracovníci odboru poštovej 
bezpečnosti, ktorí ako lektori pri plnení programu Základnej podnikovej prípravy 
zamestnancov školia určených zamestnancov. Analýza mimoriadnych udalostí ukázala, že zamestnanci SP, a. s., v sledovanom období len vo výnimočných prípadoch svojím konaním negatívne ovplyvnili stupeň ohrozenia vlastného života alebo zdravia a výšku škody spôsobenej v priebehu mimoriadnej udalosti.

S cieľom centralizácie riadenia a dohľadu  v  oblasti bezpečnosti,  SP, a. s., spracovala návrh výstavby Multifunkčného dohľadového centra  ako  jedného zo základných pilierov bezpečnostnej architektúry. Navrhované riešenie bolo schválené Predstavenstvom SP,
a. s., uznesením z 20. decembra 2005. Na základe vyhodnotenia súťažných ponúk SP, 
a. s., uzatvorila zmluvný vzťah s dodávateľom, dohodla podmienky, spôsob realizácie 
a vyčlenila potrebné finančné prostriedky. Realizácia výstavby Multifunkčného dohľadového centra bola zo strany vedenia SP, a. s., v prvej polovici roku 2007 podmienená vykonaním detailnej analýzy stavu technických zariadení, inštalovaných v minulosti do objektov SP, a. s. Analýzou bolo sledované overenie kompatibility všetkých komunikátorov elektronických zabezpečovacích zariadení s plánovaným pultom Multifunkčného dohľadového centra, ich technický stav, technologická úroveň, resp. morálna zastaranosť. Analýza bola vykonaná v roku 2007 a výsledky sú spracované v dokumentoch Technická bezpečnosť objektov SP, 
a. s. – inventarizácia a Digitalizované spracovanie prvkov technickej bezpečnosti. Po realizácii Multifunkčného dohľadového centra bude signál prepojený na zmluvného partnera, ktorý bude zabezpečovať zmluvnú ochranu objektov SP, a. s.

SP, a. s.,  s cieľom zistiť aktuálny stav úrovne ochrany majetku, osôb a zverených hodnôt, zdokumentovať odchýlky od požadovaného stavu, vymedziť zodpovednosť 
a prijať opatrenia na nápravu, spracovala  Kontrolný poriadok v oblasti ochrany majetku, osôb a zverených hodnôt, ktorý bol schválený Predstavenstvom SP, a. s., uznesením z  28. februára 2006. Súčasťou komplexu previerok, so zameraním na oblasť ochrany majetku, osôb
a zverených hodnôt, je ich vyhodnotenie a spracovanie štandardných a výberových zostáv  na základe definovaných požiadaviek. Softvér „Previerky“ bol inštalovaný na vybrané pracoviská odboru poštovej bezpečnosti. V  rámci uvedeného programu v roku 2007 sledoval a vyhodnocoval výsledky kontrol odbor poštovej bezpečnosti SP, a. s. Na centrálnom pracovisku boli vyhotovované štandardné a výberové výstupné zostavy, ktoré sú využívané pri realizácii zvyšovania úrovne bezpečnosti zamestnancov a pošte zverených hodnôt. Od
1. 1. 2008 je softvér po testovacej prevádzke v roku 2007 v plnej prevádzke na odbore poštovej bezpečnosti. 

V oblasti stanovenia jednoznačnej osobnej zodpovednosti za dodržiavanie režimových opatrení má SP, a. s., vypracovaný súbor legislatívnych noriem vrátane domácich a bezpečnostných poriadkov jednotlivých pôšt, ktoré jednoznačne stanovujú osobnú zodpovednosť za dodržiavanie režimovej ochrany.  Základným nástrojom na zisťovanie stavu dodržiavania opatrení je kontrolný poriadok, ktorý formou vykonávania základných, následných alebo mimoriadnych previerok v oblasti ochrany majetku, osôb a zverených hodnôt dokumentuje aktuálny stav úrovne ochrany na konkrétnej pošte alebo konkrétnom pracovisku. Za zistené odchýlky od požadovaného stavu je vyvodená zodpovednosť na konkrétneho zamestnanca. Súčasťou dokumentácie kontrolnej činnosti je správa z previerky bezpečnosti, ktorá obsahuje prehľad zistených chýb a nedostatkov s určením kódu chyby, charakteristiky porušenia s  odvolaním sa na príslušný predpis, vymedzenie zodpovednosti 
a písomné vyjadrenie zodpovedných zamestnancov k zisteným chybám a nedostatkom.

SP, a. s., má všetky poverené pošty (38 pôšt) zabezpečené elektronickou zabezpečovacou signalizáciou so samostatným okruhom pre pracoviská hlavných pokladní, so vstupným kódom pre jednotlivých pokladníkov. Podľa požiadaviek SP, a. s.,  a  v  súlade s materiálom Optimalizácia v oblasti ochrany majetku a osôb SP, a. s., sú uvedené zariadenia inštalované na ďalšie určené pošty.

5.2.2 Ochrana života a zdravia zamestnancov a zákazníkov SP, a. s., v oblasti 
   nebezpečných  vecí  a boja proti terorizmu

Špecifickou oblasťou bezpečnosti SP, a. s., je oblasť ochrany osôb a majetku pri preprave poštových zásielok a  možnosť zneužitia služieb SP, a. s.,  na prepravu zakázaných vecí (napr. výbušné, zápalné a iné nebezpečné veci, návykové a psychotropné látky, veci, ktoré môžu ohroziť život alebo zdravie ľudí, poškodiť životné prostredie  a i.). V tuzemskom styku SP, a. s., eviduje podozrenia z prepravy zakázaných vecí, a to práškových substancií, ktorých prítomnosť bola zistená v  technologickom procese pri spracovaní zásielok 
v  poštových schránkach, triediacich strediskách alebo pri preprave.  

V súlade s úlohami Národného akčného plánu boja proti terorizmu, SP, a. s., vypracovala metodické pokyny činnosti zamestnancov v uvedenej oblasti vrátane vytvorenia vnútorného systému vyrozumenia. Prioritnou úlohou je podanie prvotnej informácie príslušným zložkám MV SR a  MZ SR ako koordinátorom riešenia zistených prípadov.

Výkony systematickej kontrolnej činnosti, dodržiavania predpisov na ochranu bezpečnosti pri výkone pracovných činností, školení a oboznamovaní zamestnancov, sú realizované v súlade so všeobecne záväznými právnymi normami a predpismi. Napríklad len v roku 2007 bolo vykonaných viac ako 4000 kontrol s uvedeným zameraním, ktorých sa zúčastnili aj zástupcovia zamestnancov a odborových organizácií.

 Odborné prehliadky a  skúšky vyhradených technických zariadení vrátane protipožiarnych prostriedkov sú zabezpečované dodávateľsky. 

Pre riadne zabezpečenie úloh stanovených vo všeobecne záväzných právnych normách a predpisoch, bol v  SP, a. s., v súlade so zákonom č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zvýšený počet bezpečnostných a autorizovaných bezpečnostných technikov.

V súvislosti s plnením úloh v oblasti zdravotnej starostlivosti bola na základe výberového konania v SP, a. s., ustanovená Pracovná zdravotná služba. Táto služba je zabezpečená dodávateľským spôsobom.

SP, a. s., aj  v roku 2007 prijala organizačné, ako i technické opatrenia, v oblasti boja proti terorizmu. V roku 2007 boli z podnetu SP, a. s., vyvolané súčinnostné rokovania so zástupcami Záchranného integrovaného systému, z dôvodu jednotného postupu v prípade výskytu podozrivej poštovej zásielky, s cieľom dosiahnuť pre SP, a. s., čo najnižšie straty, ktoré vznikali dlhodobým uzatváraním priestorov a izoláciou zamestnancov, ktorí prišli do priameho kontaktu s podozrivou zásielkou.

Iné opatrenia boja proti terorizmu, ako je telefonické  nahlásenie uloženia bomby v priestoroch  pošty, zistenie nástražného systému v poštových  zásielkach, rieši SP, a. s., v úzkej súčinnosti s útvarmi PZ, HaZZ a zložkami civilnej ochrany (ďalej len „CO“).
5.2.3    Ochrana poštových zásielok, majetku a zverených hodnôt

Dôležitou oblasťou na udržanie dôveryhodnosti SP, a. s., zo strany zákazníkov je riešenie problematiky strát, vykrádania a poškodzovania poštových zásielok. SP, a. s., sleduje vývoj stratovosti poštových zásielok od roku 1996. V podmienkach SP, a. s., bolo vytvorené centrálne pracovisko sledovania strát zásielok, ktoré využíva softvér na vyhodnocovanie strát. Výstupom je odhad možných ohnísk stratovosti, ktoré sú cieľom preventívnych  bezpečnostných akcií. V roku 2007, v porovnaní s rokom 2006, SP, a. s., zaevidovala zvýšený počet strát, vykradnutí  a  poškodení zásielok, na základe čoho vyplatila aj o 24 % viac náhrad (graf č. 3).

V rokoch 2006 až 2007 bolo v objektoch SP, a. s., nainštalovaných ďalších 12 kamerových systémov. Hlavným zámerom SP, a. s., na  rok 2008 je inštalácia kamerových systémov na všetky poverené pošty. V súčasnosti je v objektoch SP, a. s., inštalovaných celkovo 21 kamerových systémov.

Na zabezpečenie automatizácie poštových operácií sú v súčasnosti všetky zapísané zásielky vybavené podacím číslom a označené čiarovým kódom. Sledovanie zásielok  systémom T&T (sledovanie a lokalizácia zásielok) je zabezpečené na výmennej pošte a od decembra 2007 je pomocou systému LOGIS aj na všetkých HSS. Konečné prepojenie s APO (automatizácia priehradkových operácií) poštami je plánované do konca 1. polroka 2008. Organizácia  zberu údajov sa líši podľa druhu zásielok. Systémom T&T sú sledované zásielky medzinárodného styku EPG (European Parcel Group – Obchodný balík), EMS (Express Mail Service – Expresná poštová služba) a PRIME (International Priority Item – Prioritná zásielka medzinárodného styku) až po ich dodanie a v tuzemskom styku zásielky EMS a R-špeciál (doporučená – špeciál). Vo vnútroštátnom styku sú uvedeným systémom sledované balíky medzi jednotlivými oblastnými spracovateľskými strediskami a HSS.  

Návrh projektu na sledovanie vozidiel SP, a. s., bol spracovaný a realizovaný v troch motorových vozidlách. Po stránke bezpečnosti je cieľom pilotného projektu získať okamžitý prehľad o mieste pohybu vozidla. Finálna realizácia úlohy bola zadaná dodávateľovi výstavby Multifunkčného dohľadového centra.  

Vozidlá, prideľované do oblasti poštového doručovania, sú vybavené centrálne uzamykateľným mechanizmom. V  rámci projektu Doručovateľské centrá, spojeného 
s optimalizáciou doručovania a jeho motorizovania, sú definované požiadavky na motorové vozidlá vrátane bezpečnostných prvkov. 

Za účelom optimalizácie správy kontrolného systému, SP, a. s., vytvorila softvér „Previerky“, ktorý po testovacej prevádzke v roku 2007  je v plnej prevádzke od 1. 1. 2008 na odbore poštovej bezpečnosti. 

V oblasti falzifikátov bankoviek, SP, a. s.,  vybudovala systém na báze vnútorného školiaceho tímu s využitím certifikovaných školiacich programov, ktoré je možné využiť v sieti a pri nákupe  základných technických prvkov na overovanie pravosti bankoviek alebo cenín. Uvedená úloha má špecifické postavenie v čase prípravy prechodu na euro. SP, a. s., zrealizovala v roku 2007 externé školenie EURO – ochranné prvky a falzifikáty,  lektorským tímom Národnej banky Slovenska. 
Nové emisie známok sú zabezpečené ochrannými prvkami podľa použitého druhu tlače. SP, a. s., realizovala v sledovanom období  verejné obstarávanie na dodávateľa služby tlače poštových známok. Pri plnení zmlúv v oblasti tlače poštových známok, dodávatelia v súčasnosti spĺňajú všeobecne platné štandardy v oblasti ochranných prvkov.
5.2.4   Ochrana pred zneužívaním poštových služieb na páchanie trestnej činnosti
So zneužitím poštovej siete na páchanie trestnej činnosti bezprostredne súvisí aj problematika falšovania alebo pozmeňovania meny, falšovania poštových cenín a kolkov. SP, a. s., vybavila  priehradkové pracoviská technickými prostriedkami na rozpoznávanie ochranných znakov. V súvislosti s prípravou prechodu SR na euro prebieha školiaci program na rozpoznávanie eura. 

V roku 2005 SP, a. s., prijala stratégiu v oblasti informačných systémov. Jednou z úloh bola realizácia verejného obstarávania na bezpečnostného integrátora v oblasti informačných systémov SP, a. s. Po uzatvorení rámcovej zmluvy s dodávateľom služby boli definované hlavné strategické kroky smerujúce k zosúladeniu politiky bezpečnosti v oblasti informačných systémov SP, a. s.,  s  požiadavkami vyplývajúcimi z príslušných zákonov a podmienkami normy ISO/STN 17799 pre bezpečnostný manažment. Na základe podmienok uvedenej normy bol v rámci projektu Komplexná bezpečnosť informačných systémov, zriadený Koordinačný výbor pre riadenie komplexnej bezpečnosti informačných systémov SP, a. s., ktorý je garantom uvedeného projektu. V rámci plnenia zmluvného vzťahu SP, a. s., objednala u dodávateľa vypracovanie bezpečnostného projektu podľa zákona  č. 428/2002
Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov. Boli spracované bezpečnostné projekty priamo pre ochranu dátovej siete, opakovaný audit bezpečnostného projektu dátovej siete, nasadené technické a systémové prostriedky pre zabezpečenie dátovej siete pred útokom a zneužitím. Na základe analýzy bezpečnosti informačných systémov SP, a. s., boli identifikované informačné systémy, pre ktoré boli v mesiacoch júl - august 2006 vypracované bezpečnostné projekty. Ide o bezpečnostné projekty informačných systémov APO W, (automatizované priehradkové operácie – Windows) Dôchodková služba, Ľudské zdroje a Podpisové vzory. V priebehu roka 2007 boli uvedené bezpečnostné projekty revidované a aktualizované v rámci projektu.

SP, a. s., prostredníctvom vnútorného informačného média, ktorým je Poštový vestník, zabezpečuje školenie k dodržiavaniu ochrany osobných údajov určené pre oprávnené osoby. V spolupráci s externou firmou pripravuje novú formu vzdelávania pre všetkých zamestnancov,  prístupnú na intranetovom portáli prostredníctvom e-learningu.
Z dôvodu zabezpečenia plnenia úloh vyplývajúcich zo zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov vykonáva odbor ochrany osobných údajov SP, a. s., kontrolnú činnosť zameranú na dodržiavanie platnej legislatívy a interných predpisov SP, a. s., súvisiacich s ochranou osobných údajov. Kontrolnou činnosťou vykonávanou odborom ochrany osobných údajov neboli zistené žiadne nedostatky. 

5.2.5    Krízové riadenie


SP, a. s., v  súlade s prijatými úlohami vypracovala aktualizáciu Plánovacej dokumentácie SP, a. s., ktorá je základným dokumentom vedeným v písomnej podobe, ako aj aktualizáciu v jednotnom informačnom databázovom systéme ATON 7.0 (grafický informačný systém). Následne SP, a. s., vypracovala aktualizáciu Metodického usmernenia pre organizáciu poštových a zmluvne dohodnutých služieb v krízových situáciách.


Všetky pracoviská SP, a. s., kde sú ustanovené krízové štáby, sú po materiálnej, technickej a softvérovej stránke vybavené na požadovanej úrovni. SP, a. s., zabezpečuje na pravidelných zasadnutiach krízových štábov a odborných štábov CO preškolenia a  odborné vzdelávanie zamestnancov na všetkých úrovniach, pričom pre manažment SP, a. s., bola vypracovaná dokumentácia  - Plány pre kľúčových manažérov SP, a. s. 
SP, a. s., zabezpečila aktualizáciu dokumentácie krízového riadenia prostredníctvom Plánu hlavných úloh v oblasti krízového riadenia, ochrany utajovaných skutočností a civilnej ochrany SP, a. s., na rok 2007 (ďalej len „plán hlavných úloh“), ktorý bol schválený  generálnym riaditeľom SP, a. s., a zaslaný na všetky nižšie organizačné jednotky – regionálne poštové centrá. Úlohy  v oblasti obrany a ochrany v roku 2007 boli zabezpečované v zmysle výpisu z plánu hlavných úloh, zaslaných MDPT SR, platnej legislatívy a realizované v úzkej súčinnosti s MO SR – územné vojenské správy a Spojovacie veliteľstvo, s MV SR, Prezídiom PZ a odbormi krízového riadenia obvodných úradov.

Pri plnení plánu hlavných úloh v roku 2007 SP, a. s., pokračovala v zabezpečovaní realizácie programového vyhlásenia vlády SR v oblasti bezpečnosti a riešenia krízových situácií. Hlavný dôraz bol kladený na dodržiavanie prijatých zákonov a záväzných predpisov a  ich postupnú  aplikáciu v praktickej činnosti prostredníctvom zodpovedných zamestnancov subjektu hospodárskej mobilizácie.

SP, a. s., má podľa príslušných metodických pokynov a usmernení spracovanú plánovaciu dokumentáciu, ktorá je schválená a podpísaná generálnym riaditeľom v súlade 
s ustanoveniami zákona č. 414/2002 Z. z. o hospodárskej mobilizácii v znení neskorších predpisov. Členovia krízových štábov majú vypracované plány práce a základné pracovné doklady, ktoré umožňujú okamžité prijímanie rozhodnutí v prípade vzniku krízovej situácie.

SP, a. s., vedie dokumentáciu krízového štábu a má vypracovaný decentralizovaný plán vyrozumenia členov centrálneho krízového štábu a krízových štábov príslušných regionálnych poštových centier. Plánovacia dokumentácia je spracovaná na najvyšší stupeň krízovej situácie, ktorá môže nastať a na vyhlásenie vojnového stavu alebo vojny. SP, a. s., ako subjekt hospodárskej mobilizácie, pri oslobodzovaní vojakov od brannej povinnosti,  postupovala podľa zákona č. 570/2005 Z. z. o brannej povinnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. V roku 2007 boli so zástupcami územných vojenských správ aktualizované Dohody o súčinnosti na zabezpečenie realizácie ustanovení vyplývajúcich z ústavného zákona č. 227/2002 Z. z. o bezpečnosti štátu v čase vojny, vojnového stavu, výnimočného stavu a núdzového stavu v znení neskorších predpisov. 

V rámci plánovacieho výboru NATO pre civilné komunikácie (CCPC – Civil Communications Planning Committee) pracuje jeden odborný zamestnanec SP, a. s., ako expert pre oblasť poštových služieb. 

SP, a. s., ako subjekt hospodárskej mobilizácie vykonáva všetky dôležité zmeny, čo sa týka zmeny názvu, adresy, telefónnych čísiel a personálnych zmien, a v stanovenom termíne ich predkladá  na odbor krízového riadenia MDPT SR. 

V určených termínoch boli spracované vybrané skupiny sledovaných informácií v databázovom programe ATON 7.0 a  zaslané na obor krízového riadenia MDPT SR. Pravidelne bola aktualizovaná plánovacia dokumentácia,  plány krízových opatrení a evakuačné plány ohrozených pôšt pod vodnými dielami, pošty v 30 km okruhu jadrových elektrární, v blízkosti výroby a nakladania s nebezpečnými škodlivými látkami. 

Krízové štáby zasadali podľa schválených plánov práce minimálne trikrát ročne. Hlavnou náplňou programu bolo zabezpečiť funkčnosť  krízových štábov, oboznámenie ich členov s platnou legislatívou a zabezpečenie súčinnosti s príslušnou územnou vojenskou správou, regionálnymi orgánmi štátnej správy a samosprávy. 

SP, a. s., organizuje na zasadnutiach krízového štábu a na poradách s riaditeľmi regionálnych poštových centier školenia v oblasti krízového manažmentu. Vzdelávanie vybraných zamestnancov SP, a. s., je realizované na zasadnutiach krízových štábov a poradách stredného manažmentu. Vzdelávanie členov objektových jednotiek CO bolo preukázateľne vykonané v stanovených termínoch formou odbornej prípravy štábov CO.

Na základe príkazu ministra vykonalo MDPT SR v SP, a. s.,  v dňoch 11. a 12. septembra 2007 kontrolu zameranú na zabezpečenie plnenia úloh hospodárskej mobilizácie, systému vyrozumenia a varovania, civilnej ochrany a úloh v oblasti ochrany utajovaných skutočností. Vykonanou kontrolou neboli zistené žiadne porušenia všeobecne záväzných predpisov ani zákonných noriem, súvisiacich so spomínanou činnosťou.

6. Záver
Plnením opatrení prijatých v stratégii PB má SP, a. s., ambíciu zabezpečiť prioritný cieľ, a to najmä minimalizovať riziká v oblasti ohrozenia života a zdravia zamestnancov a zákazníkov SP, a. s., ako aj majetku SP, a. s., a jej zverených hodnôt. Vyhodnotenie čiastkových opatrení (počet evidovaných zranení a prípadov v sledovaných oblastiach za rok 2006 – 2007) svedčí o správnosti zamerania úloh a efektívnosti ich plnenia. 

Na základe spracovanej analýzy a vyhodnotenia plnenia úloh na úseku bezpečnosti poštovej prevádzky SP, a. s., bude aj naďalej pokračovať v plnení úloh stanovených v Programe realizácie stratégie PB. Finančné prostriedky potrebné na splnenie úloh vyplývajúcich z Programu realizácie stratégie PB má SP, a. s., vyčlenené v Koncepcii rozvoja SP, a. s., na roky 2008 – 2011. 

Napriek prijatým opatreniam zo strany SP, a. s., zameraným na ochranu života, zdravia osôb a majetku, došlo v pôsobnosti SP, a. s., k mimoriadnej udalosti. V noci zo dňa 
1. na 2. marca 2008 neznámi páchatelia vnikli do priestorov výmennej pošty Bratislava 090 v poštovom komplexe na Tomášikovej ulici v Bratislave. Na uvedenej pošte sú spracovávané medzinárodné zásielky. Po odstránení plomb z dvoch kontajnerov bolo odcudzených 1 163 doporučených zásielok a 24 poistených listov z cudziny. 

V dôsledku toho môže vzniknúť SP, a. s., škoda vo výške 1 746 364 Sk (vyplatením oprávnených náhrad za stratu). Presná výška škody bude vyčíslená až po uplynutí reklamačnej doby a po ukončení reklamačného a náhradového konania. 

V danej veci SP, a. s., veľmi úzko spolupracuje s  PZ, so zistenými adresátmi
a odosielateľmi zásielok, ako aj so všetkými 20 poštovými správami sveta, na ktoré sa odcudzené zásielky môžu vzťahovať. Okrem toho SP, a. s., vypísala odmenu 100 tisíc Sk za pomoc pri odhalení páchateľa.


V záujme zamedzenia podobných prípadov v budúcnosti, SP, a. s., prijala viaceré opatrenia, z ktorých za najdôležitejšie považuje :

- skvalitnenie doposiaľ využívaného kamerového systému a nasadenie nového systému     monitorovania pohybu na pracoviskách čipovými kartami,

- ďalšie doplnenie zabezpečenia objektu mechanickými zábrannými prostriedkami (mreže    a bezpečnostné fólie na okná a dvere),

- opätovné prehodnotenie Bezpečnostného a domáceho poriadku pošty, so zameraním na    sprísnenie režimových opatrení a technologických postupov, s využitím počítačovej    techniky,

- 
prehodnotenie systému kontroly a ochrany objektu prostredníctvom SBS ,

- 
personálne zmeny (vrátane ukončenia pracovného pomeru zo strany organizácie) s cieľom zvýšenia kontrolnej a preventívne činnosti riadiacich pracovníkov.




















































Vývoj podozrivých zásielok
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