Príloha č. 11

Zvyšovanie kvality univerzálnej služby a skutočnosť, že investičné zámery  SP, a.s. sú založené na rozsahu vyhradených služieb podľa  2002/39/EC

Požiadavky na kvalitu poskytovania univerzálnej poštovej služby boli vypracované Poštovým regulačným úradom a sú prílohou Poštovej licencie č. 1223/020/2002 z 27. decembra 2002, ktorú Poštový regulačný úrad udelil SP, a. s. (vtedy štátny podnik) na 10 rokov s platnosťou od 1. januára 2003, v znení Poštovej licencie č. 589/001/2004, ktorá nadobudla platnosť 
1. mája 2004 v nadväznosti na zmenu Zákona o poštových službách č. 507/2001 Z. z. vykonanú zákonom č. 15/2004 Z. z.

Zvyšovanie kvality je zakotvené v jednotlivých ustanoveniach Požiadaviek na kvalitu poskytovania univerzálnej poštovej služby a najmä v časti „Normy kvality pre včasnosť dopravy poštových zásielok“. Tieto normy sú definované pre produkty v rámci univerzálnej poštovej služby na obdobie rokov 2005 a 2006.

SP, a.s. vyvíjala v predchádzajúcom období úsilie na splnenie stanovených kvalitatívnych ukazovateľov. Rovnako je cieľom ich splnenie v nasledujúcich rokoch podľa vyššie uvedených požiadaviek. Na tieto účely ročne vynakladá nemalé prostriedky aj v rámci schválených investičných zámerov.

Medzi významné projekty, ktorými SP, a.s. zabezpečuje zvyšovanie kvality univerzálnej poštovej služby patria: 

· optimalizácia distribúcie – inštalácia triediacich liniek CRS 1000 v hlavných spracovateľských strediskách Bratislava, Žilina a Zvolen (rok 2005: 29,7 mil. Sk) , čím sa urýchli spracovanie vhodných listových zásielok vrátane zásielok z cudziny a vytvoria sa podmienky pre spracovávanie listových zásielok v lehote dopravy D+1. V roku 2005 budú dodané ďalšie prepravky na listové zásielky (rok 2005: 11,0 mil. Sk). Budú vytvárané podmienky na kontajnerizáciu poštových zásielok vrátane dodania ďalších kontajnerov (9,0 mil. Sk),  

· vnútroštátny systém na diagnostické monitorovanie kvality (AMQM), ktorý bol nainštalovaný na všetkých hlavných spracovateľských strediskách, s cieľom získavania údajov, ich analýzy a následne prijímania opatrení na zlepšenie v oblasti dopravy poštových zásielok, t.j. disponovanie údajmi nielen v rámci procesu End-to-End, ale aj údajmi diagnostickými, ktoré sú z hľadiska hlbšej analýzy príčin nekvality veľmi dôležité; systém pracuje na princípe rádiofrekvenčnej identifikácie a patrí medzi sofistikované diagnostické systémy, ktoré sa využívajú nielen v rámci poštového sektora na celom svete.
