PRILOHA ¢.6:

Celkové hodnotenie EK a USVIS k rozvoju informacnej spolo¢nosti na
Slovensku v roku 2008

Europska komisia v aprili 2008 zhodnotila vyvoj v oblasti informac¢nej spolo¢nosti na Slovensku na
zaklade vtedy dostupnych Statistickych tidajov za rok 2007. Jednotlivé oblasti rozvoja informacnej
spolo¢nosti (broadband, pouzivanie internetu, eGovernment, eHealth, e-Commerce, IKT zrucnosti,
vyskum a vyvoj a makroekonomické vztahy IKT) st komentované zo strany Uradu splnomocnenca
v nizsie prilozenych tabul’kach Eurdpskej komisie v rdmci tejto prilohy.

Europska komisia v aprili 2008 konstatovala, ze informacné spolo¢nost’ na Slovensku stale zaostava vo
vSeobecnom trende rozvoja za priemerom EU vo vicSine sledovanych porovnévacich ukazovatel'och.
Napriek tomu ma Slovensko strategicka vyhodu pre buduci rozvoj: silny IKT sektor, vS§eobecne vysoku
uroven vyuzivania internetu u populdacii, ktora ho ma k dispozicii, a jeden z najrychlej$ich medziro¢nych
narastov v pravidelnom pouzivani internetu. Zaznamenany bol pomaly rozvoj vysokorychlostného
internetu (broadbandu) napriek predchadzajucemu dlhodobému zaostavaniu.

Vysokorychlostny internet (Broadband)

v ramci EU-27. Rast v roku 2007 bol pomaly, odrazajic nizke pokrytie izemia. Tento udaj nezahfiia
vyuzivanie mobilného broadbandu, ¢o niektoré iné zdroje upozoriuji, Ze méze byt' vyznamnym prvkom
na Slovensku. Celkom 46% domadcnosti bolo pripojenych do internetu, z ¢oho 57% prostrednictvom
broadbandu. Broadbandova konektivita podnikov dosahuje EU priemer. PouZzivanie internetovych
sluzieb je pomerne vysokd, najmi v oblasi internetovej telefonie a videokomunikacie, ktoré patria
k najviac rastucim aj v inych ¢lenskych Statoch EU..

Online sluzby verejné spravy (eGovernment)

Slovensko dosahuje 35% v oblasti sluzieb dostupnych plne online, co bolo velké zlepSenie oproti roku
2006. Napriek tomu je velky rozdiel medzi dostupnostou sluzieb pre obyvatelov (G2C) a pre
podnikatel'ov (G2B) - v neprospech sluzieb obyvatelom. Online sofistikdcia sluZieb je priblizne o 20
bodov nizsia ako EU priemer a opit’ itu je badatel'ny rozdiel medzi sluzbami pre obyvatelov a pre
podnikatel'ov.

Vyuzivanie sluzieb obyvatel'stvom pokleslo o 8 bodov oproti roku 2006, a pri dosahovanej Grovni 24%
je pod priemerom EU. Oproti tomu slovensky podnikatel'sky sektor dosahuje vyuzivanie eGovernment
sluzieb ako 5.najlepsi v EU. ,Narodna Lisabonské stratégia" zdoraznuje ulohu elektronickej verejnej
spravy (eGovernmentu) pri zvySeni konkurencieschopnosti krajiny. Prvoradym cielom inofrmatizacie
verejnej spravy je poskytovanie efektivnejSich sluzieb pre obyvatel'ov a podnikatel'sky sektor pri¢om
casova uspora sa moze ivestovat’ do inych produktivnych ¢innosti.

IKT v ekonomike

Slovensko benefituje zo silného IKT sektora arelativne vysokého poctu IKT Specialistov medzi
zamestnanymi. Intenzita IKT vyskumu a vyvoja vSak zd’aleka nedosahuje priemer EU. IKT sektor nema
vyraznej$i vplyv na ekonomiku krajiny: podniky nedosahuji priemernti uUroven v nasadzovani
broadbandu a je taktieZ nizke vyuZivanie broadbandu pre aplikacie v elektronickom podnikani (e-
Business) a elektronickom obchodovani (e-Commerce). Zakladné zruc¢nosti v oblasti IKT sa dosahuju
u vacsiny populacie podobné priemeru EU.



Statisticky ukazovatel’

[ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | EU-27 | poradie

Komentar USVIS

Vyrazné dlhodobé zaostavanie Slovenska za
priemerom EU bolo spdsobené neskor$im spustenim
komerénych xDSL sluZieb (4-5 rokov) a absenciou

A Broadband (vysokorychlostny internet) R ) NSRS
aplikécie rezimu neviazanej miestnej slucky aj pocas
roka 2008. Sluzba xDSL bola dostupna na konci roka

- - - — 2008 v 969 mestach a obciach (vratane mestskych
1 | celkové pokrytie DSL (ako % celkovej populacie) 18 44 61 66 74 93 25 Casti v Bratislave a KoSiciach) — absencia dostupnosti

2 | DSL pokrytie vo vidieckych oblastiach (ako % celkovej populécie) 25 30 39 80 25 xDSL sluzby bola v 1957 obciach a mestach v SR (2/3

3 | hustota vysokorychlostného pripojenia (ako % populdcie) 1.0 | 26 | 52 8.8 | 20.0 25 z celkového poctu obcei v SR). . .

4 | hustota DSL pripojeni (ako % populécie) 07 | 19 | 34 | 52 | 160 25 | Riesenim tohto nepriaznivého stavu je maximalna

12 podpora dostupnosti broadbandu v nepokrytych
5 | najvyuzivanejsia prenosova rychlost’ do 512 kbps Mb obciach a oblastiach prostrednictvom dopytovych
5 - — - — pS projektov OPIS/3.prioritna os.
6 | % domacnosti s internetovym pripojenim 23 27 46 54 16 Délezita je tiez poziadavka EK na neovplyviiovanie
domacnosti s vysokorychlostnym pripojenim ako % domacnosti hospodarskej sutaze a sulad s uznesenim EP z
7 . 31 43 57 77 23 L S
s Internetom 19.6.2007 o vytvoreni eurdpskej politiky pre
8 | % podnikov s vysokorychlostnym pripojenim 25 48 61 76 77 16 Sirokopasmové pripojenie (2006/2273(INI))
Slovensko v pouzivani internetu dosahuje zvicsa

B PouzZivanie internetu priemernu urovent EU, nadpriemernt trovei dosahuje
SR v elektronickej komunikacii a online ¢itani novin

9 | % populacie — pravidelni pouzivatelia internetu | 43 43 51 51 13 a Casopisov. Nedostato¢ny rozvoj je dosiahnuty aj

pouZivanie naviazanych internetovych sluZieb ( ako % populicie) v oblasti internetbankingu, zistovania informacif

10 | posielanie emailov 42 42 50 48 11 o tovaroch a sluzbach a v po¢ivani radiovych stanic

11 | prezeranie informécii o tovaroch a sluzbach 30 | 33 | 39 | 47 17 | 2lebopozeranie TV stanic cezweb. =~

D11 - tolof e alobo videok A 4 7 B 10 10 Zlepsenie ukazovatel'ov sa da o¢akavat’ az po urcitom

nterpetc:ve tele F’nof’anle alebo videokomunixacia Case nevyhnutnom na to, aby osobné zru¢nosti

13 | hranie/stahovanie hier a hudby 16 18 23 22 14 kritickej masy populacie prelomili bariéru nedovery

14 | poc¢uvanie radiovych stanic alebo pozeranie TV stanic cez web 6 8 11 15 20 k IKT aplikaciam.

15 | online ¢itanie novin a ¢asopisov 23 25 25 21 9 Riesenie pre zlepSenie: projekty v oblasti eInclusion +

16 | internetbanking 10 13 15 25 18 podporna funkcia projektov OPIS/3.prioritna os
V oblasti G2C sluzieb je podpriemerna Grover sposobena
nemoznost'ou/neefektivnou komunikaciou medzi zakladnymi
registrami verejnej spravy SR, absenciou legislativy a eGov

. 4 s x 4 infrastruktiry medzi/so samospravami, nedostatocnym

C eGovernment (elektronicka verejna sprava) investovanim, kompetentngmm poskytovanim 1/3
sledovanych sluzieb samospravami, slabou dostupnost'ou
broadbandu na vidieku (2/3 obecnych tradov nema prakticku
dostupnost’ ku kvalitnému a dostatocne bezpecnému

17 | % zakladnych sluzieb pre obyvatel'ov (G2C) k dispozicii plne online 8 8 17 51 25 internetu pre eGovernment potreby).

18 [ % zakladnych sluzieb pre podnikatel'ov (G2B) k dispozicii plne online 25 38 63 72 17 Vysoky stupeii vyuZivanych G2B sluZieb zo strany podnikov

19 % laci . G t sluzb 27 32 4 30 16 sposobuje legislativa (povinna elektronicka komunikacia

9 p?p}l aCI? p(.)}lzw'rajuce < OYemmen : Sluzby - najma so Soc.poist'oviou.

20 | ktori aj zasielaju spét’ vyplnené formulare elektronicky 7 7 8 13 19 Riegenie: OPIS/1.prioritna os, nova eGovernment legislativa,

21 [ % podnikov pouzivajice eGovernment sluzby 47 57 77 85 65 5 podporna funkcia — projekty OPIS/3.0s

22 [ ktori aj zasielaju spdt’ vyplnené formulare elektronicky 18 16 45 56 45 12




Statisticky ukazovatel’

[ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | EU-27 | poradie

Komentar USVIS

Na nepriaznivom stave sa podiel’a nedostato¢na
dostupnost’ broadbandovych sluzieb vo vidieckych

D e-Health (elektronld(e ZdraVOtHICtVO) oblastiach (sekcia A), absencia koncepénych rieseni
na celo$tatnej urovni a slabé zrucnosti vacsiny
23 [ % vseobecnych lekarov s vysokorychlostnym pripojenim 15 48 26 obyvatel'stva s IKT. Narodnu eHealth stratégiu
24 | % vseobecnych lekéarov s pripojenim na lekarov §pecialistov 5 24 25 schvélila vldda SR v juli 2008.
% vseobecnych lekarov vyuzivajucich elektronické siete na prenos dat Rles‘?n.l e pre zlepSenic: @plemeﬂtama eH?alth_
25 . 8 48 25 stratégie + OP Zdravotnictvo + OP Vzdeldvanie +
pacientov OPIS/3.prioritna os
L V oblasti e-Commerce a e-Business dosahuje
E e-Commerce (elektronlcky ObChOd) Slovensko zatial tiez zva¢s$a podpriemerné urovne
- - oproti EU priemeru. Nadpriemernti tiroveit dosahuje
26 | elektronicky obchod ako % celkového obratu podnikov 0 0 3 11 15 SR iba v % podnikov vyuzivajicich digitdlny podpis
27 | % podnikov prijimajucich internetové objednavky 7 7 7 14 19 (legislativna poziadavka na komunikaciu s verejnou
28 | % podnikov predavajucich prostrednictvom internetu 16 22 19 39 20 spravou) a v % podnikov pouZzivajicich Open Source.
e-business (elektronické podnikanie), % podnikov: gaosééb"aléie tiei S?VWE nedqztgtolfnol? dl;)lstupnohst’ou
29 [ s integrovanymi internymi podnikatel'skymi procesmi 21 26 22 39 41 12 roadbandovych sluzieb vo vidieckych oblastiac
; — — Tatelskvmi - (sekcia A), oneskorenym spustenim komerénych
30]s mtegrqvapyml exter‘nyml‘podm gte skymi procesmi 7 9 10 13 14 13 broadbandovych sluzieb a slabiej zrucnosti vicsiny
31 | pouzivajucich ERP (riadenie podnikovych zdrojov) systémy 13 17 19 obyvatel'stva s IKT sekcia F).
32 | pouzivajucich analytické CRM (riadenie vzt'ahu so zakaznikmi) systémy 11 17 21 Rieenie pre zlepSenie: dostupnost’ broadbandovych
33 | zasielajucich/prijimajucich elektronické faktary 14 18 17 sluzieb vo vidieckych oblastiach, zvySenic dovery
34 | pouzivajicich digitalny podpis 21 16 9 v IKT a osobnych zruénosti pracovnikov, d’alsi rozvoj
TR o - RN . eGovernment sluzieb, najmé G2B + projekty
35 | pouzivajucich bezpe¢né protokoly pre internetové objednavky 2 5 18 elnclusion + OP KaHR + OP Bratislavsky kraj + OP
36 | pouzivajucich operacné systémy s Open Source (otvoreny zdrojovy kod) 16 12 8 Zamestnanost’ a socidlna inkltzia + OPIS
F Zamestnanost’ a zru¢nosti Slovensko dosahuje zvécsa priemernu Grovei vo
— - - — - véacésine ukazovatel'ov s vynimkou zamestnavania
37 | % populécie bez internetovych zru¢nosti 43 42 36 40 11 0sdb—3pecialistov v oblasti IKT.
38 | % populacie s nizkymi internetovymi zru¢nost’ami 39 34 34 29 Riesenie pre zlepSenie: dostupnost’ broadbandovych
39 [ % populécie so strednymi internetovymi zruénostami 15 19 23 23 sluZieb vo vidieckych oblastiach, zvySenie dovery
40 | % populacie s vysokymi internetovymi zruénostami 3 5 7 8 19 v IKT a osobnych Zméflosn_praco"mko" * Prolek,ty
41 | % zamestnanych 0sdb so zruénostami v IKT 150 | 157 | 154 | 154 | 155 | 182 22 zlggé?;lf;;k?izzfggg%e ' igr}i)t iag;esman"“
42 | % zamestnanych os6b so Specidlnymi zruénostami v IKT 2.7 3.0 3.2 3.3 3.6 3.1 8 P
G Udaje o raste IKT sektora a vyskume a vyvoji Slovensko  benefituje zo silného IKT scktora
43 | podiel IKT sektora na celkovom HDP 5.1 5.1 53 16 a relativne ,VYSOkeho Jpoctu IK,T SpeCIahsfov. mefl “
- - - zamestnanymi. Intenzita IKT vyskumu a vyvoja vSak
44 [ podiel IKT sektora na celkovej zamestnanosti 4.0 4.1 3.8 9 zdaleka nedosahuje priemer EU. IKT sektor nema
45 [ rast IKT sektora (v stalych cenach). 5.8 6.2 4.6 6 vyraznejii vplyv na ekonomiku krajiny.
46 | ndklady na vyskum a vyvoj IKT v podnikatel'skom sektore ako % HDP 0.03 | 0.02 0.31 24 Riesenie pre zlepSenie: lepsie prepojenie podnikatel’-
47 naklady na vyskum a vyvoj IKT v podnikatel'skom sektore ako % 79 8.6 26.3 24 ského sektora a vyskumnymi centrami + investi¢né
celkovych nékladov na vyskum a vyvoj ’ ) : stimuly + OP Vyskum a vyvoj + OP KaHR + OP
48 | % exportu IKT v ramci celkového exportu 47 | 66 | 94 | 12.6 g | Bratislavsky kraj + OP Vzdeldvanie + OPIS

Zdroj: Eurépska komisia: Preparing Europe’s digital future: i2010 Mid-Term Review (17.april 2008), Urad splnomocnenca viady SR pre informacnii spolocnost’ (2009)




