Predkladacia správa

Jednotný európsky trh, ktorý sa opiera o pevný ale flexibilný regulačný rámec a stabilnú menu, je prostriedkom na dosiahnutie viacerých cieľov. Je kľúčom na zlepšenie kvality života, podporu inovácií, uľahčenie rastu a tvorby pracovných miest a na vytváranie výhod pre európskych spotrebiteľov. Je to prostriedok, ktorým možno reagovať na sily globalizácie  a ovplyvňovať ich. Podporuje vnútornú hospodársku súťaž, ktorá je nevyhnutná z hľadiska vonkajšej konkurencieschopnosti. Podporuje spoločný prístup v oblasti noriem týkajúcich sa bezpečnosti, zdravia, pracovných podmienok a životného prostredia, ktoré si jednotný trh bez obmedzenia vyžaduje – partneri po celom svete, ktorí chcú využívať výhody jednotného trhu, musia tieto štandardy dodržiavať.

Jednotný trh pre spotrebiteľov a občanov prináša výhody tým, že rozširuje možnosti výberu tovarov a služieb, znižuje ceny a ochraňuje ich prostredníctvom noriem pre bezpečnosť potravín a výrobkov, značných práv v oblasti ochrany súkromia a záruk proti nekalej súťaži a nekalým obchodným praktikám. Obzvlášť efektívny bol jednotný trh pri znižovaní cien a možnosti výberu v takých oblastiach, akými sú letecká doprava, telekomunikácie a cezhraničné platby v eurách. Vďaka nemu sa vytvorili lepšie pracovné príležitosti, umožnil zvýšený pohyb osôb, uľahčili a dynamizovali sa študentské výmeny.

Tak, ako uvádza EK v rámci svojich oficiálnych dokumentov týkajúcich sa zvýšenia konkurencieschopnosti jednotného vnútorného trhu, je potrebné urobiť ešte viac ako doteraz, aby boli prínosy jednotného vnútorného trhu v rôznych ekonomických činnostiach hmatateľnejšie a aby sa zvýšila dôvera spotrebiteľov ku kvalite a bezpečnosti výrobkov a služieb. To platí nielen pre domáce výrobky a služby, ale aj pre dovoz. Okrem toho vzostup elektronického obchodovania a cezhraničného nakupovania spôsobil, že čoraz dôležitejším sa stáva posilnenie postavenia spotrebiteľov a zníženie fragmentácie pravidiel týkajúcich sa ochrany spotrebiteľa.

Vo väzbe na tieto skutočnosti prijala Rada EÚ Stratégiu spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013, ktorá vo svojich prioritách a opatreniach kladie dôraz na riešenie tých spotrebiteľských problémov, ktoré presahujú rámec národných spotrebiteľských politík v záujme dosiahnutia integrovanejšieho a účinnejšieho vnútorného trhu a dosiahnutia vysokej úrovne dôvery spotrebiteľov k výrobkom a službám ponúkaným na maloobchodných trhoch v celej EÚ, čím sa zabezpečí dosiahnutie vyššej úrovne konkurencieschopnosti a zvýšenie kapacity jednotného trhu EÚ. 

Vláda SR vo svojom programovom vyhlásení na roky 2006 – 2010 deklarovala, že „... v rámci  zabezpečenia ochrany spotrebiteľov bude  realizovať  európsku politiku všeobecnej bezpečnosti výrobkov a služieb, bude sa podieľať na ochrane ekonomických záujmov spotrebiteľov, ako i podporovať práva spotrebiteľov na osvetu a vzdelávanie. Požiadavky ochrany spotrebiteľov budú zohľadňované i pri uskutočňovaní iných štátnych politík.“

Cieľom predkladaného materiálu je :

1. zhodnotiť súčasnú úroveň stavu ochrany spotrebiteľa v Slovenskej republike, účinnosť  jej inštitucionálneho zabezpečenia vrátane kvality spotrebiteľskej legislatívy;

2. premietnuť ciele a opatrenia vytýčené v Stratégii spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 do Stratégie spotrebiteľskej politiky SR na roky 2007 – 2013;

3. navrhnúť systémové, komplexné, efektívne a účinné riešenie spotrebiteľských záležitostí slovenských spotrebiteľov v spolupráci so všetkými zainteresovanými ministerstvami, inými ústrednými orgánmi štátnej správy, spotrebiteľskými organizáciami a inými orgánmi a organizáciami pôsobiacimi v oblasti ochrany spotrebiteľa;

4. zdynamizovať činnosť orgánov trhového dozoru, zabezpečiť ich vzájomnú informovanosť a súčinnosť  nielen z hľadiska zníženia zaťaženosti  podnikateľských subjektov pri výkone dozoru, ale aj informovanosti spotrebiteľskej verejnosti o zistených nedostatkoch pri výkone kontroly;

5. zabezpečiť, aby občania/spotrebitelia pozitívne vnímali záujem súčasnej vlády riešiť ich každodenné problémy.

Realizáciou uvedených zámerov sa zabezpečí právna ochrana nielen domácich, ale aj európskych spotrebiteľov na štandardnej úrovni, bežnej v tzv. starých členských štátoch EÚ a vytvoria sa podmienky pre realizáciu zámerov a cieľov EK/EÚ  pri zlepšovaní fungovania jednotného vnútorného trhu.


Materiál je rozdelený na tri časti. V časti A je obsiahnuté hodnotenie systémových krokov v oblasti ochrany spotrebiteľa od roku 1992 až do súčasnosti. V tejto časti je zhodnotený základný inštitucionálny a právny rámec na ochranu spotrebiteľa  s poukázaním na hlavné problémy v predmetnej oblasti, ako aj hodnotenie úrovne vzdelávania spotrebiteľov a činnosti organizácií založených na ochranu spotrebiteľa.


Časť B. materiálu vychádza z prijatej Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 a premieta sa do nosných oblastí a úloh, ktoré je potrebné v časovom horizonte do roku 2013 zabezpečiť tak, aby sa zvýšila úroveň ochrany spotrebiteľa na Slovensku a priblížila sa štandardnej úrovni ostatných členských krajín EÚ. 

Časť C. materiálu obsahuje opatrenia na zabezpečenie zámerov a cieľov v oblasti ochrany spotrebiteľa SR v rokoch 2007 – 2013. Doplňujúce informácie k materiálu sú uvedené v prílohách 1 až 6 materiálu.

Predkladaný materiál nemá vplyv na životné prostredie, zamestnanosť, na hospodárenie podnikateľskej sféry ani iných právnických osôb. Ekonomické dopady na verejné financie (štátny rozpočet) sú uvedené v Doložke finančných, ekonomických, enviromentálnych vplyvov, vplyvov na zamestnanosť a podnikateľské prostredie. Výdavky, kvantifikované v Doložke týkajúce sa objemu dotácií pre spotrebiteľské organizácie na roky 2008 - 2010 budú zabezpečené v rámci rozpočtových výdavkov kapitoly Ministerstva hospodárstva SR. Materiál nemá dopad na štátny rozpočet. Materiál nepodlieha strategickému posudzovaniu podľa zákona č. 24/2006 Z. z. o posudzovaní vplyvov na životné prostredie a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Ciele a realizácia spotrebiteľskej politiky a s ňou súvisiaca ochrana spotrebiteľa nevytvárajú rámec na schválenie navrhovaných činností posudzovaných podľa § 18 ods. 1 a 2 tohto zákona a uvedených v prílohe č. 8 zákona. Predkladaný materiál má pozitívny vplyv na riešenie problémov občanov/spotrebiteľov.


Materiál bol predmetom medzirezortného pripomienkového konania. Uplatnené pripomienky, vrátane pripomienok zásadného charakteru boli zapracované do materiálu. Materiál sa predkladá na rokovanie vlády SR bez rozporov.
