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Príloha 4.2 Dobrá prax

Zvyšovanie kvality poskytovania sociálnej pomoci občanom v regióne Bratislavského samosprávneho kraja (BSK), rozširovanie a modernizácia poskytovaných sociálnych služieb a rozvoj nových druhov sociálnych služieb na základe potrieb a dopytu.

	Názov opatrenia 
	Členský štát

	       Zvyšovanie kvality poskytovania sociálnej pomoci občanom v regióne Bratislavského samosprávneho kraja (BSK), rozširovanie a modernizácia poskytovaných sociálnych služieb a rozvoj nových druhov sociálnych služieb na základe potrieb a dopytu.
	Slovensko

	Výstupný cieľ opatrenia 

	1) Podrobná analýza potrieb obyvateľov a stavu sociálnych služieb v regióne BSK ako podklad 
2) k plánovaniu rozvoja sociálnych služieb na území Bratislavského samosprávneho kraja.

3) Implementácia nových druhov sociálnych služieb. 
4) Rozšírenie a modernizácia poskytovaných sociálnych služieb.
5) Sieťovanie sociálnych služieb. 
6) Centrá komunitnej rehabilitácie.
7) Supervízia vo vybratých zariadeniach sociálnych služieb („ZSS“) v zriaďovateľskej pôsobnosti.
8) Nastavenie procesov v oblasti poskytovania sociálnych služieb v ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti  - manažérstvo kvality.
9) Ekonomizácia ZSS v pôsobnosti BSK.
10) Zvyšovanie profesionality a kvalifikácie zamestnancov ZSS.


	Zhrnutie hlavných výsledkov 

	· koordinácia obcí regiónu BSK v oblasti sociálnej pomoci a pri tvorbe  ich Komunitných plánov,

· participácia obcí a neštátnych subjektov na sociálnej inklúzii,

· aktualizácia Koncepcie rozvoja sociálnych služieb v regióne BSK,

· rozšírenie kapacít v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK, 

· zavádzanie nových druhov sociálnych služieb a reprofilizácia zariadení v zriaďovateľskej pôsobnosti.
· spracovanie „návrhu“ projektu zameraného na systematické vzdelávanie vyššieho manažmentu a opatrovateliek prostredníctvom čerpania fondov Európskej únie 

	Cieľoví príjemcovia 
	Zameranie politiky 

	
	
	
	

	Všeobecné obyvateľstvo 
	 FORMCHECKBOX 

	Sociálne vylúčenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Deti
	 FORMCHECKBOX 

	Zdravotná starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Neúplné rodiny (s 1 rodičom)
	 FORMCHECKBOX 

	Dlhodobá starostlivosť 
	 FORMCHECKBOX 


	Nezamestnaní 
	 FORMCHECKBOX 

	Riadenie 
	 FORMCHECKBOX 


	Starší ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Mladí ľudia 
	 FORMCHECKBOX 

	Geografický rámec 

	Ľudia so zdravotným postihnutím 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Prisťahovalci/utečenci
	 FORMCHECKBOX 

	Celoštátny 
	 FORMCHECKBOX 


	Etnické menšiny 
	 FORMCHECKBOX 

	Regionálny 
	 FORMCHECKBOX 


	Bezdomovci 
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	Špecifické ochorenia 
	 FORMCHECKBOX 

	Realizátor 
	

	Iné [Prosíme upresnite:]
	 FORMCHECKBOX 
 
	
	

	      
	
	     
	

	
	
	
	


	Kontext/pozadie iniciatívy 

	· nedostatočne spracovaná analýza stavu poskytovaných sociálnych služieb a analýza potrieb občanov v regióne BSK,

· stagnácia zamestnancov zariadení sociálnych služieb v oblasti integrácie klientov ZSS, hrozba „vypálenia“ zamestnancov,

· dopyt obyvateľov regiónu po nových druhoch sociálnych službách,

· vysoké počty občanov v poradovníkoch čakateľov na sociálnu službu,

· demografická krivka (vývoj) obyvateľstva.



	Podrobnosti iniciatívy 

	
	Podrobná analýza potrieb obyvateľov a stavu sociálnych služieb v regióne BSK.

BSK v súvislosti s úlohami danými zákonom o sociálnej pomoci týkajúcimi sa vedenia evidencie zariadení sociálnych služieb vo svojom územnom obvode a tiež i z dôvodu povinnosti koordinovať činnosť obcí, ktoré v regióne BSK pôsobia v sociálnej pomoci na úseku sociálnych služieb, v septembri 2007 zaslal na obce a mestá regiónu BSK dotazníky so žiadosťou o spoluprácu pri získavaní údajov. V záujme BSK bolo nielen získať prehľad o poskytovaní sociálnej pomoci ale aj o potrebách obcí a ich častí vyplývajúcich z požiadaviek ich obyvateľov. Celkovo bolo odoslaných 89 dotazníkov a to v e-mailovej podobe a zároveň aj poštou. Návratnosť dotazníkov bola  79,7 %, t.j. spätná väzba prišla zo 71 obcí a mestských častí. 

Podrobná analýza stavu poskytovania sociálnych služieb bola spracovaná aj neštátnymi subjektmi a tiež ZSS v pôsobnosti BSK.

Implementácia nových druhov sociálnych služieb a rozšírenie poskytovaných sociálnych služieb

        Bratislavský samosprávny kraj má v zriaďovateľskej  pôsobnosti 16 zariadení sociálnych služieb s právnou subjektivitou. 

         V roku 2007 sa uskutočnila reprofilizácia niektorých zariadení sociálnych služieb pre deti na zariadenia sociálnych služieb pre deti a dospelých. BSK tým vyšiel v ústrety aj rodičom a opatrovníkom klientov, z ktorých mnohí boli v dôchodkovom veku, sami mali zdravotné problémy a neboli schopní sa o svoje deti alebo príbuzných postarať. V súvislosti s reprofilizáciou zariadení boli vykonané zmeny zriaďovacích listín: DSS pre deti a dospelých Hestia, DSS pre deti a dospelých Sibírska, DSS pre deti, dospelých a zariadenie chráneného bývania Gaudeamus.   


  Domov sociálnych služieb pre  deti  a dospelých Gaudeamus na  Mokrohájskej  ulici v Bratislave, s podporou Bratislavského samosprávneho kraja od 01.09.2007 rozšíril rozsah poskytovaných služieb  a zriadil  Zariadenie  chráneného  bývania  pre  14  klientov,  ktorým  sa tak umožnila integrácia  do   spoločnosti.   Jeho   cieľom   bolo   pomôcť   ľuďom   s  ťažkým   zdravotným postihnutím integrovať sa  do spoločnosti. 

         Oddelením sociálnych služieb bol v r. 2007 predložený návrh na rozšírenie kapacity a rozšírenie foriem sociálnej služby o celoročný pobyt pre tých klientov, u ktorých je rodič resp. zákonný zástupca v zlom zdravotnom stave, prípadne tomu občanovi, ktorého rodič je v pokročilom veku a je samoživiteľ rodiny. Bolo potrebné tento problém riešiť vzhľadom na nedostatok uvedenej formy poskytovania sociálnej služby v regióne BSK. Od 1.3.2008 sa rozšírila kapacita v DSS Plavecké Podhradie a DSS Senec, s detašovaným pracoviskom Báhoň a od 1.6.2008 sa rozšíri sociálna služba o celoročný pobyt v DSS pre deti a dospelých Kampino.
Centrá komunitnej rehabilitácie

        Na základe uznesenia zastupiteľstva Bratislavského samosprávneho kraja 38/2007, ktorým poslanci uložili riaditeľovi úradu BSK zabezpečiť vypracovanie konkrétnych podrobných projektov, pri ktorých je možné využiť formu financovania úverom z Európskej investičnej banky, bol dňa  12. 12. 2007 Zastupitelstvu Bratislavského samosprávneho kraja predložený materiál na rokovanie: Návrh na realizáciu projektov Bratislavského samosprávneho kraja financovaných formou úveru EIB. Za oblasť sociálnych služieb bol predložený návrh projektu vybudovať „Centrá komunitnej rehabilitácie“ („CKR“). Hlavným poslaním CKR bude pomôcť občanom pred sociálnym vylúčením,  pomáhať im žiť bežný život, umožniť im zúčastňovať sa na živote v plnom rozsahu s potrebnou podporou, rešpektujúc voľbu výberu. Úlohou CKR bude podporovať občana v jeho nezávislom živote formou sieťovania sociálnych služieb a iných foriem pomoci.   

Supervízia vo vybratých zariadeniach sociálnych služieb („ZSS“) v zriaďovateľskej pôsobnosti

S uvedomením si potreby zvýšenia profesionality práce v zariadeniach sociálnych služieb, BSK v mesiacoch september-október 2007 zabezpečil vykonanie supervízie v 4 ZSS vo svojej  zriaďovateľskej pôsobnosti. Supervízia bola zameraná na: 

· klientov (hľadanie a stanovenie skutočných potrieb, nových, primeranejších foriem sociálnych služieb a pod.),

· zamestnancov zariadenia (verifikácia správnosti svojich postupov pri práci s klientom,  rozširovanie možností a alternatív práce,  korigovanie neefektívnych postupov, prevencia poškodzovania klientov zamestnancami, získavanie nových profesionálnych schopnosti a zručností, hľadanie riešení náročných pracovných situácií a pod.),

· manažment zariadenia (verifikácia správnosti svojich postupov voči klientom a voči zamestnancom, korigovanie neefektívnych postupov, pomoc pri efektívnejšom plánovaní a využívaní osobných a profesionálnych zdrojov, hľadanie riešení náročných pracovných situácií a pod.).

        V súčasnosti začala prebiehať supervízia v ďalších 4 ZSS  v zriaďovateľskej pôsobnosti. 

Nastavenie procesov v oblasti poskytovania sociálnych služieb v ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti  - manažérstvo kvality, 

         Odbor sociálnych služieb a zdravotníctva v mesiaci apríl 2008 začal spoluprácu s odborníkmi v oblasti implementácie systémov manažérstva kvality podľa noriem STN EN ISO 9001:2000 a modelu EFQM a dokumentačných systémov v zariadeniach sociálnych služieb. Cieľom je nastavenie procesov k zabezpečeniu a zvýšeniu kvality v sociálnych službách. 

Zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov ZSS
        Odbor sociálnych služieb a zdravotníctva plánuje využiť možnosť čerpania fondov Európskej únie formou predloženia projektu systematického  kontinuálneho vzdelávania zamestnancov v zariadeniach   sociálnych služieb a organizáciách, ktoré priamo  klientom poskytujú sociálnu starostlivosť.

Humanizácia a modernizácia ZSS v pôsobnosti BSK.

        BSK predložil projekty so žiadosťou o dotáciu pre zariadenia sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK, z Výnosu Ministerstva práce, sociálnych  vecí  a  rodiny  Slovenskej  republiky  z  5.decembra 2007 č. 29775/2007- II/1 o poskytovaní dotácií v pôsobnosti Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky. Cieľom je humanizácia a modernizácia ZSS v pôsobnosti BSK a tým aj zlepšenie kvality života klientov. Celkovo bolo ZSS v pôsobnosti BSK v r. 2008 predložených na MPSVaR SR  72 projektov.

Rada poradcov 

         Jedným z prostriedkov aktívnej spolupráce medzi Bratislavským samosprávnym krajom a poskytovateľmi nielen sociálnej pomoci podľa zákona č. 195/1998 Z.z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov, ale aj zástupov organizácii vykonávajúcich výchovné opatrenia  podľa citovaného zákona o sociálnoprávnej ochrane a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov je vzájomná komunikácia zainteresovaných v systéme sociálnej politiky regiónu. Z tohto dôvodu sme v máji r.2007 na Úrade Bratislavského samosprávneho kraja vytvorili 12 člennú „Radu poradcov“. Sú to odborníci, ktorí majú tie najlepšie skúsenosti a prehľad o potrebách občanov. Ich rady, poznatky z realizácie projektov a nové nápady, sú cenným materiálom pri plánovaní a koordinácii sociálnej pomoci zo strany Bratislavského samosprávneho kraja. 

Zloženie členov skupiny:
· 6 členov z odbornej obce pre oblasť poskytovania sociálnych služieb 

· 6 členov z odbornej obce pre oblasť poskytovania sociálneho poradenstva a prevencie



	1.
	Aký je alebo bol časový rozvrh na realizáciu danej iniciatívy?

	
	Rozpätie rokov 2007 -  2009



	2.
	Špecifické ciele 

	
	· CKR - Podporovať občana v jeho nezávislom živote formou sieťovania sociálnych služieb  a iných foriem pomoci. 

· Vzájomná spolupráca všetkých poskytovateľov sociálnej pomoci v zmysle poskytnutia sociálnej pomoci všetkým tým občanom regiónu BSK, ktorí sú na túto pomoc odkázaní či už z dôvodu sociálnej alebo hmotnej núdze.
· Aktualizovať materiál „Koncepcia rozvoja sociálnych služieb“ v regióne BSK. 

· Rozvoj sociálnych služieb v regióne BSK.

· Vypracovanie štandardov (normatívy personálne a finančné) pre všetkých poskytovateľov sociálnych služieb v regióne BSK, do účinnosti zákona o sociálnych službách.
. 

	3.
	Ako iniciatíva tieto ciele riešila ?

	
	· Oslovenie starostov a primátorov k spolupráci (Okrúhle stoly)
· Komunikácia s poskytovateľmi sociálnej pomoci – pracovné stretnutia s obcami a NO a ZSS v pôsobnosti BSK a z toho vyplývajúce komunitné plánovanie. 

· Pracovné stretnutia s členmi Rady poradcov. 

· Pracovné stretnutia s riaditeľmi ZSS v pôsobnosti BSK



	Monitorovanie a hodnotenie

	

	
	Ako je alebo bolo opatrenie monitorované/ vyhodnocované?

	
	

	Výsledky 

	
	

	1.
	Do akej miery sa dosiahli špecifické ciele?

	
	Aktivity nie sú v súčasnosti ešte ukončené. 



	2. 
	Aké prekážky alebo riziká sa vyskytli v implementácii iniciatívy?

	
	· nízky záujem zo strany zástupcov obcí,

· pri možných zmenách v ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti nastalo riziko odporu (nepochopenie zmien). Riaditelia ZSS nechceli prijať nové zmeny a rodičia dokonca spísali petíciu (pri snahe o ekonomizáciu ZSS). 



	3. 
	Ako sa tieto prekážky a riziká riešili? 

	
	        Predsedom BSK bolo oslovené Združenie miest a obcí Slovenska, so žiadosťou o delegovanie zodpovedného pracovníka, ktorým boli zástupcovia obcí vyzvaní k spolupráci s BSK .

        Opätovne zaslaná žiadosť BSK o spoluprácu obcí pri spracovaní dotazníkov a zasielaní údajov.



	4. 
	Objavili sa nejaké neočakávané prínosy alebo slabé stránky? 

	
	        Odbor sociálnych služieb a zdravotníctva zorganizoval stretnutia za účelom prezentácie výstupov analýz o stave poskytovania sociálnych služieb v jednotlivých okresoch BSK,  so starostami obcí vybraných okresov: Okres Malacky, Okres Senec, mestské časti Bratislava I.,II., IV. 

        Prínosom stretnutí boli predložené ponuky starostov k využitiu budov bývalých škôl na sociálne účely (ponuku predložili 3 starostovia), prejavený záujem zúčastnených zástupcov obcí o spoluprácu, informovanosť o kompetenciách a možnostiach v oblasti sociálnej pomoci. 
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