I n f o r m á c i a

o vybavovaní petícií a sťažností za rok 2007 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy 

Petičné právo je zaručené čl. 27 ústavného zákona  č. 460/1992 Zb. Ústava Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov, podľa ktorého má každý právo sám alebo s inými obracať sa vo veciach verejného alebo iného spoločného záujmu na štátne orgány a orgány územnej samosprávy so žiadosťami, návrhmi a sťažnosťami. Vykonávanie petičného práva a práva podávať sťažnosti upravuje zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z. (ďalej zákon o petičnom práve) a zákon č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach (ďalej zákon o sťažnostiach). V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov je Úrad vlády SR ústredným orgánom štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností.


Informácia o vybavovaní petícií a sťažností Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy za rok 2007 (ďalej informácia) je spracovaná v súlade s § 10 ods. 4 zákona o sťažnostiach a predložená na rokovanie vlády SR v zmysle úlohy B.1. „Zamerania kontrolnej činnosti Úradu vlády SR na rok 2008“ schváleného uznesením vlády SR  č. 16        z 9. januára  2008.


Informácia obsahuje vyhodnotenie hlavných ukazovateľov spracovaných z údajovej základne osobitnej evidencie petícií a sťažností vedenej Úradom vlády SR, ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi štátnej správy, organizáciami v ich riadiacej pôsobnosti a orgánmi miestnej štátnej správy (obvodné úrady) v súlade so zákonom o petičnom práve a zákonom o sťažnostiach. 

Vyhodnotenie jednotlivých ukazovateľov je spracované z hľadiska:

· počtu prijatých petícií a sťažností

· vecného zamerania petícií a sťažností

· spôsobu vybavenia, vyhodnotenia ich opodstatnenosti

a súhrnne z hľadiska príčin zistených nedostatkov a  opatrení prijatých na ich odstránenie, počtu, spôsobu vybavenia  a opodstatnenosti anonymných sťažností, opakovaných petícií a sťažností, ako aj početnosti ďalších podaní.


Cieľom informácie je poskytnúť vláde Slovenskej republiky súhrnný prehľad o počte, zameraní a vyhodnotení petícií a sťažností vybavovaných v roku 2007 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy.

Informácia má nasledovné časti: 
I. Úrad vlády SR

II. Ministerstvá a subjekty v ich riadiacej pôsobnosti

III. Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich     pôsobnosti

IV. Obvodné úrady

V. Súhrnný prehľad ukazovateľov

Časť I.

Úrad vlády SR

Príslušnosť na vybavovanie petícií a sťažností Úradom vlády SR, ako ústredným orgánom štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností, upravuje zákon                             o sťažnostiach a zákon o petičnom práve. 

 Centrálnu evidenciu petícií a sťažností v zmysle zákona o sťažnostiach a zákona o petičnom práve vedie v Úrade vlády SR osobitne a oddelene od ostatných písomností sekcia kontroly a boja proti korupcii Úradu vlády SR (ďalej len SKBPK),  ktorá v oblasti petícií a sťažností plní úlohy Úradu vlády SR v postavení ústredného orgánu štátnej správy. Z uvedeného dôvodu sú údaje vykázané v tejto časti informácie spracované z podkladov SKBPK vrátane ich štatistického vyhodnotenia uvedeného v priložených tabuľkách. 

Povinnosť samostatne prijímať, evidovať, vybavovať a kontrolovať vybavovanie sťažností a petícií má aj Správa zariadení Úradu vlády SR, ako organizácia v riadiacej pôsobnosti Úradu vlády SR. V roku 2007 nebola Správe zariadení Úradu vlády SR doručená žiadna sťažnosť ani petícia.  

 1. Počet podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2007 

V roku 2007 bolo Úradu vlády SR doručených celkom 1008 písomných podaní a ústnych sťažností, z toho 30 petícií, 377 podaní označených ako sťažnosti, 219 podnetov a oznámení a 369 písomností súvisiacich s vybavovaním podaní. Okrem písomných sťažností bolo Úradu vlády SR podaných tiež 13 ústnych sťažností. Z počtu 30 petícií boli dve opakované a z počtu 295 sťažností bolo 5 anonymných a 71 opakovaných.


Údaje o počte podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2007 podľa druhov a štvrťrokov sú uvedené v prílohe (tabuľka č. 1). 

2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť podaní 


Zameranie a spôsob vybavenia petícií, sťažností a iných podaní je v informácii spracované osobitne podľa jednotlivých druhov podaní.

2.1. Zameranie, spôsob vybavenia petícií 

Doručené petície vecne smerovali napr. do týchto oblastí:

· verejných financií, daní a cien -  dodržanie cien regulovaného nájomného bytov,
· práce, sociálnych vecí a rodiny -  novelizácia Zákonníka práce, 
· zdravotníctva- zachovanie počtu lôžok; zachovanie nemocníc; optimalizácia zdravotných  zariadení; činnosti a odvolania vedenia zdravotných zariadení, 
· samosprávy obcí  - výstavba obytného, resp. polyfunkčného domu; výstavba kanalizácie; výstavba polyfunkčného objektu; výstavba polyfunkčného bytového súboru; odvolanie hlavného kontrolóra obce, starostu, 
· pôdohospodárstva - nevyplatenie finančných prostriedkov za výkup pozemkov; zachovanie poľovných revírov, 
· obrany - zrušenie vojenského obvodu,
· školstva - zachovanie  škôl,
· dopravy - zavedenie denného vlakového spojenia medzi mestami Prešov a Bratislava; zrušenie poplatkov na cestnej komunikácii,

· životného prostredia - umiestnenie energetického zdroja; výstavby závodu na výrobu batérií,  
· vnútra  - návrh redukcie počtu matričných úradov,

· zahraničných vecí - obohacovanie uránu v Iráne.

Úrad vlády SR v hodnotenom období vybavil jednu petíciu obsahujúcu návrh na vymenovanie splnomocnenkyne vlády SR pre rómske komunity. Opodstatnenosť, resp. neopodstatnenosť petície nebola vyhodnotená, pretože nemala charakter sťažnosti. Ďalších 29 petícií bolo postúpených na vybavenie vecne príslušným orgánom verejnej správy v súlade s ustanovením § 5 ods. 2 zákona o petičnom práve (tabuľka č. 2) 

2.2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť sťažností 

Námietky uvedené v doručených sťažnostiach poukazovali na nesprávnu činnosť, nečinnosť  a  porušovanie právnych predpisov napr. v oblasti:  
· spravodlivosti - neoznámenie výsledku vybavenia zaslaných podaní;  vybavenia sťažností; neriešenie žiadostí,

· samosprávy obcí a miest - stavebného konania; konanie miest a obcí, primátorov, starostov; zabezpečovanie úloh samosprávy na úseku školstva, životného prostredia, verejného poriadku a ďalšie,     

· samosprávy vyšších územných celkov -  konanie štatutárnych zástupcov organizácií, ktorých zriaďovateľom alebo zakladateľom je vyšší územný celok; riešenie problematiky na úseku dopravy, zdravotníctva, školstva,

· sociálneho zabezpečenia a sociálnej pomoci - starobné a invalidné dôchodky; poskytovanie sociálnej pomoci;  úsek služieb zamestnanosti; inšpekcie práce, 

· geodézie, kartografie, katastra - dodržiavanie lehôt; konanie orgánov katastra, 

· daní - konanie  daňových orgánov , výkon daňovej kontroly, 

· zdravotníctva - poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

· pôdohospodárstvo - na úseku poľovníctva; pozemkových úprav; lesníctva; dodržiavania zákona o štátnom podniku, 

· životného prostredia - nedodržiavanie zákona o ochrane prírody a krajiny a zákona o správnom konaní, 

· kultúry – nedodržiavanie zákona o ochrane pamiatkového fondu, 

· predkladania materiálov na rokovanie vlády SR - nedodržiavanie Legislatívnych pravidiel vlády SR Smernice na spracovanie a predkladanie materiálov na rokovanie vlády SR a Metodického pokynu na spracovanie a predkladanie materiálov na rokovanie vlády SR, 

· dodržiavania zákona o sťažnostiach - evidovanie, vybavovanie, prešetrovanie a kontrola vybavovania sťažností v rezorte vnútra, pôdohospodárstva, financií, zdravotníctva, životného prostredia, výstavby a regionálneho rozvoja, školstva, hospodárstva, obrany, dopravy, pôšt a telekomunikácií, geodézie, kartografie a katastra, orgánmi samosprávy miest a obcí, vyššími územnými celkami, orgánmi miestnej štátnej správy, 

· vydávania osvedčení Slovákov žijúcich v zahraničí -  vybavovanie žiadostí o vydanie osvedčenia, 
· pracovno-právnych vzťahov, služobného pomeru - dodržiavanie zákona o štátnej službe a Zákonníka práce, 

· finančného mechanizmu EHP, Nórskeho finančného mechanizmu - posudzovanie administratívnej zhody. 


Z počtu 377 podaní označených ako sťažnosti  295 spĺňalo podmienky pre ich vybavenie podľa zákona o sťažnostiach. Ďalších 82 podmienky zákona o sťažnostiach nespĺňalo (tabuľka č. 1)  z dôvodov uvedených v ustanovení § 4 ods. 1 zákona o sťažnostiach (dopyty; námietky orgánu verejnej správy na nesprávnu činnosť iného orgánu verejnej správy; vybavenie podania upravuje osobitný predpis; námietky proti rozhodnutiu vydanému v správnom konaní). Tieto podania boli v súlade s § 4 ods. 2 vrátené tomu, kto ich podal a v prípade neprávoplatného rozhodnutia správneho orgánu zaslané aj orgánu príslušnému na rozhodnutie o opravnom prostriedku. Kópie vrátených podaní boli okrem správnych orgánov zaslané tiež ďalším orgánom príslušným na ich vybavenie v zmysle osobitných predpisov.   

Z celkového počtu 295 sťažností (tabuľka č. 1), bolo 176 postúpených (tabuľka č. 2) v súlade s § 9 zákona o sťažnostiach orgánom verejnej správy príslušným na vybavenie. Úrad vlády SR, v zmysle príslušnosti stanovenej v § 11 ods. 1 zákona o sťažnostiach, prešetril a vybavil 91 sťažností. Odpoveďou a odložením bolo vybavených 28  sťažností (tabuľka č.2) v súlade s ustanovením § 20 zákona o sťažnostiach, ktorý upravuje vybavovanie opakovaných a ďalších opakovaných sťažností, ako aj v zmysle ustanovenia § 19 tohto zákona v prípadoch, kedy predmet sťažnosti nebolo možné prešetriť a tiež anonymné sťažnosti vo veci, v ktorých bola vykonaná kontrola, pretože podávajúcim nemohol byť oznámený výsledok.

Prešetrením bolo vybavených 91 sťažností (v tom 17 opakovaných a 2 anonymné) poukazujúcich na: 

· posudzovanie administratívnej zhody v rámci finančného memoranda EHP a Nórskeho finančného mechanizmu,

· nedodržanie zákona o sťažnostiach pri vybavovaní prechádzajúcich sťažností vedúcim orgánu verejnej správy, ktorý nemá najbližší nadriadený orgán v oblasti štátnej správy,

· porušenie zákona o štátnom podniku zriaďovateľom pri realizácii výberového konania na členov dozornej rady v štátnom podniku,

· porušenie zákona o Slovákoch žijúcich v zahraničí pri konaní s povereným zástupcom žiadateľov a pri vybavovaní predložených žiadostí o vydanie osvedčenia,

· porušenie Legislatívnych pravidiel vlády SR v súvislosti s uplatnením hromadnej pripomienky, 

· nečinnosť pri rozhodovaní v zmysle zákona o ochrane prírody a krajiny  a zákona o správnom konaní vo veci uplatnenia opravného prostriedku, 

· porušenie zákona o ochrane pamiatkového fondu postupom skúšobnej komisie pri overovaní odbornej spôsobilosti  

· zákona o štátnej službe a Zákonníka práce v súvislosti s prijatím zamestnanca, pri výkone prác a pri výberovom konaní,  
· vybavenie podania poukazujúceho na nesprávne konanie zamestnankyne orgánu  miestnej štátnej správy.

Sťažnosti tohto obsahového zamerania boli prešetrené v rezortoch vnútra,   pôdohospodárstva, hospodárstva, zdravotníctva, kultúry, životného prostredia, zahraničných vecí, obrany, geodézie, kartografie a katastra, Slovákov žijúcich v zahraničí a v Úrade vlády SR. 
2.3. Opodstatnenosť prešetrených sťažností


Prešetrením sa zistila opodstatnenosť 27 sťažností (tabuľka č. 2) poukazujúcich na porušenie najmä zákona o sťažnostiach, zákona o štátnej službe, zákona o ochrane prírody a krajiny v spojitosti so zákonom o správnom konaní, zákona o ochrane pamiatkového fondu, zákona o Slovákoch žijúcich v zahraničí v spojitosti so zákonom o správnom konaní a Legislatívnych pravidiel vlády SR. Podiel opodstatnených sťažností z celkového počtu prešetrených sťažností predstavuje 29,7 % (tabuľka č. 2).  
Za účelom nápravy prijali vedúci orgánov verejnej správy najmä opatrenia: 

· organizačného charakteru (za účelom dodržiavania lehôt stanovených v § 13 zákona o sťažnostiach, § 12 tohto zákona a na zabezpečenia evidencie sťažností v súlade         s § 10 zákona o sťažnostiach),

· na zabezpečenie odstránenia zistených nedostatkov a príčin ich vzniku (prešetrenie a vybavenie sťažností v súlade so zákonom o sťažnostiach), 

· legislatívneho charakteru (návrh novely zákona o ochrane prírody a krajiny úpravou lehoty na odvolacie konanie), 

· v oblasti interných predpisov (zmena, novelizácia)
· iné.  

  Okrem písomných sťažností bolo v roku 2007 vybavených  13 ústnych sťažností (tabuľka č. 1), vo veci ktorých sa fyzické osoby dostavili na Úrad vlády SR osobne (§ 5 ods. 1 zákona o sťažnostiach).  
2.4. Iné podania  


V roku 2007 bolo Úradu vlády SR doručených 219 podaní charakteru oznámení, návrhov a podnetov, žiadostí a iných druhov podaní (tabuľka č.1). 
Vecné zameranie týchto podaní obsahovalo najmä:

· námietky proti rozhodnutiam súdu; prieťahom súdneho konania; proti uzneseniam vyšetrovacích orgánov PZ SR; prokuratúre v súvislosti s podaním sťažností proti vyšetrovacím orgánom,    
· poukazy na riešenie problematiky spadajúcej do pôsobnosti orgánov samosprávy miest, obcí, vyšších územných celkov,   

· oznámenia o podozrení z korupčného konania a o podozrení z páchania trestnej činnosti,  

· námietky proti konaniu správnych orgánov a ich rozhodovaniu; 

· námietky proti konaniu priestupkových orgánov a ich rozhodovaniu, 
· námietky proti neplneniu zmluvných podmienok,
· občianskoprávnych vzťahov upravených Občianskym zákonníkom (nájom, prenájom, dedičské záležitosti, a ďalšie), 

· námietky týkajúce sa vybavovania žiadostí o sprístupnenie informácií povinnými osobami a zamietnutia sprístupnenia informácií, 

· sťažnosti podané na Európsky súd pre ľudské práva, 

· podnety na vykonanie kontroly zameranej najmä na nehospodárne, neúčelné a neefektívne vynakladanie verejných prostriedkov, 

· porušenia pracovno-právnych a služobných predpisov pri vydaní rozhodnutí; neoprávnené ukončenie pracovného pomeru a iné,  

· žiadosti o poskytnutie právnej pomoci a poradenstva,

· žiadosti o pomoc pri riešení  sociálnej a bytovej situácie,

· ďalšie. 

Z celkového počtu podaní tohto obsahového zamerania bolo 137 vybavených postúpením (tabuľka č. 2) vecne  príslušným  orgánom, inštitúciám a subjektom  na ďalšie konanie. Odpoveďou a odložením bolo vybavených 82 podaní (tabuľka č. 2) a to vysvetlením kompetencií a poskytnutím usmernenia. Odložením boli vybavené podania   týkajúce sa zmeny alebo zrušenia rozhodnutí súdov a orgánov činných v trestnom konaní, zaslané na vedomie, vo veci ktorých nemá Úrad vlády SR ani iné orgány verejnej správy oprávnenie konať. 
V súvislosti s vybavovaním všetkých druhov podaní bolo Úradu vlády SR v roku 2007 doručených 369 písomností (tabuľka č. 1) obsahujúcich vyjadrenia, stanoviská, oznámenia o prijatých opatreniach na odstránenie zistených nedostatkov, správy o splnení prijatých opatrení, informácie o vybavení postúpených petícií, sťažností, podnetov, oznámení a ďalšie.  


Prehľad o spôsobe vybavenia písomných podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2007 (podľa druhov a štvrťrokov) vrátane vyhodnotenia opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 2). 

3. Zhodnotenie 


Z vyhodnotenia petícií, sťažností a iných podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2007 vyplýva, že v hodnotenom roku v porovnaní s predchádzajúcim rokom došlo k podstatnému nárastu celkového počtu podaní, keď v roku 2007 bolo doručených celkom 1008 podaní všetkých druhov a v roku 2006 tento počet predstavoval 635, t.j. zvýšenie               o 58.7 % (373). Najväčší nárast bol zaznamenaný u písomne podaných sťažností. V roku 2007 bolo Úradu vlády SR doručených 295 písomne podaných sťažností a 195 v roku 2006, čo predstavuje nárast o 51,2 %. 


 V súvislosti s vyhodnotením spôsobu vybavenia podaní sa preukázalo tiež podstatné zvýšenie počtu sťažností, na prešetrenie ktorých je príslušný Úrad vlády SR, keď v roku 2007 Úrad vlády SR prešetril 91 sťažností a v roku 2006 bolo prešetrených 12 sťažností, t.j. zvýšenie  o 79, čo predstavuje takmer osemnásobný nárast. Podania doručené Úradu vlády SR v roku 2007 boli tiež podkladom pre vykonanie operatívnych kontrol v zmysle zákona                     č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov.   
4. Metodická činnosť 

Úrad vlády SR ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností zabezpečoval v roku 2007 tiež metodickú činnosť, v rámci ktorej poskytoval orgánom štátnej správy a  územnej samosprávy, usmernenia týkajúce sa vykonávania právnych predpisov upravujúcich vybavovanie petícií a sťažností, ako aj zákona  č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov. 

Časť II.

Ministerstvá a subjekty v ich riadiacej pôsobnosti

Postavenie a pôsobnosť ministerstiev ako ústredných orgánov štátnej správy vymedzuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a príslušné osobitné predpisy, ktoré súčasne upravujú ich postavenie voči subjektom v ich riadiacej pôsobnosti.

1. Počet podaní

V roku 2007 bolo ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti doručených celkom 13309 podaní, a to 197 petícií a 13112 sťažností (z toho subjektom v riadiacej pôsobnosti 75 petícií a 10893 sťažností). Z hľadiska počtu doručených  podaní (bez ohľadu na ich opodstatnenosť) bol stav podľa rezortov nasledovný:

	Rezort (ministerstvo vrátene subjektov)
	petície
	sťažnosti

	dopravy, pôšt a telekomunikácií
financií

hospodárstva
kultúry
obrany
pôdohospodárstva
práce, soc. vecí a rodiny
spravodlivosti
školstva
výstavby a regionálneho rozvoja
vnútra
zahraničných vecí

zdravotníctva
životného prostredia
	                      38 

                        3
                        1
                        1
                        4
                       15
                         9
                         0
                       10
                       40
                         6
                         1
                       24
                       45
	                 4299
                   448
                   142
                     38
                   141
                   550

                 1215
                   742
                   903
                   165
                 3207
                     32 

                   858
                   372

	SPOLU
	                     197
	               13112


2. Vecné zameranie petícií a sťažností

Vecné zameranie podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti závisí od samotného výkonu štátnej správy, ktorý tieto orgány verejnej správy zabezpečujú podľa zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov  a príslušných  osobitných predpisov. 
2.1. Petície doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

· rezort dopravy, pôšt a telekomunikácií - umiestnenie trás rýchlostných ciest a trasy diaľnice; riešenie dopravnej infraštruktúry; organizácia železničnej dopravy; organizácia dopravy na pozemných komunikáciách; riešenie technického stavu vozoviek; vybudovanie telekomunikačnej siete pre pripojenie vysokorýchlostného internetu; zmena sídla  pošty,

· rezort financií – udelenie výnimky z dočasného dodržania cien regulovaného nájomného bytov; námietky proti vydaniu metodického usmernenie vo veci aplikácie zákona             č. 105/2004 Z. z. o spotrebnej dani z liehu v znení neskorších predpisov,

· rezort hospodárstva – odpredaj horúco-vodnej prípojky,

· rezort kultúry – odvolanie a prepustenie  vedúceho  umeleckého súboru,

· rezort obrany – námietky  vo veci prevodu vlastníctva  a správy bytov;  zrušenie vojenského obvodu,

· rezort  pôdohospodárstva - priebeh pozemkových úprav; nedostatky na úseku lesného hospodárstva; nevyplatenie finančných prostriedkov SPF za pozemky, ktoré boli poskytnuté pod výstavbu automobilky; usporiadanie vlastníckych a užívacích práv v ZO SZZ; nepokojnosť s usporiadaním vlastníckych práv k pozemkom po realizácii ROEP; žiadosť o reguláciu potoka; znečisťovanie priehrady,

· rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - nesúhlas s prechodom špeciálnych školských zariadení do rezortu práce sociálnych vecí a rodiny; podpora Zákonníka práce; nesúhlas so znížením počtu uchádzačov o zamestnanie na aktivačnú činnosť v obci,
· rezort školstva - zmeny externej časti maturitnej skúšky úrovne B z cudzích jazykov; zmeny koeficientu a spôsobu financovania žiakov v špeciálnych triedach základných škôl; zachovanie školy; námietky proti zmene názvu školy,
· rezort výstavby a regionálneho rozvoja - námietky proti pripravovanej novele zákona  č. 50/1976 Zb. o územnom plánovaní a stavebnom poriadku (stavebný zákon) v znení neskorších predpisov, ktorá navrhovala nové usporiadanie stavebných úradov a sledovala racionalizáciu ich štruktúry; podporenie rozvoja regiónu; regulácia nájmu bytov,
· rezort vnútra – zrušenie vojenského obvodu; obnova obce;  riešenie hygienickej a bezpečnostnej situácie; sprístupnenie kostolov; prelet helikoptér letky MV SR nad chráneným vtáčím územím; pripojenie nemocnice, ktorej zriaďovateľom je mesto pod MV SR; nerešpektovanie dopravného značenia,
· rezort zahraničných vecí – podpora rezolúcie Bezpečnostnej rady OSN č. 1696,

· rezort zdravotníctva - zachovanie nemocnice alebo liečebného ústavu; zlepšenie služieb v areály nemocnice; negatívne vplyvy na životné prostredie; námietky proti odvolaniu riaditeľky RÚVZ,

· rezort životného prostredia - stanoviská občanov k zámerom, ktoré sú predmetom posudzovania vplyvov na životné prostredie; znečisťovanie a ohrozovanie životného prostredia; námietky proti výstavbe objektov, zachovanie zelene, úprava stromov, realizácia výstavby verejnej kanalizácie, konanie vo veci vyhlásenia ochranných pásiem vodného zdroja, námietky proti skúšobnej prevádzke spaľovne zdravotníckeho odpadu.
2.2. Sťažnosti doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

· rezort dopravy, pôšt a telekomunikácií - úroveň poskytovania poštových služieb (nespokojnosť s parametrami poštových služieb, dostupnosť poštových služieb, neprofesionálne  správanie zamestnancov, oneskorené doručenie, resp. nedoručenie  poštových zásielok, strata doporučených zásielok, nespokojnosť s priebehom a výsledkom reklamačného konania, prístup k informáciám o službách zákazníkom); majetkovo-právne vyrovnanie zabratých pozemkov na výstavbu diaľnic a ciest; postup krajských úradov a obvodných úradov pre cestnú dopravu a pozemné komunikácie pri vybavovaní sťažností; registrácii motorových vozidiel dovezených zo zahraničia, povoľovaní zriadenia STK; poskytovanie služieb ŽSR (kultúra cestovania, organizácia železničnej dopravy, nedostatočná informovanosť cestujúcich, nedostatky certifikovaných vlakov IC, EC, EX, správanie zamestnancov, nespokojnosť s vybavením sťažnosti, technický stav nákladných vozňov, hluk z prevádzky železničnej dopravy, nehygienický predaj potravín v staničných reštauráciách a bufetoch); konanie príslušníkov Železničnej polície (nečinnosť polície, neadekvátne a neprofesionálne konanie hliadky); letecká  doprava (nespokojnosť s nadmerným preletom lietadiel cez obytné zóny); doprava na pozemných komunikáciách (zaťaženosť ciest, technický stav ciest),
· rezort financií - postup správcu dane v daňovom a exekučnom  konaní; vybavovanie sťažností;  nevrátenie nadmerného odpočtu na dani z pridanej hodnoty v zákonom stanovenej lehote; zneužívanie informačného systému na súkromné účely; nečinnosť vo veci vybavenia žiadosti o metodické usmernenie; výkon daňovej kontroly; neprofesionálne konanie zamestnancov daňových úradov; nečinnosť, prieťahy a nedodržanie zákonných lehôt v správnom, daňovom a colnom konaní; nesprávna aplikácia všeobecne záväzných právnych predpisov a interných aktov riadenia pri výkone štátnej služby,
· rezort hospodárstva -  vykonávanie trhacích prác v lome; nedovolený výkon dobývania ložísk nevyhradených nerastov; vydanie nesúhlasného stanoviska k určeniu prieskumného územia;  nesprávne vybavenie podania,
· rezort kultúry - dodržiavanie zákona o štátnom jazyku; postup skúšobnej komisie na overovanie osobitnej odbornej spôsobilosti na vykonávanie pamiatkového výskumu; technický stav múzeí; postup divadla pri poskytovaní zliav; neuvádzanie spätnej adresy na obaloch zvukových časopisov,
· rezort obrany - konanie predstaveného  pri riešení pracovnoprávnych a služobných záležitostí;  vybavovanie žiadostí a sťažností; priznávanie výšky finančných náležitostí; prideľovanie služobných bytov; prenájom a predaj, postup zdravotníckeho pracovníka pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti; zneužívanie funkčného postavenia,
· rezort pôdohospodárstva - nečinnosť, resp. nesprávny postup správneho orgánu v reštitučnom konaní a  v  konaní o pozemkových úpravách; nedostatky na úseku lesného hospodárstva (nesprávne hospodárenie pozemkového spoločenstva, poškodzovanie súkromného vlastníctva orgánmi pozemkového spoločenstva, nezákonná ťažba dreva); nečinnosť, resp. nesprávny postup správneho orgánu v konaní na úseku poľovníctva (nečinnosť pri schvaľovaní zmluvy o postúpení výkonu práva poľovníctva, v konaní o uznanie poľovného revíru,  neoprávnený vstup na pozemok, činnosť lesnej stráže); nečistenie odvodňovacích a melioračných kanálov; kvalita poľnohospodárskych komodít; nedostatky v hygiene výroby; skladovania a manipulácie s potravinami; šľachtenie a plemenitba hospodárskych zvierat; nedostatky pri dodržiavaní veterinárnych podmienok určených pre chov hospodárskych zvierat; poskytovanie dotácií,
· rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - námietky proti výkonným orgánom Sociálnej poisťovne (prieťahy pri vybavovaní  dôchodkov, nesúhlas s postupom posudkových lekárov pri priznávaní invalidných dôchodkov, nepriznanie podpory v nezamestnanosti, nepriznanie úrazovej renty); zdĺhavé vybavovanie žiadostí o priznanie peňažných príspevkov na kompenzáciu následkov ťažkého zdravotného postihnutia; problémy súvisiace s evidenciou uchádzačov o zamestnanie; nesprávne konanie zamestnancov úradov práce sociálnych vecí a rodiny; námietky proti postupu zamestnávateľských subjektov  (skončenie pracovného pomeru, porušenie pracovnoprávnych predpisov a predpisov o ochrane a bezpečnosti pri práci, nevyplatenie mzdy a odstupného),
· rezort spravodlivosti -  podmienky výkonu väzby; nesprávny postup príslušníkov ZVJS; nedodržanie lehoty pri zápise do zoznamu znalcov; nezverejnenie údajov zo zoznamu znalcov na internetovej stránke; vybavovanie žiadosti o odškodnenie,
· rezort školstva - nedostatky v riadení škôl (nedodržiavanie zásad organizácie vyučovania, nulté hodiny v rozvrhu ZŠ, nedodržiavanie učebných plánov a učebných osnov, zanedbanie bezpečnosti žiakov v školách, neriešenie používanie fyzických trestov voči žiakom, neriešenie ponižujúceho správania sa učiteľov voči žiakom, neriešenie šikanovania žiakov, realizácia prijímacieho konania, neoprávnené vylúčenie žiaka, nedostatky v konaní komisionálnych a záverečných skúšok, nespĺňanie kvalifikačných predpokladov pedagogických zamestnancov, resp. odbornej a pedagogickej spôsobilosti  vedúcimi pedagogickými zamestnancami); námietky proti postupu sekcie regionálneho školstva MŠ SR vo veci experimentálneho overovania; vybavenosť a organizačné zabezpečenie ubytovania v študentských domovoch; postup univerzity vo veci skúšobných úkonov, nedodržanie zákona o vysokých školách,
· rezort výstavby a regionálneho rozvoja – výkon činností štátneho stavebného dohľadu; nesprávny postup,  nečinnosť  a prieťahy v konaní stavebných úradov;  námietky proti  vybaveniu  podaní,
· rezort vnútra - postup pri výkone štátnej služby policajtov (neznalosť a nesprávny výklad právnych noriem, nedbalosť, nedisciplinovanosť a nevhodné správanie policajtov,  objasňovanie priestupkov, nedostatky v kontrole a riadení); porušovanie povinností fyzických osôb a právnických osôb  na úseku ochrany pred požiarmi; porušovanie predpisov príslušníkmi HaZZ; konanie prednostov obvodných úradov a krajských úradov; zásah do občiansko-právnych záležitostí,
· rezort zahraničných vecí – postup  pri zadávaní zákazky na vyhotovenie reliéfnej plastiky; správanie a profesionálny prístup generálneho honorárneho konzula SR v Bejrúte,
· rezort zdravotníctva - výhrady k poskytnutej, resp. neposkytnutej zdravotnej starostlivosti; námietky k postupu pri vybavovaní podaní fyzických osôb a právnických osôb; vymáhanie nedoplatkov zdravotnými poisťovňami; dostupnosť a ceny liekov, zdravotníckych pomôcok a kúpeľnej starostlivosti; činnosť RZP a RLP; správanie zdravotníckeho personálu; čakacie doby v ambulanciách; negatívne vplyvy na životné prostredie,
· rezort životného prostredia – znečisťovanie a ohrozovanie životného prostredia rôznymi činnosťami; porušenie povinností v oblasti ochrany životného prostredia; výhrady k vyjadreniu KÚŽP k zmene územného plánu miest; spôsob vybavenia sťažnosti KÚŽP; potup orgánov štátnej vodnej správy vo veci úniku oleja; postup udelenia vodných plôch na účely podnikania v osobitnom režime; vydávanie stanoviska k určeniu pôvodu chráneného živočícha; prideľovanie emisných kvót; nečinnosť, neznalosť a nesprávna aplikácia právnych predpisov  orgánmi samosprávy v oblasti povolenia vodnej stavby, v oblasti odpadov a pri vybavovaní sťažností; výstavba vodných stavieb bez príslušných povolení a ich prevádzka v rozpore s povolením; problémy v oblasti správy toku. 
3. Opodstatnenosť podaní

Z celkového počtu 9734 prešetrených podaní  bolo opodstatnených 3380, t. j. 34,7%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo v priemere každé tretie podanie. Súhrnný ukazovateľ opodstatnenosti je v subjektoch ministerstiev v porovnaní s ministerstvami vyšší o 19,4% (ukazovateľ opodstatnenosti ministerstiev predstavuje 17,7%, v subjektoch v ich riadiacej pôsobnosti je to 37,1%). 
Opodstatnenosť podaní  je podľa rezortov nasledovná:

	Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	  opodstatnenosť 

              v %
	 Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	opodstatnenosť

             v %

	dopravy, pôšt a telekomunikácií

financií
hospodárstva
kultúry
obrany

pôdohospodárstva
práce, soc. vecí a rodiny
	           58,2
           20,4
            8,5
           23,1
           30,5
           27,7
           20,6
	spravodlivosti

školstva
výstavby a reg. rozvoja
vnútra

zahraničných vecí 
zdravotníctva
životného prostredia
	          3,6
        43,2
         32,0
         15,9
         11,1
         29,5
         38,2


Z ministerstiev najvyššiu opodstatnenosť podaní  vykazuje Ministerstvo obrany SR, 31,7%, keď z počtu prešetrených petícií (3) a sťažností (98),  bolo vyhodnotených ako opodstatnených 32 sťažností. Najnižšia opodstatnenosť prešetrených podaní je v Ministerstve zahraničných vecí  SR, 11,1%, kde bola prešetrená jedna petícia a 26 sťažností, pričom opodstatnené boli len tri sťažnosti.


Zo subjektov v pôsobnosti ministerstiev najvyššiu opodstatnenosť mali subjekty riadené Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií SR 58,6%, kde z celkového počtu prešetrených podaní (21 petícií a 3416 sťažností) bolo opodstatnených deväť petícií a 2004 sťažností. Najnižšiu opodstatnenosť vykazujú subjekty v riadiacej pôsobnosti Ministerstva spravodlivosti  SR 3,0%, kde bolo prešetrených  600 sťažností, pričom ako opodstatnených sa preukázalo len  18 sťažností. Žiadna petícia, resp. sťažnosť nebola doručená subjektom v pôsobnosti Ministerstva zahraničných vecí SR.
Podrobný prehľad o počte podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 3).

Časť III.

Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich pôsobnosti 
(bez Úradu vlády SR)
Pôsobnosť ostatných orgánov štátnej správy upravuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. Postavenie a pôsobnosť Úradu pre Slovákov žijúcich v zahraniční upravuje zákon č. 474/2005 Z. z. o Slovákoch žijúcich v zahraničí a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 


1. Počet podaní
Ostatným ústredným orgánom štátnej správy (ďalej ÚOŠS) a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti  bolo v roku 2007 doručených 1001 sťažností (z toho subjektom v ich riadiacej pôsobnosti 907 sťažností). V roku 2007 nebola týmto orgánom doručená žiadna petícia. 
Vyhodnotenie vybavovania petícií a sťažností je za Úrad vlády SR, ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností spracované samostatne v časti I., preto  do tejto časti informácie nie je zahrnuté.

	ÚOŠS vrátane subjektov 


	petície
	Sťažnosti

	Protimonopolný úrad SR

Správa štátnych hmotných rezerv SR

Štatistický úrad SR

Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

Úrad jadrového dozoru SR

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Úrad pre verejné obstarávanie

Úrad priemyslového vlastníctva SR

Národný bezpečnostný úrad
Úrad pre Slovákov žijúcich v zahraničí
	0

0

0

0
0

0

0

0

0

0
	   0
   2
   1
              986
   0
   9 
   0

  1
  2

  0

	SPOLU
	               0
	            1001


 Z celkového počtu sťažností (1001) až 98,5% prijal Úrad geodézie kartografie a katastra SR (ďalej ÚGKaK SR) a subjekty v jeho pôsobnosti -  986 sťažností, z toho subjektom v jeho pôsobnosti bolo doručených 904 sťažností. Úrad pre normalizáciu metrológiu a skúšobníctvo SR  (ďalej ÚNMaS SR) a subjekty v jeho pôsobnosti prijali deväť sťažností (0,9%), z toho subjektom v jeho pôsobnosti boli doručené tri sťažnosti. 

2. Vecné zameranie  sťažností
Pôsobnosť  ÚOŠS vymedzuje  zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov  a  príslušné  osobitné právne predpisy. Zameranie sťažností doručených týmto orgánom a nimi riadeným subjektom závisí od výkonu štátnej správy, ktorú zabezpečujú. 
Vzhľadom na to, že z celkového počtu sťažností bolo 98,5%  doručených ÚGKaK SR a 0,9% ÚNMaS SR vrátane subjektom v ich pôsobnosti, obsahové zameranie je v informácii uvedené len za tieto ÚOŠS: 

· ÚGKaK SR a riadené subjekty - nedodržanie zákonom stanovenej lehoty pri rozhodovaní o návrhoch na vklad do katastra nehnuteľností, zápisoch listín a opravách chýb v katastrálnom operáte; nedodržanie platnej právnej úpravy pri zápisoch práv do katastra nehnuteľností, podávaní informácií z katastrálneho operátu,  overovaní geometrických plánov,  nahliadaní do zbierky listín a zaraďovaní doručených listín do registrov; nesúlad údajov vo verejných listinách so súbormi popisných a geodetických informácií katastra nehnuteľností; nesprávne plombovanie nehnuteľností a tým obmedzenie vlastníka; nedodržanie platnej právnej úpravy pri vrátení správneho poplatku; neoprávnené zaplombovanie listu vlastníctva; nezaslanie  výpisu z listu vlastníctva; doručovanie písomností; postup pri vybavovaní sťažností
· ÚNMaS SR a riadené subjekty - neuskutočnenie výberového konania;  postup pri vybavovaní sťažností
3. Opodstatnenosť sťažností
          Celková opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS a subjektmi v ich riadiacej pôsobnosti je 55,6% z čoho vyplýva, že v priemere bola opodstatnená každá druhá sťažnosť.  Opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS  je  39,0%, u subjektov v ich pôsobnosti je to 56,7%. 
        Z prešetrených sťažností 50% opodstatnenosť vykázali ÚNMaS SR (zo štyroch prešetrených sťažností boli opodstatnené dve) a Správa štátnych hmotných rezerv SR         (z dvoch prešetrených sťažností bola opodstatnená jedna).  Žiadna sťažnosť sa nepreukázala ako opodstatnená v Národnom bezpečnostnom úrad (dve), Úrade priemyslového vlastníctva (jedna) a subjektoch ÚNMaS SR (tri).  Štatistický úrad SR vykázal jednu prešetrenú sťažnosť, ktorá sa preukázala  ako opodstatnená.

V početne najrozsiahlejšom súbore sťažností, ktorý vykázal  ÚGKaK SR a subjekty v jeho riadiacej pôsobnosti ide o opodstatnenosť 55,9%.

Prehľad o počte podaní doručených ÚOŠS vrátane subjektov v ich riadiacej pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 4).

Časť IV.

Obvodné úrady

V zmysle zákona č. 515/2003 Z. z. o krajských úradoch a obvodných úradoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o krajských úradoch a obvodných úradoch) sú  obvodné úrady miestnymi orgánmi štátnej správy na úsekoch všeobecnej vnútornej správy, živnostenského podnikania, civilnej ochrany a riadenia štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu. Keďže zákonom č. 254/2007 Z. z. o zrušení krajských úradov a o zmene a doplnení zákona č. 515/2003 Z. z. o krajských úradoch a obvodných úradoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení nálezu Ústavného súdu Slovenskej republiky č. 263/2006 Z. z. s účinnosťou 1. októbra 2007 boli krajské úrady zrušené a ich pôsobnosť prešla na obvodné úrady a ministerstvá podľa osobitných zákonov, informácia údaje za krajské úrady neobsahuje.
1. Počet podaní

Obvodným úradom v príslušnom kraji boli v roku 2007 doručené dve petície a 159 sťažností. Počet petícií a sťažností podľa jednotlivých krajov je nasledovný:

	Kraj
	Petície
	Sťažnosti

	bratislavský
trnavský

trenčiansky

nitriansky

žilinský

banskobystrický

košický

prešovský
	0
0

0
1
0
0

1
0
	16
 8
24
22
25
23
24
17

	SPOLU
	                       2
	                    159


2. Zameranie podaní

Zameranie petícií a sťažností doručených orgánom miestnej štátnej správy vyplýva z pôsobnosti stanovenej týmto orgánom zo zákona o krajských úradoch a obvodných úradoch.
Petície doručené orgánom miestnej štátnej správy sa týkali najmä:

· zrušenie uznesenia o odvolaní hlavného kontrolóra, vyjadrenie dôvery primátorovi, vyjadrenie nedôvery poslancom mestského zastupiteľstva 
· zachovania počtu a kompetencií matrík a ostatných úradov miestnej štátnej správy.
Sťažnosti doručené orgánom miestnej štátnej správy smerovali najmä do oblastí:

· nesprávny postup zamestnancov odboru všeobecnej vnútornej správy a odboru živnostenského podnikania
· nedodržanie zákonných lehôt v konaní o priestupkoch
· konanie zamestnanca  (konanie v rozpore s Etickým kódexom)

· nesprávne uvedenie údajov na písomnosti

· postup pri vybavovaní sťažnosti

· nesprávna evidencia trov konania správneho orgánu

3. Opodstatnenosť podaní

Prešetrením sťažností doručených orgánom miestnej štátnej správy (petície boli odstúpené na vybavenie príslušným orgánom verejnej správy) sa preukázala ich nízka opodstatnenosť 13,3%, čo znamená, že opodstatnená bola v priemere každá ôsma  sťažnosť. 

Najviac opodstatnených sťažností vykázali obvodné úrady banskobystrického a nitrianskeho kraja 23,1%,  kde z 13 prešetrených sťažností boli tri vyhodnotené ako opodstatnené, obvodné úrady prešovského kraja 16,7%, kde z 12 prešetrených sťažností boli opodstatnené dve sťažnosti. Žiadna z prešetrených sťažností (desať) nebola ako opodstatnená vyhodnotená  obvodnými úradmi v trenčianskom  kraji.

Prehľad o počte podaní a ich opodstatnenosti doručených orgánom miestnej štátnej správy je uvedený v prílohe (tabuľka č. 5).

Časť V.

Súhrnný prehľad  ukazovateľov


Súhrnný prehľad ukazovateľov charakterizuje počet podaní, príčiny opodstatnenosti podaní, opatrenia prijaté na nápravu, zhodnotenie anonymných sťažností, opakovaných podaní, podaní označených ako sťažnosti a iných podaní (žiadosti, oznámenia, podnety a dopyty).  
1. Počet podaní a ich opodstatnenosť

Všetkým orgánom štátnej správy, za ktoré je informácia spracovaná bolo v roku 2007 doručených celkom 229 petícií, z toho malo charakter sťažností 136 (ostatné petície boli predložené ako návrhy, resp. žiadosti) a 14580 sťažností.

Z prešetrených petícií (136) sa zistila opodstatnenosť 20 petícií (14,7%). Opodstatnenosť sťažností je 36,5%, keď z počtu 10726 prešetrených sťažností  sa preukázalo ako opodstatnených 3919. Celkový priemerný ukazovateľ percentuálneho vyjadrenia opodstatnenosti podaní (petícií charakteru sťažností a sťažností) za všetky orgány štátnej správy je 36,3%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo približne každé tretie podanie. 

 V porovnaní s rokom 2006 celkový počet podaní doručených v roku 2007 všetkým orgánom štátnej správy bol nižší o 10 petícií (4,2%) a 798 sťažností (5,2%). Za Úrad vlády SR v roku 2007 došlo k opačnému javu, keď celkový počet podaní 1008 vzrástol o 373, t. j. o 58,7%., pričom najväčší nárast bol zaznamenaný u písomne podaných sťažností o 51,2%. 

V roku 2007 v porovnaní s predchádzajúcim rokom, kedy sa zistila opodstatnenosť 3874 sťažností, počet opodstatnených sťažností vzrástol o 45 (1,2%) a počet opodstatnených petícií poklesol o 16 (44,4%).
2. Príčiny opodstatnenosti podaní

Hlavnými príčinami podaní podľa podkladových materiálov k informácií sú najmä:

· porušenie, neznalosť, resp. nesprávna aplikácia zákona, všeobecne záväzných právnych predpisov vydaných na jeho vykonanie a interných predpisov

· nečinnosť,  prieťahy resp. nesprávny postup v konaní jednotlivých úsekov štátnej správy

· konanie zamestnancov orgánov verejnej správy a zamestnancov právnických osôb založených alebo zriadených ústrednými orgánmi štátnej správy (neetické správanie, porušovanie pracovnej disciplíny, neprofesionálne vystupovanie, zneužitie právomoci, neplnenie povinností vedúceho zamestnanca)

· zlá organizácia práce 

· porušovanie technologickej disciplíny a prevádzkových predpisov 

· nedostatočné personálne obsadenie jednotlivých úsekov štátnej správy 

3. Opatrenia na nápravu

Opatrenia prijaté na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku mali najmä charakter:

· pracovnoprávny (písomné upozornenie na porušenie pracovnej disciplíny, ukončenie pracovného, resp. služobného pomeru, upozornenie na možnosť výpovede,  pohovor so zamestnancom, preradenie na inú prácu, odvolanie z funkcie a pod.)

· trestnoprávny (postúpenie veci orgánom činným v trestnom konaní)

· organizačný (prevádzkové opatrenia, preškolenie zamestnancov,  uplatnenie zásady rotácie pracovníkov, zmena systému organizácie práce, zmena technológie, investičná činnosť, zrušenie rozhodnutí a vydanie nových, analýza nedostatkov na pracovných poradách, nariadenie odstránenia nedostatku, preskúšanie  zamestnancov,  inšpekčná a  kontrolná činnosť, zákaz činnosti, návrh na zmenu legislatívy  a pod.)

· finančný (náhrada spôsobenej škody, finančné  postihy, uloženie poriadkovej pokuty a sankcie za porušenie právnych predpisov, zrušenie pokuty,  poskytnutie finančných prostriedkov na údržbu,  a pod.)

· legislatívny (novela zákona)

· úprava interných normatívnych aktov (pokyny, smernice) 

4. Anonymné sťažnosti a opakované sťažnosti

Podľa § 8 zákona o sťažnostiach sa anonymná sťažnosť vybavuje, ak obsahuje konkrétne údaje, ktoré nasvedčujú, že bol porušený právny predpis. V roku 2007 všetkým orgánom verejnej správy, za ktoré je informácia spracovaná, bolo doručených celkom 1123 anonymných sťažností. Ich podiel na celkovom počte sťažností je 7,7%.  Z celkového počtu anonymných sťažností orgány štátnej správy prešetrili 749 sťažností (66,7 %), z nich sa opodstatnenosť preukázala u 211 sťažností (28,2 %), z čoho vyplýva, že opodstatnená bola v priemere každá tretia  anonymná sťažnosť.

V roku 2007 boli orgánom štátnej správy doručené dve opakované petície a  971 opakovaných sťažností, z ktorých bolo prešetrených 728 sťažností (75,0 %). Z nich sa preukázala opodstatnenosť u 126 sťažností (17,3 %).

5. Podania označené ako sťažnosť a iné podania

Okrem petícií a sťažností orgánom štátnej správy bolo doručených 1596 podaní označených ako sťažnosti, ktoré však podľa § 4 ods. 1 zákona o sťažnostiach nie sú sťažnosťami (podania fyzickej osoby alebo právnickej osoby poslané orgánu verejnej správy ako dopyt, podania orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nesprávnu činnosť iného orgánu verejnej správy, podania, ktorých vybavovanie je upravené osobitným predpisom, námietky proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v správnom konaní, ak je zrejmé, že podanie možno vybaviť v správnom konaní). Tieto podania sú orgány štátnej správy povinné v súlade s § 4 ods. 2 zákona o sťažnostiach vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ich podal. Ministerstvami a subjektmi v ich pôsobnosti bolo vrátených 1450 takýchto podaní, ÚOŠS a subjekty v ich pôsobnosti vrátili  26 podaní, orgány miestnej štátnej správy (obvodné úrady) 38 podaní a Úrad vlády SR 82 podaní.


Orgány štátnej správy na úseku vybavovania petícií a sťažností okrem hlavnej agendy zabezpečovali tiež vybavovanie žiadostí, oznámení, podnetov a dopytov. Spolu vybavili 19702 podaní tohto charakteru, z tohto ministerstvá a subjekty v ich pôsobnosti 17471, ÚOŠS vrátane subjektov 1886, obvodné úrady 126 a Úrad vlády SR 219.

*  *  *

Z informácie vyplýva, že petičné právo, ako základné právo zahrnuté do politických práv Ústavy Slovenskej republiky, ktoré umožňuje občanom zúčastňovať sa na správe vecí verejných, ako aj právo na podanie sťažností v individuálnom záujme, bolo v roku 2007 aktívne využívané. Využívanie týchto mimosúdnych inštitútov ochrany práv a právom chránených záujmov fyzických osôb a právnických osôb je aktívnym nástrojom pre zvyšovanie kvality, efektívnosti a účinnosti výkonu štátnej správy.
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