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1 manažérske zhrnutie

Ministerstvo financií Slovenskej republiky (ďalej len „MF SR“) si stanovilo ako jednu zo svojich priorít pokračovanie reformy daňovej správy so zapojením colnej správy a s víziou zjednotenia procesov výberu daní, cla a poistných odvodov
 do jednej inštitúcie. MF SR zabezpečuje riadenie a koordináciu postupu tejto reformy prostredníctvom programu UNITAS (lat. jednota). MF SR si uvedomuje komplexnosť zmeny zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, a preto pristupuje k realizácii zmien v oblasti daňovej a colnej správy, Sociálnej poisťovne (ďalej len „SP“) a zdravotných poisťovní (ďalej len „ZP“), ako aj ďalších dotknutých orgánov verejnej správy etapovite v niekoľkých krokoch (prostredníctvom súboru navzájom koordinovaných projektov) a v dvoch základných fázach. Prvá fáza má názov UNITAS I. a jej súčasťou je reforma daňovej a colnej správy a druhá fáza UNITAS II. sa následne venuje zjednoteniu výberu daní, cla a poistných odvodov. 

 Reforma daňovej a colnej správy s výhľadom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov je charakteristická tým, že prináša komplexnú a zásadnú zmenu pre dotknuté organizácie. Táto zmena je definovaná strategickými cieľmi reformy a rozpracovaná predloženým návrhom „Koncepcie reformy daňovej a colnej správy s výhľadom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov“ (ďalej len „Koncepcia“). 

Zmeny, ktoré reforma daňovej a colnej správy s výhľadom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov (ďalej len „reforma“) vo fáze UNITAS I. prináša, je možné zhrnúť do dvoch oblastí. Prvou kľúčovou oblasťou je zlúčenie daňovej a colnej správy a vytvorenie nového systému riadenia a organizovania výberu štátnych príjmov prostredníctvom vytvorenia Finančnej správy Slovenskej republiky, ktoré bude zrealizované po realizácii reformných krokov vykonaných osobitne v týchto organizáciách. K zlúčeniu daňovej a colnej správy dôjde na úrovni Daňového riaditeľstva Slovenskej republiky (ďalej len „DR SR“) a Colného riaditeľstva Slovenskej republiky (ďalej len „CR SR“), ktoré sa spoja do jednej rozpočtovej organizácie s názvom Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky a ďalej tiež na úrovni daňových a colných úradov, ktorých počet bude zredukovaný na osem finančných úradov v sídlach VÚC a dva špecializované úrady. 

Jedným zo špecializovaných úradov je Finančný úrad pre vybrané subjekty s celoslovenskou pôsobnosťou, ktorý nahradí existujúci Daňový úrad pre vybrané daňové subjekty Bratislava. Okrem uvedeného útvaru bude na úrovni finančného úradu aj Finančný kriminálny a justičný úrad, ktorý vznikne rozšírením agendy Colného kriminálneho úradu o tzv. daňové trestné činy. Na lokálnej úrovni vzniknú pracoviská finančného úradu. Pre zabezpečenie úzkeho kontaktu s fyzickými a právnickými osobami budú slúžiť stanice finančného úradu. Celý nový systém riadenia a organizovania finančnej správy je navrhnutý tak, aby reforma daňovej a colnej správy priniesla zníženie záťaže pre fyzické aj právnické osoby a zároveň zvýšenie efektivity a účinnosti výberu štátnych príjmov prostredníctvom optimalizácie existujúcich procesov. 

Druhú oblasť zmeny realizovanú v rámci vzniknutej organizačnej štruktúry finančnej správy predstavuje optimalizácia konkrétnych procesov. V súvislosti s optimalizáciou procesov boli navrhnuté zmeny, ktoré sú kľúčové z hľadiska reformy daňovej a colnej správy. Ide najmä o koncentráciu a zjednotenie niektorých procesov na centrálnej úrovni (napr. metodika, vnútorná správa apod.). Reforma daňovej a colnej správy rieši ďalej problematiku elektronizácie, riadenia zmien a kvality interných výkonov, rozvoj ľudských zdrojov a dotknutú legislatívu. Reforma v navrhnutej podobe je realizovateľná vo fáze UNITAS I. do roku 2013.
Vo fáze UNITAS II., v rámci ktorej bude potrebné schváliť Koncepciu zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, predpokladá MF SR riešenie niekoľkých okruhov. Prvou oblasťou je návrh na zjednotenie výberu všetkých odvodov, a to poistného na dôchodkové, nemocenské, úrazové poistenie, ako aj poistenie v nezamestnanosti, poistného do rezervného fondu solidarity a garančného fondu, príspevkov na starobné dôchodkové sporenie a poistného na zdravotné poistenie do jediného miesta výberu. Samotná výška poistného nie je predmetom tohto návrhu. 
Ďalej bude potrebné v rámci UNITAS II. uvažovať o zjednotení vymeriavacích základov poistných odvodov a dane z príjmov fyzických osôb, čo taktiež sprehľadní a zjednoduší systém. Tento krok zároveň umožní zaviesť jedno daňovo-odvodové priznanie fyzických osôb, ktorého primárnou vlastnosťou by mala byť jednoduchosť. 

Pre zjednotenie výberu daní a poistných odvodov bude nevyhnutné zaviesť jednotný identifikátor osôb a prepojiť informačné systémy. Ako ďalší predpoklad zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov bude nevyhnutné upraviť formulár daňového priznania, ktorého prostredníctvom budú spolu zúčtované dane i súčasné odvody, ktoré budú ďalej redistribuované podľa definovaných pravidiel. Po skončení programu UNITAS bude zabezpečovať jednotný výber daní, cla a poistných odvodov jedna organizácia zložená zo súčasných daňových orgánov a colnej správy, ktorá preberie niektoré činnosti SP a  ZP súvisiace najmä s výberom odvodov. Vytvorená organizácia bude následne distribuovať vybrané príjmy do štátneho rozpočtu, do rozpočtu obcí, VÚC, do Európskej únie (ďalej len „EÚ“), SP, dôchodkovým správcovským spoločnostiam (ďalej len „DSS“) a ZP.

2 Úvod

Efektívna, účinná a zákaznícky orientovaná daňová a colná správa je vo vyspelých krajinách nástrojom na financovanie základných úloh štátu. MF SR si v súlade s programovým vyhlásením vlády Slovenskej republiky stanovilo ako jednu zo svojich priorít pokračovanie reformy daňovej správy, ako aj realizáciu reformy colnej správy s postupným zjednotením výberu daní, cla a poistných odvodov. V tomto zmysle MF SR vypracovalo začiatkom roku 2007 strategický dokument „Reforma daňovej a colnej správy a zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov (rámcová analýza a návrh postupu)“ (ďalej len „Stratégia reformy“). Uvedený dokument definuje ciele a načrtáva základné postupy reformy daňovej a colnej správy a zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov v dvoch fázach programu UNITAS I. a II. 

Dokument „Koncepcia“ je návrhom MF SR vypracovaným v nadväznosti na Stratégiu reformy pre dosiahnutie cieľov vyplývajúcich z programového vyhlásenia vlády SR. Zároveň tento dokument predstavuje plnenie úlohy B.1 uznesenia vlády č. 221 zo dňa 08. 03. 2006, ktorou bolo ministrovi financií uložené v spolupráci s ministerkou práce, sociálnych vecí a rodiny a ministrom zdravotníctva predložiť konkrétny návrh vecného a organizačného riešenia zjednotenia výberu daní a odvodov. Definuje koncepčné kroky a hlavné oblasti zmeny v oboch organizáciách rezortu. Účelom Koncepcie je predstaviť návrh reformy daňovej a colnej správy s výhľadom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, ktorá si kladie za cieľ zmeniť daňovú a colnú správu tak, aby bola efektívnejšia v zmysle zníženia vlastných nákladov, účinnejšia z pohľadu výberu štátnych príjmov a zároveň proklientsky orientovaná s cieľom zjednodušenia procesov a odstránenia nadbytočnej byrokracie a záťaže na strane povinného subjektu, no predovšetkým pripravená na prevzatie úlohy miesta zjednoteného výberu daní, cla a poistných odvodov. 

Vzhľadom na tieto zámery obsahuje predkladaný dokument návrh na zmeny v systéme riadenia a organizácie daňovej a colnej správy, procesné zmeny spolu s ich odôvodnením a upozornením na vyplývajúce riziká. Súčasťou dokumentu sú niektoré východiská, na ktoré reforma nadväzuje a podmienky, ktoré je nevyhnutné zohľadniť v rámci prípravy a realizácie navrhovaných zmien, plán implementácie, odhadované dopady a náročnosť na zdroje v zmysle predpokladaných nákladov a prínosov reformy. 
ČASŤ I.

3 Východiská

3.1 Základné princípy fungovania daňovej a colnej správy

Vo vzťahu k akémukoľvek systému nemožno nikdy rátať s jeho trvalou nemennosťou. Podobne ako iné systémy ani daňová a colná správa
 nemôžu zaostávať v procese transformácie, a to napriek uspokojivému plneniu svojich úloh stanovených zákonom pri ich vzniku. Vzhľadom na nesmiernu dôležitosť postavenia oboch správ, ktoré predstavujú hlavných aktérov v zabezpečovaní príjmov štátneho rozpočtu, je kľúčové, aby aj tieto prešli procesom modernizácie a reagovali tak na najrôznejšie ekonomické a sociálne aspekty meniacej sa doby, ako aj na potrebu zvýšenia efektívnosti a účinnosti vlastného fungovania pri plnení spomínaných zákonných úloh.

[image: image12.png]Aj v súčasnosti sú tradičné princípy uplatniteľné pre daňovú a colnú správu a slúžia ako hlavné východiská pri formulovaní návrhov reformy. Možno ich zhrnúť do šiestich základných bodov, ktoré sú v súlade s prístupom medzinárodných organizácií ako Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj (ďalej len „OECD“), Svetová banka (ďalej len „SB“), Medzinárodný menový fond (ďalej len „MMF“) a ktoré rešpektuje i predkladaný návrh:

Jednoduchosť. Tento princíp zahŕňa pravidlá finančného vzťahu medzi občanom a štátom, ktoré musia byť jednoduché a zrozumiteľné. Z uvedených dôvodov musia byť tieto pravidlá jasne definované právnymi predpismi, u ktorých musí byť zabezpečená  maximálna jednoznačnosť, ich jednotnosť a súlad.

Spravodlivosť. Tento princíp poukazuje na potrebu zavedenia nestranného systému, ktorý by mal spravodlivo zaobchádzať s každým jednotlivcom a zohľadňovať skutočnosť, že štátne príjmy slúžia na financovanie verejných služieb. 

Účinnosť. Tento princíp zahŕňa maximalizáciu výberu štátnych príjmov ustanoveného zákonom a znižovanie rozdielu medzi tým, čo by malo byť zaplatené a čo v skutočnosti zaplatené je. V zmysle napĺňania tohto princípu systém nesmie poskytovať legálne možnosti vyhnúť sa plateniu daní a cla a nesmie uľahčovať nelegálny únik financií alebo dokonca subjekty  k tomu motivovať. 

Efektívnosť. Tento princíp poukazuje na zvýšenie produktivity preukazovanej pomerom medzi vstupmi a výstupmi v procese výberu daní a cla a tým na potrebu minimalizácie nákladov daňovej a colnej správy. Náklady je možné rozdeliť na priame náklady spojené s činnosťou organizácie a nepriame spojené s aktivitami subjektu, ktoré ešte navyše nesie subjekt vzhľadom na požiadavky daňovej a colnej správy.
Orientovanosť na subjekt. Tento princíp zahŕňa celkové nastavenie daňovej a colnej správy, ktoré musí byť proklientsky orientované a pri plnení svojich úloh zohľadňovať záujmy subjektu tak, aby bola čo najviac znížená jeho zaťaženosť a odstránená nadbytočná byrokracia. 

Zodpovednosť. Tento princíp poukazuje na zodpovednosť štátu pri výbere daní a cla v správnej výške a v reálnom čase. 
3.2 Strategické ciele a očakávané prínosy reformy
3.2.1 Programové vyhlásenie vlády SR

Vláda SR sa vo svojom programovom vyhlásení zaviazala pristúpiť k reforme daňovej správy tak, aby bola efektívnejšia s cieľom metodicky pomôcť subjektom s dobrou daňovou disciplínou a odhaľovať a postihovať subjekty, ktoré sa plateniu daní vyhýbajú, resp. páchajú daňové podvody. Túto úlohu je možné implementovať aj do ostatných oblastí ako napríklad do oblasti výberu daní a cla v colnej správe a do oblasti výberu poistných odvodov.

V oblasti informatizácie spoločnosti sa vláda SR ďalej zaviazala vytvoriť podmienky pre efektívnu koordináciu orgánov verejnej správy a garantovať prístup občanov prostredníctvom internetu ku všetkým informáciám, ktorých zdrojom je verejná správa a ktoré sú zo zákona verejne dostupné. Zároveň sa zaviazala umožniť občanovi v styku s orgánmi verejnej správy používať elektronickú komunikáciu ako plnohodnotnú alternatívu písomného styku. Vláda SR sa tiež zaviazala zabezpečiť prepojenie informačných systémov inštitúcií verejnej správy tak, aby bola dosiahnutá plná elektronizácia výmeny informácií o občanoch a podnikateľských subjektoch, čím sa zároveň má odstrániť predkladanie dokumentov viacerým inštitúciám verejnej správy. Dobudovaním prepojených podporných informačných systémov pri poskytovaní jednotlivých druhov služieb a vytvorením štandardov kvality poskytovaných služieb sa má zvýšiť úroveň poskytovaných služieb. 

3.2.2 Stratégia reformy a ďalšie vstupy 
V dokumente Stratégia reformy si MF SR uložilo za cieľ prostredníctvom programu UNITAS zabezpečiť reformu daňovej a colnej správy a následné zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov. 

V súlade s princípmi uvedenými v úvode tejto kapitoly, ako aj s Programovým vyhlásením vlády SR, Stratégia reformy definovala štyri základné ciele programu UNITAS. Uvedené strategické ciele boli definované nasledovne: 

1. Prostredníctvom reformy daňovej a colnej správy vybudovanie efektívnej a zákaznícky orientovanej daňovej a colnej správy schopnej v budúcnosti prevziať na seba úlohy spojené s jednotným výberom daní, cla a poistných odvodov.

2. Prostredníctvom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov vytvoriť efektívny a účinný systém pokrývajúci všetky daňové a odvodové povinnosti.

3. Naplniť ciele stratégie konkurencieschopnosti Slovenska najmä vybudovaním prostredia efektívnej elektronickej verejnej správy vnútorne aj navonok integrovanej a poskytujúcej široký rozsah služieb verejnosti.

4. Zjednodušiť a sprehľadniť procesy spojené s daňovými a odvodovými povinnosťami pre daňové subjekty, a tým znížiť bremeno byrokracie a záťaže pre občanov a podnikateľov.

Naplnenie týchto strategických cieľov reformy bude znamenať konkrétne prínosy najmä v podobe
:

· úspora nákladov,

· lepší a komplexnejší prehľad o vývoji verejných financií,

· zníženie daňových a colných únikov, 
· zníženie byrokracie,

· zvýšenie výkonnosti práce.

Program UNITAS prináša komplexnú zmenu pre dotknuté organizácie. V prvej fáze s názvom UNITAS I. bola na MF SR odštartovaná príprava reformy daňovej a colnej správy s výhľadom na zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov, ktorá je predmetom druhej fázy programu UNITAS pod názvom UNITAS II. Takýto dvojfázový postup je potrebný vzhľadom na to, že dotknuté organizácie nie sú v súčasnosti pripravené na jednorazovú realizáciu tohto zámeru. Prebiehajúca fáza UNITAS I. sa skladá z niekoľkých konkrétnych projektov. Úlohou týchto projektov je - okrem projektov spojených s oblasťou riešenia integrácie informačných systémov - analyzovať súčasný stav v daňovej a colnej správe, preskúmať možnosti ich zjednotenia a navrhnúť vecné riešenia pre optimalizáciu procesov, systému riadenia a organizovania daňovej a colnej správy.  

V nadväznosti na vyššie uvedené možno za jeden z kľúčových projektov pokladať projekt samotnej organizačnej a procesnej zmeny, ktorého projektový zámer bude tvorený predloženou Koncepciou. Je možné konštatovať, že ďalšie projekty UNITAS I. tvoria buď základňu pre vypracovanie zámeru (napr. audity CR SR a DR SR
), alebo sú súčasťou jeho implementácie (napr. projekty z oblasti informačných systémov). Okrem spomínaného auditu DR SR a auditu CR SR patrí medzi vstupy do Koncepcie najmä súbor interných dokumentov a už existujúcich analýz poskytnutých daňovou a colnou správou, ďalej výsledky workshopov realizovaných MF SR s predstaviteľmi oboch organizácií, odporúčania MMF pre DR SR, dokumenty OECD, ako aj iné dokumenty pochádzajúce od domácich či zahraničných expertov, ktoré sa venujú buď konkrétne správe daní a cla, porovnaniam správ jednotlivých štátov, alebo  všeobecne systému riadenia a organizovania či optimalizácii procesov orgánov verejnej správy. V neposlednom rade sú v Koncepcii využité praktické návrhy na zlepšenia pochádzajúce zo skúseností fungovania daňovej a colnej správy a konkrétne poznatky z ďalších krajín, ktoré prešli alebo prechádzajú podobnou reformou (napr. Írsko, Holandsko,  Dánsko, Švédsko, Lotyšsko, Veľká Británia, Česká republika) spolu s najlepšími príkladmi z praxe. 

Na konci fázy UNITAS I. bude vypracovaná štúdia uskutočniteľnosti, ktorej úlohou bude zhodnotiť možnosti zjednotenia výberu poistných odvodov so zjednoteným výberom daní a cla a poukázať na výhody, nevýhody a riziká zjednoteného výberu daní, cla a poistných odvodov. Fáza UNITAS II. má následne v prípade pozitívnych záverov štúdie uskutočniteľnosti realizovať súbor projektov zameraných na uvedenie zjednotenia tohto výberu  do praxe.

3.3 Podmienky realizácie reformy
V rámci realizácie reformy je nutné vziať do úvahy niekoľko faktorov, ktoré v skutočnosti podmieňujú jej úspešnú realizáciu. MF SR si plne uvedomuje, že úspešné vybudovanie nového systému daňovej a colnej správy nie je možné bez splnenia týchto podmienok ako predpokladu realizácie reformy. Navrhovaný systém nie je možné vybudovať bez zabezpečenia jednoznačnej a konzistentnej legislatívy, adekvátnych technických a technologických podporných prostriedkov, primeraných ľudských a finančných zdrojov či politickej a spoločenskej vôle a podpory.

3.3.1 Faktory podmieňujúce úspešnú realizáciu reformy

Faktor politický – politická vôľa prijať navrhovanú zmenu na najvyššej aj na regionálnej úrovni a podporiť zámery reformy, oslobodená od partikulárnych záujmov jednotlivcov a skupín. V minulosti podobné reformné snahy zlyhali práve z dôvodu podcenenia dôležitosti tohto faktora. 
Faktor časový – dostatočný časový priestor na zabezpečenie navrhovaných zmien vrátane prípravy a prijatia potrebnej legislatívy, zabezpečenia potrebných zmien v informačných systémoch, identifikácie ďalších projektov nevyhnutných na implementáciu partikulárnych úloh, ako aj na akceptáciu zmien vo vnútri dotknutých organizácií a osvetu medzi občanmi. 

Faktor finančný – dostatočné finančné zdroje potrebné na úhradu nákladov spojených s realizáciou navrhovaných zmien.

Faktor personálny – dostatočné a kvalifikované ľudské zdroje potrebné na prípravu a realizáciu implementácie reformy, ako aj na zabezpečenie disponibilných ľudských zdrojov po uskutočnení zmien. 

Faktor akceptácie zmien – stotožnenie sa s navrhovanými zmenami vo vnútri dotknutých organizácií formou aktívnej spolupráce a participácie pri ich realizácii, ako aj dosiahnutie podpory navrhovaných zmien verejnosťou. 

3.3.2 Súčinnosť zainteresovaných strán

Pre úspešnosť reformy, či už vo fáze prípravy alebo implementácie, bude pri plnení čiastkových úloh potrebná súčinnosť viacerých strán. Riadenie a koordináciu programu UNITAS, ako aj vecné zastrešenie jeho projektov, zabezpečuje MF SR. V riadiacich orgánoch programu UNITAS sú vzhľadom na komplexnosť problematiky a rozsahu reformy zapojení zástupcovia z rôznych organizačných zložiek MF SR a  organizácií rezortu, ktorých sa reforma daňovej a colnej správy priamo dotýka. Ide najmä o zástupcov DR SR, CR SR a DataCentra. Vo veciach týkajúcich sa zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, sú medzi členov uvedených riadiacich štruktúr programu UNITAS prizvaní aj zástupcovia ďalších dotknutých organizácií, a to napr. z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „MPSVR SR“) a z Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len „MZ SR“).
V rámci fázy UNITAS I. je najdôležitejšia súčinnosť zo strany vedenia DR SR a CR SR, keďže ide o reformu, ktorá sa najviac týka daňových orgánov a colnej správy. Bez súčinnosti zo strany týchto subjektov nie je realizácia reformy možná. Zvýšenú pozornosť je preto potrebné venovať najmä komunikácii s týmito zúčastnenými stranami v dostatočnom rozsahu.

Okrem rezortu MF SR sa vo fáze UNITAS I. predpokladá najmä zapojenie Ministerstva vnútra Slovenskej republiky (ďalej len „MV SR) a Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (ďalej len MS SR“) vzhľadom na už avizovanú integráciu s inými systémami verejnej správy, ako napríklad registrom obyvateľov (ďalej len „REGOB“) a obchodným registrom (ďalej len „OR). Okrem týchto rezortov je predpokladaná spolupráca aj s ostatnými inštitúciami, napr. so Štatistickým úradom Slovenskej republiky pri automatizovanom preberaní číselníkov, pri poskytovaní dát pre INTRASTAT apod.
Proces realizácie programu UNITAS bude z dôvodu jeho celospoločenského prijatia potrebné komunikovať aj s čo najširšou odbornou aj laickou verejnosťou s cieľom získať maximálnu podporu reformy.

3.3.3 Zmena právnych predpisov

V súlade s navrhovanými zmenami, ktoré tvoria samostatnú kapitolu predkladaného dokumentu Koncepcia, je potrebné konštatovať, že príprava a realizácia reformy musí brať do úvahy právne predpisy Slovenskej republiky (ďalej len „SR“) a EÚ, ako aj medzinárodné zmluvy, ktorými je SR viazaná, súvisiace s oblasťou daní, colníctva a poistných odvodov. Právne predpisy, ktorých sa dotknú navrhované zmeny, je pre potreby tohto dokumentu vzhľadom na ich veľký rozsah možné rozdeliť do nasledovných základných skupín:

· Právne predpisy, ktoré vymedzujú postavenie dotknutých inštitúcií v sústave orgánov verejnej správy a právomoc, ktorú im zákonodarca zveril.

· Právne predpisy, ktoré definujú právomoc a kompetencie DR SR a CR SR v postavení rozpočtových organizácií, kompetencie SP a ZP ako inštitúcie verejnej správy.
· Právne predpisy, ktoré regulujú procesy  daňovej správy a colnej správy, SP a ZP, ktorými plnia úlohy štátu, pre ktoré boli zriadené. 

· Právne predpisy, ktoré zakotvujú práva a povinnosti fyzických osôb a právnických osôb, s ktorými v rámci plnenia základných úloh vstupujú dotknuté inštitúcie do právnych vzťahov.

· Právne predpisy a medzinárodné zmluvy, ktoré regulujú právne vzťahy medzi SR a inými štátmi v oblasti daní a cla alebo vzťahy vznikajúce na základe účasti SR v medzinárodných organizáciách, európskych zoskupeniach, ako aj cezhraničnej spolupráce v oblasti daní, cla a kontroly pohybu tovaru. 

Je potrebné uviesť, že reforma sa nezaobíde bez legislatívnych zmien, a to i rozsiahlejšieho charakteru mnohých z nich. Najdôležitejšie právne predpisy, ktoré na základe reformy podliehajú zmenám, sú uvedené v časti 4.1, 4.2 a  v časti 4.6. 

3.3.4 Inovácia a prepojenie informačných systémov

Informačné systémy a ich modernizácia predstavujú jeden zo základných kritických faktorov a sú nevyhnutnou podmienkou pre úspešnú implementáciu zmien navrhovaných v tejto Koncepcii.

Z hľadiska budovania znalostnej spoločnosti a stratégie konkurencieschopnosti zohráva využívanie možnosti informačných a komunikačných technológií kľúčový význam. Primeranú alokáciu finančných prostriedkov na informatizáciu finančnej správy považujeme za zásadnú podmienku na to, aby sa zámer reformy podarilo úspešne zrealizovať.

Daňová aj colná správa majú vybudované informačné systémy, na ktorých sú prevádzkované systémy podporujúce predovšetkým  ich hlavné procesy, a to hlavne výber a správu daní a cla. Daňový informačný systém (ďalej len „DIS“) je už dlhší čas predmetom modernizačných zámerov, pretože v súčasnej podobe nezodpovedá požiadavkám a očakávaniam, ktoré sú na neho kladené. Podstatným faktorom je skutočnosť, že situácia si vyžaduje vybudovanie úplne nového informačného systému finančnej správy, ktorý bude postavený na moderných technológiách a s detailnou znalosťou všetkých procesov, ktoré má podporovať. Súčasťou nového informačného systému finančnej správy bude zjednotenie a podpora všetkých procesov správy všetkých daní, tj. aj tých, ktoré sú dnes podporované na strane colného informačného systému (ďalej len „CIS“). CIS ako súčasť informačného systému finančnej správy sa ďalej sústredí na vnútornú integráciu všetkých colných agend na súčasnej prevádzkovanej platforme a najmä na vonkajšiu integráciu s iným systémami colných správ krajín EÚ. Treťou časťou budú spoločné alebo tiež zdieľané systémy, ktoré nepatria medzi základné daňové a colné systémy, ale sú nevyhnutné pre fungovanie organizácie daňovej a colnej správy.

Takto vybudované informačné systémy finančnej správy budú pripravené na ďalšie funkčné rozšírenie o agendy výberu poistných odvodov prevzatých z SP a ZP. Úzka integrácia s týmito systémami však musí byť už súčasťou budovania informačného systému finančnej správy. Kľúčovými sú najmä integračné väzby v oblasti registrov, elektronizácie a výmeny dokumentov. Rovnako dôležitou oblasťou je aj vzájomné poskytovanie a výmena údajov a informácií s tretími stranami (napr. Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky, Štatistický úrad Slovenskej republiky apod.) prostredníctvom informačných systémov, čo však predpokladá príslušnú úroveň IT služieb (SOA, WebServices, atď.) aj na strane ostatných inštitúcií v súlade so zámermi definovanými v kapitole 4.3 Koncepcie a v súlade so stratégiou informatizácie verejnej správy, a to pri rešpektovaní platných právnych noriem. 
3.4 Zahraničná skúsenosť a best practice

Slovensko nie je prvým štátom v Európe, ktorý sa zaoberá reformou daňovej a colnej správy či otázkou zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov. Mnohé krajiny prešli alebo dokonca v súčasnosti prechádzajú podobnou transformáciou svojich systémov, a tak môžu slúžiť ako inšpirácia pri tvorbe návrhov ďalšieho smerovania daňovej a colnej správy na Slovensku. 

Na základe skúmania stratégií reformy daňovej a colnej správy pochádzajúcich zo zahraničia je možné konštatovať, že väčšina reforiem bola motivovaná buď snahou zvýšiť svoju účinnosť pri výbere štátnych príjmov alebo svoju efektivitu prostredníctvom zníženia nákladov. Podľa podobného delenia sa tiež niekedy hovorí o reforme správy v zmysle zvýšenia efektívnosti „navonok“ alebo „dovnútra“. V skutočnosti samozrejme neexistuje jasná hranica či rozdelenie medzi týmito dvoma líniami, pretože opatrenia robené pod hlavičkou jedného ovplyvňujú v konečnom dôsledku druhé a naopak. Avšak na druhej strane takéto delenie môže slúžiť ako vhodný analytický nástroj, pretože umožňuje zamerať sa na reformné opatrenia buď z perspektívy zlepšenia plnenia primárnych úloh daňovej a colnej správy alebo z perspektívy zlepšenia spôsobu ich zabezpečovania. Cieľom tejto kapitoly je pozrieť sa na základné vývojové trendy, resp. zhrnúť v niekoľkých bodoch najlepšie skúsenosti (tzv. „best practices“) z oblasti reformy daňovej a colnej správy. Tieto zahraničné skúsenosti postupne prenikajú na Slovensko, avšak v rámci reformy by mala byť zabezpečená  systematická a komplexná implementácia nástrojov, prostredníctvom ktorých budú cielene aplikované v rámci správy daní a cla. 

Zahraničné daňové správy venovali zlúčeniu daňovej a colnej správy dlhšie časové obdobie (napr. Veľká Británia 5 rokov). Išlo o pripojenie colnej správy k daňovej, a to po vstupe krajín do EÚ, keď povinnosti colnej správy súvisiace s dovozom a vývozom prešli na daňovú správu ako intrakomunitárne obchody. Tento prechod znamenal výrazný úbytok objemu činností colnej správy. Ďalším dôvodom zlúčenia daňovej a colnej správy bola úspora nákladov na budovy (vo Veľkej Británii sa jednalo o 600 budov), úspora cca 10 % zamestnancov, využitie získaných informácií pre daňovú a colnú správu na základe len 1 žiadosti, apod. Colné správy zabezpečujú funkcie kriminálneho a vyšetrovacieho orgánu a tzv. „údernej zložky“ (prehliadky kamiónov vo vnútrozemí, zabezpečovanie vonkajšej hranice, atď.).

 Jedným z prvkov organizačných štruktúr spojených daňových a colných správ je separátny výkon daňových a colných funkcií na regionálnej a miestnej úrovni, čo predpokladá aj koncepcia zabezpečením ich výkonu v samostatných útvaroch zlúčenej daňovej a colnej správy. 

Podľa prieskumu OECD daňové správy v 25 štátoch zabezpečujú aj nedaňové funkcie (napr. clo, sociálne poistenie, detské prídavky, študentské pôžičky, ...). Vo všetkých štátoch OECD daňové správy spravujú priame dane a daň z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), v 19 štátoch spotrebné dane (2/3 všetkých OECD štátov), v 10 štátoch sociálne odvody.

3.4.1 Zavedenie novej filozofie manažmentu daňovej a colnej správy založenej na diverzifikácii prístupu k subjektom vzhľadom na plnenie si platobných povinností

Z analýzy správania sa subjektov vyplýva, že dobrovoľné a spontánne akceptovanie daňových a colných povinností na strane väčšiny týchto subjektov je efektívnejšie ako získavanie požadovaných štátnych príjmov prostredníctvom represívnej činnosti daňových a colných orgánov, resp. orgánov činných v trestnom konaní a súdov.  Musí byť preto zaistená nová rovnováha dosiahnutá diverzifikáciou správania sa voči rôznym druhom subjektov z pohľadu ich platobnej disciplíny, ktorá zabezpečí zvýšenie účinnosti daňovej a colnej správy, a to napríklad prostredníctvom:

· zvýšenia podpory a informovanosti subjektov o ich právach a povinnostiach orgánmi daňovej a colnej správy s ohľadom na podporu dobrovoľného plnenia ich povinností,

· poskytovania takých služieb pre subjekty, aby sa výrazne podporilo dobrovoľné plnenie ich povinností,

· zvýšenia kontroly a dohľadu orientovaného na rizikové subjekty prostredníctvom rozvoja kvalitného manažmentu rizík.

Obrázok č. 1  Správanie subjektu a jeho dôvody
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3.4.2 Intenzívne a správne používanie informačných technológií

Zo skúseností vyplýva, že všetky reformujúce sa organizácie zahrnuli do svojej stratégie informačné technológie (ďalej len „IT“) ako jednu z kľúčových podmienok realizácie zmien. Lepšie spracovávanie dát a manipulácia s informáciami o subjekte sú rozhodujúce pre celkové zvýšenie účinnosti výberu štátnych príjmov, a to najmä v zmysle získavania a zhromažďovania komplexných informácií o subjekte ako celku a tiež odhaľovania potenciálne rizikového správania subjektov. Intenzívne používanie IT ďalej umožňuje kvalitatívne lepšie poskytovanie služieb verejnosti a znižovanie byrokratickej záťaže subjektu. 

Pre zvýšenie efektívnosti a zníženie nákladov na riadenie a správu je potrebná automatizácia existujúcich procesov, ktorá vyžaduje podporu informačného systému. 

Znamená to najmä:

· Alokovanie primeraných zdrojov do vývoja IT systémov
.

· Vytvorenie komplexného profilu subjektu a jeho správania prostredníctvom koncentrácie relevantných informácií na jednom mieste.

· Prepojenie informačných systémov orgánov verejnej správy s cieľom zabezpečenia zdieľania informácií a elektronického transferu údajov.

· Zníženie zaťaženosti subjektu v zmysle zníženia frekvencie a odstránenia duplicity poskytovania informácií orgánom verejnej správy.

· Zníženie byrokracie zavedením eGovernmentu, elektronickej komunikácie a digitalizácie spisov.

· Zvýšenie automatického spracovania činností a aktivít s nízkou pridanou hodnotou.

· Presun ľudských zdrojov na aktivity s vysokou pridanou hodnotou (kontrola, služby verejnosti, atď.).

3.4.3 Organizovanie procesov daňovej a colnej správy podľa určitej funkcie alebo podľa typu subjektu

V  mnohých krajinách je možné sledovať vývoj od orientácie procesov podľa typu dane a cla (napr. DPH, daň z príjmov, spotrebná daň apod.) na orientáciu podľa určitej funkcie (napr. registrácia, vyrubovanie apod.) alebo orientáciu podľa typu subjektu (napr. fyzické osoby, právnické osoby, malé podniky, veľké podniky apod.). Väčšina zreformovaných daňových a colných správ preferuje organizovanie procesov správy daní a cla práve v zmysle druhých dvoch uvedených spôsobov, často v kombinácii. MMF, ako aj OECD napríklad neodporúčajú organizovanie procesov podľa typu daní kvôli strate efektívnosti, pretože dochádza k duplicite funkcií a k nízkej flexibilite zamestnancov a tiež k zvýšenej záťaži subjektu, pretože klient musí komunikovať s niekoľkými správcami ohľadne každého druhu dane osobitne a hrozí väčšie riziko nejednotného prístupu a zaobchádzania zo strany organizácie. Chýba tiež koordinácia v rámci jednotlivých činností.  

Naopak, organizácia procesov podľa funkcie umožňuje vytvorenie jednotných útvarov zastrešujúcich procesne rovnaké činnosti, čím sa odstraňuje duplicita činnosti a tým sa zabezpečuje zníženie administratívnych nákladov a tiež vyššia kvalita poskytovaných služieb. Rovnako je systém lepšie zameraný na potreby povinného subjektu, pretože mu umožňuje na jednom mieste plniť si svoje povinnosti, získať informácie o spôsobe ich plnenia a informovať sa o svojich právach. Takýto systém tiež prispieva ku komplexnejšej znalosti správcu o subjekte a zabraňuje neželanej fragmentácii informácií.

V zmysle tretej uvedenej možnosti, ktorou je organizácia procesov podľa typu subjektu, možno spomenúť jednu z hlavných príčin, ktoré viedli práve k takémuto zavedeniu a ktorou je dôraz na zlepšenie riadenia rizík, ktoré takáto alternatíva umožňuje. V prípade tejto možnosti sa dá využiť segmentácia trhu a tým pádom špecializácia nielen podľa veľkosti subjektov, ale napríklad aj podľa druhu ich činnosti alebo odvetvia. Následná koncentrácia know-how je ďalej využiteľná napríklad v procese kontroly, kde zvyšuje efektívnosť a účinnosť práce kontrolórov. Za ďalšiu výhodu tejto alternatívy je považovaný aj jednoduchší prístup k službám na strane subjektu v zmysle získavania špecifickejších a presnejšie zameraných informácií potrebných pre daný typ subjektu.

Medzi typické príklady organizácie procesov patrí istý druh kombinácie organizácie podľa funkcie a podľa typu subjektu. Patrí sem napríklad:

· Zlúčenie správy všetkých druhov daní a cla do jednej inštitúcie.

· Zavedenie komplexného správcu pre všetky druhy daní.

· Koncentrácia exekúcie v rámci daňovej a colnej správy.

· Koncentrácia procesu kontroly do jedného útvaru a vyššia špecializácia, napríklad podľa typu subjektu.

· Centralizácia spoločných podporných služieb.

· Vytvorenie špecializovaného úradu pre veľké/vybrané subjekty.

3.4.4 Zlúčenie daňovej a colnej správy 

Zlúčenie daňovej a colnej správy predstavuje predmet záujmu MMF, OECD i ďalších organizácií minimálne počas posledných dvoch desaťročí. Mnohé krajiny v rámci i mimo Európy pristúpili k určitej forme integrácie správy daní a cla, niektoré dokonca aj poistných odvodov (viď. tabuľka č. 1, ktorej cieľom je poukázať na to, v ktorých krajinách zabezpečuje jednotlivé úlohy uvedené v tabuľke jeden orgán, ktorého hlavnou agendou je správa daní). Ako vyplynulo zo štúdie SB
, chýbajúca spolupráca medzi daňovou a colnou správou často vedie k stratám štátnych príjmov. Zlúčenie daňovej a colnej správy predstavuje jednu z alternatív organizovania procesov podľa funkcie alebo aj podľa typu subjektu, ktoré však ide nad rámec samostatne existujúcich organizácií. Takýto variant má za cieľ zvýšenie efektívnosti a účinnosti práve prostredníctvom zlúčenia niektorých procesov daňovej a colnej správy.

	Štát
	Typ úradu
	Vyberá väčšinu poistného
	Vykonáva správu cla
	Vykonáva i nedaňové činnosti

	Argentína*
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	áno
	áno

	Austrália
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	neexistuje
	nie
	áno

	Belgicko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	áno
	áno

	Brazília*
	jedno riaditeľstvo MF
	áno
	áno
	nie

	Čile*
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	nie
	nie
	áno

	Čína*
	Ústredný orgán štátnej správy riadený členom vlády
	nie
	nie
	áno

	ČR
	jedno riaditeľstvo MF
	nie
	nie
	áno

	Cyprus*
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	áno
	nie

	Dánsko**
	jedno riaditeľstvo MF
	nie
	áno
	áno

	Estónsko*
	jedno riaditeľstvo MF
	áno
	áno
	nie

	Fínsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	nie
	áno

	Francúzsko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	nie
	áno

	Grécko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	nie
	áno


	Holandsko
	jedno riaditeľstvo MF
	áno
	áno
	áno

	India*
	viacero odborov MF
	nie
	áno
	nie

	Írsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	áno
	áno

	Island
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	nie
	áno

	Japonsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	nie
	nie
	áno

	JAR*
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	áno
	nie

	Kanada
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	nie
	áno

	Litva*
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	áno
	nie

	Lotyšsko*
	samostatný inšpektorát na MF
	nie
	nie
	nie

	Luxembursko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	áno
	áno

	Maďarsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	nie
	áno

	Malta*
	viacero riaditeľstiev MF
	áno
	áno
	áno

	Mexiko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	nie
	áno
	nie

	Nový Zéland
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	neexistuje
	nie
	áno

	Nemecko
	viacero riaditeľstiev na federálnom MF a 16 krajinských MF
	nie
	nie
	áno

	Nórsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	nie
	áno

	Poľsko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	áno
	nie

	Portugalsko
	viacero riaditeľstiev MF
	nie
	nie
	áno

	Rakúsko
	jedno riaditeľstvo MF
	nie
	áno
	áno


	Rusko*
	jedno riaditeľstvo MF
	áno
	nie
	-

	Singapur*
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	nie
	nie
	áno

	Slovensko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	nie
	nie
	áno

	Slovinsko*
	jedno riaditeľstvo MF
	áno
	nie
	nie

	Španielsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	nie
	áno
	áno

	Švédsko
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	nie
	áno

	Švajčiarsko
	jedno riaditeľstvo MF
	nie
	nie
	nie

	Taliansko
	nezjednotený, kvázi-nezávislý úrad
	áno
	nie
	nie

	USA
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	nie
	áno


	Veľká Británia
	zjednotený, kvázi-nezávislý úrad na čele s Radou
	áno
	áno
	áno


* Štáty, ktoré nie sú členmi OECD

** V prípade Dánska je nepresná informácia v stĺpci „Vyberá väčšinu poistného“. V skutočnosti poistné je vyberané spoločne s ostatnými daňami a clom ako sociálna daň.
Tabuľka č. 1 -  Inštitucionálne zabezpečenie správy štátnych príjmov v členských a nečlenských krajinách OECD
, ktoré poukazuje na to, či je v danom štáte zabezpečovaný výber daní spolu s výberom poistného, cla a iných nedaňových príjmov.
3.4.5 Proklientska orientácia na subjekt

Každá zo zahraničných správ daní a cla pokladá za kľúčové vytvorenie užšieho vzťahu so subjektom ako svojím klientom. Ako vyplýva aj z vyššie uvedeného textu, existujú dva hlavné dôvody pre formovanie takéhoto vzťahu. Prvým je získanie informácií o klientovi tak, aby sa zefektívnila činnosť daňovej a colnej správy pri plnení ich úloh a druhým, na ktorý je práve kladený dôraz v tomto bode, je poskytovanie kvalitných služieb a informácií svojim klientom a zvyšovanie ich užívateľského komfortu tak, aby plnenie ich povinností nieslo so sebou čo najnižšiu záťaž. K takémuto cieľu vedie napríklad zavedenie nasledujúcich reformných krokov:

· Vybudovanie call centra pre potreby verejnosti.

· Zabezpečenie elektronizácie daňovej a colnej správy.

· Kvalitné poskytovanie informácií prostredníctvom internetovej stránky.

· Vybudovanie databázy dopytov a odpovedí sprístupnených verejnosti.

· Vydávanie informačných materiálov zameraných na rôzne cieľové skupiny.

· Vytvorenie siete integrovaných obslužných miest, ktorá subjektu umožní na jednom mieste získať väčšinu základných informácií a  splniť čo najviac jeho povinností vo vzťahu k verejnej správe.

3.4.6 Riadenie organizácie zamerané na výsledok

Modernizovaná daňová a colná správa by mala byť operatívna a v plnení svojich úloh orientovaná na výsledok. Mala by mať vybudovaný vnútorný systém hodnotenia tak, aby bolo možné na základe adekvátne zadefinovaných ukazovateľov merať a hodnotiť dosahované výsledky. Ako príklad možno uviesť jeden z indikátorov, ktorým je pomer nákladov na správu k príjmom
. Na základe merania a vyhodnocovania výkonnosti, ako aj vďaka nastaveniu systému kvality interných výkonov, má byť následne daňová a colná správa schopná prostredníctvom riadenia zmien zvyšovať svoju efektivitu a účinnosť. 

Okrem zadefinovania si cieľov, na ktoré sa viaže hodnotenie výsledkov a nastavenie úrovne výkonu a kvality a systému ich vyhodnocovania, je kľúčové vytvoriť aj vhodné podmienky, aby bolo možné požadované úlohy a nastavené kritériá plniť. Ide napríklad o technické zabezpečenie alebo adekvátne možnosti rozvoja ľudských zdrojov a iné. 

Vzhľadom na uvedené existuje niekoľko nástrojov riadenia organizácie s primárnym zameraním na výsledok: 

· Riadenie organizácie založené na viacročných strategických plánoch spojené s alokovaním finančných zdrojov nad rámec ročného rozpočtu.

· Vytvorenie manažérskej dohody medzi centrom a regiónmi, v ktorej budú jasne zadefinované úlohy a požiadavky v zmysle očakávaných výsledkov a kvality poskytovaných služieb.

· Vytvorenie súboru hlavných indikátorov výkonu daňovej a colnej správy.

· Zavedenie systému riadenia kvality interných výkonov a jeho vyhodnocovania.

· Zavedenie systému riadenia zmien a projektového riadenia.

· Vytvorenie stratégie rozvoja ľudských zdrojov založenej na celoživotnom vzdelávaní, zvyšovaní a prehlbovaní kvalifikácie a pravidelnom overovaní znalostí.

· Adekvátny systém odmeňovania založený na výkonnosti a dosahovaní stanovených výsledkov a kvalifikácie.

4 Návrh kľúčových zmien

Cieľom tejto kapitoly je predstaviť súbor navrhovaných zmien, ktoré zohľadňujú východiská uvedené v predchádzajúcej kapitole a ktoré tvoria základ reformy. Tieto zmeny sú rozdelené do dvoch okruhov. Prvý sa zaoberá optimalizáciou systému riadenia a organizácie daňovej a colnej správy, zatiaľ čo druhý optimalizáciou procesov daňovej a colnej správy. Uvedené okruhy predstavujú súbor oblastí, ktoré zahŕňajú niekoľko súvisiacich reformných opatrení:

Optimalizácia systému riadenia a organizovania 

· Vytvorenie Finančnej správy Slovenskej republiky zlúčením daňovej a colnej správy (ďalej len „FS SR“)
· Zmena systému riadenia a nový model organizačnej štruktúry.

Optimalizácia procesov 

· Centralizácia, koncentrácia a špecializácia riadenia a výkonu procesov.

· Elektronizácia.

· Riadenie zmien a kvalita interných výkonov.

· Riadenie a rozvoj ľudských zdrojov.

· Legislatívne zmeny.
4.1 Optimalizácia systému riadenia a organizovania

Táto časť dokumentu predstavuje zmeny, ktoré súvisia s vytvorením FS SR prostredníctvom realizácie reformy daňovej správy a reformy colnej správy a následného zlúčenia daňovej a colnej správy, ďalej so zavedením systému jej riadenia a organizovania a s doporučenou organizačnou štruktúrou jednotlivých útvarov po úroveň odborov.

4.1.1 Vytvorenie FS SR zlúčením daňovej a colnej správy

Navrhované zmeny:

· Zlúčenie daňovej a colnej správy prostredníctvom reformy daňovej správy a reformy colnej správy.
Zdôvodnenie:

Ako bolo uvádzané vyššie v príkladoch best practice, kvôli zvýšeniu efektivity či účinnosti daňovej a colnej správy pristúpili mnohé krajiny k zlúčeniu správy daní a cla (viď. tabuľka 1). Existuje niekoľko ilustratívnych príkladov, kedy takéto zlúčenie prinieslo očakávané prínosy, a to napríklad v prípade Holandska či Dánska. 

Na Slovensku v súčasnosti tvorí daňová a colná správa dva samostatné celky. DR SR a CR SR sú oddelené rozpočtové organizácie zapojené na rozpočet MF SR, ktorému sú podriadené. V rámci reformy MF SR s cieľom zefektívniť chod oboch organizácií a zvýšiť ich účinnosť pri plnení si svojich úloh vyplývajúcich z existujúcich právnych predpisov, pristúpilo k preskúmaniu procesov vykonávaných v rámci oboch organizácií. Výsledkom tohto skúmania je i predkladaný návrh optimalizácie týchto procesov, ktorý prekračuje rámec jednej organizácie a navrhuje zlúčenie daňovej a colnej správy do jedného celku. Vzhľadom na to, že ide o organizácie spadajúce pod jeden rezort, zlúčenie daňovej a colnej správy spravujúcich cca 81 % príjmov štátneho rozpočtu, umožní z perspektívy MF SR optimalizovať proces výberu štátnych príjmov.

Vzhľadom na to, že niektoré procesy daňovej a colnej správy sú totožné, resp. veľmi podobné a je možné zabezpečiť vzájomné zdieľanie informácií a implementovať spoločné riešenia, javí sa ako efektívne zabezpečiť zlúčenie spoločných, resp. podobných procesov do jednej organizácie,  ktorá by zároveň  vykonávala špecifické aktivity súčasnej daňovej a colnej správy s využitím synergických efektov. Týmto zlúčením dôjde okrem iného k odstráneniu duplicity niektorých podobných procesov, ktoré dnes vykonáva samostatne daňová i colná správa (napríklad podporné procesy súvisiace s vnútornou správou) a k zníženiu byrokracie, čím tiež dôjde k úspore finančných prostriedkov štátu a k ich efektívnejšiemu vynakladaniu. 

Vytvorenie finančnej správy zlúčením daňovej a colnej správy bude znamenať konkrétny prínos najmä v nasledujúcich oblastiach:

· Jednoduchšia komunikácia subjektu s jediným kontaktným miestom.

· Lepšia správa pohľadávok štátu prostredníctvom možnosti ich vzájomného započítania a silnejším postavením pri konkurzoch.
· Využitie uniformovanej zložky finančnej správy aj pre výkon daňových kontrol, ktoré v súčasnosti zabezpečujú daňové orgány.

· Využitie pôsobnosti Finančného kriminálneho a justičného úradu (ďalej len „FKJÚ“) pre vyšetrovanie tzv. daňových a colných trestných činov.

· Optimalizácia počtu zamestnancov odstránením výkonu duplicitných činností a redukciou riadiacich miest.

· Zníženie nákladov na chod zlúčenej organizácie.

Zámer vytvorenia finančnej správy zlúčením daňovej a colnej správy pokladáme za cieľový stav, ktorý bude uskutočnený prostredníctvom samostatnej reformy daňovej správy a reformy colnej správy. Cieľom tohto prechodného obdobia je pripraviť uvedené organizácie na proces zlúčenia zosúladením procesov tak, aby sa vytvorili podmienky pre plynulý prechod k finančnej správe s cieľom vytvorenia podmienok pre zjednotený výber daní, cla a poistných odvodov.

Opisu postupu optimalizácie, ako aj konkrétnym návrhom optimalizácie procesov, na základe ktorých vznikol zámer na zlúčenie daňovej a colnej správy, sa detailne venuje časť 4.2. Pre názornosť a pre porovnanie je na obrázkoch č. 2 a 3 znázornený súčasný stav daňových orgánov a súčasný stav colnej správy a na obrázku č. 4 je uvedený navrhovaný stav finančnej správy.
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Obrázok č. 2  Daňové orgány v súčasnosti
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Obrázok č. 3 Colná správa v súčasnosti
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Obrázok č. 4 Finančná správa – model riadiacej štruktúry

Navrhované zlúčenie daňovej a colnej správy prináša so sebou efekty, ktoré súvisia so vzájomným zdieľaním rôznych procesov, nástrojov, najlepších skúseností apod., čím dochádza k zvýšeniu efektívnosti takejto organizácie. Môžu vzniknúť argumenty proti takejto reforme so zdôvodnením zabezpečiť len prepojenie informačných systémov dotknutých organizácií. Prepojenia informačných systémov však vôbec neriešia podstatu navrhovanej reformy, zabezpečujú iba komunikáciu medzi organizáciami s minimálnym dopadom na subjekty a na efektívnosť chodu jednotlivých organizácií a z nášho pohľadu predstavujú len jednu z podmienok reformy.
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Zmena systému riadenia a nový model organizačnej štruktúry

Vytvorením finančnej správy dôjde k zásadným zmenám v riadení a organizačnej štruktúre novej organizácie vzniknutej zlúčením.

Navrhované zmeny:

· Vytvorenie Finančného riaditeľstva Slovenskej republiky (ďalej len „FR SR“) ako rozpočtovej organizácie MF SR, ktorá vznikne zlúčením DR SR a CR SR ako iný orgán štátnej správy vo veciach daní, poplatkov a colníctva vrátane jeho organizačných zložiek.

· Vytvorenie 10 finančných úradov (ďalej len „FÚ“), vytvorenie pracovísk finančného úradu (ďalej len „PFÚ“) a staníc finančného úradu (ďalej len „SFÚ“), z toho
:

· Vytvorenie špecializovaného Finančného úradu pre vybrané subjekty (ďalej len “FÚVS“) s pôsobnosťou na celom území SR, vytvorenie pracovísk FÚVS (ďalej len „PFÚVS“).
· Vytvorenie FKJÚ, ktorý vznikne rozšírením pôsobnosti Colného kriminálneho úradu  (ďalej len „CKÚ“) o vyšetrovanie tzv. daňových trestných činov, vytvorenie pracovísk FKJÚ (ďalej len „PFKJÚ“).
· Vytvorenie adekvátne autonómnej FS SR.
MF SR  

Kompetencie MF SR upravuje najmä zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. Podľa uvedeného zákona MF SR je ústredným orgánom štátnej správy SR pre oblasť financií, daní, colníctva, cien, finančnej kontroly a vnútorného auditu. MF SR zabezpečuje tvorbu a uskutočňovanie colnej politiky a politiky daní a poplatkov, ako aj výkon štátnej správy v zmysle zákona č. 171/2005 Z. z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o hazardných hrách“). MF SR je aj ústredným orgánom štátnej správy pre informatizáciu spoločnosti, koordináciu štátnej pomoci a pre oblasť cien a cenovej kontroly s výnimkou cien a cenovej kontroly tovarov ustanovených osobitnými zákonmi.
V súvislosti so vznikom finančnej správy MF SR ako ústredný orgán štátnej správy vo veciach daní, poplatkov a colníctva plní najmä tieto úlohy:

· Vypracúva stratégiu daňovej a colnej politiky.

· Definuje strategické ciele rozvoja FS SR.

· Pripravuje návrhy zákonov a iných všeobecne záväzných právnych predpisov.

· Vypracúva návrhy medzinárodných zmlúv a dohôd.
· Rozhoduje o opravných prostriedkoch proti rozhodnutiam FR SR a preskúmava jeho rozhodnutia.

· Určuje vnútornú organizačnú štruktúru FR SR na návrh jeho generálneho riaditeľa.

· Plní úlohy súvisiace s otváraním colných priechodov, zrušením colných priechodov a zmenou ich charakteru.

· Vykonáva finančnú kontrolu podľa zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 618/2004 Z. z. a kontrolu plnenia úloh štátnej správy podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov.

FS SR
Z dôvodov uvedených v časti 4.1.1, ktoré poukazujú na výhody zlúčenia daňovej a colnej správy, navrhuje MF SR  vytvoriť FS SR. Riadenie finančnej správy a jej jednotlivých zložiek bude založené na dvojstupňovom riadení. Návrh štruktúry cieľového stavu finančnej správy sa nachádza v prílohe č. 1.

Finančná správa pozostáva z:

· FR SR.

· FÚ

· FÚVS.
· FKJÚ.

Uvedený materiál si nekladie za cieľ stanoviť sídla jednotlivých orgánov finančnej správy okrem sídiel FÚ, ktoré sa v rámci navrhovanej reformy stávajú nosným a rozhodujúcim prvkom pri výbere daní a cla a cieľovo aj pri výbere daní, cla a poistných odvodov. Určenie sídiel bude podliehať analýze po schválení Koncepcie, a to aj vzhľadom na schválené právne predpisy a na zmenené podmienky prostredia pred termínom implementácie navrhovaných zmien, ktoré môžu výrazne ovplyvniť návrh týchto sídiel. Cieľom dokumentu je načrtnúť zámery reformy a jej postupnosť.

FR SR
FR SR bude rozpočtovou organizáciou podriadenou MF SR, ktorá vznikne zlúčením DR SR a CR SR. FR SR bude svojimi príjmami a výdavkami zapojené na rozpočet MF SR a bude zamestnávateľom zamestnancov všetkých orgánov tvoriacich finančnú správu. FR SR bude vykonávať svoju pôsobnosť na celom území SR.

FR SR bude riadiť generálny riaditeľ FR SR (ďalej len „GR FR SR“). GR FR SR bude povinný zabezpečiť plnenie úloh finančnej správy. GR FR SR bude vymenovávaný a odvolávaný ministrom financií SR. 

Medzi hlavné činnosti FR SR ako orgánu finančnej správy budú patriť najmä:

· FR SR vypracováva návrh koncepcie rozvoja finančnej správy na základe strategických zámerov MF SR.

· FR SR zabezpečuje jednotnú aplikáciu daňových a colných právnych predpisov finančnou správou a navrhuje MF SR ich zmeny na základe získaných poznatkov z praxe. 

· FR SR zabezpečuje medzinárodnú administratívnu spoluprácu týkajúcu sa daní a cla spravovaných finančnou správou na základe poverenia MF SR.

· FR SR zabezpečuje na centrálnej úrovni všetky podporné procesy pre celú finančnú správu.

· FR SR  zabezpečuje na centrálnej úrovni výber daňových príjmov a cla, ako aj vybraných nedaňových príjmov (napr. odvody z výťažkov z lotérií a iných podobných hier apod.).

· FR SR zabezpečuje na centrálnej úrovni riadenie zmien a trvalé zlepšovanie interných procesov finančnej správy.

· FR SR rozhoduje v daňovom a colnom konaní proti rozhodnutiam FÚ a obcí a preskúmava právoplatné rozhodnutia FÚ a obcí mimo odvolacieho konania, povoľuje alebo nariaďuje obnovu konania.

· FR SR informuje subjekty o ich právach a povinnostiach vo veciach daní, colníctva a odvodov.

· FR SR vykonáva dohľad na činnosťou FÚ.

· GR FR SR navrhuje vnútornú organizačnú štruktúru FR SR po úroveň sekcií (vrátane), ktorú schvaľuje minister financií SR.

· GR FR SR určuje vnútornú organizačnú štruktúru jednak samotného FR SR od odborov (vrátane) nižšie, ako aj jednotlivých FÚ, FÚVS a FKJÚ. 
· GR FR SR menuje a odvoláva riaditeľov FÚ, FÚVS.

· GR FR SR navrhuje riaditeľa FKJÚ a námestníka sekcie daňovej a colnej ako prvého námestníka a tento návrh predkladá na schválenie ministrovi financií SR. Rovnaký postup sa uplatní aj pri ich odvolaní. 
· GR FR SR schvaľuje na návrh riaditeľa FÚ zriadenie PFÚ, PFÚVS, PFKJÚ a SFÚ.
Adekvátna autonómia FS SR:

Adekvátna autonómia FS SR je považovaná za základný prvok jej fungovania, v rámci ktorého je táto spôsobilá robiť vlastné rozhodnutia a zodpovedne plniť svoje úlohy
. Miera tejto autonómie musí byť nastavená tak, aby FS SR bola schopná spravovať daňovú a colnú agendu s ohľadom na zámer prevziať agendu výberu poistných odvodov. Systém riadenia a organizovania finančnej správy je čiastočne autonómny vo vzťahu k MF SR, podobne ako v prípade súčasnej daňovej a colnej správy. Novovzniknutý celok však v porovnaní so súčasnou daňovou a colnou správou má niektoré ďalšie kompetencie, ako je zrejmé z vyššie uvedeného textu, smerom k forme autonómie podobnej súčasnej colnej správe. 

Ide najmä o dve konkrétne kompetencie:

· Finančná správa zabezpečuje jednotnú aplikáciu právnych predpisov.
· GR FR SR schvaľuje na návrh riaditeľa FÚ zriadenie PFÚ, PFÚVS, PFKJÚ a SFÚ. 

Zdôvodnenie: 

V súčasnosti MF SR prostredníctvom daňovej a colnej sekcie tvorí daňovú a colnú politiku a legislatívu, kým DR SR a CR SR sú organizácie, ktoré túto legislatívu aplikujú. Všetky organizácie musia vzájomne spolupracovať, nakoľko MF SR bez prenosu skúseností z praktického života nedokáže zabezpečiť zmeny právnych predpisov v súlade s potrebami a naopak daňová a colná správa prichádzajú na problémy, ktoré je nevyhnutné konzultovať s gestorom príslušnej právnej normy. Na druhej strane v rámci reformy je potrebné zabezpečiť, aby uvedené prípady konzultácií boli menej časté a skôr špecifické oproti súčasnej praxi. V súčasnosti sú tieto konzultácie veľmi časté a vyžadujú mnoho času všetkých zainteresovaných, čo by sa v budúcnosti malo zmeniť. Musí byť tiež odstránený v súčasnosti uplatňovaný postup v daňovej správe posielať vypracované metodiky na schválenie na MF SR pred ich zverejnením, pretože tento proces zapríčiňuje, že metodika odchádza do praxe príliš neskoro a aplikácia právnej normy v období do vydania metodiky je potom ponechaná na samotné daňové úrady (ďalej len „DÚ“), čím hrozí nejednotnosť aplikovania právnej normy. 

Uvedené však nebráni tomu, aby FR SR zasielalo vypracované metodiky MF SR ako materiál informatívneho charakteru. V prípade, že MF SR zistí nezrovnalosť v metodike vydanej FR SR, bude MF SR oprávnené zaviazať FR SR vykonať také úpravy vydanej metodiky (metodických usmernení a metodických pokynov), aby sa zabezpečil jej súlad s právnymi predpismi vydávanými MF SR.
S cieľom zabezpečiť jednotnosť a včasnosť, ako aj odstránenie duplicity vykonávania niektorých činností na DR SR, CR SR a zároveň aj na MF SR, prevezme finančná správa na seba celú oblasť aplikácie daňových a colných predpisov v plnom rozsahu. Ide najmä o proces vydávania metodiky, ktorou zamestnancom finančnej správy vysvetľuje jednotne a záväzne aplikáciu právnych noriem v oblasti daní a colníctva, ako aj objasňuje situácie, ktoré môžu vyplynúť z uplatňovania týchto právnych noriem. Takéto odporučenie okrem iného vyplýva aj zo štúdie MMF realizovanej pred vstupom SR do EÚ. 
V súvislosti so zriaďovaním pracovísk či staníc FÚ platí, že ide o zmenu najmä oproti existujúcemu stavu v daňovej správe. V súčasnosti sú v rámci daňovej správy sídla DÚ vymedzené taxatívne zákonom. GR DR SR podľa  zákona č. 150/2001 Z. z. o daňových orgánoch a ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o daňových orgánoch“) nemá právomoc meniť sídla a počty DÚ, jedine prostredníctvom návrhu na zmenu legislatívy. Na rozdiel od DR SR situácia v colnej správe je odlišná. V zmysle zákona č. 652/2004 Z. z. o orgánoch štátnej správy v colníctve v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o orgánoch štátnej správy v colníctve“) zoznam colných úradov (ďalej len „CÚ“) a ich sídla ustanovuje všeobecne záväzný právny predpis, ktorý vydáva MF SR. Pobočky CÚ a stanice CÚ však na návrh riaditeľa CÚ schvaľuje generálny riaditeľ CR SR, do ktorého kompetencie patrí aj schvaľovanie pobočiek CKÚ na návrh riaditeľa CKÚ. 

Zo skúseností vyplýva, že tento systém riadenia v colnej správe vyplývajúci z vyššie uvedeného právneho predpisu je praktický, a to vzhľadom na to, že organizácia sama najlepšie pozná svoje potreby, a preto musí mať možnosť flexibilne rozhodnúť, kde je potrebné zriadiť vysunuté pracovisko a reagovať tak promptne na zmeny v čase. Pre zabezpečenie flexibility daňovej správy by DR SR malo mať možnosť určiť sídla a počet DÚ. Podobné odporúčanie dostalo DR SR aj od MMF, ktorý skúmal daňovú správu pred vstupom SR do EÚ.

Z dôvodu zabezpečenia flexibility a operatívnosti činností realizovaných FÚ, na účely pružnej reakcie na zmenu ekonomických podmienok príslušného regiónu, GR FR SR schvaľuje na návrh riaditeľa FÚ zriadenie PFÚ, PFÚVS, PFKJÚ a SFÚ.
FÚ
FÚ patria medzi orgány štátnej správy vo veciach daní, poplatkov a colníctva a zároveň spolu s FR SR tvoria finančnú správu. FÚ je preddavková organizácia zapojená na FR SR. V rámci finančnej správy existuje 10 FÚ, z toho 1 špecializovaný FÚVS a 1 špecializovaný FKJÚ
. 

Sídla jednotlivých FÚ v záujme zabezpečenia určitej stability na riadiacej úrovni taxatívne určí zákon. S výnimkou špecializovaných FÚ ide o sídla VÚC, ktoré boli ako sídla FÚ zvolené z nasledovných dôvodov:

· Zabezpečenie efektívnej komunikácie s ostatnými orgánmi a organizáciami, ktoré sú sústredené v sídlach VÚC.

· Zabezpečenie komunikácie s krajskými súdmi.

· Existencia prirodzeného sídla regiónu a koncentrácie subjektov v sídlach VÚC, ktorú reprezentuje nasledovná tabuľka:

	Sídlo VÚC
	Daňové subjekty evidovaní v sídlach VÚC
	% DS z celkového počtu v regióne

	BA
	292 004
	76,22 %

	NR
	64 895
	16,94 %

	TT
	61 401
	16,03 %

	ZA
	77 116
	20,13 %

	BB
	59 197
	15,45 %

	KE
	140 337
	36,63 %

	PO
	69 045
	18,02 %

	TN
	56 003
	14,62 %

	Spolu
	819 998
	


Tabuľka č. 2 - Počet daňových subjektov v sídlach VÚC

           Tabuľka č. 2 poukazuje na počet daňových subjektov, ktoré sú evidované na DÚ v sídlach VÚC a zároveň poukazuje na percento daňových subjektov, ktoré sú v sídlach VÚC evidované zo všetkých daňových subjektov z príslušného regiónu. Z tabuľky vyplýva, že takmer v každom regióne (okrem Bratislavy a Trenčína) je cca 1/5 subjektov sústredených do jedného miesta, ktorým je sídlo VÚC a zvyšné percento je rozptýlené v rámci celého regiónu.

FÚ riadi riaditeľ FÚ. Riaditeľa FÚ vymenúva a odvoláva GR FR SR. 

FÚ najmä:

· vykonáva správu daní podľa osobitného predpisu vrátane evidencie a registrácie subjektov, vyhľadávania neregistrovaných subjektov, vymeriavania a vyrubovania daní, vymáhania nedoplatkov, výkonu daňovej kontroly, kontroly oprávnenosti vrátenia dane, kontroly na zistenie oprávnenosti nároku na vrátenie nadmerného odpočtu, opakovanej kontroly apod.,
· vykonáva colný dohľad, súčasťou ktorého je colná kontrola, colné konanie apod.,
· rozhoduje o zaistení tovaru, o zhabaní tovaru a o zabezpečení a prepadnutí tovaru,

· realizuje výkon dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier,

· rozhoduje v správnom konaní, v daňovom konaní, ako aj v inom konaní podľa osobitného predpisu, ktorého vykonávanie bolo zverené FS SR (napr. priestupkové konanie, atď.),

· riadi PFÚ a SFÚ.
· informuje subjekty o ich právach a povinnostiach vo veciach daní, poplatkov a cla,

· oznamuje podozrenia zo spáchania daňových a colných trestných činov na FKJÚ,

· vydáva osvedčenia pre schválený hospodársky subjekt (ďalej len „SHS“), resp. Authorized Economic Operator
,

· zabezpečuje získavanie a spracúvanie informácií pre colnú štatistiku o tovare, ktorému bolo pridelené colne schválené určenie a vedie colnú štatistiku; zabezpečuje získavanie, prvotné spracúvanie a kontrolu údajov pre štátnu štatistiku o tovare, ktorý je predmetom obchodu medzi Slovenskou republikou a členskými štátmi Európskej únie, a s tým súvisiace činnosti.
PFÚ
PFÚ sú organizačné zložky FÚ, ktorých zriadenie a zrušenie schvaľuje GR FR SR na návrh riaditeľa FÚ.
Sídla jednotlivých PFÚ ako dislokovaných miest FÚ určených na výkon určitých činností budú umiestňované flexibilne podľa potrieb daného regiónu. Kritériá pre vytvorenie alebo zrušenie sídla PFÚ budú zohľadňovať:

· Dostupnosť poskytovaných služieb subjektom.

· Účinnosť a efektívnosť prevádzky.

Pre potreby čo najefektívnejšieho zriaďovania PFÚ bude vytvorený súbor kritérií, ktoré bude potrebné aktualizovať v čase a následne vyhodnocovať. Medzi tieto kritériá môže patriť napr. počet vykonaných kontrol u subjektov vo vzťahu k nákladom, početnosť využívania elektronickej komunikácie v danej oblasti, počet fyzických kontaktov subjektu, priestory pre výkon činností PFÚ apod. Podľa výsledkov takéhoto hodnotenia bude možné posudzovať návrhy riaditeľov FÚ na zriadenie sídla PFÚ, a to z hľadiska ich počtu a umiestnenia ich sídla. Návrh početnosti a sídiel PFÚ bude spresnený k momentu realizácie zmeny vzhľadom na aktuálnu situáciu. Je predpoklad, že k momentu vytvorenia FS SR, bude existovať približne 70 PFÚ o veľkosti minimálne 50 zamestnancov.

Vzhľadom na charakter činností rozlišujeme tri druhy PFÚ, a to daňové, colné a kombinované.

Uvedené rozdelenie neustanovuje žiadny všeobecne záväzný právny predpis. Je to len teoretické rozdelenie vyplývajúce z charakteru zamerania ich činností uvedených v organizačnom poriadku FÚ  schvaľovanom GR FR SR na návrh riaditeľa FÚ. Jednotlivé druhy PFÚ je možné charakterizovať nasledovne:

1. PFÚ daňové je PFÚ, na ktorom sa vykonávajú činnosti spojené so správou daní. Ide najmä o výkon činnosti spojených s evidenciou a registrovaním subjektov, ako aj s činnosťou administratívneho a vyrubovacieho charakteru správy daní s víziou postupného presunu činností vyrubovacieho charakteru na FÚ.

2. PFÚ colné je PFÚ, na ktorom sa vykonávajú činnosti zamerané na výkon colného dohľadu.

3. PFÚ kombinované  je PFÚ, na ktorom sa vykonávajú činnosti zamerané ako na správu daní, tak aj na výkon colného dohľadu. 

SFÚ

SFÚ sú organizačné zložky FÚ, ktorých zriadenie a zrušenie schvaľuje GR FR SR na návrh riaditeľa FÚ. Sídla SFÚ na výkon určitých činností sú umiestňované flexibilne podľa potrieb daného regiónu. Medzi tieto činností patrí napr. agenda:

· Administratívno-správnych činností.

· Podateľne.

· Vydávanie potvrdení.

· Stálej služby.

· Ostrahy budov a majetku.

· Mobilného výkonu colného dohľadu a mobilného daňového dozoru.

· Pátrania, vyhľadávania, a to aj v spolupráci s FKJÚ, inými orgánmi činnými v trestnom konaní a orgánmi v pohraničných oblastiach.
· Poskytovania informácií subjektom s víziou ich vybudovania a možného rozšírenia do integrovaných obslužných miest verejnej správy
, vznikom ktorých sa bude zaoberať samostatná štúdia uskutočniteľnosti integrovaných obslužných miest, atď.

SFÚ môžu zabezpečovať tieto činnosti v rôznom rozsahu. Niektoré z nich budú mať dočasný charakter, napr. SFÚ obsadená s nízkym počtom zamestnancov, ktorí budú poskytovať služby vo vybraných dňoch počas pracovného týždňa alebo v období zvýšenej potreby komunikácie so subjektami, ako napríklad v období podávania daňových priznaní.

Zdôvodnenie návrhu systému riadenia:

Súčasná daňová správa sa skladá z DR SR, 8 pracovísk DR SR a 101 DÚ a DÚ VDS. Táto vysoko decentralizovaná štruktúra nepredstavuje efektívny spôsob využívania zdrojov. Z existujúcich DÚ má 42 DÚ 35 alebo menej zamestnancov. Viac ako 70 zamestnancov má iba 18 DÚ. Cieľom je zredukovanie vysokého počtu daňových orgánov, keďže viac ako polovica DÚ nemá viac ako 50 zamestnancov. Takéto úrady sú veľmi nákladné, keďže pomer prevádzkových nákladov k jednotlivým ukazovateľom výkonu (výber jednotlivých daní, počet efektívnych kontrol, vymáhanie pohľadávok apod.) je v týchto prípadoch nepriaznivý. Každý DÚ musí časť svojej činnosti venovať na zabezpečenie svojej prevádzky, čo v prípade malých DÚ je na úkor  výkonu hlavných úloh. Ďalšou nevýhodou je tiež fakt, že v menších DÚ nie je možné dosiahnuť potrebnú špecializáciu, výsledkom čoho je neoptimálne rozdeľovanie úloh ústiace do neefektívneho využívania kvalitných ľudských zdrojov na menej kvalifikované práce. V podmienkach malých DÚ je ťažšie zabezpečiť aj personálny rozvoj zamestnancov, pravidelnú účasť na rôznych vzdelávaniach apod., a to v súvislosti s ťažšou zastupiteľnosťou. Vzhľadom na uvedené nevýhody dnešného systému riadenia a organizovania daňovej správy je nevyhnutné pristúpiť k reformným krokom zásadného charakteru. Podľa medzinárodných skúseností by žiadny DÚ nemal mať menej ako cca 50 zamestnancov
. Tým by sa dosiahol istý stupeň homogenity, ktorý by umožňoval uplatňovať rovnaké metódy riadenia a benchmarkingu. 

Na ceste k vytvoreniu finančnej správy tak, ako je uvedené vyššie, musí dôjsť k zrušeniu pracovísk DR SR, ktoré predstavujú v súčasnosti predĺženú ruku DR SR a slúžia ako administratívne útvary, prostredníctvom ktorých pretekajú informácie medzi DR SR na DÚ a opačne. Pracoviská DR SR slúžia ako jednotky, ktoré vykonávajú svoju pôsobnosť v danom regióne a slúžia ako istý medzistupeň riadenia, v rámci čoho uľahčujú riadenie 101 DÚ. Zrušením pracovísk DR SR dôjde k zrýchleniu riadiacich a rozhodovacích procesov a k lepšiemu prenosu informácií, keďže dôjde k zrušeniu riadiaceho medzičlánku a informácie budú tiecť priamo od ústredia k výkonu a správe. Malo by tiež dôjsť k lepšej a presnejšej komunikácií, keďže FR SR a FÚ budú môcť navzájom priamo komunikovať svoje požiadavky a potreby. Zrušením pracovísk DR SR sa zabezpečí úspora zamestnancov najmä znížením riadiacich funkcií na úrovni pracovísk DR SR.

Na druhej strane situácia v colnej správe je v súčasnosti úplne iná ako v daňovej, pretože okrem CR SR ako riadiaceho orgánu existuje 9 CÚ, 62 pobočiek CÚ a 23 staníc CÚ a CKÚ. V rámci tohto systému je zabezpečená žiadaná efektivita riadenia a komunikácie smerom z CR SR na CÚ a naopak a tiež flexibilita v zmysle možnosti vytvárania pobočiek CÚ a staníc CÚ. Model 8 FÚ (vynímajúc špecializované FÚ) bol inšpirovaný práve súčasnou colnou správou, kde sa ukazuje ako veľmi funkčný. 

Jedným zo zámerov zmeny organizačnej štruktúry je aj úsilie konsolidovať DÚ sídliace v jednom meste do jedného FÚ. Takéto riešenie okrem medzinárodných skúseností podporuje tiež model organizácie v colnej správe
. Napríklad v Nitre sídlia dva DÚ, ktoré môžu byť zlúčené do jedného FÚ. A podobná je situácia aj v ďalších sídlach samosprávnych krajov. Podstatná je tiež redukcia a reštrukturalizácia menších DÚ tak, aby slúžili len pre poskytovanie služieb daňovým subjektom napr. v podobe SFÚ. Cieľom je práve vytvorenie silných FÚ v sídlach VÚC, ktoré si pre plnenie určitých činností budú zriaďovať PFÚ a SFÚ.

Zriadením 8 FÚ dôjde ku koncentrácii zamestnancov (hlavne výkonných), ktorá umožní realizovať vzájomnú výmenu skúseností a poznatkov, riešiť zastupiteľnosť, ktorá na malých DÚ bola problematická, umožní realizovať špecializáciu zamestnancov, umožní vytvorenie FÚ s približne rovnakou štruktúrou, zabezpečí uplatnenie rovnakých postupov s možnosťou porovnávania výkonov týchto FÚ, tj. prejavia sa synergické efekty vyplývajúce z vytvorenia väčších celkov. Zriadením týchto FÚ ostane tiež zachovaný mechanizmus spočívajúci v zohľadnení špecifík regiónov. Tým, že navrhovaných 8 FÚ bude vykonávať agendu dnešných DÚ aj CÚ , dôjde k ešte väčšiemu využitiu synergických efektov v prípade príbuzných procesov a k ušetreniu nákladov vzhľadom na odstránenie dvojitého výkonu rovnakých procesov. 
Ako bolo uvedené vyššie, FÚ si budú môcť zriaďovať PFÚ so zreteľom zachovania efektívnosti plnenia povinností finančnej správy so súčasným zachovaním príslušnej úrovne služieb pre povinné subjekty. 

MF SR navrhuje vytvoriť cca 70 pracovísk FÚ, a to vzhľadom na podobný počet existujúcich pobočiek CÚ a vzhľadom na prepočty vykonané v predchádzajúcom období v daňovej správe
. Pri uvedených prepočtoch daňovej správy boli vzaté do úvahy údaje o počte subjektov spadajúcich do ich územnej pôsobnosti, údaje o počte kontaktov subjektov s príslušnými daňovými orgánmi, údaje o počte vykonaných kontrol u subjektov vo vzťahu k nákladom, údaje o dostupnosti služieb pre subjekty apod. Z týchto prepočtov vzišiel optimalizovaný počet DÚ. Tento návrh považuje MF SR za východzí stav ku dňu vzniku finančnej správy a je zrejmé, že vzhľadom na meniace sa podmienky (napr. postup v informatizácii verejnej správy) ho bude možné pružne v súlade so zvolenými kritériami prispôsobovať. 

Vo väčšine miest sa optimalizované DÚ prekrývajú so súčasnými pobočkami CÚ, čo je predpoklad vzniku budúceho PFÚ. Tam, kde k tomuto prekrytiu nedochádza, MF SR navrhuje vytvorenie PFÚ v závislosti od konkrétnej potreby výkonu daňovej alebo colnej agendy. 
Na zabezpečenie flexibility finančnej správy budú v postavení dnešných staníc CÚ a podobne vzhľadom na zabezpečenie dostupnosti služieb pre povinné subjekty budú existovať SFÚ. Ich rozmiestnenie bude znovu kvôli zabezpečeniu dostatočnej operatívnosti a zrýchleniu rozhodovacieho procesu závisieť na návrhu riaditeľa FÚ a schválení GR FR SR.

FÚVS
Medzi špecializované finančné úrady bude patriť FÚVS, ktorý vznikne rozšírením pôsobnosti Daňového úradu pre vybrané subjektu (ďalej len „DÚ VDS“). 
Sídlom FÚVS bude Bratislava, a to vzhľadom na najvyšší počet vybraných subjektov so sídlom v Bratislave. FÚVS má celoslovenskú pôsobnosť. 

Medzi vybrané subjekty finančnej správy budú patriť, tak ako je tomu aj dnes v prípade DÚ VDS, nasledovné subjekty:
· Banka a pobočka zahraničnej banky.

· Poisťovňa a pobočka zahraničnej poisťovne a zaisťovňa a pobočka zahraničnej zaisťovne.

· vybraný subjekt, ktorý dosiahol ročný obrat viac ako 1 000 000 000,– Sk. 

Zmena príslušnosti tohto daňového subjektu k FÚVS nastáva k 1. januáru roka nasledujúceho po roku, v ktorom dosiahol ročný obrat 1 000 000 000,– Sk; ak ročný obrat pri takomto daňovom subjekte poklesne pod ustanovenú hranicu, príslušnosť k FÚVS zostáva zachovaná počas dvoch rokov od uplynutia roku, v ktorom došlo k poklesu ročného obratu pod ustanovenú hranicu.

FÚVS bude riadiť riaditeľ. Riaditeľa FÚ vymenúva a odvoláva GR FR SR. Riaditeľ za činnosť FÚ zodpovedá GR FR SR.

Medzi základné úlohy FÚVS pre vybrané subjekty patrí výkon správy daní podľa osobitného predpisu vrátane vykonávania kontrol. 
Ako bolo uvedené vyššie, FÚVS si bude môcť zriaďovať pracoviská FÚVS so zreteľom zachovania efektívnosti plnenia povinností finančnej správy so súčasným zachovaním príslušnej úrovne služieb pre povinné subjekty. 

Zdôvodnenie:

Od roku 2002 v štruktúre daňovej správy pôsobí DÚ VDS, ktorý je správcom dane vybraných daňových subjektov. Bol zriadený zákonom č. 182/2002 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 150/2001 Z. z. o daňových orgánoch a ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení neskorších predpisov. Jeho sídlo je v Bratislave. Do pôsobnosti DÚ VDS patria v súčasnosti vybrané daňové subjekty (ďalej len „VDS“), ktoré boli v pôsobnosti DÚ Bratislava I až VI, DÚ Malacky, DÚ Pezinok, DÚ Senec. 

Už pri zriadení DÚ VDS bol zámer rozšírenia jeho pôsobnosti na celé územie SR. Jednoznačným argumentom pre rozšírenie pôsobnosti DÚ VDS je stav v daňovej správe, kedy existuje DÚ VDS a tri oddelenia kontroly veľkých daňových subjektov a medzinárodného zdaňovania (DÚ Trnava, DÚ Banská Bystrica II, DÚ Košice I) (ďalej len „OKVDS“). Systém, v ktorom subjekty spĺňajúce rovnaké kritériá, spadajú v procesoch daňovej kontroly pod tri rôzne typy kontrolných oddelení (VDS, OKVDS a MZ a bežné oddelenie kontroly na DÚ, kde nie je zriadené OKVDS a MZ) v rámci jednej daňovej správy, nemožno pokladať za optimálny. 

Vzhľadom na uvedené dôvody, ako aj na dynamický vývoj ekonomického prostredia na Slovensku, predkladaná Koncepcia navrhuje v rámci finančnej správy vytvorenie FÚVS s celoslovenskou pôsobnosťou, ktorý zahŕňa všetky VDS so sídlom v SR, ktoré spĺňajú kvantitatívne a kvalitatívne kritériá pre VS. 
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Graf č. 1 Vybrané daňové subjekty podľa obratu nad 1 mld. Sk za zdaňovacie obdobie roku 2006

Vzhľadom na počty VDS v roku 2006 podľa grafu č. 1 Koncepcia nepočíta s vytváraním PFÚVS. Okrem pomerne nízkeho počtu VDS v ostatných sídlach VÚC okrem Bratislavy, jedným z dôvodov pre toto rozhodnutie je aj zahraničná skúsenosť, podľa ktorej v krajinách väčších ako Slovensko v zmysle počtu obyvateľov, subjektov či rozlohy existuje len jeden špecializovaný úrad pre VDS. Ako príklad možno uviesť Fínsko, ktoré má porovnateľný počet obyvateľov (5,2 mil.), a hoci má značne väčšiu rozlohu než SR, má zriadený len jeden DÚ pre veľké daňové subjekty.

FKJÚ
Medzi špecializované FÚ bude patriť aj FKJÚ. FKJÚ bude preddavkovou organizáciou zapojenou na rozpočet FR SR. FKJÚ bude vykonávať svoju pôsobnosť na celom území SR. Jeho sídlom bude Bratislava. Riaditeľa FKJÚ bude vymenúvať a odvolávať minister financií na návrh GR FR SR. FKJÚ bude úrad, na ktorom budú organizačne začlenení tzv. finanční vyšetrovatelia, ktorí budú mať úplné vyšetrovacie kompetencie a postavenie orgánu činného v trestnom konaní v oblasti vyšetrovania trestných činov spáchaných v súvislosti s porušením daňových a colných predpisov. 

FKJÚ si bude môcť zriaďovať PFKJÚ so zreteľom zachovania efektívnosti plnenia povinností finančnej správy so súčasným zachovaním príslušnej úrovne služieb pre povinné subjekty. 

Základné úlohy FKJÚ:

· Odhaľovanie a vyšetrovanie tzv. daňových a colných trestných činov spáchaných v súvislosti s porušením daňových a colných predpisov. 

· Vytváranie, aktualizácia, správa, využívanie a uchovávanie poznatkového fondu a databáz (resp. IS), ktoré obsahujú informácie o tzv. daňových a colných trestných činoch a o páchateľoch tzv. daňových a colných trestných činoch a osobách podozrivých zo spáchania tzv. daňových a colných trestných činov. 
Zdôvodnenie:

V súčasnosti existuje v rámci colnej správy CKÚ. Tento úrad vykonáva skrátené vyšetrovanie tzv. daňových a colných trestných činov (v oblasti nepriamych daní) a pôsobí v boji proti organizovanému zločinu. Okrem CKÚ sa vyšetrovaním zaoberá čiastočne aj Inšpekcia generálneho riaditeľa (ďalej len „IGR“), tá však smerom do vnútra colnej správy. Plní úlohy najmä v oblasti koordinácie činností na úseku boja proti korupcii v colnej správe, odhaľuje a dokumentuje trestné činy spáchané colníkmi a zamestnancami colnej správy v pôsobnosti colnej správy a vykonáva úlohy podľa Trestného poriadku v rozsahu skráteného vyšetrovania, ak ide o trestné činy colníkov a zamestnancov colnej správy. Uvedené útvary colnej správy (teda CKÚ a IGR) majú v súčasnosti oprávnenie vykonávať skrátené vyšetrovanie trestných činov spáchaných v súvislosti s porušením colných predpisov alebo daňových predpisov v pôsobnosti colnej správy (podľa § 10 Trestného poriadku), pričom na toto majú oprávnenie vo vzťahu k prečinom, pre ktoré Trestný zákon ustanovuje trest odňatia slobody, ktorého horná hranica neprevyšuje tri roky (podľa § 202 ods. 2 Trestného poriadku). 

CKÚ predstavuje vhodný príklad vzniku fungujúceho orgánu s čiastočnými vyšetrovacími kompetenciami. História CKÚ (pátracej služby a preverovania) siaha až do roku 1993, reálne o základoch CKÚ možno hovoriť od roku 2001, kedy v rámci CR SR došlo k vzniku Colného kriminálneho útvaru, a to spojením odboru pátrania s odborom drog a nebezpečných materiálov. Následne, nadobudnutím účinnosti zákona o orgánoch štátnej správy v colníctve, došlo k vzniku samostatného CKÚ. 

Negatívnejšiu skúsenosť má daňová správa s Úradom daňového preverovania, ktorý bol založený na vyšetrovanie daňových podvodov a krátenia dane v súvislosti s nelegálnou hospodárskou činnosťou. Založenie Úradu daňového preverovania v roku 2002 vyplynulo z potreby praxe v daňovej správe vytvoriť takýto špecializovaný organizačný útvar. Rovnako ako súčasný CKÚ, nemal ani tento plné vyšetrovacie kompetencie. Počas niekoľkých rokov svojho trvania však Úrad daňového preverovania nepreukázal očakávané výsledky, a to aj z dôvodu neudelenia dostatočných kompetencií, a preto bol následne zrušený. 

V náväznosti na existujúci CKÚ bude vytvorený FKJÚ, ktorý bude mať oproti CKÚ rozšírené kompetenčné vymedzenie a ďalej bude tiež rozšírený aj o komplexnú daňovú agendu. FKJÚ bude úrad, na ktorom budú v budúcnosti organizačne začlenení tzv. finanční vyšetrovatelia, ktorí budú mať úplné vyšetrovacie kompetencie a postavenie orgánu činného v trestnom konaní v oblasti vyšetrovania trestných činov spáchaných v súvislosti s porušením daňových a colných predpisov.

K naplneniu tohto cieľa je potrebné, aby poverené finančné orgány získali postavenie vyšetrovateľa, ktorý je v súčasnosti v § 10 Trestného poriadku definovaný len ako vyšetrovateľ Policajného zboru (ďalej len „PZ“). Na základe získania postavenia vyšetrovateľa by následne mohli vybraní zamestnanci finančnej správy vykonávať vyšetrovanie podľa § 200 Trestného poriadku, ale taktiež aj podľa § 202 ods. 1 Trestného poriadku vo vzťahu k prečinom, u ktorých Trestný zákon ustanovuje trest odňatia slobody, ktorého horná hranica prevyšuje tri roky, pretože aj takéto skrátené vyšetrovanie môže v súčasnosti vykonávať len vyšetrovateľ PZ. Vzhľadom na rozsah tejto zmeny je potrebné predpokladať dostatočne dlhý čas na to, aby FKJÚ, vytvorený z dobre fungujúceho CKÚ, úspešne absorboval svoje postavenie, práva a povinnosti. 

V súvislosti s umiestnením FKJÚ ako orgánu s vyšetrovacími kompetenciami mimo PZ SR, možno podotknúť, že jednou z výhod vzniku FKJÚ v rámci finančnej správy je odborné zastrešenie agendy zamestnancami finančnej správy, ktorí sú odborne zdatní v daňovej a colnej oblasti, a tak budú špecializovaní na istý druh trestnej činnosti a môžu byť vyššou pridanou hodnotou, najmä v úzkom prepojení s vecnými útvarmi FS. Dôležitým faktorom, z ktorého bude tiež možné vyťažiť, je i existujúca spolupráca CKÚ s podobnými útvarmi v zahraničí, ktorá v súčasnosti funguje na dobrej úrovni. Vzhľadom na podstatu riešených trestných činov, ktoré majú často medzinárodný charakter, je táto skutočnosť nezanedbateľná. 
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Návrh organizačnej štruktúry vrátane grafického znázornenia finančnej správy po úroveň odborov je uvedený v prílohe č. 1. V návrhu schémy sa nachádzajú biele políčka, ktoré predstavujú civilných zamestnancov a bielo-zelené políčka, ktoré predstavujú kombináciu civilných a „uniformovaných“ zamestnancov.
4.2 Optimalizácia procesov

Určené ciele organizácia plní realizáciou činností združených do procesov. Kritickou je z pohľadu nákladov a fungovania celého systému kvalita týchto procesov. Ak má organizácia fungovať efektívne, potom je nevyhnutné, aby venovala pozornosť spôsobu, akým má zorganizované procesy a usilovala sa o ich neustále zlepšovanie. Inštitúcie typu daňovej a colnej správy vykonávajú svoje činnosti zoskupené do procesov vždy na základe platnej legislatívy. Pri podrobnejšom skúmaní možno zistiť, že rovnaké činnosti sú vykonávané na rôznych miestach a rôznymi zamestnancami použitím rôznych postupov, manuálne, hoci by bolo možné ich automatizovať, duplicitne, distribuovane a nekoordinovane. 
Procesne riadená organizácia predstavuje kvalitatívnu zmenu v jej existencii a v jej chovaní. Optimalizácia procesov predstavuje nový spôsob usporiadania biznis procesov. Táto plynulá reorganizácia kladie dôraz na minimalizáciu zdrojov, elimináciu plytvania prostriedkov a času. 

4.2.1 Centralizácia, koncentrácia a špecializácia riadenia a výkonu procesov

Poslaním daňovej správy a colnej správy je efektívny výber a správa daní a cla, napĺňanie príjmovej časti a ochrana výdavkovej časti štátneho rozpočtu SR a rozpočtu EÚ, zamedzenie porušovaniu colných a daňových predpisov, ako aj ochrana ekonomických záujmov štátu. V súčasnom období daňová správa a colná správa zabezpečujú plnenie svojich úloh na základe platných právnych noriem, ktoré sú buď pre každú z nich špeciálne upravené alebo v niektorých oblastiach postupujú v zmysle identickej právnej normy. Všetky činnosti, ktoré obidve organizácie vykonávajú, je možné rozdeliť do procesov, ktoré je následne možné použiť na zlepšenie celkovej výkonnosti obidvoch organizácií. Významným nástrojom efektívneho riadenia organizácie je procesný model, ktorý umožňuje komplexne, jednotne a prehľadne popísať všetky procesy a väzby medzi nimi. Procesný opis vytvára základné predpoklady pre efektívne zvládnutie zmien, pre minimalizáciu rizík neúspechu a neefektívneho využitia zdrojov. Procesný model musí odrážať platný stav procesov a z tohto dôvodu je potrebné ho priebežne aktualizovať na základe zmien z okolia. Vizualizácia, animácia a simulácia procesov umožňuje identifikáciu miest s najvyšším potenciálom pre zlepšenie a komplexné zhodnotenie možných návrhov na zmenu. 

Každá organizácia má 3 základné typy procesov, a to hlavné, podporné (pomocné) a riadiace (manažérske) procesy. Hlavné procesy sú procesy, ktoré tvoria core business organizácie, tj. procesy, prostredníctvom ktorých dochádza k naplneniu poslania a hlavných úloh organizácie. Sú charakteristické tým, že ich štruktúra sa postupne mení, spresňuje a prehlbuje až po silne štruktúrovaný rutinný proces a operatívne dobre definované dáta. Medzi hlavné procesy patrí napr. registrácia, vyrubovanie, výber, evidencia štátnych príjmov, kontrola, exekúcia, výkon colného dohľadu, daňový dozor apod. Podporné procesy sú tie, ktoré zabezpečujú podporné služby pre hlavné procesy. 

Ide napr. o procesy súvisiace s ekonomikou (napr. v organizácii je nutné viesť účtovníctvo), procesy súvisiace s informačnými systémami apod. Riadiace procesy sú procesy, ktoré slúžia na riadenie organizácie. Sem patrí napr. metodika, controlling apod.

V rámci programu UNITAS a pod vedením MF SR začala daňová a colná správa vytvárať procesné modely pre jednotlivé oblasti svojich činností. Obe organizácie pri vytváraní procesných modelov spolupracujú z dôvodu, aby tam, kde je to možné, dochádzalo k postupnému zbližovaniu procesov s cieľom ich následného zjednotenia. Tento prístup je prvým krokom a  predstavuje jedno z východísk reformy. 

Procesy môžu byť v organizáciách úplne totožné, môžu byť podobné a odlišovať sa len v detailoch, menších odlišnostiach alebo môžu byť úplne rozdielne. Pri procesnej analýze na daňovej a colnej správe boli identifikované 3 kategórie procesov, a to identické procesy, príbuzné procesy a špecifické procesy, ktoré vyplývajú zo špecifických úloh, ktoré plnia jednotlivé organizácie.

Identické procesy sú také, ktoré sú v obidvoch organizáciách vykonávané podľa rovnakých právnych predpisov a majú rovnaké ciele a výstupy. Pod zjednotením identických procesov sa rozumie odstránenie odlišností v opisoch procesov, v realizácii procesov a v interných smerniciach definujúcich procesy. Po zjednotení procesov budú obe organizácie identické procesy zabezpečovať zhodným spôsobom (napr. rozpočtovníctvo, účtovníctvo rozpočtovej organizácie, správa majetku, pokladňa, riadenie informačných technológií, účtovníctvo štátnych príjmov apod.).

Príbuzné procesy sú také, ktoré sa vykonávajú v obidvoch organizáciách, avšak ich detailné špecifiká neumožňujú ich zjednotenie na úroveň identických procesov. Pod zjednotením príbuzných procesov sa rozumie odstránenie tých odlišností v opisoch procesov, v realizácii procesov a v interných smerniciach definujúcich procesy, ktoré nie sú pre charakter procesu špecifické. Po zjednotení procesov budú obe organizácie príbuzné procesy zabezpečovať v detailoch odlišným, avšak podobným spôsobom, tj. výsledkom je jedna skupina procesov členená na dve samostatné časti, z ktorých každá sa realizuje v inej organizácii (napr. registrácia a evidencia subjektov, daňové procesy, administratívne procesy, elektronické služby, riadiace procesy, bezpečnostné procesy apod.).

Špecifické procesy sú tie, ktoré musia zostať zachované samostatne, pretože to vyplýva z ich povahy a budú sa optimalizovať nezávisle na snahe zlúčiť procesy daňovej a colnej správy (napr. procesy výkonu colného dohľadu, špecifické procesy personalistiky pre colnú správu, procesy pre dozor, procesy CKÚ, proces poukazovania podielu zaplatenej dane na osobitné účely, poukazovania daňového bonusu apod.). 
Z vyššie uvedeného vyplýva, že niektoré procesy je možné vykonávať spoločne pre celú finančnú správu, niektoré procesy budú vykonávané osobitne v tej časti organizácie, ktorá sa zaoberá colnou alebo daňovou agendou. 

Hlavné navrhované zmeny:

· Centralizácia daňovej a colnej metodiky na FR SR.

· Centralizácia služieb pre verejnosť na FR SR.

· Centralizácia platobného styku a účtovania daní, poplatkov a cla na FR SR.

· Koncentrácia procesu exekúcie na FÚ.

· Koncentrácia procesu kontroly na FÚ.

· Koncentrácia daní.

· Rozdelenie úloh správcov dane podľa charakteru činností a zlúčenie činností registrácie a administratívnych činností správcov dane.

· Koncentrácia dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na FÚ.

· Centralizácia podporných procesov na FR SR.

· Zjednotenie a zjednodušenie formulárov pre povinné subjekty.

· Zavedenie jednotného identifikátora fyzických a právnických osôb.

Centralizácia daňovej a colnej metodiky na FR SR

Navrhované zmeny:

· FR SR zabezpečí jednotné uplatňovanie právnych predpisov a metodík, ktoré vydalo vo svojej činnosti.

· FR SR zabezpečí koncentráciu a centralizáciu tvorby metodiky a výkonu metodického dohľadu na úrovni FR SR do jednej sekcie daňovej a colnej, pričom daňová metodika bude riešená na odbore správy daní a colná metodika na colnom odbore. V týchto útvaroch sa budú nachádzať všetci metodici zaoberajúci sa tak „hmotnoprávnou“, ako aj „procesnoprávnou“ metodikou. Výnimku bude predstavovať metodika v oblasti exekúcií (odbor exekúcií), metodika v oblasti účtovania štátnych príjmov a registrácie (odbor registra a štátnych príjmov), ktorú však s ostatnými metodikami zastrešuje jeden spoločný útvar, a to sekcia daňová a colná. 

· FR SR bude povinné zabezpečiť sprístupnenie vydaných metodík FÚ, PFÚ a SFÚ, ako aj zabezpečiť metodický dohľad pre jednotné uplatňovanie vydaných metodík. Dislokovaní zamestnanci budú vykonávať dohľad nad ich uplatňovaním zamestnancami finančnej správy pri výkone ich činností a zabezpečovať spätnú väzbu a podnety od ostatných zamestnancov finančnej správy. 

· Metodické pokyny k novým a novelizovaným právnym predpisom a usmernenia musia byť sprístupnené najneskôr do 21 kalendárnych dní od platnosti právnych predpisov, ku ktorým sa vzťahujú, resp. minimálne 21 kalendárnych dní pred nadobudnutím účinnosti. Toto pravidlo bude ukotvené v internom riadiacom akte.
Zdôvodnenie:

Jednotnosť tvorby metodiky a jej následnú celistvosť a univerzálnosť je veľmi ťažké dosiahnuť v prípade, ak je táto agenda na viacerých útvaroch finančnej správy tak, ako je to v súčasnosti v daňovej, resp. v colnej správe. Metodika ako forma jednotného procesného postupu, ako aj jednotného výkladu práv a povinností subjektov, musí byť v maximálnej miere homogénna a vnútorne integrovaná. Vzhľadom na to, že v súčasnosti sú „hmotnoprávne“, ako aj „procesnoprávne“ normy na rôznych útvaroch, je nutné sústrediť vydávanie metodiky na jeden útvar zabezpečujúci jednotnosť uplatňovania právnych noriem. Takto vydávaná metodika predstavujúca aplikáciu právnych noriem v praxi bude sprístupňovaná pre potreby subjektov tiež prostredníctvom Internetu. Oblasť daňová a oblasť colná budú mať samostatné útvary metodiky. Tvorba metodiky však bude sústredená na úrovni FR SR z dôvodu možnosti ich vzájomnej koordinácie.

Aplikácia metodiky smerom k  FÚ, FÚVS, FKJÚ, PFÚ, PFÚVS, PFKJÚ a SFÚ bude zabezpečená prostredníctvom dislokovaných zamestnancov útvaru metodiky, čo umožní jednotnú aplikáciu právnych predpisov v praxi a pomôže pri riešení odborných problémov. Pre tieto aktivity je uvažované dislokovať len nevyhnutný počet zamestnancov. Zvyšovanie počtu dislokovaných zamestnancov zaoberajúcich sa metodikou nie je opodstatnený a je nutné zmeniť súčasný trend vzrastajúceho počtu konzultácií (ústnych, písomných) analyzovaním dôvodov tohto trendu a ich následným eliminovaním. Dôvody vzrastajúceho počtu konzultácií s metodikmi môžu byť rôzne, a to napr.:

· Nekvalitná alebo často sa meniaca legislatíva, ktorá vyžaduje konzultácie a vydávanie stanovísk vo zvýšených počtoch.

· Nedostatočná odbornosť zamestnancov DÚ, prípadne pracovísk DR SR.

· Neochota prevziať na seba zodpovednosť za nesprávne rozhodnutie.

· Nezrozumiteľnosť vydávaných metodických pokynov.

· Nezohľadnenie alebo neznalosť potrieb z praxe pri metodických usmerneniach.

· Nedostatočná komunikácia medzi jednotlivými organizačnými útvarmi zaoberajúcimi sa metodikou.
Zavedenie jednotných postupov a lehôt pre vydávanie metodík zabezpečí včasnú aplikáciu právnych noriem pre všetkých zamestnancov bez toho, aby v období do vydania metodiky postupovali odlišným spôsobom. Pri zachovaní súčasného postupu vzniká vysoké riziko uplatňovania rôznych postupov voči subjektom v rovnakých prípadoch. 

Zároveň je nutné poznamenať, že ak majú byť metodické pokyny včas a kvalitne vypracované, ak sa s nimi majú oboznámiť zamestnanci a verejnosť, ak sa majú vykonať zmeny, ktoré súvisia so zmenou legislatívy, musí byť dostatočná lehota od jej schválenia do momentu nadobudnutia jej účinnosti. Problém krátkych legisvakančných lehôt pretrváva niekoľko rokov s negatívnym dopadom v praxi.
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Centralizácia služieb pre verejnosť na FR SR

Navrhované zmeny:

· Zabezpečiť centralizáciu služieb pre verejnosť na centrálnej úrovni. Na lokálnej úrovni základné informácie pre subjekty bude poskytovať správca I.

· Služby pre verejnosť budú poskytované spoločne pre obidve časti finančnej správy, tj. pre oblasť daní aj  cla.

· Vytvorenie call centra.

· Zvýšenie kvality a rozsahu poskytovaných služieb pre subjekty finančnej správy.

· Vytvorenie znalostnej bázy dát.

· Založiť systém vyhodnocovania počtu prijatých dopytov, merania výkonu zamestnancov služieb pre verejnosť, sledovania času odozvy na dopyty. 

· Zabezpečiť školenie zamestnancov služieb pre verejnosť v oblasti sociálnych kompetencií a pravidelné tréningy sociálnych zručností realizovať jedenkrát ročne.

Zdôvodnenie:

Po vzniku finančnej správy navrhujeme existujúce útvary daňovej a colnej správy zlúčiť do jediného odboru na úrovni FR SR, ktorý bude zabezpečovať pre celú finančnú správu služby pre subjekty. Daný odbor bude reagovať najmä na dopyty subjektov a tretích strán, pričom odpovede a stanoviská, ktoré bude poskytovať, môžu mať tiež formu metodického usmernenia. 

Odbor služieb pre verejnosť musí využívať všetky formy poskytovania informácií, a to telefonicky, e-mailom, písomne, osobnými konzultáciami alebo prostredníctvom portálu finančnej správy, ktorý by mal byť prepojený s Ústredným portálom verejnej správy. Z dôvodu zabezpečenia uplatňovania jednotnej metodiky musí byť kladený dôraz na dodržiavanie postupu o informovaní povinných subjektov o ich právach a povinnostiach. 
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Služby pre verejnosť poskytujú informácie aj formou tlačených informačných materiálov, najmä vo forme letákov, brožúrok, pričom ich zameranie je nutné určovať v súvislosti s aktuálnou problematikou. Verejnosti musia byť spracované informácie sprístupňované formou vývesiek na informačných tabuliach finančnej správy, ako aj prostredníctvom portálu finančnej správy. Je potrebné vytvárať pozitívny obraz finančnej správy neustálym informovaním verejnosti o dosiahnutých výsledkoch, o možnostiach, ktoré poskytuje. Cielená pozornosť musí byť sústredená aj na rôzne skupiny subjektov, napr. na novoregistrované subjekty, ktorým je vhodné vysvetliť ich povinnosti hneď na začiatku ich fungovania, na novoregistrované subjekty k DPH apod.

Obrázok č. 5  Navrhované rozdelenie kompetencií medzi odborom služieb pre verejnosť a útvarmi metodiky a ostatnými odbornými  

                     útvarmi

Uvedenému stavu by výrazne pomohlo technologické dobudovanie štruktúrovanej databázy všetkých metodických usmernení platných v daňovej správe a všetkých odpovedí na dopyty.

Vzhľadom na náročnosť a rozsah informácií, ktoré musia mať zamestnanci tohto odboru, je nevyhnuté zabezpečovať ich permanentné vzdelávanie spolu so špeciálnymi kurzami zameranými na sociálne kompetencie a zručnosti. Zamestnanci služieb pre verejnosť budú zodpovední za riešenie dopytov každého charakteru, ktoré budú riešiť buď samostatne alebo v spolupráci s odbornými útvarmi (viď. obrázok č. 5). Táto spolupráca by však mala byť obmedzená len na nevyhnutné prípady s tým, že zamestnanci budú školení k tomu, aby väčšinu dopytov riešili samostatne.
Vo finančnej správe je potrebné zriadiť call centrum, ktoré bude poskytovať informácie pre subjekty pri využití rôznych foriem komunikácie, čo si bude vyžadovať zamestnancov odboru služieb pre verejnosť, ktorí by mali absolvovať špeciálny typ školení a ktorí môžu zabezpečovať v rámci svojej pôsobnosti aj prieskumy spokojnosti so službami finančnej správy apod.

Call centrum predpokladá:

· Vybudovanie kontaktného centra s využitím hlasu, webu, e-mailovej integrácie, Interactive voice response (ďalej len „IVR“).
· Inteligentnú schopnosť smerovania hovorov na základe interaktívnej požiadavky klienta.
· Prístup 24 hodín denne 7 dní v týždni s možnosťou voľby vlastnej obsluhy alebo s asistentom.
· Spoločné zariadenie, virtuálne kontaktné centrum nezávislé od jeho lokalizácie.
· Prístup k databázam volajúcich klientov.
· Priamu kontrolu zamestnancov, a to formou čakacích dôb klientov, dĺžkou vybavovania klienta, atď.
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Centralizácia platobného styku a účtovania daní a cla na FR SR

Navrhované zmeny:

· Vytvorenie jediného miesta pre zabezpečenie platobného styku a účtovania štátnych príjmov (daní, cla, poplatkov a odvodov dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier.
· Aplikácia jednotných postupov pri realizácii platobného styku a pri účtovaní pre celú finančnú správu zabezpečovaná z úrovne FR SR.

· Zamestnanci realizujúci výkon uvedených činností budú na FR SR s možnosťou dislokácie v prípade potreby na jednotlivých FÚ, pričom však budú zabezpečovať centrálne agendy platobného styku a účtovania (subjekty pre zabezpečenie platobného styku a účtovania budú pridelené účtovníkom na základe interného riadiaceho aktu).

· Vytvorenie jediného účtu štátnych príjmov pre úhrady subjektov v rámci finančnej správy s rozlíšením pre daň a clo a s uvádzaním identifikácie subjektu platby vo variabilnom symbole.

· Subjekt pri úhrade svojich povinností bude povinný označiť realizovanú úhradu v zmysle platnej legislatívy s uvedením predpísaných náležitostí, ktorých množstvo bude oproti súčasnému stavu zredukované na minimum.

· Vytvorenie evidencie individuálneho účtu platiteľa - subjektu (daňovníka, deklaranta, ...), ktorý má voči finančnej správe povinnosti, s možnosťou elektronického prístupu na svoj účet.

· Prepojenie účtovníctva štátnych príjmov finančnej správy na Všeobecnú pokladničnú správu (ďalej len „VPS“), na jednotné účtovníctvo štátnych príjmov, ako aj na výkazníctvo prostredníctvom integračných väzieb.

Zdôvodnenie:

V súčasnom období v daňovej správe v náväznosti na Štátnu pokladnicu existuje 18 účtov, na ktoré subjekt uhrádza dane, pričom uvedený počet účtov je platný pre každý DÚ v SR, tj. ide o 18 x 102 účtov = 1 836 účtov, ktoré sú otvorené v Štátnej pokladnici za účelom zabezpečenia úhrad od daňových subjektov. Zároveň má subjekt povinnosť uvádzať k vykonávanej úhrade údaje, ktoré slúžia pre interné potreby daňovej správy, a to zúčtovacie symboly, ktorých je 18, pričom ich použitie sa môže odlišovať aj druhom dane, na ktorú subjekt vykonáva úhradu a ďalšie predpísané náležitosti (napr. v istých prípadoch je nutné uvádzať údaje do špecifického symbolu). Pri delimitácii subjektu z dôvodu existencie stanovenia miestnej príslušnosti k správcovi dani, tj. k DÚ, musí si subjekt vždy zistiť platné čísla účtov príslušného DÚ. Zároveň tento postup núti subjekt uhrádzať niekoľko povinností niekoľkými platbami bez možnosti zabezpečiť úhradu povinnosti jednou platbou, čím mu vznikajú aj ďalšie dodatočné finančné náklady. V prípade, že zrealizuje úhradu viacerých povinností jednou platbou podľa súčasných pravidiel, dochádza k zvýšeniu prácnosti na strane daňovej správy (nutné vykonať rozúčtovanie, preúčtovania, párovanie apod.). Tento postup je pre subjekt zdĺhavý, finančne a časovo náročný a neprehľadný. Pre daňovú správu znamená vysokú prácnosť pre zabezpečenie uvedených transakcií. Z tohto dôvodu v rámci reformy MF SR navrhuje zjednodušenie procesu platieb subjektov zmenou legislatívy a zavedením platieb subjektov na jeden účet štátnych príjmov, z ktorého bude automatickým spôsobom realizované párovanie prijatých platieb subjektu k jeho záväzkom podľa údajov, ktorými je platba identifikovaná alebo podľa chronologického algoritmu uvedeného v právnej norme. 

 Zjednotenie platobného styku na jeden účet štátnych príjmov pre dane a pre clo a účtovania štátnych príjmov v rámci daňovej a colnej správy zefektívni výkon uvedených aktivít. O zjednotení je možné uvažovať z dôvodu, že tak daňová správa, ako aj colná správa, musia účtovať štátne príjmy v zmysle platnej legislatívy, tj. rovnakým spôsobom. Obidve organizácie majú zriadené účty v Štátnej pokladnici, pre ktorú sú vstupom údaje o príkazoch na úhradu vo forme dávok a z ktorej prichádzajú údaje o platbách realizovaných subjektami, prípadne o preúčtovaniach medzi účtami štátnych príjmov. Obidve organizácie majú rovnakú povinnosť výkazníctva, čo tak isto podporuje zjednotenie tohto procesu. Tieto skutočnosti vedú k vytvoreniu jednotného miesta pre platobný styk a účtovanie štátnych príjmov vo finančnej správe pre oblasť daňovú aj colnú, pričom FR SR zabezpečí pre celú finančnú správu uplatňovanie jednotných postupov pri realizácii platobného styku a pri účtovaní. 
Vytvorenie jednotného miesta výberu pre všetky platby bude viesť k rozšíreniu informácií, ktoré štát bude o občanoch evidovať, bude možné efektívne zabezpečiť napr. úhradu nedoplatku colnej správy z preplatku daňovej správy a naopak, a tak predchádzať nárastu pohľadávok po lehote splatnosti a nevymožiteľných pohľadávok. Uvedený efekt sa ešte zvýši vo fáze UNITAS II. po zjednotení výberu daní, cla a poistných odvodov, kedy bude možné započítať napr. aj nedoplatky na poistnom. Tento systém okrem iného umožní subjektu získanie potvrdenia o pohľadávkach po lehote splatnosti daní a cla na jednom mieste vďaka zavedeniu individuálnych účtov.  SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Koncentrácia procesu exekúcie na FÚ

Navrhované zmeny:

· Vytvorenie spoločného útvaru - odboru exekúcií FR SR - pre zabezpečenie jednotnej metodiky  daňového a colného exekučného konania, ako aj pre oblasť konkurzného konania a reštrukturalizácie.

· Zamestnanec odboru exekúcií
 bude vykonávať svoju agendu v sídle FÚ komplexne pre všetky pohľadávky po lehote splatnosti subjektu v rámci celej finančnej správy, pričom bude mať do svojej agendy pridelené subjekty podľa  zvoleného kľúča (napr. sídla). 

· Zavedenie progresívnych postupov v oblasti vymáhania pohľadávok po lehote splatnosti s cieľom zastaviť ich ďalší rast a zvýšiť efektívnosť vymáhania vrátane využitia moderného informačného systému podporujúceho efektívny výkon exekúcií.

· Špecializácia exekútorov.

Zdôvodnenie:

K 31. 12. 2006 daňová správa evidovala nedoplatky vo výške 58,66 mld. a colná správa vo výške 4,8 mld. Sk, tj. nedoplatky daňovej správy predstavujú 92,4 % z celkovej výšky nedoplatkov. Uvedený stav je spôsobený odlišnými formami zabezpečenia záväzkov subjektov v daňovej a colnej správe. Daňová správa v súčasnosti nemá k dispozícii také možnosti ako colná správa na  vysporiadanie dlhu.

MF SR navrhuje, aby riadenie odboru exekúcií FR SR bolo priradené pod sekciu daňovú a colnú, na ktorej vznikne ako samostatný útvar, ktorý bude zabezpečovať metodiku v oblasti daňového a colného exekučného konania. 

Koncentrácia daňovej a colnej exekúcie na úrovni FÚ umožní zabezpečenie jednotných postupov v oblasti exekučného konania realizovaného v zmysle zákona o správe daní, ktoré sú v súčasnosti zachytené v procesnom modeli daňovej správy a ktoré bude možné v ďalšom období optimalizovať. Zároveň sa zvýši efektívnosť vymáhania nedoplatkov z dôvodu spoločného postupu (realizácia jedného úkonu pre daňový aj colný nedoplatok oproti dvom úkonom realizovaným samostatne v daňovej a colnej správe, resp. oproti viacerým úkonom realizovaným jednotlivými správcami dane, u ktorých má subjekt pohľadávku po lehote splatnosti) s dopadom na personálne zdroje, so zabezpečením maximálnej miery podpory zo strany informačného systému a so zabezpečením prepojenia a výmeny informácií realizovaných v rámci exekučného konania s okolím, napr. s bankami apod. Pri realizácii tohto postupu MF SR navrhuje vykonať aj zjednotenie postupov v oblasti konkurzného konania a reštrukturalizácie, ktoré sú v súčasnosti realizované v dvoch samostatných zákonoch (zákon o správe daní a zákon č. 199/2004 Z. z. Colný zákon a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov).

Koncentrácia exekútorov pre výkon exekúcií na regionálnu úroveň s právomocou vymáhať pohľadávky subjektu po lehote splatnosti pre celú finančnú správu odstráni súčasný stav, keď na menších DÚ je nedostatok skúseností s vymáhaním pomocou efektívnych postupov, keď nie je možné na týchto DÚ zabezpečiť vzájomnú zastupiteľnosť exekútorov, keď je veľmi ťažké zabezpečiť potrebný stupeň objektívnosti v rámci príslušnej komunity, v ktorej sú často úzke personálne prepojenia. Uvedená koncentrácia umožní zvýšenie odbornosti exekútorov, možnosť vzájomnej výmeny informácií, realizáciu súčinnosti väčšieho počtu zamestnancov jedného úradu zameraných na rovnakú činnosť, zvýšiť profesionalitu zamestnancov zabezpečujúcich vymáhanie pohľadávok po lehote splatnosti, ako aj zabezpečenie lepšieho dohľadu nad ich prácou.

Zavedenie progresívnych metód v oblasti vymáhania nedoplatkov znamená napríklad aplikovať nasledovné postupy:

· Ihneď po vzniku novej pohľadávky po lehote splatnosti sa sústrediť na kontakt so subjektom. Pri implementácii tohto prístupu si subjekty uvedomia, že sú pod neustálou kontrolou finančnej správy. Týmto spôsobom sa môže dosiahnuť stav, že finančnej správe nebudú narastať nedoplatky, ktoré budú „starnúť“, ale zabezpečí sa ich okamžitý výber. Tento proces je možné realizovať aj automaticky napr. v prípade, že informačný systém identifikuje vznik nedoplatku, zašle povinnému subjektu krátku textovú správu (SMS) s upozornením, že nedošlo k úhrade jeho povinnosti.

· Mnohé moderné daňové správy stanovujú štandardy výkonov, ktoré vyžadujú, aby sa uskutočnil kontakt so subjektami v omeškaní, zvlášť s veľkými subjektami v priebehu 5 až 10 dní. Priemerný čas potrebný na uzatvorenie takýchto prípadov a počet  prípadov uzatvorených v priemere exekútormi by bol tiež monitorovaný. 

· Vyvinúť informačný systém, ktorý bude poskytovať informácie z oblasti pohľadávok po lehote splatnosti, napr. o štruktúre nedoplatkov, o účinnosti vymáhania dlhov, o tom, kto vymáha nedoplatok konkrétneho subjektu, o vlastníctve, vzťahoch spoločností a iných vzťahoch, cez ktoré dochádza k prepojeniu subjektov, o majetku dlžníka, automatickú prípravu a odosielanie upomienok, o časových termínoch na vykonanie určitých opatrení, o poskytnutých odkladoch, splátkach, úľavách a pod, na základe ktorého pripraví návrh na zastavenie exekučného konania, o pracovnom vyťažení, prideľovaní a stave jednotlivých prípadov, o výkonnosti jednotlivých exekútorov apod. Uvedený systém umožní zabezpečiť efektívne manažovanie exekúcií, ako aj samotných exekútorov. Efekt tohto opatrenia sa dramaticky zvýši v prípade zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov na FS SR z dôvodu zlepšenia správy pohľadávok po zjednotení.

· Zabezpečiť prepojenie dlhov subjektov s ich pohľadávkami voči tretím stranám, kedy na základe zistenia, že subjekt má pohľadávky voči tretím stranám, tieto budú „zablokované“ v prospech finančnej správy tým spôsobom, že finančná správa zašle dlžníkovi subjektu, ktorý má dlh aj voči finančnej správe oznámenie, aby vykonal úhradu v prospech finančnej správy. Musí byť implementovaný efektívny postup zistenia takýchto pohľadávok voči tretím stranám, aby nedochádzalo k prípadom, keď takéto aktíva zmiznú predtým, ako ich využije finančná správa. 

· Zamerať sa na zjednotenie, resp. priblíženie postupov správy daní a cla pri konkurznom konaní a reštrukturalizácii v oblasti uplatnenia obdobných postupov ako v colnej správe za účelom  predchádzania vzniku pohľadávok po lehote splatnosti (napr. riešenie systému zábezpek, ručiteľov za vzniknutý dlh apod.).

· Využitie zabezpečenia daňových pohľadávok vo väčšom rozsahu za účelom ich lepšej vymožiteľnosti. 

Koncentrácia exekútorov umožní v rámci odboru exekúcií zabezpečiť príslušný stupeň špecializácie zamestnancov s ohľadom na vykonávané činnosti, a to napr. na zabezpečenie pohľadávok, exekučné konanie, uplatňovanie pohľadávok v konkurznom a reštrukturalizačnom konaní a iných konaniach. Pri navrhovanej koncentrácii exekútorov na FÚ je možné uvažovať aj o vytvorení pracovnej pozície administratívneho zamestnanca, ktorý by odbremenil exekútora od administratívnych činností, čo by viedlo k efektívnejšiemu využívaniu vysokokvalifikovaných exekútorov. Efektívnosť tohto kroku je vhodné overiť vo forme pilotného projektu.

V súčasnom období má daňová správa cca 5 % výkonných exekútorov z celkového počtu zamestnancov. Tento  počet exekútorov zahŕňa i takých, ktorí vykonávajú činnosť na malých DÚ, kde exekúcia nepredstavuje ich komplexnú náplň a ich funkcia je kumulovaná. Zároveň koncentráciou exekútorov do väčších celkov v súlade s navrhovanými zmenami dôjde k zníženiu počtu zamestnancov v riadiacich funkciách. Ďalej tiež treba vziať do úvahy aj skutočnosť, že v rámci nového informačného systému budú niektoré činnosti zautomatizované. 

Zjednotenie vymáhania pohľadávok v daňovej a colnej správe po zjednotení výberu daní, cla a poistných odvodov je oblasťou, v ktorej je možné očakávať najväčšie synergie a teda možné úspory.
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Koncentrácia procesu kontroly na FÚ

Navrhované zmeny:

· Sústredenie procesu kontroly na úroveň FÚ do odboru kontroly, a to s rozdelením na daňovú kontrolu a následnú kontrolu po prepustení tovaru do navrhovaného režimu. 
· Sústredenie procesu colnej kontroly vykonávanej v rámci colného dohľadu pod odbor colný na úrovni FÚ, ktorej výkon bude zabezpečovaný na PFÚ a SFÚ.

· Zabezpečenie úzkej spolupráce „uniformovanej“ a „neuniformovanej“ zložky v rámci jedného procesného toku kontroly v stanovených prípadoch.

· Využitie „uniformovanej“ zložky pre oblasť daňovej kontroly a daňového dozoru pri spotrebných daniach. 

· Centralizáciou kontrolórov do väčších celkov bude možné zabezpečiť špecializáciu kontrolórov (napr. podľa typu daní, odvetví, na kontroly zamerané na transferové oceňovanie, na kontroly realizované v spolupráci so zahraničnými daňovými a colnými správami apod.).

· Úprava existujúcich procesov, uplatnenie nových alebo čiastočne využívaných, resp. zatiaľ bežne nerealizovaných postupov pri vykonávaní kontrol za účelom zvýšenia ich efektívnosti (využívaním informačnej podpory pre výber subjektov na kontrolu, analýzou rizík, sledovaním informácií o kontrolovaných subjektoch z rôznych masovokomunikačných prostriedkov, Internetu apod., kontrolou priamo v teréne, možným rozdelením agendy kontrolóra na kontrolóra administrátora, ktorý pripravuje podklady na výkon daňovej kontroly a na kontrolóra realizujúceho samotný výkon kontroly, zabezpečenie možnosti on-line pripojenia kontrolóra z miesta výkonu kontroly do databázy FR SR, využívanie softvérových nástrojov pri kontrole daňového subjektu, prepracovanie existujúceho softvéru pre kontrolóra a softvéru na výber subjektov na kontrolu do databázovej podoby apod.).

· Zmena postupu pri vydávaní platobných výmerov a dodatočných platobných výmerov po ukončení kontroly ich vydávaním priamo kontrolórom, čím dôjde k ucelenému ukončeniu procesu kontroly. 
· Do úvahy pripadá aj presun právomocí pri postupe prvostupňového orgánu v rámci odvolacieho konania v súčasnosti definovaného v zákone o správe daní a poplatkov (autoremedúra, kontrola formálnej správnosti alebo príprava predkladacej správy pre druhostupňový orgán), resp. v rámci konania o mimoriadnych opravných prostriedkoch voči rozhodnutiam, ktoré sú výsledkom kontroly zo zamestnanca vykonávajúceho správu daní na kontrolóra, ktorý kontrolu vykonal, a to z dôvodu, že kontrolór najlepšie pozná dôvody, ktoré viedli k výsledku kontroly.

· Realizácia priestorového riešenia práce kontrolórov formou zdieľaného pracoviska, prípadne uplatnením ďalších foriem práce kontrolórov (napr. práca z domu) – pilotný projekt na vybranom FÚ.

Zdôvodnenie:

Daňovú kontrolu vykonáva podľa zákona o správe daní zamestnanec správcu dane, ktorým je DÚ podľa miestnej príslušnosti daňového subjektu v zmysle interných pokynov daňových orgánov, okrem DÚ VDS. V súlade so zákonom o daňových orgánoch daňovú kontrolu vykonáva aj DR SR. V súčasnom období je v daňovej správe počet kontrolórov cca 1 716, pričom cca 87 z nich predstavujú vedúci oddelení. Daňovú kontrolu vykonáva aj colná správa, a to v súlade s platnou legislatívou (napr. v súlade so zákonmi o spotrebných daniach).

CÚ vykonávajú kontrolnú činnosť v rámci výkonu colného dohľadu, kontrolu zameranú na dodržiavanie podmienok colných režimov s podmienečným oslobodením od cla alebo režimov s ekonomickým účinkom a kontrolu na správnosť deklarovania údajov v colných vyhláseniach. CÚ využívajú i inštitút následnej kontroly po prepustení tovaru zameranej na overenie pravdivosti deklarovaných údajov, na základe ktorých bol tovar do navrhovaného colného režimu prepustený. 

V rámci colnej správy je problematické identifikovať počet kontrolórov rovnakým spôsobom ako v daňovej, a to vzhľadom na skutočnosť, že okrem následnej kontroly po prepustení tovaru do navrhovaného režimu, ktorú na dnešných CU vykonáva 155 zamestnancov a okrem kontroly, ktorú vykonáva  5 zamestnancov oddelenia kontroly medzinárodnej železničnej prepravy na CÚ Košice, nie je možné vyčleniť agendu kontroly, pretože sa realizuje v rámci výkonu colného dohľadu a iných hlavných procesov colnej správy. 
Výkon kontroly v rámci daňovej správy, vrátane miestnych zisťovaní, zabezpečujú kontrolóri u právnických aj fyzických osôb u všetkých druhov daní na všetkých DÚ (okrem daňovej kontroly, ktorú vykonávajú oddelenia OVDK a DÚ VDS)
, čo zapríčiňuje nízku produktivitu kontrol, má za následok neumožnenie špecializácie kontrolórov, malé možnosti výmeny informácií s ostatnými kontrolórmi, problémy so zastupiteľnosťou kontrolórov apod. Niektorí daňoví kontrolóri na súčasných malých a stredných DÚ vykonávajú kontroly konkrétneho druhu dane, iní sú univerzálni, tj. vykonávajú kontroly všetkých druhov daní. Na týchto DÚ však nie je možné zabezpečiť vykonávanie daňovej kontroly tak, aby vznikla špecializovaná dvojica na jeden druh dane pri subjektoch s jedným druhom dane. Tiež je problematické zabezpečiť výkon kontroly tak, aby bola vylúčená možnosť vykonať kontrolu u toho istého subjektu tým istým kontrolórom viackrát za sebou, čím nie je vylúčená možnosť ovplyvňovania kontrolóra subjektom. 

V rámci reformy MF SR navrhuje sústrediť kontrolórov na odbor colný a na odbor kontroly FÚ. Kontrolóri FÚ, ktorí budú podľa potreby dislokovaní na pracoviskách FÚ, budú líniovo podriadení v plnom rozsahu riaditeľovi odboru kontroly FÚ. Odbor bude členený na dve vetvy, a to na klasickú daňovú kontrolu, ktorá je vykonávaná na daňových orgánoch v súčasnom období, tj. pôjde o civilnú zložku finančnej správy. Druhé oddelenie odboru kontroly FÚ bude vykonávať následnú kontrolu po prepustení tovaru do navrhovaného režimu. V tomto prípade pôjde sčasti o „uniformovanú“ zložku finančnej správy. Zároveň je možné uvažovať s využitím spoločných kontrolných skupín v prípadoch, keď si to situácia bude vyžadovať. 
Ďalšiu skupinu kontrol tvoria colné kontroly, ktoré budú vykonávané v rámci colného odboru, prevažne na PFÚ a SFÚ, ako súčasť colného dohľadu. Zároveň budú vypomáhať pri vykonávaní daňových kontrol, napríklad v prípade daňového dozoru a daňovej kontroly spotrebných daní. V tomto prípade pôjde o „uniformovanú“ zložku finančnej správy, a to v súvislosti s výkonom kontroly v teréne, ktorá sa realizuje nielen ako ex-post kontrola.

Navrhnutý systém umožní efektívne využiť voľné zdroje pre výpomoc medzi daňovou a colnou kontrolou s využitím „sily uniformy“ v potrebných prípadoch. Týmto zlúčením je možné využiť aj ďalšie technické podmienky, ktorými disponuje colná správa, napr. využitím laboratória na vykonávanie kontrol vzoriek odobratých počas výkonu kontroly apod. 

Sústredenie vyššieho počtu kontrolórov na jednom mieste umožní zabezpečiť výmenu know-how medzi kontrolórmi, umožní zabezpečiť špecializáciu kontrolórov, vytváranie flexibilných kontrolných tímov, ktoré môžu kooperovať na celom území SR a zabráni možnému vzniku korupcie, ktorá sa stáva reálnou pri existencii kontrolórov, ktorí sú určení na výkon kontroly na malej rozlohe špecifikovaného územia.

Na základe skúseností z pilotného projektu, ktorý realizovala daňová správa a na základe pozitívnych medzinárodných skúseností, MF SR navrhuje prehĺbiť špecializáciu kontrolórov. Špecializáciu kontrolórov je možné vnímať z viacerých pohľadov, a to špecializáciu vo vzťahu k typom daní, vo vzťahu ku kontrolovaných odvetviam a pododvetviam, vo vzťahu k veľkosti kontrolovaných subjektov a ich prepojenia so zahraničnými kapitálom, vo vzťahu k používaniu medzinárodných účtovných štandardov, vo vzťahu k transferovému oceňovaniu, vo vzťahu k typu subjektu (fyzická osoba, právnická osoba – spoločnosti s ručením obmedzeným, a.s., atď.) apod. V sústredenom kontrolnom tíme je vhodné mať rôznych špecialistov, ktorých kombináciou vznikne kontrolný tím schopný postrehnúť celú oblasť kontrolovaného subjektu. Tento prístup predpokladá, že je k dispozícii väčšia skupina kontrolórov, z ktorej je možné vykonávať výber, čo v súčasnosti nie je, avšak navrhovaná koncentrácia kontrolórov umožní pristúpiť k takémuto riešeniu. 

V rámci reformy ďalej MF SR navrhuje prijať aj nasledovné zmeny, a to tak, že kontrolór bude zabezpečovať aj nasledovné úkony:

· Vydávanie platobných a dodatočných platobných výmerov.

· Riešenie autoremedúry, kontroly formálnej správnosti alebo príprava predkladacej správy pre druhostupňový orgán, resp. riešenie konania o mimoriadnych opravných prostriedkoch voči rozhodnutiam, ktoré sú výsledkom kontroly. 
Daňová kontrola je v súčasnosti v súlade s platnou právnou normou ukončená dňom prerokovania protokolu so subjektom. Vyrubovacie konanie začína nasledujúci deň po tomto prerokovaní a realizuje ho správca. Vzhľadom na túto  skutočnosť odporúčame v cieľovom stave upraviť proces tak, aby daňový kontrolór bol majiteľom procesu, ktorý ukončí vydaním rozhodnutia a jeho doručením. Uvedený presun úkonov zefektívni činnosť finančnej správy, pretože v navrhovanom stave správca nebude nútený podrobne sa oboznamovať s výsledkom kontroly, ktoré je nutné na vypracovanie platobného/dodatočného platobného výmeru. Rovnako nebude musieť byť zainteresovaný do riešenia riadnych a mimoriadnych opravných prostriedkov ako medzičlánok medzi subjektom a kontrolórom. Navrhovaný postup sa prejaví v skrátení času potrebného na vyrubenie od momentu ukončenia kontroly. 

Predpokladom pre efektívny výkon kontrolnej činnosti je aj dopracovanie softvéru pre kontrolóra do databázovej podoby centralizovanej na úrovni FR SR, pričom by jeho súčasťou bolo aj vydávanie platobných a dodatočných platobných výmerov po kontrole. 

Navrhované opatrenia budú prínosom aj v nasledovných oblastiach:

· Nižšie nároky na správcu – v súčasnosti sa procesom súvisiacim s kontrolou zaoberá skupina zamestnancov - správcov, ktorí nepoznajú priebeh kontroly.

· Odstránenie vykonávania jednotlivých činností duplicitnými úkonmi (napr. pri vydávaní platobných/dodatočných platobných výmerov), a tým aj zníženie potenciálneho počtu nesprávne zadaných údajov.

· Sústredenie dokumentov potrebných pre prácu daňového kontrolóra.

Z dôvodu charakteru práce kontrolórov, ktorá spočíva prevažne v práci v teréne (na kontrolách u subjektov), je možné pri umiestnení niektorých kontrolórov uvažovať o zavedení systému zdieľaného pracoviska, čím by došlo k efektívnejšiemu riešeniu priestorových nárokov, a to formou pilotného projektu na vybranom FÚ. Pracovné miesto pre kontrolórov nebude plnohodnotným pracovným miestom, ale bude zdieľaným pre viacerých kontrolórov.

V budúcnosti odporúčame uvažovať o možnosti umiestnenia kontrolórov, resp. ich istej časti v domácich priestoroch. Tento systém je uplatňovaný u časti kontrolórov napr. vo Francúzsku, kde z dôvodu toho, že kontrolór je väčšinu času u subjektu, nemá vyčlenený vlastný pracovný priestor na svojom úrade a nevyhnutnú administratívnu agendu vykonáva z priestoru svojej domácnosti. V týchto prípadoch daňová správa rieši pre kontrolóra úhradu nákladov za využívanie domáceho priestoru vrátane pripojenia na Internet apod. Na druhej strane ušetrí značné finančné prostriedky, hlavne vo väčších mestách, za priestory. Táto forma riešenia priestorovej situácie si však vyžaduje vysoký stupeň uvedomelosti kontrolórov, aby nezneužívali situáciu, čo je však možné kontrolovať sledovaním efektívnosti vykonávania kontrolnej činnosti. 

V súvislosti s počtom zamestnancov odboru kontroly sa odporúča neznižovať ich počet z nasledovných dôvodov:

· Zníženie počtu zamestnancov by malo dopad na zníženie počtu vykonaných kontrol a tým aj nálezov z daňových kontrol, následných kontrol po prepustení tovaru do navrhovaného režimu vykonávaných v súlade s colným zákonom a miestnych zisťovaní, čo môže negatívne ovplyvniť plnenie príjmov štátneho rozpočtu.

· Zníženie počtu zamestnancov by malo negatívny dopad na celkovú disciplínu subjektov, nárast daňových a colných trestných činov, nakoľko bude menší predpoklad vykonania daňovej kontroly, ako aj následnej kontroly realizovanej v súlade s colným zákonom, a tým aj postihu za porušovanie daňových a colných predpisov.

Koncentrácia daní

Navrhované zmeny:

· Zabezpečenie jednotnej správy priamych a nepriamych daní pod jednou zložkou, a to v pôsobnosti odboru daňového na úrovni FR a FÚ a PFÚ v spolupráci s colným odborom a odborom kontroly na FÚ  s výkonom niektorých činností na PFÚ, SFÚ.
· Zjednotenie postupu platenia daní pri dovoze tovaru a intrakomunitárnom obchode.

Zdôvodnenie:

Colná správa spravuje DPH pri dovoze tovaru a od 1. 5. 2004 aj všetky spotrebné dane. Ostatné dane s výnimkou miestnych daní ukladanými obcou spravuje daňová správa. Zlúčením daňovej a colnej správy vznikne priestor pre zabezpečenie jednotného spravovania týchto daní. Metodika spotrebných daní a DPH bude zabezpečovaná na sekcii daňovej a colnej, na odbore daňovom. Správa a registrácia týchto daní bude zabezpečovaná na odbore daňovom FÚ a na PFÚ. Exekúcie bude zabezpečovať odbor exekúcií na FÚ. Platobný styk, účtovanie štátnych príjmov týchto daní budú súčasťou spoločných procesov realizovaných v rámci spoločných útvarov sekcie daňovej a colnej. Pre potreby daňovej kontroly a daňového dozoru pri spotrebných daniach by boli využívaní zamestnanci patriaci do pôsobnosti colného odboru, a odboru kontroly FÚ SR, na PFÚ a FSÚ.
Zjednotenie správy DPH pod jeden orgán bolo už v minulosti riešené. Bola pripravená novela zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len "zákon o DPH") s navrhnutou účinnosťou od 1. 1. 2006. V konečnom dôsledku toto zjednodušenie bolo z novely zákona o DPH vypustené a odložené na neskoršie obdobie. Túto oblasť je však potrebné doriešiť v rámci reformy daňovej a colnej správy. 

Legislatíva EÚ umožňuje členským štátom, aby pri dovoze tovaru platiteľ dane daň vypočítal a priznal prostredníctvom daňového priznania a následne zaplatil správcovi dane. Doplnením tejto možnosti do zákona sa vytvoria rovnaké podmienky z hľadiska platenia dane (tzv. samozdanenie) pre tovary nadobudnuté platiteľom dane z iných členských štátov EÚ a pre tovary dovezené platiteľom dane z tretích štátov (štáty mimo EÚ). Výhodou tejto navrhovanej úpravy bude, že platiteľ dane v rovnakom zdaňovacom období prizná daň a súčasne uplatní odpočítanie dane. Tento systém prinesie podnikateľom výhodu pri plánovaní cash-flow a ovplyvní ich rozhodovanie o tom, ktorý členský štát si vyberú za štát dovozu tovaru do Európskych spoločenstiev, čiže v ktorom bude tovar prepustený do colného režimu voľný obeh.

Samozdanenie pri dovoze tovaru prinesie výhodu v konečnom dôsledku aj pre štát, a to z dôvodu, že slovenskí podnikatelia si nebudú vyberať za štát dovozu susedné členské štáty, ktoré umožňujú systém platenia dane pri dovoze tovaru prostredníctvom daňového priznania podávaného DÚ. V súčasnosti je tento systém zo štátov susediacich so Slovenskou republikou umožnený v Českej republike, Maďarsku a Rakúsku. Tento systém si vyžiada úzku spoluprácu colnej a daňovej správy. 

Uvedený graf znázorňuje vybrané príjmy do štátneho rozpočtu za nepriame dane v roku 2006 podľa jednotlivých správcov daní, ako aj výšku vrátených nadmerných odpočtov, resp. nárokov na vrátenie dane, pričom výška príjmov DPH vybraná colnou správou je zároveň premietnutá vo výške nadmerných odpočtov evidovaných na daňových orgánoch. 

Graf č. 2 Plnenie príjmov do ŠR za nepriame dane k 31. 12. 2006

Uvedené zjednodušenie predstavuje viacero výhod ako pre daňové subjekty, tak aj pre štát:

· Subjekt  komunikuje s jedným správcom dane.

· Z pohľadu makroekonomického uvedená skutočnosť motivuje dovozcov tovarov z tretích krajín využiť v príslušnej krajine zjednodušenú procedúru prepustenia tovaru z tretej krajiny do EÚ. 

Prechod správy dane pri dovoze tovaru z tretích krajín platiteľmi DPH by bolo možné zabezpečiť bez nárokov na finančné zdroje. Uvedená zmena by bola možná na základe úpravy zákona o DPH a úpravy vzoru daňového priznania DPH. Spracovanie a správa dane by si nevyžadovali dodatočné nároky na zamestnancov. 

Jeden správca dane môže komplexne posúdiť konkrétny daňový subjekt, v prípade potreby konať promptne, a tak zabezpečiť plánovaný výber daní aj prostredníctvom preúčtovania prípadného preplatku alebo nadmerného odpočtu na aktuálny nedoplatok na inej dani. V súvislosti so zavedením jednotného trhu medzi členskými štátmi EÚ od roku 1993 bol zavedený systém vzájomnej administratívnej spolupráce daňových správ členských štátov EÚ s cieľom zabrániť daňovým únikom na DPH v súvislosti s intrakomunitárnymi obchodmi. V zmysle legislatívy EÚ každý členský štát určí jediný ústredný kontaktný úrad v oblasti administratívnej spolupráce, ktorým je v súčasnosti  DR SR a  z tohto dôvodu je vhodné kompletnú agendu DPH presunúť pod odbor daňový FR SR a FÚ.

Oblasť spotrebných daní je druhá, ktorú MF SR navrhuje presunúť ako agendu pod odbor daňový. Na základe poznatkov z praxe a po vyskúšaní rôznych modelov správy daní DR SR v súčasnosti vykonáva správu dane komplexne, tzn. jeden správca dane spravuje všetky dane jedného daňového subjektu, ku ktorým je na DÚ registrovaný. Tento model umožňuje najlepšie uplatniť klientský prístup k daňovým subjektom, ktoré môžu u jedného zamestnanca získať všetky informácie o svojich daňových povinnostiach a splniť si svoje povinnosti. Na druhej strane má tento model význam aj pre správu daní. Keď je subjekt spravovaný komplexne, na jednom mieste sú všetky informácie o ňom, o jeho daňovej disciplíne na jednotlivých druhoch daní, o odkladoch, splátkach, úľavách, daňových kontrolách, nedoplatkoch, preplatkoch, nadmerných odpočtoch na DPH, ako aj napr. o všetkých oznamovacích povinnostiach od tretích subjektov k danému subjektu. Z porovnania zahraničných daňových správ 30 krajín OECD vyplýva, že správa DPH je vo všetkých z nich zabezpečovaná daňovými správami. Čo sa týka správy spotrebných daní, až v 18 krajinách OECD ich spravuje daňová správa.

Rozdelenie úloh správcov dane podľa charakteru činností a zlúčenie činností registrácie a administratívnych činností správcov dane

Navrhované zmeny:

· Rozdeliť agendu správcu dane na agendu prípravného charakteru a odbornú agendu.

· Zrušenie agendy registrátora a jej presun pod administratívnu agendu správcu I.

Zdôvodnenie:

Na DÚ vykonávajú správu dane zamestnanci zaradení do pracovnej pozície „správca“, ktorí zabezpečujú kontakt so subjektom a kompletnú agendu od prijatia dokumentov subjektu, cez ich spracovanie a vybavenie, vyrubenie, sledovanie plnenia povinností subjektov, vydávanie potvrdení pre subjekty, prípravu podkladov pre ostatných zamestnancov DÚ apod. Túto agendu vykonáva 1 846 správcov, ktorí majú 117 vedúcich oddelení (stav k 31. 12. 2006). Ide o činnosti, z ktorých niektoré svojim charakterom patria do kategórie činností administratívnych, prípadne obslužných, resp. podporných, kde je zbytočné, aby tieto agendy vykonávali zamestnanci s vysokoškolským vzdelaním. Z tohto dôvodu je súčasťou reformy aj prerozdelenie agendy správcov dane tak, aby jednoduchšie úkony vykonával správca I. – administrátor a zložitejšie úkony, hlavne rozhodovacieho, vyrubovacieho charakteru, vykonával správca II. s vysokoškolským vzdelaním, čím bude možné efektívnejšie využiť kvalifikačnú štruktúru správcov. Uvedené rozdelenie agendy môže v ďalšom období znamenať rozšírenie pôsobnosti správcu I. o ďalšie agendy prípravného charakteru, napr. pre exekútorov, kontrolórov apod. 

Rozdelením činností sa vytvorí väčší priestor pre výkon aktivít a vyššiu kvalitu výkonu činností, vznikne menší časový tlak na vydávanie rozhodnutí vo vyrubovacom konaní, dôjde k úspore finančných prostriedkov, ktorých vynakladanie bude objektivizované vo vzťahu k odbornosti vykonávanej práce, je predpoklad, že podania budú spracovávané priebežne a tým aj rýchlejšie, bude zabezpečená operatívna komunikácia so subjektom pri odstránení nedostatkov a nejasností v predložených dokumentoch. Užšia špecializácia správcov vytvorí väčší priestor na prehlbovanie vedomostí, istým spôsobom budú vytvorené podmienky pre motiváciu k súťaživosti medzi vytvorenými pracovnými skupinami správcov dane apod.

Správca I. bude lokalizovaný na FÚ, FÚVS, na PFÚ, PFÚVS a na SFÚ, kde bude ako kontaktno-klientské centrum poskytovať informácie subjektom, vydávať potvrdenia pre subjekty preberať daňové priznania a ďalšie dokumenty, ktoré by následne zoskenoval on alebo na podateľni. Týmto by došlo k vytváraniu elektronického archívu dokumentov, prostredníctvom ktorého by bol okamžite k dispozícii elektronický obraz dokumentu pre potreby správcu II., resp. iných zamestnancov finančnej správy. Dokument by sa nemusel zasielať poštou, čím by došlo k úsporám časovým, ako aj finančným, nakoľko v daňovej správe sa využíva technológia skenovania daňových priznaní a iných štandardizovaných dokumentov od roku 2002. Pre tieto účely bude potrebné rozšíriť tento systém a zabezpečiť jeho prípravu tak, aby vyhovoval aj zámerom vyplývajúcim z reformy. Správca II. umiestnený v sídlach FÚ vrátane FÚVS, vo výnimočných prípadoch aj na PFÚ, bude mať okamžite k dispozícii potrebnú dokumentáciu a bude môcť hneď začať konať v zmysle platných právnych noriem. Zmenu tohto charakteru nie je možné vykonať pri malých počtoch správcov, avšak pri vzniku vyššej koncentrácie správcov je takéto rozdelenie agendy efektívne. 

Zároveň je potrebné pre zvýšenie efektívnosti procesov implementovať nový dokumentačný systém vrátane obehu dokumentov s využitím interného elektronického podpisu a s využitím zaručeného elektronického podpisu (ďalej len „ZEP“) pre komunikáciu vybraných zamestnancov finančnej správy  so subjektami. 

Súčasťou realizovanej zmeny je návrh, aby správca I. vykonával úkony súvisiace s registráciou subjektu, ktoré v súčasnosti vykonáva zamestnanec so špeciálnou agendou – registrátor. Vzhľadom na to, že správca I. bude preberať dokumentáciu od subjektu, súčasťou ktorej je aj prihláška k registrácii, zabezpečí jej spracovanie rovnakým spôsobom ako bude zabezpečovať spracovanie iných dokumentov. Zároveň bude nutné riešiť aj elektronickú formu podania prihlášky k registrácii s využitím ZEP a po zvýšení kvality dát bude dochádzať aj k automatickej registrácii subjektov, ktorá bude zabezpečená informačným systémom na základe spracovania dát, ktoré prichádzajú z jednotných kontaktných miest (ďalej len „JKM“), ktoré sú v gescii  MV SR. Uvedené bude vytvárať predpoklady pre zníženie prácnosti na strane správcu I. v oblasti zabezpečovania registrácie. Rovnako je možné predpokladať, že prepojením registra finančnej správy na REGOB a OR, ktoré budú kmeňovými registrami, dôjde k ďalšiemu zníženiu činností, ktoré musia zabezpečovať v súčasnosti registrátori. Úkony rozhodovacieho charakteru (vydávanie rozhodnutí apod.), ktoré v súčasnosti vykonáva registrátor, budú spadať do pôsobnosti správcu II.

Prácu registrátorov vykonáva 273 zamestnancov, ktorí majú 41 vedúcich (stav k 31. 12. 2007). Pomer rozdelenia medzi správcu I. a správcu II. bude určovať na základe výsledkov z praxe manažment FÚ. Z dôvodu priradenia agendy správcu sa navrhuje presunúť z 273 registrátorov 136 z nich do kategórie správcu I. 

Dôležitým krokom zo strany FR SR bude stanovenie kritérií pre určenie počtu správcov II. a následne vo vzťahu k nim aj pre správcov I. Pri určení kritérií je potrebné zobrať do úvahy nielen počet subjektov, ktoré môžu byť tiež rozlišované z rôznych pohľadov (evidované, registrované, podľa veľkosti, podľa typu – fyzické osoby, právnické osoby, ktoré môžu byť ďalej rozlišované podľa právnej formy, podľa množstva daní, ku ktorým sú registrovaní, podľa toho, či ide o mesačných alebo štvrťročných platiteľov apod.), ale aj počet elektronicky a počet ručne spracovaných dokumentov, mieru plnenia povinností subjektov vo vzťahu k finančnej správe, mieru kontaktu správcov so subjektami, atď.
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Koncentrácia dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na FÚ

Navrhované zmeny:

· Výkon dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier koncentrovať na FÚ.

· Zabezpečiť jednotnú metodiku výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier vydávanú z úrovne FR SR.

Zdôvodnenie:

V zmysle platnej legislatívy daňové orgány vykonávajú agendu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na základe zákona o daňových orgánoch a zákona č. 171/2005 Z. z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o hazardných hrách“). Zamestnanci sú sústredení do oddelení dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier, ktoré sú vytvorené na 32 DÚ v rámci celého Slovenska s cca 183 zamestnancami a 31 vedúcimi oddelení. V cieľovom návrhu predpokladáme sústredenie zamestnancov na 8 FÚ v samostatných útvaroch – odboroch dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier, ktoré budú patriť do pôsobnosti odboru daňového FR SR. Uvedení zamestnanci budú vykonávať služobné cesty podľa potrieb výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier. V nevyhnutných prípadoch (napr. ak vzniknú na niektorom mieste požiadavky na permanentný výkon dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier) bude možné dislokovať týchto zamestnancov na príslušné PFÚ, resp. SFÚ. Zámerom je však zabezpečiť centralizáciu týchto zamestnancov na FÚ, čo umožní zvýšiť výmenu skúseností medzi zamestnancami, posilní zastupiteľnosť, umožní znížiť náklady na výkon dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier znížením počtu riadiacich zamestnancov. V prípade pozitívneho posúdenia dopadu využitia uniformovanej zložky FS SR na zvýšenie efektivity výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier je možné uvažovať o jej zapojení do tejto agendy.   

Zamestnanci dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier v roku 2006 vykonali priemerný počet úkonov súvisiacich s dozorom nad prevádzkovaním hazardných hier pripadajúcich na 1 zamestnanca v počte 399, tj. 1 zamestnanec vykonal denne cca 1,5 úkonu súvisiaceho s dozorom nad prevádzkovaním hazardných hier. Aj z  tohto dôvodu je nutné hľadať rezervy vo výkone dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier znižovaním nákladov na jeho zabezpečenie a z  dôvodu nízkeho počtu vykonania kontrol je potrebné zrušiť dozor nad prevádzkovaním hazardných hier na 32 súčasných DÚ a zabezpečiť jeho výkon zamestnancami umiestnenými na 8 FÚ v samostatných útvaroch – odboroch dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier. 

Metodika výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier bola oddelená od metodiky evidencie a správy odvodov z hazardných hier do ŠR, ktorú v zmysle zákona o hazardných hrách vykonávajú len daňové orgány, resp. DR SR a presunutá na MF SR. Prax ukazuje, že väčšina úkonov súvisiacich s dozorom nad prevádzkovaním hazardných hier vykonávaných DÚ je úzko spätá so zisťovaním, určovaním a overovaním plnenia odvodových povinností prevádzkovateľov. Práve pre tento druh dozorov je potrebná centrálna metodika, a to ako z pohľadu výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier, tak aj pohľadu jednotného prístupu dozorného orgánu k zisťovaniu databázy údajov. Vzhľadom na skutočnosť, že daňové orgány majú v súčasnosti v oblasti hazardných hier najväčšie skúsenosti, MF SR navrhuje, aby metodika výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier pre finančnú správu a obce bola centralizovaná na FR SR.

Centralizácia podporných procesov na FR SR 

Navrhované zmeny:

· Centralizovať podporné procesy pre oblasť ekonomiky, hospodárskej správy, informačných technológií, osobného úradu vrátane vzdelávania, právnych služieb, a to ako spoločné procesy pre daňovú a colnú správu v rámci novovzniknutej finančnej správy.

· Niektoré procesy budú vykonávané ako zjednotené, niektoré budú vykonávané ako čiastočne zjednotené a niektoré procesy budú riešené samostatne, avšak vždy na centrálnej úrovni.

· Pri niektorých procesoch je potrebné zvážiť využitie outsourcingu (napr. oblasť správy budov).

Zdôvodnenie:

Daňová a colná správa sú veľké organizácie s množstvom organizačných útvarov dislokovaných po celom území Slovenska. Pri zjednotení príde k masívnej redukcii mnohých organizačných útvarov a pre zostávajúce je potrebné zvažovať dostupnosť centrálne poskytovaných služieb pre všetky organizačné útvary na celom Slovensku.

Zlúčenie daňovej a colnej správy umožní spoločné využívanie podporných systémov, tj. ekonomických agend, agend hospodárskej správy, čo prinesie zjednotenie systémov riadenia ľudských zdrojov, zabezpečenie rozvoja vzdelávania apod., ako aj zefektívni využívanie informačných technológií (zjednotenie využívania, vývoja, kompatibilita apod.), majetku, autoparku. Zabezpečí jednotné účtovanie v obidvoch organizáciách a vytvára rovnaké výkazníctvo. Centralizácia podporných procesov je prostriedkom pre skvalitnenie vykonávania procesu, pre dosiahnutie zníženia nákladov a podporu zavedenia vnútroorganizačných pravidiel, rovnako aj pre dosiahnutie úspor nákladov na vstupy potrebné pre vykonávanie procesov.

V predchádzajúcich mesiacoch sa začali realizovať aktivity, ktoré majú za cieľ zjednotiť uvedené procesy. Boli vypracované procesné modely ekonomických a administratívnych činností za spolupráce daňovej a colnej správy, ktoré slúžia aj ako základ pre riešenie informačných systémov. Nové informačné systémy sa pripravujú tak, aby mohli byť v prípade potreby čo najjednoduchšie zlúčené, a to aj pre oblasť ekonomiky a hospodárskej správy.

Vzhľadom na pomerne rozsiahly počet nehnuteľností, ako aj potreby vozidiel, je možné uvažovať aj o outsourcingu týchto oblastí. Pre rozhodnutie je nevyhnutné vykonať detailné analýzy, z ktorých by malo byť zrejmé, či je efektívne uberať sa týmto smerom, pričom je potrebné porovnávať aj kvalitu súčasných služieb vo vzťahu k možnostiam služieb poskytovaných v rámci outsourcingu.
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Navrhované zmeny:

· Zavedenie jednotných a zjednodušených daňových priznaní a iných v súčasnosti predkladaných formulárov s cieľom ich redukcie, a to aj vo vzťahu k predkladaniu totožných informácií pre iné orgány štátnej správy a iné organizácie. 

· Tvorba tlačív musí vychádzať z nasledovných zásad:

· Zásada nízkej početnosti tlačív.

· Zásada jednoduchosti.

· Zásada unifikácie.

· Zásada včasnosti, tj.  vydanie pred začiatkom obdobia, ktorého sa týkajú.

· Zásada „jedenkrát a dosť“, tj. zabezpečenia maximálneho využitia iných administratívnych zdrojov na získanie údajov, ktoré už boli predkladané subjektom na inom mieste.

· Zásada ustálenosti, tj. aby sa tlačivá nemenili každý rok.

· Zabezpečenie vzájomnej výmeny údajov medzi orgánmi štátnej správy.

Zdôvodnenie:

V súčasnosti existuje pre každú daň samostatné tlačivo daňového priznania, pričom pre daň z príjmov fyzickej osoby sú v súčasnosti platné dve tlačivá, a to jedno pre subjekty, ktoré majú príjem len zo závislej činnosti a zároveň im nevykonáva zúčtovanie platiteľ dane a pre subjekty, ktoré majú aj iné príjmy ako sú príjmy zo závislej činnosti. V predchádzajúcom období existovalo dokonca 6 tlačív k dani z príjmov fyzickej osoby a teda je možné považovať za pozitívny trend ich neustále sa zmenšujúci počet. Napriek tomu je vhodné posúdiť počas prípravy právnych predpisov, či sú potrebné dve tlačivá k jednej dani. 
Základným predpokladom na efektívny výkon správy dane sú dokumenty predkladané daňovými subjektami na základe povinností vymedzených zákonom (dokumentačná povinnosť), ktoré obsahujú daňové informácie nevyhnutné na správu dane. Súčasný systém predkladania dokumentov platiteľmi dane z hľadiska obsahu, formy a periodicity predkladaných dokumentov a rozsahu poskytovaných informácií komplikuje správu dane a výrazne administratívne zaťažuje správcu dane a daňové subjekty. Je potrebné výrazne zjednodušiť súčasný komplikovaný systém predkladania dokumentov platiteľmi dane. V rámci uvedeného sa odporúča nahradiť súčasné podávanie dvoch dokumentov (Prehľad o zrazených a odvedených preddavkoch na daň z vyplatených príjmov zo závislej činnosti a o daňovom bonuse za plynulý kalendárny štvrťrok a Hlásenie o vyúčtovaní dane a o úhrne príjmov fyzických osôb zo závislej činnosti a z funkčných požitkov a o zrazených preddavkoch na daň z týchto príjmov) jedným a jednoduchším dokumentom. Platiteľ dane bude povinný predkladať FÚ v lehote najneskôr do pätnásteho dňa v mesiaci za predchádzajúci kalendárny mesiac „Hlásenie o zrazenej dani a vyplatenom daňovom bonuse“. Hlásenie sa bude podávať za mesiac, v ktorom bol vyplatený zdaniteľný príjem. Predkladané mesačné hlásenie bude obsahovať tiež údaje o vyčíslených nedoplatkoch, resp. preplatkoch na dani vyplývajúcich z vykonaného ročného zúčtovania. Tieto údaje budú uvádzané len v hlásení za mesiac, v ktorom bolo vykonané ročné zúčtovanie. Ak platiteľ dane vykoná opravy za mesiace, za ktoré už hlásenie podal, bude povinný v určenej lehote po ich vykonaní predložiť dodatočné hlásenie. Tento systém umožní zreálniť vykazovanie pohľadávok v daňovej správe a zároveň by predstavoval prvý krok pre zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov.
Informácie poskytnuté platiteľom dane prostredníctvom mesačného hlásenia budú správcom dane využívané na tvorbu a zaúčtovanie predpisov dane na osobnom účte platiteľa dane, na monitorovanie odvodu dane a dodržania lehoty na odvod zrazenej dane, na sankcionovanie oneskoreného odvodu zrazenej dane, posudzovanie oprávnenosti vrátenia daňového bonusu a na zistenie nedoplatku, resp. preplatku dane u platiteľa dane za príslušné zdaňovacie obdobie (kalendárny mesiac). Mesačné hlásenie bude dokument, na základe ktorého sa daň bude vyrubovať platiteľovi dane. Bude tiež podkladom na výkon daňovej kontroly platiteľa dane za príslušné zdaňovacie obdobie a na vymáhanie neodvedenej, resp. nesprávne odvedenej dane od platiteľa dane.

Tlačivá daňových priznaní sa menia takmer každý rok, čo má viacero negatívnych dôsledkov. Subjekty nevedia, ktoré tlačivo je platné a predkladajú daňové priznania na nesprávnych tlačivách. Pre softvérové firmy zabezpečujúce vývoj softvéru, ako aj daňové orgány a v súčasnosti aj colné orgány, ktoré spravujú spotrebné dane, tento trend znamená neustále úpravy softvérového vybavenia, čo sa prejavuje vo zvyšovaní ich nákladov. Zároveň dochádza k vysokej chybovosti pri ich vypĺňaní z dôvodu ich zmien. Nie nevýznamnou skutočnosťou je aj fakt, že tlačivá sa vo väčšine prípadov zverejňujú až po uplynutí zdaňovacieho obdobia, za ktoré sa predkladajú, čo spôsobuje ďalšie problémy. Je nevyhnutné zabezpečiť prípravu tlačív daňových priznaní a ich vydanie pred začiatkom zdaňovacieho obdobia, aby počas jeho plynutia bola zachovaná kompatibilita. V súčasnosti nastáva skutočnosť, že za dané zdaňovacie obdobie sú daňové priznania predložené na pôvodných tlačivách platných pre predchádzajúce obdobie (napr. pri dani z príjmov sa predkladajú počas zdaňovacieho obdobia pri vstupe do konkurzu, pri smrti fyzickej osoby apod.), ako aj na tlačivách nových. 

Niektoré tlačivá sú zložité a nejasné. Je potrebné priebežne zabezpečovať ich analýzu, a to aj vo vzťahu k novým požiadavkám a zjednodušovať ich obsah. Pri konštrukcii tlačív je potrebné zachovávať základné pravidlá, a to napr. uvádzať spôsob výpočtu vychádzajúci z číslovania riadkov, že sa najskôr musia vyplniť jednotlivé riadky a až potom nasleduje súčtový riadok, že tlačivá by mali obsahovať kontrolné súčty, identifikáciu subjektu na každej strane apod.

Je potrebné v maximálnej miere zabezpečiť unifikáciu tlačív, tj. aby tlačivá boli vytvárané jednotným spôsobom (napr. prvé strany týchto tlačív budú obsahovať rovnaké údaje zabezpečujúce identifikáciu subjektu, aby subjekty nemali problém s ich vypĺňaním a považovali to za určitý štandard). 

V tlačivách daňových priznaní a vo všeobecnosti v žiadnom tlačive by sa nemali nachádzať údaje, ktoré si dokáže finančná správa získať z iného administratívneho zdroja, tj. je potrebné zabezpečiť na minimálnu úroveň zaťažovanie subjektov vypĺňaním a predkladaním tých istých údajov. Pri predkladaní daňových priznaní je potrebné eliminovať vyžadovanie rôznych príloh a potvrdení, ktoré je možné získať z iných zdrojov, resp. pri kontrolnej činnosti. Práve tieto prílohy v mnohých prípadoch komplikujú elektronické podávanie dokumentov subjektami, nakoľko ak by chceli subjekty predložiť tieto prílohy elektronicky, museli by si zabezpečiť najskôr ich zoskenovanie.

Problematiku zjednodušenia a unifikácie tlačív je potrebné posúdiť aj z pohľadu zavádzania International Financial Reporting Standards (ďalej len „IFRS“), podľa ktorých sú údaje predkladané daňovým subjektom na neunifikovanom formulári, majú podobu voľného textu, čo spôsobuje pri spracovávaní v súčasnosti značné problémy
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Zavedenie jednotného identifikátora fyzických a právnických osôb

Navrhované zmeny:

· Zavedenie jednotného identifikátora fyzickej a právnickej osoby v súčinnosti s MPSVR SR, SP (niekoľko registrov),  MV SR (REGOB), MS SR (OR) a individuálneho účtu každej fyzickej osoby – potenciálneho daňovníka pre účely jednotnej registrácie subjektov s cieľom zabezpečiť, aby subjekt aktualizoval svoje údaje na jednom mieste a nemusel ich nahlasovať na všetky uvedené orgány.

· Konsolidácia registra daňových subjektov a registra subjektov colnej správy s REGOB a OR.
· Zavedenie spoločného jednoznačného bezvýznamového identifikátora osôb pre komunikáciu medzi informačnými systémami s následným zavedením identifikátora osôb, ktoré vyplýva zo zámerov o zavedení bezvýznamového identifikátora osôb pre všeobecné použitie.

· Vytvorenie registra finančnej správy, ktorý bude prostredníctvom webových služieb aktualizovať kmeňové údaje osôb z REGOB a OR, prípadne ďalších registrov.

Zdôvodnenie:

Orgány verejnej správy v predchádzajúcom období komunikovali a vzájomne si vymieňali údaje o osobách na základe všeobecných identifikátorov, a to rodného čísla alebo IČO. Vzhľadom na to, že nešlo o jednoznačné identifikátory, výmena údajov o osobách sa stávala náročnejšou. Daňová a colná správa používali okrem týchto identifikátorov aj vlastný identifikátor (daňové identifikačné číslo, colné registračné číslo), avšak tento identifikátor bol tvorený väčšinou u fyzických osôb práve z rodného čísla a u právnických osôb z IČO. Po nadobudnutí účinnosti zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov začalo dochádzať k zmene takýchto identifikátorov a zavedení nových, vlastných. Tento stav spôsobil, že organizácie majú problém s výmenou údajov, a tak sa v súčasnosti používa aj napriek problémom ako identifikátor, cez ktorý sa vymieňajú údaje, práve rodné číslo u fyzických osôb alebo IČO u právnických osôb.

V súčasnosti na báze rodného čísla ako jednoznačného identifikátora fyzickej osoby a zároveň ako hlavného vyhľadávacieho kritéria v rámci informačných systémov pracuje v SR celý rad registrov. V nasledujúcom období je nevyhnutné zaviesť v SR bezvýznamový identifikátor, pričom pre jeho zavedenie boli v predchádzajúcich obdobiach vytvorené podmienky (existencia medzirezortnej skupiny, ktorá vypracovala podkladový materiál na zavedenie bezvýznamového identifikátora), ktoré sa však následne nevyužili. Keďže ide o úlohu mimo rezortu MF SR s dosahom na legislatívne procesy, je potrebné participovať na aktivitách súvisiacich s vytváraním slovenského registra osôb, ktorého jedným z používateľov by mala byť aj finančná správa. V prvom kroku je vhodné ísť cestou spolupráce medzi MV SR a MF SR, zaviesť v REGOB systémový identifikátor pre každú osobu, následne ho zaviesť v registri finančnej správy pre výmenu dát s perspektívou jeho prehlásenia za bezvýznamový identifikátor fyzických osôb, a to na základe zmeny právnych predpisov. Navrhnutý postup spolupráce však nebráni tomu, aby MV SR a MF SR vytvorili základ budúceho riešenia, pričom je vhodné spolupracovať aj s MPSVR SR a SP vzhľadom na ďalšie zámery zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov. Podobne je možné do tohto procesu zapojiť MS SR vo vzťahu k OR a nutnosti zavedenia takéhoto identifikátora aj pre právnické osoby a Štatistický úrad Slovenskej republiky, ktorý podľa zákona č. 540/2001 Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov vedie register organizácií (§ 20, ods. 1, písm. a)) a zabezpečuje identifikačné čísla pre potreby súdov, krajských úradov a okresných úradov (§ 27, ods. 7). Týmto postupom sa dosiahne stav, keď finančná správa bude mať zavedený jednotný účet subjektu prostredníctvom používania všeobecného identifikátora. V prípade, že tento identifikátor sa začne využívať aj pri ZEP, vyrieši sa veľa problémov, ktoré existujú v súčasnosti.

Vzájomnou integráciou registrov bude možné automaticky vykonávať zmenu údajov vo všetkých registroch, ktorých sa táto zmena dotýka. Napríklad zmena priezviska občana sa vykoná vo všetkých registroch, v ktorých sa nachádza tento občan, a to po zmene priezviska v REGOBe. Takto dosiahnutá konzistencia údajov zníži administratívne zaťaženie občanov, podnikateľov, ktorí budú žiadať o vykonanie zmeny len v jednom registri.

Register finančnej správy obsahujúci referenčné údaje, musí garantovať, že údaje v  ňom obsiahnuté sú totožné s údajmi vedenými v zákonne vymedzených dokumentoch registrovaného subjektu, ktoré sú použiteľné na právne úkony. Tento stav je možné dosiahnuť vtedy, ak referenčné údaje registra sú evidované naraz so vznikom prvotného dokumentu. Príslušný referenčný údaj registra má zabezpečiť, že údaje o registrovanom objekte sú k dispozícii v reálnom čase ostatným registrom. V cieľovom riešení bude informačný systém registra poskytovať svoje referenčné údaje iným informačným systémom verejnej správy v prípade žiadosti prostredníctvom webových služieb, tj. napr. REGOB bude poskytovať referenčné údaje registru subjektov daní a cla na základe vyžiadania príslušnej webovej služby.

Integrácia registra finančnej správy a ostatných registrov musí vychádzať zo zásad, že dátové štruktúry registrov budú definované a verejne dostupné, že každá referenčná údajová entita bude mať jednoznačný identifikátor, že každý referenčný údaj bude vedený a spravovaný na jednom mieste a registre budú na tento údaj referencovať len prostredníctvom jednoznačných identifikátorov. Premietnutie zmien údajov spravovaných konkrétnym registrom do iných registrov bude riadené využívajúcim systémom. 

Pre register finančnej správy bude referenčným registrom REGOB a OR. Všetky registre musia dodržiavať všeobecne platné štandardy a číselníky a vysokú mieru bezpečnosti. K takto získaným kmeňovým dátam bude register finančnej správy dopĺňať svoje špecifické registračné údaje vyplývajúce z úloh finančnej správy. 

Vo výhľadových zámeroch je potrebné počítať aj s prepojením registra FS SR s registrom EÚ, pre ktorý v Komisii zasadá príslušná pracovná skupina, v ktorej členmi sú aj zástupcovia colnej správy a daňovej správy.

 

4.3 Elektronizácia

Navrhované zmeny:

· Rozvoj elektronických služieb (elektronická komunikácia so subjektom a naopak, elektronické platby, interné zavedenie elektronického podpisu, digitalizácia písomností, elektronický spis subjektu apod.) a eliminácia potreby fyzického kontaktu so subjektom na minimálnu úroveň pri zachovaní dostupnosti služieb pre subjekty, ktoré budú chápané ako klienti FÚ. 

· Rozvoj elektronickej komunikácie s inými orgánmi verejnej správy a inými orgánmi a inštitúciami, získanie údajov za účelom zvýšenia informácií o subjektoch s cieľom ich využitia pre definovanie profilu subjektu, sledovanie ratingu a rizikovosti.

· Zníženie byrokracie zavedením eGovernment-u, elektronickej komunikácie a digitalizácie spisov.

· Zníženie zaťaženosti subjektu v zmysle zníženia frekvencie a odstránenia duplicity poskytovania informácií orgánom verejnej správy.

· Zvýšenie spokojnosti subjektov finančnej správy s poskytovaním služieb.

Pre splnenie týchto úloh je potrebné vykonať nasledovné zmeny:

· Zavedenie bezpapierového výkonu colníctva a správy daní.

· Zavedenie Public Key Infrastructure (ďalej len „PKI“) pre komunikáciu externú aj internú.

· Zavedenie elektronických platieb.

· Zavedenie systému centrálneho elektronického priečinka.

· Výhľadovo zavedenie systému integrovaných obslužných miest vo finančnej správe.

· Prepojenie registrov prostredníctvom jednotného identifikátora a prepojenie informačných systémov orgánov verejnej správy.
· Implementácia nových systémov vo finančnej správe (daňového, dokumentačného apod.) vo väzbe na schválenie Koncepcie.

· Zvyšovanie zručností v oblasti informačných technológií, zabezpečenie osvety a poradenstva subjektom, vzdelávania  zamestnancov finančnej správy.

· Realizácia legislatívnych zmien podporujúcich a umožňujúcich elektronickú komunikáciu.

· Implementácia bezpečnostných prvkov dostatočne zabezpečujúcich hlavne elektronickú komunikáciu.

· Dôsledné uplatňovanie štandardov odporúčané a implementované na národnej úrovni (zákon č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 678/2006 Z. z. a výnos MDPT SR č. 1706/M-2006 o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy). V každom prípade sa treba pridŕžať schválených medzinárodných štandardov ISO, na úkor akýchkoľvek proprietárnych štandardov.
Zdôvodnenie:

Rada Európy na svojom zasadnutí v roku 2005 iniciovala partnerstvo pre rast a zamestnanosť ako nový začiatok Lisabonskej stratégie. Konštatovala potrebu vybudovať pre všetkých občanov takú informačnú spoločnosť, ktorá bude založená na zvýšenom využívaní informačných a komunikačných technológií vo verejných službách, v malých a stredných podnikoch a domácnostiach.

V súvislosti s reformou je nevyhnutné zabezpečiť a realizovať uvedené rozvojové zámery. Na automatizáciu a zefektívnenie činnosti finančnej správy, na zlepšenie komunikácie vo vnútri finančnej správy, ako aj s externými subjektami i externými systémami, je nevyhnutné realizovať komplexnú podporu finančnej správy flexibilným informačným systémom, ktorého cieľom je znížiť prácnosť a poskytnúť čo najvyššiu úroveň služieb svojim subjektom s maximálnym využitím elektronickej komunikácie za účelom odbúrania byrokracie a zníženia administratívnej záťaže. Cieľom musí byť implementovanie takých informačných a komunikačných technológií vo finančnej správe, ktorých konečným efektom bude bezpapierová komunikácia a automatizované procesy najskôr vo vnútri finančnej správy, a neskôr aj vo vzťahu k okoliu.

Snaha riešiť uvedenú oblasť je podporená aj z úrovne EÚ, keď v januári 2007 Komisia schvália Akčný program na znižovanie administratívnej záťaže v EÚ. Zbytočná a neprimeraná administratívna záťaž môže mať skutočný ekonomický vplyv, je všeobecne považovaná za iritujúci a rušivý prvok pri podnikaní a často sa uvádza ako prioritný cieľ úsilia o zjednodušenie. Na úrovni Spoločenstva a na úrovni členských štátov a regionálnej úrovni navrhla Komisia realizovať spoločný cieľ EÚ, ktorým je zníženie administratívnej záťaže o 25 % do roku 2012. Uvedený cieľ sa musí stať aj jedným z cieľov reformy daňovej a colnej správy.

Cieľom reformy je teda využitie elektronických služieb v čo najširšom meradle, pretože umožnia znížiť byrokraciu a zaťaženosť subjektu a tiež zefektívnia aj fungovanie samotnej finančnej správy. Vízia reformy v tejto oblasti vychádza z vízie eGovernment-u SR do roku 2013, ktorou je dosahovať neustály rast spokojnosti občanov s verejnou správou prostredníctvom poskytovania služieb atraktívnym a jednoduchým spôsobom za súčasného zvyšovania svojej efektívnosti, kompetentnosti a znižovania nákladov na verejnú správu.

Jedným zo zámerov je zvýšiť spokojnosť subjektov komunikujúcich s finančnou správou a jej službami, ktorá by mala byť priebežne monitorovaná, aby mohla zlepšovať poskytovanie služieb pre subjekty. Poskytovanie elektronických služieb musí byť otvorené, tj. trvalo dostupné 24 hodín a 7 dní v týždni, čo si vyžiada iné formy riešenia situácií ako sú uplatňované v súčasnosti (zavedenie automatického monitoringu, automatické nahlasovanie problémov, možnosť riešenia problémov mimo pracovnej doby apod.). Poskytované služby musia byť dôveryhodné, tj. finančná správa musí garantovať kvalitu, úplnosť, aktuálnosť a relevanciu obsahu, bezpečnosť a ochranu súkromia subjektov, ktoré budú využívať takéto služby. Služby musia byť svojím obsahom prispôsobené subjektom a nie naopak a musia byť poskytované inteligentnou formou s cieľom obmedzenia redundancie a neprehľadnosti. 

Finančnej správe by malo záležať na tom, aby poskytovala služby pre všetky skupiny subjektov vrátane sociálne znevýhodnených skupín osôb a zahraničných subjektov, a to zrozumiteľne, jasne a rýchlo. Tieto služby budú k dispozícii aj prostredníctvom Internetu, kde na portáli finančnej správy bude existovať jednak možnosť voľby jazyka vrátane prístupu k viacjazyčným tlačivám, ako aj možnosť voľby získania informácií pre handicapované skupiny osôb. Portál musí poskytovať širokú paletu služieb, a to od možnosti získania informácií (o aktuálnej legislatíve, o aktuálnych metodických pokynoch, o pripravovaných zmenách, cez možnosť podávania dopytov a zabezpečenia prístupu k ich riešeniu, možnosť stiahnutia súborov s xsd schémami daňových priznaní až po elektronické podávanie daňových priznaní a dokumentov od subjektu smerom k finančnej správe a naopak). Zároveň subjekt  bude mať možnosť získať informácie o svojich dátach, ktoré má o ňom k dispozícii finančná správa, napr. výpis z individuálneho účtu. Z tohto dôvodu musí mať finančná správa vytvorené účty subjektov. 

Finančná správa bude súčasťou informačného systému verejnej správy SR, v rámci ktorého sa budú aktualizovať údaje o subjektoch len raz s tým, že aktualizácia prebehne automaticky v ostatných informačných systémoch. Rozvoj elektronizácie umožní subjektom predkladať čoraz väčšie množstvo údajov elektronickou formou, avšak aj napriek tomu bude existovať skupina subjektov, ktorej táto forma nebude blízka a bude uprednostňovať iné formy komunikácie. Aby nemuseli subjekty dochádzať do vzdialenejších FÚ, budú vytvorené SFÚ, na mieste ktorých by bolo možné vytvoriť integrované obslužné miesta, ktorých vznikom sa však bude detailnejšie zaoberať štúdia uskutočniteľnosti integrovaných obslužných miest. Tu by subjekty dokázali za asistencie kvalifikovaných zamestnancov s využitím funkcií portálu vybaviť svoje záležitosti aj pre ostatné orgány verejnej správy. Zároveň v rámci reformy bude umožnené, aby tieto služby využívali subjekty bez ohľadu na ich miestnu príslušnosť.  

Subjekty by mali mať možnosť sledovať všetky svoje elektronické transakcie, a to aj postup pri vybavovaní svojich úkonov v reálnom čase. Postupne sa zavedie informovanie subjektov o stave vybavenia prostredníctvom emailu, telefónu alebo textovej správy (SMS), pričom tieto formy využije finančná správa napr. aj na oznámenie o vzniku pohľadávky po lehote splatnosti apod. Rovnako je vhodné uvažovať o aktivite FS SR, ktorá pomôže priblížiť verejnú správu k občanom a podnikateľom tým, že v rámci budovania informačného systému bude uvažovať v tých prípadoch, keď je to možné, aj so službami, prostredníctvom ktorých bude FS SR vopred elektronicky informovať občanov a podnikateľov o povinnostiach, ktoré si majú plniť voči FS SR, tj. nedochádzalo by len k informovaniu občanov a podnikateľov o nesplnení ich povinnosti. Táto aktivita by mohla priblížiť občana a podnikateľa k FS SR, pričom odpadne ich pokutovanie za nesplnenie povinností voči verejnej správe z dôvodu nevedomosti a rovnako dôjde aj k zníženiu rozsahu administratívnej práce na strane FS SR.
Zníženie administratívnych povinností subjektov sa dá docieliť zabezpečením výmeny informácií medzi FÚ, ZP, SP, DSS, OR, živnostenskými úradmi a Štatistickým úradom SR. To vytvorí priestor na zrevidovanie počtu a rozsahu výkazov a hlásení. Súčasne sa odstráni duplicitné nahlasovanie rovnakých údajov viacerým inštitúciám. Pre zabezpečenie tohto zámeru je nevyhnutné začať s procesom elektronizácie verejnej správy. Základom musia byť prepojené centrálne registre, v rámci ktorých budú kmeňové údaje aktualizované vždy na jednom mieste a subjekt nebude musieť zabezpečovať ich zmeny na všetkých orgánoch verejnej správy. Cieľový stav nastane v momente, keď subjekt bude mať k dispozícii identifikačnú kartu s elektronickým podpisom, ktorú bude môcť využívať aj pri komunikácii nielen s finančnou správou, ale aj s ostatnými orgánmi verejnej správy, ktoré ju budú akceptovať. To umožní zabezpečiť elektronizáciu procesov finančnej správy, ktoré budú popísané v právnych predpisoch. Tento stav umožní široké využitie elektronických služieb finančnej správy, čo zníži náklady nielen na strane subjektov, ale aj na strane orgánov verejnej správy. Realizáciu tohto zámeru je možné rozdeliť do nasledovných častí:

Bezpapierový výkon colníctva a správy daní

Významnou úlohou pri tvorbe prostredia eGovernment-u v SR z pohľadu súčasnej colnej a daňovej správy a budúcej zjednotenej finančnej správy je elektronizácia colných a daňových postupov a uplatnenie elektronickej komunikácie s hospodárskymi subjektami komunikujúcimi s colnými orgánmi. Colná správa v tejto súvislosti postupne zaviedla niekoľko opatrení, ktoré smerujú k bezpapierovému prostrediu (elektronické colné vyhlásenia v colnom režime tranzit, elektronické zasielanie údajov z colných vyhlásení pri dovoze a vývoze tovaru Štatistickému úradu SR, elektronické informácie o platbách sumy cla, elektronické zasielanie údajov pre potreby splnenia ohlasovacej povinnosti pri spotrebnej dani z liehu). Rovnako daňová správa zaviedla niekoľko opatrení, ktorých cieľom je zavedenie elektronickej komunikácie (možnosť elektronického predkladania všetkých daňových priznaní, prehľadu a hlásenia k dani zo závislej činnosti, súhrnného výkazu k DPH, účtovných výkazov, elektronické zasielanie údajov pre iné orgány a organizácie, elektronický príjem údajov z OR, zo živnostenského registra, elektronické preberanie údajov prihlášok k registrácii z JKM MV SR, zverejnenie xsd schém pre zabezpečenie elektronickej komunikácie apod., pričom daňové orgány pri komunikácii subjektov s daňovou správou využívajú ZEP, ako aj elektronický podpis, resp. „elektronickú značku“ na základe dohody uzatvorenej so subjektom v súlade so zákonom o správe daní).

Tieto opatrenia vyžadujú prvky potrebné pre právne záväznú elektronickú komunikáciu, avšak nie sú v nich obsiahnuté elektronické elementy rozhodovacieho procesu a následnej elektronickej komunikácie s hospodárskymi subjektami v rámci colného a daňového konania. Nevyhnutným predpokladom pre vytvorenie tejto služby je zavedenie ZEP do rozhodovacích procesov colných a daňových orgánov, ktorý by nahradil vlastnoručný podpis identifikujúci zamestnanca colnej správy a zamestnanca daňových orgánov rozhodujúceho v colnom alebo daňovom konaní. 

V rezolúcii Rady z 5. decembra 2003 (Ú. v. ES C 305, 16. 12. 2003, s. 1), ktorá potvrdila Oznámenie Komisie o jednoduchom colnom a obchodnom prostredí bez dokumentov v papierovej forme (KOM(2003) 452, 24. 7. 2003), bola Komisia vyzvaná, aby „v úzkej spolupráci s členskými štátmi vypracovala viacročný strategický plán zameraný na vytvorenie európskeho elektronického prostredia, ktorý je v súlade s prevádzkovými a legislatívnymi projektmi a vývojom naplánovanými alebo prebiehajúcimi v oblasti cla a nepriamych daní”. Cieľom Komisie a členských štátov v definovanom strategickom pláne je uplatnenie paneurópskych eGovernment služieb v oblasti colníctva s podporou dodávateľských reťazcov a colných procesov pri dovoze a vývoze tovaru a súčasného zníženia rizika ohrozenia bezpečnosti obyvateľov, minimalizácie rozdielov v colných postupoch členských štátov, zníženia administratívnej zložitosti postupov, podpory boja proti nezákonnej činnosti, organizovanému zločinu a terorizmu, ako aj podpory ochrany kultúrneho dedičstva a ochrany práv duševného vlastníctva. Strategický plán definuje celý rad opatrení sledujúcich dosiahnutie vyššie uvedených cieľov. Jedným z nich je aj umožnenie elektronickej komunikácie s obchodnými subjektami s vylúčením papierovej výmeny dokumentov. Potvrdením týchto zámerov je vydanie Rozhodnutia Európskeho parlamentu a Rady č. 70/2008/ES z 15. 01. 2008 o colnom a obchodnom prostredí bez dokladov v papierovej forme.
Cieľom realizácie úloh tejto oblasti je zabezpečiť úplnú obojstrannú elektronickú komunikáciu zamestnancov finančnej správy s fyzickými alebo právnickými osobami. Uvedená oblasť zahŕňa  nasledujúce úlohy:

Elektronická komunikácia subjektov s finančnou správou

Subjekty môžu elektronicky doručovať definované dokumenty. Ďalší rozvoj tejto služby spočíva v rozšírení dokumentov o ďalšie definované dokumenty štruktúrované aj neštruktúrované (žiadosti, oznámenia, všeobecné podanie, atď.), v možnosti zabezpečenia viacnásobného podpisovania, v zabezpečení zmeny podpisovacieho komponentu (podpora open source) apod.

Elektronická komunikácia finančnej správy so subjektom

Realizácia tejto úlohy umožní elektronické doručovanie dokumentov a písomností v zmysle platnej legislatívy od finančnej správy k subjektom.  

Zavedenie používania PKI

V zmysle platnej legislatívy musia byť elektronicky doručované dokumenty podpisované ZEP. Z tohto dôvodu je nevyhnutné nasadiť do používania PKI pre osoby oprávnené k podpisovaniu. Realizácia tejto úlohy priamo súvisí aj s realizáciou dokumentačného systému a zavedením interného obehu dokumentov so zabezpečením ich elektronického schvaľovania. 

Uvedené úlohy predstavujú základ realizácie elektronického colného a daňového konania, ktorého implementácia: 

· Zabezpečí plnohodnotnú (právne záväznú) elektronickú komunikáciu s externou doménou s cieľom odstránenia existujúcej „papierovej“ komunikácie.

· Zabezpečí elektronické rozhodovacie procesy vo finančnej správe s adekvátnou právnou váhou a vymáhateľnosťou.

· Elektronizáciou komunikácie a správnych procesov zabezpečí vyššiu efektívnosť činnosti finančnej správy.

· Vytvorí podmienky pre odbremenenie zamestnancov finančnej správy od rutinných činností s presmerovaním ich činnosti do iných aktivít.

Nevyhnutnou technickou podmienkou pre zavedenie ZEP je vytvorenie infraštruktúry PKI. V rámci procesu implementácie PKI musí byť stanovená stratégia a vyriešené základné problémy, ktoré podstatným spôsobom môžu ovplyvniť tento proces. Colná správa SR podnikla prvé kroky k dosiahnutiu tohto cieľa a v spolupráci s poprednými odborníkmi v tejto oblasti pripravila dokument „Koncepcia zavedenia PKI v colnej správe“, ktorý definuje základné požiadavky pre uplatnenie PKI v colnom konaní a vnútornej komunikácii  colnej správy. Uvedený zámer je možné v nasledujúcom období využiť aj pre potreby riešenia tejto problematiky v prostredí daňových orgánov s cieľom zjednocovania procesov a postupov a zabezpečenia jednotného budovania PKI v rámci budúcej finančnej správy.

Pri hodnotení existujúcich podmienok pre zavádzanie PKI je vhodné rozčleniť prostredie do samostatných logických častí a tieto následne analyzovať samostatne. V tomto pohľade je možné elektronické procesy rozčleniť do dvoch oblastí:

· Externá doména – elektronická komunikácia s komerčnou sférou a občanmi.

· Interná doména – elektronická komunikácia v rámci interných procesov a aplikácií so začlenením zamestnancov finančnej správy do týchto elektronických procesov.

Rozčlenenie prostredia finančnej správy na jednotlivé domény, ako aj najvýznamnejšie prvky jednotlivých domén, ilustruje nasledujúci obrázok:
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Obrázok č. 6  Členenie prostredia finančnej správy na domény

V rámci internej domény je možné elektronický podpis používať na nasledujúce ciele:

· Autorizácia rozhodnutí v interných systémoch (čo predstavuje primárny cieľ budovania PKI v internej doméne), pričom sa vytvoria podmienky pre zavedenie dokumentačného systému.

· Autentifikáciu používateľov pri prístupe k informačným systémom.

Pre zvýšenie záujmu subjektov o elektronickú komunikáciu je nevyhnutné rozšíriť používanie elektronických služieb vo všetkých oblastiach verejnej správy, nakoľko v súčasnosti pri nízkom využití ZEP subjekty nie sú motivované, aby komunikovali elektronickou formou. Rovnako je možné využiť možnosti stimulácie, a to napr. tak, že ak subjekt bude elektronickou cestou zasielať dokumenty a komunikovať s finančnou správou, bude napr. zvýhodnený v termínoch vrátenia preplatkov, ktoré budú kratšie ako pri ostatných subjektoch apod. Niektoré štáty zavádzali elektronickú komunikáciu priamym nariadením v legislatíve. Je možné o tejto forme uvažovať aj na Slovensku, kde je možné stanoviť povinnosť elektronicky komunikovať napr. pre subjekty, ktoré budú v pôsobnosti finančného úradu pre vybrané subjekty alebo pre všetky právnické osoby, ktoré sú subjektami finančnej správy apod. Navrhujeme zaviesť povinnosť elektronickej komunikácie v právnom predpise pre všetky právnické osoby, a to tak aby bolo rešpektované postupné sprístupňovanie elektronických služieb implementovaných vo finančnej správe. Uvedené opatrenia by umožnili vo väčšej miere rozvinúť elektronickú komunikáciu, čo by v konečnom dôsledku prinieslo prospech všetkým zúčastneným stranám.

Pri riešení elektronickej komunikácie je nevyhnutné zaoberať sa aj platnými právnymi normami, ktoré je potrebné aktualizovať vo vzťahu k stále pretrvávajúcej povinnosti písomnej komunikácie. 

Systém centrálneho elektronického priečinka

Centrum Organizácie spojených národov pre zjednodušenie medzinárodného obchodu a elektronické podnikanie (ďalej len „UN/CEFACT“), ktorá sa zaoberá zjednodušovaním medzinárodného obchodu v celosvetovom priestore, Svetová obchodná organizácia (ďalej len „WTO“) a Svetová colná organizácia (ďalej len „WCO“) navrhli a podporujú iniciatívu tzv. centrálneho elektronického priečinka. V súčasnosti je vo svete realizovaných viac ako 30 národných projektov tohto typu. Systém centrálneho elektronického priečinka umožňuje zaslanie unifikovaného elektronického dokumentu vývozcu, dovozcu, prepravcu na jediné miesto v štátnej správe na úplné vybavenie administrácie, povolení a štatistiky medzinárodnej obchodnej transakcie, v súlade s medzinárodne aj národne akceptovanými štandardmi v tejto oblasti. Úlohy centrálneho elektronického priečinku by mala zabezpečovať súčasná colná správa. 
Hlavným prínosom realizácie projektu vytvorenia centrálneho elektronického priečinka bude pre podnikateľské subjekty podstatná finančná a časová úspora v medzinárodnom obchode a pre obchodnú sféru poskytnutie jednotného miesta pre jednorazové predloženie všetkých požadovaných informácií a dokumentov všetkým štátnym organizáciám. Cieľom je urýchliť a zjednodušiť procesy medzi podnikateľskou sférou a štátom v oblasti cezhraničného obchodu.

Očakávania UN/CEFACT, Európskej komisie a Rady predpokladajú realizáciu projektov centrálneho elektronického priečinka obchodných transakcií, resp. elektronického colníctva v celoeurópskom meradle najneskôr do roku 2013, a preto je vzhľadom na náročnosť projektu dôležité začať s jeho realizáciou v čo najskoršom období. Tieto očakávania sú uvedené vo viacerých strategických dokumentoch, pričom odporúčanie č. 33 UN/CEFACT jednoznačne uvádza, že vytvorenie systému centrálneho elektronického priečinka môže harmonizovať a zjednodušiť výmenu informácií medzi štátom a obchodom a jeho zavedenie prinesie reálne výhody tak štátu, ako aj obchodu. Koncepcia centrálneho elektronického priečinka bola schválená dňa 16. 01. 2008 uznesením vlády č. 39/2008, čo vytvára predpoklady pre naštartovanie aktivít súvisiacich s jeho implementáciou.
Systém elektronických platieb

V súčasnosti občan alebo podnikateľ platí za služby poskytované verejnou správou prostredníctvom kolkových známok, v hotovosti priamo do pokladnice organizácie, ktorá službu poskytuje alebo prevodom na účet tejto organizácie v prípade, ak organizácia dopredu oznámi svoje zúčtovacie symboly. Platby daní fyzické a právnické osoby po zavedení systému Štátnej pokladnice vykonávajú výlučne bezhotovostne, prevodom na účet príslušného daňového úradu. Platby v colnej správe je možné realizovať bezhotovostne, ale aj hotovostne.

Pri službách, ktoré sú už dnes poskytované takmer v plnom rozsahu elektronicky, ako napr. podávanie daňového priznania, nie je možné platbu dane zaplatiť okamžite ako jeden z krokov poskytovanej služby, ale platba prebieha oddelene, čím sa znižuje komfort poskytovanej služby. Uvedené problémy je možné riešiť využitím elektronického platobného portálu verejnej správy. Platobný portál sprostredkúva elektronické platby v obchodných procesoch na Internete. Jeho cieľom je vytvoriť podmienky pre realizáciu bezhotovostného platobného styku a garantovať vysoký stupeň jeho bezpečnosti, dôveryhodnosti a spoľahlivosti. Finančná správa musí reagovať na tieto zámery a zapojiť sa do implementácie v tejto oblasti. V súčasnosti je platobný portál v prevádzke pre komunikáciu s jedinou bankou, čo nie je postačujúce pre zabezpečenie jeho masívnejšieho používania.

Výhody zavedenia platobného portálu možno zhrnúť nasledovne.

Pre občana alebo podnikateľa:

· Realizácia bezpečnej a rýchlej elektronickej platby.

· Možnosť platby z účtu, pomocou platobnej karty alebo elektronickej peňaženky.

· Bezpečná realizácia platobného procesu.

· Rušia sa náklady za poštovné.

· Možnosť využitia služieb 24 hodín x 365 dní ročne.

Pre štát:

· Integrácia poskytovania služby a platobného procesu na Internete.

· Jednotné rozhranie.

· Možnosť prijímania platieb za služby 24 hodín x 365 dní ročne.

· Odstránenie administratívneho procesu spojeného s vydaním platobného príkazu so zúčtovacími údajmi pre občana alebo podnikateľa.

· Okamžitá informovanosť poskytovateľa služby o platbe.

· Zrýchlenie platieb za poskytnuté služby alebo platieb daní.

· Rušia sa náklady za poštovné.

· Bezhotovostný platobný styk sa vyhne rizikám spojeným s platbami v hotovosti (falzifikáty bankoviek, odpadá hmotná zodpovednosť zamestnanca za prijatú hotovosť, prevoz hotovosti apod.).

Iné oblasti elektronizácie

Daňová správa začala už v predchádzajúcom období modelovať svoje procesy, zisťovať ich duplicitu a optimalizovať ich. V súčasnosti sa v rámci programu UNITAS I. pokračuje v tejto tendencii a navyše boli tieto aktivity rozšírené aj do prostredia colnej správy. Cieľom je postupne zjednotiť rovnaké procesy, podobné procesy čo najviac priblížiť a využiť ich pri automatizácii interných procesov so zabezpečením minimalizácie potrebných krokov.  

Úspešná implementácia elektronických služieb závisí od schopností ľudí, ktorí ich budú využívať, a to či už na strane subjektu alebo finančnej správy. Vo finančnej správe bude nevyhnutné intenzívne pracovať na zvýšení počítačovej gramotnosti jej zamestnancov na všetkých úrovniach a na všetkých pozíciách. Zamestnanci finančnej správy budú musieť získať nové zručnosti, ktoré využijú pri svojej práci, ako aj pri kontakte so subjektom, pri práci v call centre apod. Z tohto dôvodu je potrebné zabezpečiť prepojenie ďalšieho vzdelávania zamestnancov s kariérnym postupom. Pre vzdelávanie finančná správa plánuje využívať okrem tradičného vzdelávania aj elektronickú formu vzdelávania (eLearning), ktorú je možné implementovať aj pre potreby MF SR. Pre tieto účely bude vypracovaný systém elektronických kurzov. Rovnako ako zamestnanci finančnej správy musia mať príslušné zručnosti aj subjekty. Je však úlohou štátu, aby motivoval subjekty na získanie takýchto zručností, čo je možné vtedy, keď subjekty samé zistia efektívnosť takejto komunikácie, tj. zistia, že z prostredia svojho domova dokážu vybaviť celú agendu na orgánoch verejnej správy a zároveň im to nezvýši ich náklady. 

Podmienkou zefektívnenia výkonu práce a vzájomnej výmeny informácií daňovej správy ako celku je zdieľanie dôležitých informácií o subjektoch jednotlivými útvarmi finančnej správy ako súčasť centralizovaného a integrovaného informačného systému. V budúcnosti vytvorená spoločná centralizovaná a konsolidovaná databáza subjektov by mala umožniť zlepšenie výberu daní a cla, účinnejšiu kontrolu, efektívnejšie vymáhanie daňových nedoplatkov a zníženie možnosti daňových únikov. Uvedené bude možné zabezpečiť po zrealizovaní navrhovaných legislatívnych zmien. 

Pre zabezpečenie fungovania reformy a ako predpoklad jej implementácie do reálnej prevádzky je potrebné vytvoriť technické podmienky pre zamestnancov finančnej správy. Je nevyhnutné nahradiť súčasný informačný systém daňových orgánov novým informačným systémom, a to vzhľadom na 14-ročný vývoj APV DIS a už viac ako 10-ročnú prevádzku tohto systému, v ktorom sa začali prejavovať problémy, ktoré súvisia s používanou platformou, architektúrou riešenia a funkčným modelom vývoja. Vývojová platforma je zastaralá, vývojové prostriedky nie sú podporované, nie je možný ich upgrade a dochádza k obmedzeniu vývojových prác na jednom module APV DIS jedným zamestnancom vývoja a tým k spomaleniu vývoja riešiteľom a oneskorenému zapracovaniu legislatívnych zmien. Pôvodný systém bol vyvíjaný z pohľadu funkčnosti a nie z pohľadu procesov, čo v súčasnosti zapríčiňuje časové zdržania pri výkone činností. Z tohto dôvodu je potrebné vypracovať štúdiu, v ktorej budú vyhodnotené možnosti použitia technologickej platformy riešenia daňového systému s odporúčaním optimálneho variantu, a to vo vzťahu na zámery MF SR v oblasti zjednotenia  výberu daní, cla a poistných odvodov. Nový štandardný daňový informačný systém bude spĺňať požiadavky na moderný, integrovaný, centralizovaný informačný systém založeným na procesnom prístupe s maximálnou mierou automatizácie činností, ktoré je možné dosiahnuť využitím existujúcich procesných modelov. V štandardnom daňovom systéme budú implementované všetky procesy súvisiace s daňovými agendami vo väzbe na podporné procesy a ostatné informačné systémy. V súvislosti s riešením daňového systému je potrebné riešiť aj nadväzujúce oblasti, a to register subjektov vo väzbe na koncepciu registra SR, vyššie uvádzanú elektronizáciu služieb, elektronické vzdelávanie a ďalšie projekty, ktoré sú súčasťou programu UNITAS.

Popri nových oblastiach informačných technológií, ktoré je nevyhnutné riešiť, je potrebné zabezpečovať priebežnú údržbu a aktualizáciu  tých častí informačných systémov, ktoré sú v prevádzke. 

Finančná správa musí mať okrem iného k dispozícii aj dátový sklad, systém na podporu rozhodovania pre manažment, systém pre prognózovanie vývoja daňových a colných príjmov, dataminingové nástroje a podobne. Základné podmienky sú pre uvedené oblasti vytvorené už v súčasnosti a je vhodné pokračovať v ich ďalšom rozvoji, avšak zámerom MF SR uvedenom v rezortnej stratégii rozvoja informačných technológií je vybudovať rezortný systém pre podporu rozhodovania, ktorý bude slúžiť všetkým používateľom rezortu MF SR. Takýto systém bude obsahovať agregované dáta všetkých organizácií rezortu, tj. nielen finančnej správy, ale tiež z rozpočtového systému, Štátnej pokladnice, platobného styku apod. Zároveň je vhodné využiť už existujúce časti aplikácií daňovej a colnej správy a ďalších výstupov vhodných pre potreby zamestnancov rezortu. Z pohľadu tejto Koncepcie ide o projekt mimo rámca programu UNITAS, avšak vzhľadom na jeho prínos je nutné tento zámer v programe zohľadniť. 

Súčasťou elektronizácie je aj zabezpečiť rýchlu, úplnú dostupnosť informácií vo vnútri finančnej správy, čo bude možné zrealizovať digitalizáciou dokumentov, zavedením systému riadenia dokumentov vrátane obehu (workflow) dokumentov so súčasným zavedením už spomínaného interného elektronického podpisu. V oblasti digitalizácie dokumentov a vytvorenia elektronického archívu s cieľom zrýchliť obeh písomností a odstrániť papierový obeh dokumentov v rámci finančnej správy je možné využiť a ďalej rozvíjať tie možnosti, ktoré sú v súčasnosti k dispozícii. Ide o projekt spracovania daňových dokumentov technológiou skenovania, ktorý je úspešne implementovaný v daňovej správe a môže vytvoriť veľmi efektívny základ pre digitalizáciu dokumentov vo finančnej správe. Digitalizáciou dokumentov vznikne kompletný elektronický spis subjektu finančnej správy.

Pre zabezpečenie cieľov elektronizácie sa finančná správa bude uchádzať o projekty realizované v rámci operačného programu informatizácie spoločnosti (ďalej len „OP IS“), a to prostredníctvom projektov programu UNITAS.  

Práve z vyššie uvedených dôvodov, z dôvodu nevyhnutnosti koordinovaného rozvoja informačných systémov daňovej a colnej správy a závažnosti dopadov uvedených koncepčných zámerov je nevyhnutné, aby projekty nových informačných systémov a ich častí boli koordinované v rámci programu UNITAS z úrovne MF SR. V tejto súvislosti je potrebné, aby sa program UNITAS stal prioritným programom vlády SR, aby sa tak zabezpečili potrebné finančné zdroje. 
Vyššie uvedené zámery vychádzajúce aj z existujúcich dokumentov týkajúcich sa informatizácie spoločnosti, ako aj zo zámerov daňovej a colnej správy a zámerov programu UNITAS, budú po schválení Koncepcie rozpracované vo väzbe na ďalšie dokumenty informatizácie spoločnosti do aktualizovanej verzie dokumentu „Stratégia rozvoja informačných systémov v rezorte MF SR“ a do aktualizovanej verzie „Koncepcie rozvoja informačných systémov MF SR“ predkladanej podľa zákona číslo 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

4.4 Riadenie zmien a kvality interných výkonov

Na zabezpečenie zmien reformy bude potrebné pokračovať, resp. zaviesť nové procesy, ktoré umožnia zvýšiť kvalitu výkonov s cieľom zvýšenia efektívnosti činnosti finančnej správy. Tieto procesy a nástroje, prostredníctvom ktorých budú aplikované, sú detailnejšie rozpracované v tejto kapitole.
4.4.1 Riadenie zmien a projektov

V prostredí daňovej a colnej správy sú zmeny časté. Najpodstatnejšie zmeny sú zmeny v legislatíve, metodike, formulároch daňových priznaní a tiež zmeny vyplývajúce z medzinárodných dohovorov a pravidiel EÚ, ktorým sa SR prispôsobuje. Z toho vyplýva význam a potreba venovať pozornosť riadeniu zmien aj počas vykonávania obvyklých činností. Reforma naviac v porovnaní s tým prináša množstvo ďalších zásadných zmien v oblasti organizácie a procesov. 

Medzi riadením zmien, riadením projektov a bežnou údržbou je prirodzená súvislosť. Spočíva vo flexibilite rozsahu požadovanej zmeny. Zmena, ktorá presahuje hranice definovanej bežnej údržby sa rieši projektom.

Pod bežnou údržbou rozumieme nielen údržbu technických zariadení, prevádzkovú údržbu či údržbu budov, ale tiež všetky kompetencie dostupné na mieste, kde požiadavka na zmenu vznikla. Posúdenie rozsahu zmeny je kľúčové z pohľadu jej dopadov. Všetky zmeny riešiteľné v rámci bežnej údržby a bežnými prostriedkami považujeme za bežné zmeny riadené lokálnym riadením zmien na mieste ich vzniku. Do tejto kategórie patria tiež zmeny, ktoré síce presahujú miestne kompetencie, ale postup ich riadenia je vopred známy a definovaný.

Obrázok č. 7 Základný vzťah medzi riadením zmien, bežnou údržbou a riadením projektov
Rozsiahlejšie zmeny presahujúce miestne kompetencie, rozpočet, štandardné definované postupy alebo zmeny, ktoré zasahujú organizáciu ako celok, sa realizujú projektom. Riadenie zmien projektom predstavuje zvýšené úsilie, organizáciu, osobitný rozpočet, upravené pracovné zaťaženie a ďalšie špecifiká.
V prostredí daňovej a colnej správy sa realizujú desiatky projektov rôzneho typu a zamerania, ktorých cieľom je zmena zásadnejšieho charakteru. Sú to projekty interných zmien, dodávateľské projekty (ako napr. informačné technológie), projekty výstavby alebo medzinárodné projekty a ďalšie. V realizácii zmien prostredníctvom projektov teda existuje silná tradícia. Aj napriek tomu však možno pozorovať niektoré nedostatky, ako napr.:

· Projekty často nie sú plánované vo vzájomnej synchronizácii, čo spôsobuje potenciálny konflikt o zdroje v čase a neprimerané zaťaženie zamestnancov.

· K projektom chýba jednotná formálna projektová dokumentácia, ktorá počas projektu aj po jeho skončení dáva detailný prehľad o jeho priebehu.

· Pracovníci poverení riadením projektu alebo účasťou na práci v projekte nie sú oslobodení od iných bežných povinností vyplývajúcich z ich pracovného zaradenia a stávajú sa preťažení.

· Riadením projektu je poverený líniový vedúci, ktorý zabezpečuje prioritne svoje vlastné primárne zodpovednosti a riadeniu projektu venuje menej pozornosti.
Tieto a ďalšie zistenia vedú k úvahe vytvorenia stálej projektovej kancelárie zabezpečujúcej formálne náležitosti všetkých projektov jednotným spôsobom, pretože spravidla ide o projekty s nezanedbateľným dopadom na rozpočet a/alebo procesy organizácie. Úlohou tejto projektovej kancelárie bude udržiavať formálne procesy a procedúry pri riadení projektov, pripravovať šablóny používaných projektových dokumentov a uchovávať tieto dokumenty v archíve. Projektová kancelária bude poskytovať svoje služby pre všetky projekty zhodným spôsobom bez rozdielu ich typu a zamerania. Vytvorí sa tak nielen jediné miesto vzniku formálnej kontroly projektovej dokumentácie, ale tiež jediné miesto archivácie dokumentácie a spoločný komunikačný prostriedok projektov navzájom a so zvyškom organizácie.

Druhým kľúčovým opatrením je vznik špecializovaného tímu projektových manažérov, ktorí budú v problematike riadenia projektov vzdelaní a časom dostatočne skúsení na to, aby mohli za podpory projektovej kancelárie viesť niekoľko projektov súčasne a koordinovať činnosti na strane finančnej správy. Mnoho projektov sa dostáva do problémov aj tým, že aktivity na strane odberateľa (tj. toho, kto má z projektu úžitok, v našom prípade finančná správa) nie sú dostatočne koordinované a riadené. Aj keď sa nikdy nevyhneme tomu, aby odbornú stránku v projekte zastrešovali do projektu zapojení odborní pracovníci finančnej správy, riadenie projektu je možné delegovať na špecializovaného projektového manažéra. Projektový manažér potom zastupuje projekt voči ostatným projektom a aj voči organizácii a jej líniovému riadeniu.

Aby vyššie uvedené bolo možné, je nutné spracovať, prijať a udržiavať internú metodiku riadenia projektov ako sadu popísaných procesov a procedúr, ktoré sa budú jednotne dodržiavať vo všetkých projektoch a ktoré sa každému projektu v potrebnej miere prispôsobia. Táto metodika by mala zahŕňať nielen činnosti projektovej kancelárie a projektových manažérov, ale tiež činnosti riadenia kvality a riadenia rizika v projektoch. Po vypracovaní, akceptovaní a prijatí metodiky sa musí vypracovať príslušný záväzný interný riadiaci akt alebo smernica, ktorá urobí prijatú metodiku záväznou.

K výhodám tejto zmeny patrí najmä vytvorenie jednotnej a zrozumiteľnej metodiky opisujúcej procesy a procedúry pri riadení projektov, jednotná formálna úprava projektovej dokumentácie a jediné miesto jej kontroly, profesionálne riadenie projektov špecializovanými zamestnancami a plánovanie a koordinácia projektov navzájom a voči ostatným činnostiam organizácie. Zmena poskytuje tiež príležitosť znížiť nadmerné pracovné zaťaženie pri účasti na projektoch vďaka lepšiemu plánovaniu a možnosť predvídať a riešiť potenciálny konflikt priorít. Podmienkou implementácie tejto zmeny je získanie a vyškolenie interných zamestnancov a nutnosť pripraviť, prijať a dodržiavať interné riadiace akty.

Pre bežné zmeny je na zváženie do akej miery je potrebné procesy realizácie zmien v danom prostredí formalizovať. Je zrejmé, že v prostredí informačných technológií práve vďaka zavedeniu formalizovaných procesov podľa knižnice Information Technology Infrastructure Library (ďalej len „ITIL) - štandard pre oblasť riadenia služieb informačných a komunikačných technológií (projekt „Zmena riadenia IT služieb“) a tiež pre niektoré ďalšie formy riadenia (napr. v rámci projektov) bude existovať presný postup, ktorý umožní riadiť proces každej zmeny tak, aby bola dobre zdokumentovaná a vyhľadateľná vrátane všetkých súvislostí. Na druhej strane v mnohých iných oblastiach budú bežné zmeny naďalej realizované v rámci miestnych kompetencií neformalizovaným a zaužívaným spôsobom, aby sa tak predišlo neprimeranej byrokratickej záťaži.

V rámci projektu „Zmena riadenia IT služieb“ na DR SR bola v r. 2007 spracovaná metodika procesov riadenia projektov (podľa známej britskej metodiky PRINCE 2). Následne v r. 2008 by mala nastať situácia, keď postupne všetky nové projekty budú riadené touto metodikou. Pre tento účel je nutné formálne vytvoriť projektovú kanceláriu a príslušné interné smernice. Po zohľadnení skúseností z DR SR navrhujeme vytvorenie príslušných štruktúr a riadiacich aktov aj na colnej správe. V cieľovom stave riadenie projektov bude zastrešovať jediný útvar zriadený pre tento účel pre celú finančnú správu.

V súvislosti s riadením projektov môže vzniknúť tiež potreba zaoberať sa situáciou multiprojektového riadenia, resp. riadenia súboru súvisiacich projektov. Pre takýto prípad by metodika riadenia projektov tiež mala byť rozšírená o tzv. programové riadenie, pretože viaceré projekty zdieľajú súčasne podobné zdroje a navzájom sa ovplyvňujú.
Súčasťou metodiky riadenia projektov bude musieť byť tiež riadenie kvality v projektoch a riadenie projektových rizík. Tieto časti by mali byť vyvinuté v súlade s riadením kvality a rizík v organizácii ako takej, pretože všeobecne platné princípy, normy a zásady sú aplikovateľné aj do prostredia riadenia projektov.
4.4.2 Riadenie úrovne služieb

Jednou z kľúčových prevádzkových manažérskych funkcií je riadenie úrovne služieb, tzv. SLM (angl. Service Level Management). SLM predstavuje zabezpečenie toho, aby podporné služby boli poskytované interným zákazníkom v organizácii na požadovanej prevádzkovej úrovni. Aby sa uvedené dosiahlo, uzatvárajú sa dohody typu SLA (angl. Service Level Agreements) medzi internými poskytovateľmi služieb a internými zákazníkmi o podmienkach a kvalite poskytovaných služieb.

Pod pojmom „interný zákazník“ rozumieme všetky ostatné oddelenia a štruktúry organizácie, ktoré danú službu od poskytovateľa prijímajú, spotrebúvajú alebo využívajú. Typickým príkladom poskytovateľa interných služieb sú služby informačných systémov.

Vo všeobecnosti sa SLM nasadzuje v nasledovných fázach:

· Štúdie uskutočniteľnosti, v ktorých sa počiatočne zhodnotí, aké služby sú požadované alebo ponúkané,

· Definícia požiadaviek, v ktorej sa detailne určia ciele, ktoré požadované služby majú naplniť.

· Návrh, v ktorom sa zvážia obmedzenia (ako napr. obmedzenia vyplývajúce z technickej architektúry, rozpočtu, ľudských zdrojov apod.), ktoré majú dopad na dosiahnuteľnú úroveň služieb a kde možno bude potrebné urobiť kompromisy.

· Testovanie, v ktorom sa preveruje či daná služba spĺňa požiadavky definované v SLA.

· Poskytovanie služieb, v ktorom sa sledujú možné zlepšenia.

V princípe je úlohou SLM nájsť uspokojivú rovnováhu medzi požiadavkami interných zákazníkov a obmedzeniami dostupných zdrojov. Organizácia najskôr definuje a opíše svoje kľúčové procesy, ktoré sú podstatou jej existencie. Následne sa definujú požiadavky na podporné procesy, ktoré ich zabezpečujú. Spolu s vytvorením katalógu služieb a SLA na základe prieniku požiadaviek a obmedzení sa špecifikujú tiež metriky a cieľové hodnoty, ktorými sa úroveň služieb bude merať. Napokon sa služby vyhodnocujú a prijímajú sa opatrenia smerujúce k ich zlepšeniu.

Obrázok č. 8  Základné vzťahy pre nasadenie procesov SLM

Aplikáciu princípov SLM do života finančnej správy zabezpečíme prostredníctvom oddelenia kvality interných výkonov na odbore riadenia zmien FR SR. Na tomto oddelení vznikne pracovná skupina venujúca sa procesom SLM a napomáhajúca presadiť do praxe jednotlivé SLA pre príslušné kategórie služieb. Medzi hlavné úlohy pracovnej skupiny SLM bude patriť:

· Detailné porozumenie procesom SLM.

· Vypracovanie základných štúdií mapujúcich potrebu podporných služieb v organizácii.

· Aktívna pomoc interným zákazníkom pri definovaní požiadaviek.

· Zber a vyhodnotenie požiadaviek.

· Aktívna pomoc poskytovateľom služieb pri návrhu katalógu služieb vzhľadom na požiadavky a obmedzenia.

· Riadenie komunikácie medzi interným zákazníkom a poskytovateľom.

· Vypracovanie vzorových SLA a archivácia uzavretých SLA.

· Dokumentácia kľúčových ukazovateľov služieb a sledovaných metrík.

· Dohľad nad pravidelným vyhodnotením úrovne služieb.

· Iniciatívy k zlepšeniu na základe vyhodnotenia.

Takáto odbornosť v prostredí daňovej a colnej správy neexistuje a je potrebné ju vytvoriť.

Veľkú zmenu prinesie zavedenie SLM aj pre poskytovateľov interných služieb a interných zákazníkov. Interný zákazník bude nútený racionálne zvážiť, aké podmienky pre svoju prácu potrebuje a špecifikovať ich v požiadavkách na služby, pričom bude musieť zohľadniť existujúce obmedzenia. Poskytovateľ služieb musí svoju činnosť zreorganizovať tak, aby dosiahol úroveň definovanú v SLA. Kritickým bude vyrovnanie sa so skutočnosťou, že služba, ktorá nebola definovaná v katalógu služieb SLA nebude musieť byť poskytnutá a naopak, definovaná služba bude musieť byť poskytnutá za definovaných podmienok vždy.

Obrázok č. 9  Životný cyklus procesov SLM

Výhodou zavedenia zmeny je jasná a zrozumiteľná skupina požiadaviek na podporné služby, jasné a zrozumiteľné podmienky poskytnutia služieb a záruka vytvorenia vhodných podmienok pre prácu. Nevýhodou je zvýšenie byrokracie v internej komunikácii v dôsledku zavedenia nových procesov. Podmienkou zmeny je nutnosť poznať, pochopiť a akceptovať nové procesy a zabezpečiť potrebné školenia.

Zmena prináša príležitosť naviazať hodnotiace systémy na dosiahnutú úroveň služieb a možnosť identifikovať slabé stránky a kritické miesta a posilniť ich.

V rámci projektu „Zmena riadenia IT služieb“ na DR SR je plánovaná etapa nasadenia procesov SLM/ITIL v oblasti informačných technológií v druhej polovici r. 2008. Táto fáza projektu môže byť v rámci navrhovaných zmien pokladaná za pilotnú, kde sa procesy po prvýkrát vyskúšajú. Po zohľadnení skúseností z DR SR navrhujeme rozšírenie SLM procesov na ostatné podporné procesy DR SR a tiež na podporné procesy v colnej správe, kde opäť navrhujeme začať oblasťou informačných technológií. Rozšírenie pre všetky podporné procesy musí byť postupné, plynulé a nenásilné tak, aby nedošlo k nestabilite poskytovania interných služieb. Cieľom postupného nasadenia je, aby pri faktickom vzniku finančnej správy boli definované SLM procesy pre všetky podporné služby a zároveň, aby v tejto oblasti existovali v daňovej a colnej správe dostatočné predchádzajúce skúsenosti.

Daňová a colná správa budú musieť definovať prísne rozdelenie procesov na kľúčové, podporné a riadiace. Útvary v role interného zákazníka sa musia zamyslieť nad katalógom požadovaných služieb. Útvary realizujúce podporné procesy sa musia zamyslieť nad katalógom poskytovaných služieb voči interným zákazníkom. Zainteresované osoby musia byť vyškolené. Musí byť zavedený pravidelný systém sledovania a vyhodnocovania ukazovateľov úrovne poskytovaných služieb.
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4.4.3 Neustále zlepšovanie procesov

Väčšina iniciatív zvýšenia kvality procesov je založená na princípoch, ktoré formuloval W. Edwards Deming, ktorý uviedol, že ponúkaná služba vyžaduje isté aktivity a kvalita služby závisí od spôsobu, akým sú tieto aktivity organizované. Deming navrhol systém neustáleho zlepšovania s príslušnou úrovňou dodávanej kvality zložený z nasledujúcich krokov:

PLAN (plánuj) = návrh alebo revízia komponentov s cieľom zlepšiť výsledky

DO (urob) = zabezpečenie implementácie plánu

CHECK (skontroluj) = uistenie, že aktivity viedli k očakávaným cieľom

ACT (uprav) = úprava plánov v závislosti na zistených skutočnostiach

Obrázok č. 10 Demingov systém zlepšovania kvality procesov

Základným kameňom pre zlepšovanie procesov je dôkladný procesný model, opis a poznanie procesov. Osoba v roli vlastníka procesu zbiera inšpiráciu k zlepšeniam procesu z praxe a z monitorovania priebehu vykonávania procesu. Následne naplánuje zmenu v procese a v optimálnom prípade, vďaka možnostiam simulácie procesu, overí prínos plánovanej zmeny. Po schválení sa zmena zavedie do praxe a sleduje sa vývoj procesu pri jeho realizácii. Na základe pozorovaní sa naplánuje ďalšia zmena a cyklus sa opakuje. 

Niekoľkonásobným opakovaním cyklu sa zvyšuje celková kvalita realizácie procesu. Výhodou zavedenia tejto zmeny je fakt, že kľúčové procesy sú neustále sledované a zlepšované, v organizácii sa udržuje vysoká odbornosť, kompetentnosť a prehľad o priebehu procesov a organizácia dokáže pružne reagovať na zmeny. Nevýhodou je zvýšenie pracovnej záťaže pre skupinu vlastníkov kľúčových procesov. Podmienkou zmeny je nutnosť poznať, pochopiť a akceptovať procesy a zabezpečiť potrebné školenia.

Zmenou sa získa príležitosť naviazať hodnotiace systémy na dosiahnutú úroveň kvality vykonávaných procesov, možnosť identifikovať nedostatky v kľúčových procesoch a odstraňovať ich, možnosť riadeným spôsobom zlepšovať úroveň kľúčových procesov, možnosť predvídať a plánovať zmeny procesov a možnosť zvyšovať celkovú úroveň kvality práce v organizácii.
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Obrázok č. 11  Návrh ďalšieho rozvoja procesných modelov

V rámci projektu PMOD bol v r. 2007 vytvorený detailný procesný model kľúčových procesov daňovej správy. V r. 2008 je plánované vytvorenie podobného modelu procesov colnej správy. Následne bude vytvorený tiež procesný model finančnej správy po zjednotení daňovej a colnej správy. V ďalšom období predpokladáme aktivity smerujúce k zlepšovaniu procesov v rámci procesných modelov daňovej a colnej správy a premietnutie týchto zlepšení do zjednoteného modelu finančnej správy, ktorý bude priebežne aktualizovaný.
Daňová a colná správa musia vytvoriť podmienky pre údržbu a aktualizáciu svojich procesných modelov, a to najmä vymenovať vlastníkov procesov, zabezpečiť technické zariadenia a školený personál. Musí byť vytvorený a dôsledne dodržiavaný plán údržby a zlepšovania procesných modelov tak, aby sa zachovala vzájomná príbuznosť modelov a nestratila kontinuita vzhľadom na zjednotený model finančnej správy. Vlastníci procesov musia získať potrebný priestor a autoritu pre aktivity zlepšovania procesov, za ktoré zodpovedajú.

4.4.4 Riadenie rizík

Pri hodnotení rizík rozoznávame dva základné druhy rizík v závislosti od povahy ich vzniku. Prvými sú riziká vyplývajúce zo základných procesov, ktoré finančná (tj. daňová a colná) správa vykonáva. Sú to biznis (daňové, colné) riziká. Druhými rizikami sú riziká vyplývajúce z realizácie prípadne nerealizácie programových zmien. Sú to programové (projektové, koncepčné) riziká.

Existujú teórie o riadení rizík, ktoré sa musia stať súčasťou prípravy zamestnancov, ktorí sa v budúcnosti budú zaoberať riadením rizík. Vo všeobecnosti platí, že v prípade biznis rizík, základom pre akékoľvek riadenie rizík sú úplné a včasné informácie. Tie sa získavajú z analýz prevádzkových dát, napr. o subjektoch plniacich (či neplniacich) daňové a colné povinnosti. Pre riadenie biznis rizík je preto nutná analytická a štatistická činnosť, vyhodnocovanie trendov, rizikových profilov a vnútorných súvislostí a zákonitostí odpozorovaných zo štatistických údajov obsiahnutých v informačných systémoch.

Manažérske informačné systémy pre podporu rozhodovania, analytické podporné programy a informačné dátové sklady poskytujú tieto potrebné množstvá štatistických údajov. Vybudovanie takéhoto systému nad všetkými dátami rezortu je preto prioritou, ako je to tiež uvedené v stratégii rozvoja IS rezortu. S využitím tohto typu nástrojov bude možné spracúvať a definovať profily a charakteristické chovanie daňových a colných subjektov, vyhodnotiť mieru a povahu rizika neplnenia povinností, obchádzania či priamo porušovania zákona a zachytiť negatívny trend vývoja štátnych príjmov.

Takto spracované biznis riziká, sú dobrým podkladom pre tvorbu odhadov príjmov štátneho rozpočtu a tiež pre cielenú kontrolu vybraných subjektov.

Riziko vo všeobecnosti znamená pravdepodobnosť, že fakt alebo okolnosti v budúcnosti nastanú a prejavia sa negatívnymi dôsledkami na vybraný proces. Je mnoho typov rizika, s ktorými sa finančná správa bude stretávať. Riadenie rizika je proces, ktorý zabezpečuje, aby manažment (organizácie, štátnych príjmov, programu, projektu, atď.) dostával včas korektné informácie na prijatie rozhodujúcich aktivít. Manažment rizík úzko súvisí s manažmentom prínosov, ktoré sa navzájom ovplyvňujú.

Druhým a povahovo mierne odlišným typom rizika sú riziká vyplývajúce z realizácie zmien. Tieto riziká musia byť integrované do projektu, resp. programu a vyžadujú si značne pragmatický prístup skôr než striktné uplatnenie teórie. V tomto prípade je to skôr otázkou „komunikácie sedliackeho rozumu“ vhodným spôsobom.


Obrázok č. 12  Procesy riadenia rizík 
Riadenie rizík sa rozkladá do niekoľkých krokov. Prvým je vypracovanie stratégie riadenia rizík, ktorá musí popísať čo najdôslednejšie spôsob, akým sa riziká budú riadiť. Definuje tiež nevyhnutné aktivity, role a ich zodpovednosti. Ďalšími krokmi sú potom identifikácia rizík, alokácia rizík, vyhodnotenie rizík, prijatie potrebných korekčných opatrení a ich dôsledné vyhodnotenie a kontrola.
V pravidelných intervaloch sa spôsob vysporiadania s rizikom vyhodnocuje a spracúvajú sa tzv. ponaučenia, ktoré majú slúžiť pre zlepšenie procesov riadenia rizík v budúcnosti. Súčasne s tým sa prehodnocuje správnosť zvolenej stratégie riadenia rizík a jej možné úpravy.

Výhodou zavedenia zmeny je fakt, že kľúčové štatistické informácie sú zbierané a analyzované, analýzou rizík sa vytvárajú podmienky pre kompetentné riadenie a organizácia dokáže predvídať a čiastočne aj ovplyvňovať vývoj. Podmienkou zmeny je nutnosť poznať, pochopiť a akceptovať procesy a zabezpečiť potrebné školenia.

Zmenou vznikne príležitosť získať prehľad o rizikách a prijať adekvátne rozhodnutia, možnosť predvídať vývoj a pripraviť sa naň, možnosť riadeným spôsobom reagovať na očakávania a možnosť znížiť negatívne dopady neželaných udalostí.

Riadenie rizík v prostredí FR SR je spojené s vytvorením príslušnej organizačnej zložky, ktorej bude priradená potrebná autorita, ako aj získaním kvalifikovaných zamestnancov. 

4.4.5 Tvorba koncepcií

Ak prijmeme výklad, ktorý hovorí, že stratégia je dlhodobý zámer na dosiahnutie cieľa, je logické, že aj v novom usporiadaní daňovej a colnej správy po transformácii bude táto činnosť koncentrovaná na úrovni riadiaceho (strategického) orgánu rezortu, tj. MF SR. Následne rozpracovanie dlhodobých zámerov (stratégií) do návrhov koncepcií a konkrétnych plánov bude kompetencia podriadeného orgánu, tj. FR SR.

Pre toto rozdelenie existuje niekoľko argumentov. Predovšetkým stratégie by sa mali tvoriť na úrovni zahŕňajúcej aj všetky súvisiace a dotknuté oblasti a mali by byť tvorené s dostatočným nadhľadom a prehľadom o možných dopadoch. Stratégie by tiež mali byť tvorené s dostatočnou kompetenciou pre ich presadenie. Napokon stratégie by mali byť tvorené s ohľadom na celkovú víziu usporiadania vecí verejných. Takouto úrovňou je vláda SR, reprezentovaná MF SR, s víziou premietnutou do Programového vyhlásenia vlády SR.
Tvorbu koncepcií chápeme ako detailizáciu stratégie, ktorá odpovedá na otázku ČO? a v konkrétnych podmienkach konkrétnej organizácie, tj. ako odpoveď na otázku AKO?. Pre naplnenie cieľov stratégie môže existovať niekoľko koncepcií a koncepčných materiálov, avšak spravidla minimálne jedna. Súčasťou koncepcie je tiež plán realizácie koncepcie, tj. odpoveď na otázky KEDY? a S AKÝMI ZDROJMI?.

Návrhy koncepcie by sa mali tvoriť na úrovni zahŕňajúcej všetky konkrétne súvisiace a dotknuté podmienky a mali by byť tvorené s detailným prehľadom o možných dopadoch. Koncepcie by tiež mali byť tvorené s dostatočnou kompetenciou pre ich presadenie. Takouto úrovňou je konkrétna organizácia, v našom prípade FR SR. FR SR si pre účely návrhu koncepcií zriadi osobitné štruktúry.

Tvorba návrhov koncepcií bude detailne sledovaná a vyhodnotená zo strany MF SR tak, aby koncepcie sledovali strategické ciele rezortu a neriešili druhoradé záležitosti a aby existovala intenzívna priama komunikácia pri ich napĺňaní a tým aj napĺňaní strategických cieľov. Uvedené bude jedným z kľúčových riadiacich nástrojov rezortu voči podriadeným organizáciám. Na úrovni FR SR budú podobne koncepcie a ich dôsledné dodržiavanie kľúčovým riadiacim nástrojom voči FÚ a ďalším útvarom.
Existuje priama väzba medzi riadením zmien a tvorbou koncepcií, pretože koncepcia obsahuje najzásadnejšie zmeny, ktoré organizácia plánuje realizovať. Spravidla ide o zložité a rozsiahle zmeny mimo rámec bežnej údržby, a z tohto dôvodu koncepcia spravidla obsahuje zoznam realizačných projektov pre implementáciu zmien.

Obrázok č. 13  Životný cyklus tvorby koncepcií
Výhodou je stav, keď kľúčové ciele určované zo strany rezortu budú rozpracované v konkrétnych podmienkach, tvorba koncepcií prispeje k riadenému spôsobu realizácie zmien a jednotlivé zmeny realizované spravidla projektmi budú navzájom prepojené a koordinované. Podmienkou je vytvorenie špecializovaného tímu pre tvorbu návrhov koncepcií.

Zmenou vznikne príležitosť kontrolovať činnosť organizácie koncepčným a konzistentným spôsobom a zníži sa riziko náhodných a nekompetentných rozhodnutí.

Tvorba návrhov koncepcií v prostredí FR SR je spojená s vytvorením príslušnej organizačnej zložky, ktorej bude priradená potrebná autorita, ako aj získaním kvalifikovaných zamestnancov. 

4.4.6 Meranie výkonnosti a karta vyrovnaných výkonov

Na meranie výkonnosti môže byť použitých niekoľko metód. Sú to napr. Balanced Scorecard, Benchmarking, EFQM Excellence model, Goal Question Metric apod.

Balanced Scorecard (karta vyrovnaných výkonov, ďalej len „KVV“) sa v posledných rokoch stala široko používanou metódou ako štruktúrovaný spôsob poskytovania výkonnostných charakteristík posudzovaných z viacerých pohľadov. KVV sleduje výkonnosť zo štyroch základných pohľadov: interné procesy, primárne procesy, inovácia a klient – externé procesy.

Daňová správa sa začala zaoberať myšlienkou sledovania výkonnosti pred niekoľkými rokmi v rámci projektu, ktorý bol realizovaný v spolupráci s holandskou daňovou správou. Na základe tejto spolupráce daňová správa začala aplikovať meranie výkonnosti formou KVV od roku 2004. Metóda KVV sa opiera o aplikáciu ekonomických pojmov ako je merateľný cieľ, produktivita, výkon, efektívnosť, kvalita, účelnosť, včasnosť apod. Takýto systém je vlastne nepretržitým procesom stanovovania cieľov, ich napĺňania, kontrolovania a hodnotenia. Inými slovami tento systém umožňuje kvalifikovanejšie rozhodovanie, motiváciu k výkonom, zodpovednosť, stotožnenie sa s cieľmi organizácie apod. Zároveň však núti k vyšším stupňom komunikácie vo vnútri organizácie, ako aj ku komunikácii s verejnosťou. 
Tieto praktiky je potrebné zaviesť do oblasti celej finančnej správy, ktorá musí mať definovanú víziu, určené strategické smerovanie, tj. konkrétne strategické ciele v ich kvantitatívnej a kvalitatívnej podobe. Vzhľadom na to, že dosiahnutie každého zo strategických cieľov je podmienené dosiahnutím plánovanej úrovne tzv. kritických faktorov úspechu, je pre každý faktor nutné definovať výkony, ktorými ho dosiahneme. Následne je potrebné vypracovať KVV, ktorá je hlavným nástrojom na hodnotenie dosiahnutej úrovne jednotlivých výkonov a dosahovania strategických cieľov. V poslednom kroku je nevyhnutné zaviesť systém pravidelného hodnotenia dosiahnutých výsledkov, vyvodzovať z nich závery a opatrenia a neustále zlepšovať celý systém. Za každú oblasť musí vziať zodpovednosť príslušný manažér, ktorý musí ciele prenášať na nižšie zložky.

Veľmi dôležitou časťou KVV je definovanie kritických faktorov úspechu a systému ukazovateľov. Významnú úlohu v implementácii musí zohrať komunikácia vrcholového manažmentu finančnej správy o všetkých aspektoch tohto systému s jednotlivými zamestnancami, ale aj s MF SR.

Zavedenie merania výkonov vo finančnej správe SR si prirodzene vyžiada aj zavedenie nového spôsobu jeho monitoringu a hodnotenia. Pre splnenie tohto zámeru bude finančná správa vypracovávať KVV, ktorej účelom je poskytnúť súhrnný prehľad o výkonnosti organizácie s dôrazom na meranie a hodnotenie stanovených strategických cieľov. Časť finančnej správy, ktorá súvisí s daňovou oblasťou, má svoje skúsenosti s využívaním KVV počas niekoľkých predchádzajúcich rokov. Z tohto dôvodu je vhodné preniesť na ňu zodpovednosť za zavedenie tohto systému do celého prostredia finančnej správy a zabezpečiť dôkladnú analýzu dosiahnutých výsledkov, na ich základe návrh nových kritických faktorov úspechu a ukazovateľov a následne ich monitoring a vyhodnocovanie. 
Obrázok č. 14  Karta vyrovnaných výkonov
Každý kvadrant obsahuje kritické faktory úspechu (ďalej len „KFÚ“), tj. faktory, ktorých splnenie manažment považuje za rozhodujúce pre úspešnú realizáciu stanovených strategických cieľov. 

Úroveň úspešnosti plnenia jednotlivých kritických faktorov úspechu KVV bude hodnotená farebne. Použitá farba pre kritický faktor úspechu závisí od tzv. indikátorov merania výkonov, ktoré sú zadefinované pre každý kritický faktor úspechu. Indikátor merania výkonov predstavuje merateľnú hodnotu (vyjadrenú percentom, absolútnym objemom, termínom, dotazníkom apod.), ktorej želateľnú hodnotu finančná správa vopred zadefinuje a v priebehu sledovaného obdobia bude s mesačnou, štvrťročnou alebo ročnou frekvenciou porovnávať skutočný stav s požadovaným stavom. Jednotlivé kvadranty musia byť vo vzájomnej rovnováhe. Pre finančnú správu to znamená, že pre jej vyvážený chod je nevyhnutné definovať strategické ciele vo všetkých štyroch oblastiach. 

Manažment FR SR bude pomocou KVV pravidelne informovaný po ukončení sledovaného obdobia (spravidla štvrťroka) o skutočných výkonoch, o úspešnosti plnenia kritických faktorov úspechu. Výsledky KVV budú východiskom pre manažment pre ďalšie opatrenia a rozhodnutia tak, aby dosahovali želateľné hodnoty indikátorov úspechov a s tým spojené plnenie stanovených strategických cieľov. Vypracovávanie KVV môžu využiť aj manažéri nižších organizačných zložiek, a to nielen ako účinný nástroj manažérskeho rozhodovania, ale aj na zavedenie tzv. benchmarkingu, tj. porovnávania výsledkov jednotlivých finančných úradov ako podklad pre objektívnejšie hodnotenie a odmeňovanie zamestnancov. V neposlednom rade výsledky podporia súťaživosť finančných úradov tak na regionálnej, ako aj na celoslovenskej úrovni.

Aby boli eliminované riziká, ktoré môžu súvisieť s implementáciou a používaním systému, je potrebné v dostatočnom časovom predstihu vypracovať presné a jednoznačne definované postupy zberu a spracovania informácií, venovať maximálnu pozornosť včasnej, zrozumiteľnej a presnej komunikácii a vyhodnoteniu spätnej väzby na všetkých úrovniach finančnej správy, ako aj dôkladne monitorovať proces zavádzania. Výhodou je skutočnosť, že kľúčové ciele sú sledované a o ich plnení je dobrý prehľad, vytvára sa rovnováha medzi krátkodobými a dlhodobými cieľmi a jednotlivé pohľady umožňujú sledovať vývoj výkonnosti v čase. Podmienkou zmeny je nutnosť presvedčiť o význame sledovania výkonnosti zamestnancov organizácie.

Daňová správa má z minulosti skúsenosti so zavádzaním KVV. Je potrebné vyhodnotiť problémy spojené s nastavením systému a pristúpiť ku korekciám. Až potom, ako budú so systémom v daňovej správe pozitívne skúsenosti, je možné ho ďalej rozšíriť na colnú správu tak, aby vznikajúca finančná správa dokázala bez problémov so systémom pracovať.

Obrázok č. 15  Všeobecná schéma systému riadenia zmien a kvality interných výkonov


4.5 Riadenie ľudských zdrojov

Navrhované zmeny:

· Zaviesť zásluhový odmeňovací systém pre všetky úrovne zamestnancov, pričom odmeňovací systém top manažérov viazať na vykonané zmeny. 

· Naviazanie systému odmeňovania na hodnotenie výkonov a na dosiahnutý stupeň odbornosti. 

· Vytvoriť systém celoživotného vzdelávania a realizovať školenia, ktoré plne a samostatne podporujú stratégiu finančnej správy ako celku a prispievajú k skvalitneniu výkonu riadiacej činnosti a k rozvoju zamestnancov.

· Vytvorenie systému interného vzdelávania zamestnancov, výmeny skúseností a odborného rastu, v rámci ktorého bude zavedený i pravidelný, systematický a systémový audit požadovaných profesionálnych schopností a zručností.

· Zabezpečenie nízkej fluktuácie zamestnancov finančnej správy a atraktívnosť finančnej správy ako zamestnávateľa prostredníctvom riešenia mzdovej oblasti v rámci platných tabuliek, ako aj mimo nich. 
· Zabezpečiť, aby vzdelávací program v oblasti informačných technológií umožnil všetkým  zamestnancom prístup k informáciám, ktoré sú potrebné na skvalitnenie procesu poskytovania služieb partnerom finančnej správy.

· Zavedenie systému elektronického vzdelávania – eLearning.

Zdôvodnenie:

Orientácia na výsledok

V súlade s dobrou praxou je dôležité zaviesť vo finančnej správe novú filozofiu riadenia ľudských zdrojov orientovanú na výsledok. K tomu, ako už bolo povedané v predchádzajúcej časti tohto materiálu, je potrebné vytvoriť systém, v ktorom bude možné hodnotiť výkonnosť finančnej správy ako celku, jej jednotlivých útvarov i zamestnancov. Predchádzajúca kapitola 4.2.3 zameraná na riadenie zmien a kvalitu interných výkonov ponúka niekoľko nástrojov, prostredníctvom ktorých je možné zaviesť takýto systém hodnotenia. Okrem podnetov na zlepšenie môžu jeho výsledky poslúžiť aj ako jeden z podkladov pre následné odmeňovanie zamestnancov finančnej správy. 

Uvedený systém hodnotenia je potrebné nastaviť tak, aby ukazovatele, ktoré v ňom budú figurovať, skutočne predstavovali indikátory toho, aká kvalita a výkon sú podávané. Tieto ukazovatele musia byť definované „objektívne“ a musia byť ovplyvniteľné prácou hodnotených zamestnancov, nie stáť mimo rámec ich povinností a kompetencií. Medzi ukazovatele hodnotenia vyššieho manažmentu musia tiež patriť tie, ktoré sú menej zamerané na výkon existujúcich procesov a viac na zmenu. Vzhľadom na to, že možnosti nastavenia takéhoto systému sú riešené samostatne v rámci tohto dokumentu, nebude im na tomto mieste venovaná väčšia pozornosť. Tá bude naopak sústredená na systém vzdelávania zamestnancov finančnej správy. 

Systém vzdelávania

Proces vzdelávania štátnych zamestnancov právne upravuje zákon č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe“) a naň nadväzujúce materiály, ako aj zákon č. 200/1998 Z. z. o štátnej službe colníkov a o zmene a doplnení niektorých ďalších zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe colníkov“) a naň nadväzujúce materiály:

· Stratégia vzdelávania štátnych zamestnancov schválená uznesením vlády SR č. 669/2003.

· Koncepcia vzdelávania štátnych zamestnancov schválená uznesením vlády SR  č. 79/2004.

Daňové orgány, ako aj colná správa, majú dlhoročné skúsenosti so vzdelávaním svojich zamestnancov – štátnych zamestnancov, colníkov, ako aj zamestnancov vo výkone práce vo verejnom záujme. V obidvoch organizáciách existujú vzdelávacie inštitúcie - Daňová škola a Colný inštitút. V obidvoch organizáciách sa tiež realizuje vzdelávanie na základe schváleného plánu vzdelávania na príslušný rok, ktorým sa reaguje na aktuálne potreby zamestnancov. 

V colnej správe existuje otvorený systém vzdelávania, ktorý colná správa koncepčne, organizačne i metodicky zabezpečuje prostredníctvom Colného inštitútu. K výrazným obsahovým zmenám v systéme vzdelávania colnej správy došlo v roku 2004, kedy bol zavedený jednotný systém vzdelávania colníkov, ktorý tvoria štyri stupne:

1. Základná príprava na výkon povolania, ktorej cieľom je získanie základnej odbornej orientácie na výkon štátnej služby.

2. Základný colný kurz, ktorého cieľom je získanie základných vedomostí a zručností potrebných pre výkon štátnej služby v oblasti platných všeobecne záväzných právnych predpisov a interných aktov riadenia upravujúcich činnosť colnej správy.
3. Odborný colný kurz, ktorého cieľom je prehĺbenie a rozšírenie odborných vedomostí a príprava colníkov na výkon profesijných činností vo výkone štátnej služby.

4. Špecializované a doplnkové formy vzdelávania, ktoré sú zamerané na zvyšovanie kvalifikácie  zamestnancov, tj. systematické rozširovanie, aktualizovanie a prehlbovanie vedomostí a získavanie zručností na výkon služobných činností za účelom adaptácie na meniace sa podmienky vo výkone štátnej služby. 

Tento systém vzdelávania je na rozdiel od daňovej správy čiastočne naviazaný na kariérny rast spojený s lepším finančným ohodnotením a motivovaním zamestnancov vzdelávať sa
. V predchádzajúcom období boli definované návrhy na realizáciu systému vzdelávania v daňovej správe, avšak nikdy neboli zrealizované. Tieto návrhy boli založené na získaní 3. stupňov odborných certifikátov pre každú odbornú oblasť v daňovej správe:

Certifikát odbornosti (rôzne stupne viazané na absolvovanie školenia, testu či praxe):

· Junior správca dane (napr. 1 rok praxe, test 1 s výsledkom min. 75 %).

· Senior správca dane (napr. 5 rokov praxe, test 2 a test 3 s výsledkom min. 75 % + absolvované jedno školenie).

· Manažér správca dane (napr. 10 rokov praxe, test 4 a test 5 s výsledkom min. 75 % + absolvované dve školenia).

Cieľom do budúcnosti a prínosom z uvedeného by malo byť umožniť získanie odborného certifikátu za vopred určených podmienok a dosiahnutie finančného zvýhodnenia v nadväznosti na stupeň dosiahnutého certifikátu. K tomu je potrebné zdokonaľovanie tohto modelu vzdelávania DR SR v súčinnosti s colnou správou tak, aby mohol neskôr slúžiť pre celú finančnú správu, a to jej zamestnancov v štátnej službe, colníkov, ako aj zamestnancov vo výkone práce vo verejnom záujme. Tento model bude navrhnutý v rámci pilotného projektu, v ktorom budú definované presné podmienky  získania certifikátu pre jednotlivé pozície. 
Prioritu budú mať:

· Odborné vzdelávanie, smerujúce k vyššej profesionalite pri vykonávaní štátnej služby, s dôrazom napríklad na oblasť  účtovníctva, exekúcií, atď. 
· Vzdelávanie v oblasti počítačových zručnosti zamestnancov finančnej správy.

· Odborné vzdelávanie zamestnancov vo finančnej správe orientované na cielene vybrané skupiny zamestnancov (kontrolórov, exekútorov, správcov, atď.).

· Vzdelávanie novoprijatých zamestnancov.

Zásady zavádzania certifikácie:

· V úvodnom štádiu verifikačného modelu bude certifikácia vedomostí dobrovoľná a certifikačný proces sa bude realizovať na báze univerzálnej dostupnosti pre všetkých kandidátov spĺňajúcich určené podmienky.
· Aby bola certifikácia správne pochopená a úspešne názorovo prijatá väčšinou zamestnancov, musí jej predchádzať dôsledná a niekoľko úrovňová informačná kampaň.

· Vzdelanie na úrovni všetkých stupňov certifikácie bude realizované bezplatne. Podľa pracovného práva nie je možné žiadať finančnú náhradu od zamestnancov v prípade odchodu, avšak bolo by žiadúce, minimálne pre vyššie certifikačné úrovne nájsť spôsob ako zamestnancov „zaviazať“ a zabrániť neefektívnej fluktuácii vybraných zamestnancov.

· Žiadny certifikačný stupeň nebude možné preskočiť s výnimkou prvého stupňa ak pôjde o mimoriadne prípady doložené vysokou profesionálnou zdatnosťou.  

· V prvej etape prebehne pilotný projekt certifikácie.

Prínosy: 

· Dôležitý systémový krok k stabilizácii pilierových zamestnancov a podpore kariérneho modelu.

· Zvýšenie motivácie, kvalifikácie a profesionalizácie zamestnancov na báze dobrovoľnosti, zlepšenie špecializácie.

· Vytvorenie lepších predpokladov k budúcej obligatórnej štandardizácii výkonov (normovanie práce).

· Zmapovanie úrovne odbornosti zamestnancov pre organizáciu.

Vyššie opísaný systém vzdelávania, ktorý bol navrhnutý v daňovej správe by mal nájsť svoje miesto i vo finančnej správe, podobne ako aj existujúci systém colnej správy. Obidva by sa mali stretnúť tak, aby vznikol jeden systém vzdelávania, ktorý bude pokrývať potrebné odborné oblasti a ktorý bude predstavovať stupne certifikácie a úrovne kvalifikácie v zmysle uvedených príkladov. Tento systém po zavedení pilotného projektu a ukončení jeho počiatočnej dobrovoľnej fázy, bude postupne integrálnou súčasťou politiky rozvoja ľudských zdrojov. Bude určovať mieru znalostí a skúseností, ktoré budú nevyhnutné na získanie určitej pracovnej pozície, a vytvárať istý benchmark s jasnými pravidlami. Aj v závislosti od neho sa budú odvíjať kariérny rast i platové ohodnotenie a odmeňovanie. Jeho prostredníctvom bude tiež zabezpečená existencia istých štandardov a spolu s nimi i pravidelný a systematický audit požadovaných profesionálnych schopnosti a zručností. Tieto budú garanciou kvality finančnej správy. Konkrétny postup zavádzania takéhoto systému bude predmetom ďalšieho skúmania a prípravy koncepcie vzdelávania, resp. koncepcie rozvoja finančnej správy.

eLearning

eLearning je moderný spôsob výučby s podporou počítačových technológií. Nové znalosti a vedomosti sú spracované formou multimediálnych výukových programov, ktoré v sebe spájajú text, obrazovú informáciu a zvuk. Tieto informácie môžu byť distribuované prostredníctvom počítačových sietí, na CD alebo kombinovaným spôsobom. Okrem samotnej distribúcie informácií elektronické kurzy obsahujú mechanizmy pre zber spätnej väzby a jej vyhodnocovanie, takže účastníci kurzov a ich organizátori majú takmer okamžitú spätnú väzbu o úspešnosti plnenia jednotlivých úloh. eLearning, ako jeden z alternatívnych spôsobov systému vzdelávania, bude neoddeliteľnou súčasťou finančnej správy.

Nevyhnutným predpokladom pre zavedenie systému elektronického vzdelávania s cieľom riadenia ľudských zdrojov v oblasti vzdelávania je správne vykonaná analýza a jasné definovanie procesov vzdelávania a ich jednoznačný opis. Činnosť Daňovej školy a Colného inštitútu v riadení ľudských zdrojov v oblasti vzdelávania je v súčasnosti možné z procesného hľadiska rozdeliť do nasledujúcich fáz:

· Analytické a plánovacie procesy.

· Prípravné a vývojové vzdelávacie procesy.

· Realizačné vzdelávacie procesy.

· Hodnotiace vzdelávacie procesy.

V ďalšom období je možné realizovať postupne procesy podľa uvedených fáz.

Očakávaným výsledkom implementácie eLearning-u  by malo byť zabezpečenie nasledovných cieľov:

· Softvérová podpora efektívneho systému vzdelávania ako subsystému riadenia ľudských zdrojov, ktorý bude podporovať dosahovanie cieľov finančnej správy a podporí motiváciu zamestnancov.  

· Zabezpečenie správy agendy vzdelávacích aktivít a programov, vrátane automatizácie schvaľovacieho procesu účasti zamestnanca na vzdelávaní, ako i správy personálnych údajov.

· Zefektívnenie plánovania, evidencie, vyhodnocovania vzdelávacích aktivít, sledovania výsledkov štúdia, testovania a certifikácie absolventov kurzov.   

· Sprístupnenie vybraných informácií z oblasti vzdelávania všetkým úrovniam manažmentu, ako i zamestnancom.  

· Zníženie pracovného zaťaženia zamestnancov FS SR.

V eLearning-u je možné spojiť najrôznejšie aspekty štúdia, a to virtuálnu univerzitu, priestor pre prihlasovanie do kurzov, centrálne diskusné fórum, osobný portál študenta, informácie o kurzoch, úlohách, termínoch, atď. Ďalej je tu študijný plán s prepojením na kalendár, študijné materiály, zadané testy a autotesty a priestor k ich splneniu, správy od lektora, atď.

Už z uvedeného vyplývajú výhody tohto systému, medzi ktoré je možné zaradiť: 

· Zamestnanec si určuje, kedy sa vzdeláva.

· Zamestnanec si určuje študijné tempo.

· Je možné prispôsobovať hĺbku štúdia jednotlivých oblastí svojim súčasným znalostiam.

· Je možné vracať sa v priebehu štúdia k už absolvovaným témam.

· Je možné pomocou autotestov zistiť úroveň naučeného s dôrazom na prípravu na záverečný test.

Výhody eLearning-u pre organizáciu:

· Skrátenie neprítomnosti zamestnancov na pracovisku.

· Zjednodušenie a zefektívnenie riadenia vzdelávania. Komplexné využitie eLearningového vzdelávacieho systému pre monitoring školiacich aktivít a získanie vstupov a výstupov do personálnej agendy.

· Možnosť cieleného zaškolenia nových zamestnancov, ako aj možnosť cieleného školenia pre určitú skupinu zamestnancov pre vybranú oblasť.

· Rýchla a ľahká aktualizácia kurzov. 

· Dlhodobé zníženie nákladov na vzdelávanie pri dosiahnutí jeho maximálnej plošnosti.

· Zníženie nepriamych nákladov (doprava, organizácia, stravné, stratený čas spojený s realizáciou školenia mimo pracoviska apod.).

Vzhľadom na uvedené výhody je potrebné, aby bol eLearning v rámci finančnej správy rozšíreným spôsobom vzdelávania, ako aj jeho kontroly a riadenia. Rovnako je vhodné uvažovať o jeho zavedení v prostredí MF SR.
Colná správa začala realizovať vybrané druhy vzdelávania prostredníctvom eLearning-u, avšak vzhľadom na špecifickosť praktického vzdelávania najmä pre výkon colného dohľadu a daňový dozor (napr. vykonávanie colnej kontroly spojenej so zastavením motorového dopravného prostriedku) táto forma vzdelávania je len jednou z foriem, ktoré sú, resp. budú uplatňované aj v prostredí FS SR.

Finančné ohodnotenie a systém odmeňovania

Podľa Výročnej správy o činnosti daňových orgánov za rok 2006 patrí medzi jeden zo strategických cieľov zameraných na riadenie ľudských zdrojov a vzdelávania i snaha znížiť percento fluktuácie zamestnancov daňovej správy, ktoré v roku 2004 predstavovalo 7,5 %, s miernym zlepšením v nasledujúcom období. Napriek pozitívnemu trendu v tomto smere, opísaný stav nepredstavuje efektívne nakladanie s finančnými prostriedkami. Ako vyplýva z uvedeného, odmeňovanie za prácu v daňovej správe nie je možné považovať za dostatočne atraktívne a konkurencieschopné s inými ponukami na trhu práce. 

 S cieľom zvrátiť opísaný trend analyzovala daňová správa uvádzané dôvody odchodu svojich zamestnancov. Na prvom mieste – s hodnotu až 40,1 % – sú uvedené finančné dôvody. Druhým dôvodom s hodnotou 15,6 % je nedostatočná možnosť pracovného postupu – téma, ktorej sme sa v krátkosti dotkli v predchádzajúcej časti a ktorá súvisí s kariérnym rastom a tiež s nastavením systému vzdelávania. Na treťom mieste je množstvo a náročnosť vykonávaných prác s 11,4 %. Kombinácia rôznych pohľadov vyplývajúca z analýzy príčin odchodu zamestnancov jednoznačne ukazuje, že najviac odišlo mladých vysokoškolsky vzdelaných ľudí s dĺžkou praxe od 1 do 5 rokov, ktorí pracovali na pozíciách kontrolór a správca dane. V súvislosti s uvedenými výsledkami možno konštatovať, že najmä títo zamestnanci cítia, že ich úsilie nie je adekvátne ohodnotené, aj vzhľadom na objem pridelenej práce, a že ponúkané možnosti rozvoja v rámci daňovej správy nie sú dostatočné.

Vzhľadom na uvedené dôvody je potrebné pozrieť sa i na samotné funkčné platy v daňovej a colnej správe, ktoré sú vymedzené zákonom o štátnej službe a zákonom o štátnej službe colníkov. Priemerná mzda v roku 2006, podľa výročných správ oboch organizácií, bola 21 635,– Sk v daňovej správe a 23 866,– Sk v colnej správe. Okrem samotných funkčných platov majú zamestnanci nárok na sociálne zabezpečenie a rôzne príplatky apod., a to najmä v colnej správe. 

Ako vyplýva z uvedeného, priemerná mzda zamestnancov daňovej a colnej správy je značne podhodnotená, a to aj vzhľadom na to, že od kvality ich práce a dôsledného plnenia si svojich povinností závisí spravovanie 81 % príjmov štátneho rozpočtu. V rámci reformy sa navrhuje tento stav prehodnotiť tak, aby priemerná mzda finančnej správy bola zvýšená približne o 20 - 30 %. Argumentom na podporu tohto návrhu je i fakt, že v rámci vytvorenia finančnej správy tak, ako ju predstavuje tento dokument, príde značný počet predovšetkým administratívnych zamestnancov colnej správy o výsadu nosenia uniformy a zároveň tak aj výhody, ktoré vyplývajú zo zákona o štátnej službe colníkov. Po odstránení niektorých týchto výhod bude potrebné zabezpečiť primeranú formu kompenzácie, a teda nastaviť iný systém finančného ohodnotenia, pomocou ktorého bude možné aspoň čiastočne riešiť túto situáciu. Presný návrh nového systému bude vypracovaný v rámci implementácie reformy a aplikovaný do príslušných právnych noriem.  
V navrhovanej finančnej správe budú popri sebe existovať zamestnanci, ktorí sa budú spravovať režimom troch odlišných pracovnoprávnych predpisov. Budú to jednak štátni zamestnanci, ktorých právny vzťah k zamestnávateľovi sa bude riadiť zákonom o štátnej službe, jednak colníci,  regulovaní zákonom o štátnej službe colníkov a jednak zamestnanci, ktorých pracovnoprávny vzťah je vymedzený zákonom o výkone prác vo verejnom záujme a Zákonníkom práce.

Mechanizmus subordinácie, ktorý je vlastný všetkým trom právnym vzťahom bude zachovaný, pričom nadriadeným, resp. predstaveným bude môcť byť štátny zamestnanec alebo colník. Podľa zákona o štátnej službe colníkov môže byť nadriadeným len colník alebo minister financií, preto je potrebné túto legislatívnu bariéru odstrániť a upraviť uvedený zákon tak, aby nadriadeným akémukoľvek colníkovi mohol byť aj štátny zamestnanec v stálej štátnej službe.  Touto zmenou by sa zároveň uviedla do súladu úprava subordinácie v služobnom pomere colníkov a ostatných ozbrojených zborov.

Koexistenciou viacerých pracovnoprávnych vzťahov v rámci jedného úradu a vymedzením určitého druhu služobných miest, na ktorých výkon je potrebná služobná rovnošata spolu s výhodami z nej plynúcimi, je možné predpokladať prechod zamestnancov z režimu štátnozamestnaneckého pomeru do režimu služobného pomeru colníka a naopak. Takýto prechod je už predpokladaný pri kariérnom postupe colníka, ktorý v prípade, že postúpi na funkciu, pre ktorej výkon nie je potrebná služobná rovnošata, zaradí sa do neplatenej zálohy podľa zákona o štátnej službe colníkov, ktorý bude treba primerane upraviť, a ďalej sa bude spravovať zákonom o štátnej službe, a to až do doby, kým sa vráti do funkcie, pre ktorej výkon je potrebná služobná rovnošata.

4.6 Legislatívne zmeny

Jedným z nástrojov reformy na zvyšovanie efektívnosti procesov v daňovej a colnej správe je i úprava a zjednodušenie daňovej a colnej legislatívy, ako aj predloženie návrhov na úpravy iných právnych predpisov, ktoré majú vplyv na efektívne fungovanie daňovej a colnej správy a podporujú splnenie strategických zámerov MF SR. V tomto zmysle je potrebné zabezpečiť jednoznačnosť právnych predpisov, ktorá bude mať dopad na zníženie potreby osobnej komunikácie subjektu s finančnou správou.

Za najefektívnejšiu metódu na zlepšenie výberu daní a cla považujeme zásadné zjednodušenie daňovej a colnej legislatívy jednak v zmysle sprehľadnenia a zvýšenia miery priamočiarosti procesov, ako aj formou odstránenia nejednoznačných a neurčitých pojmov, resp. právnych noriem, ktoré zapríčiňujú zvýšenú potrebu žiadostí o autentický výklad MF SR, pričom aj tento výklad je „len“ jeden z možných výkladov a nie je právne záväzný. Uvedené problémy zapríčiňuje aj nežiadúci, ale pretrvávajúci stav, ktorým je častá novelizácia právnych predpisov, ktorá spôsobuje problémy v aplikácii aj erudovaným odborníkom na daňové a colné právo. Čím sú právne normy zložitejšie, tým sú vyššie náklady a nároky na správu systému a na výpočet a výber daní a cla. Čím viac výnimiek zákon obsahuje, tým ľahšie sa nájdu možnosti úniku, čomu je potrebné v čo najväčšej miere zabrániť. 

Z vykonaných analýz vyplýva, že správa daní a cla je ešte stále zaťažená vysokou mierou byrokracie. Túto skutočnosť, ako aj časté zmeny, ktoré treba sledovať, riziko sankcií za nesplnenie povinností z nevedomosti, či duplicitné nahlasovanie informácií, považujú mnohí podnikatelia dokonca za väčšie negatíva ako samotnú výšku sadzieb. Pri odstránení vyššie uvádzaných problémov je možné zabezpečiť obmedzenie celkovej potreby osobnej komunikácie medzi štátnym orgánom a povinným subjektom na minimum. 

Značným problémom daňovej a colnej správy ako celku je veľmi krátka legisvakančná lehota právnych predpisov. Tento problém sa stal prakticky chronickým od obdobia vzniku SR a následne príprav na jej vstup do EÚ pre legislatívnu činnosť vo všeobecnosti. Veľmi krátka legisvakančná lehota neumožňuje daňovej a colnej správe kvalitne sa pripraviť na zavedenie schválených zmien do každodennej praxe ako po odbornej (napr. metodické príručky), tak aj po technickej stránke (tlačivá, zapracovanie legislatívnych zmien do informačných systémov a pod). Táto situácia spôsobuje, že zamestnanci daňovej a colnej správy sú nútení použiť rôzne neštandardné riešenia, aby vyhoveli „litere zákona“. Nesystémové riešenia prechodných období nábehu činností daňovej a colnej správy na novú legislatívu spôsobujú dočasnú platnosť postupov, usmernení, nekonzistentnosť primárnych dát v rôznych časových obdobiach na rôznych úrovniach daňovej a colnej správy. 

V súlade so strategickými cieľmi reformy budú musieť byť realizované pomerne rozsiahle úpravy právnych predpisov z pohľadu zjednodušenia vykonávaných procesov, a to tak na strane finančnej správy, ako aj na strane subjektov komunikujúcich s finančnou správou. Pôjde o úpravy rôznych právnych predpisov, ktoré budú postupne analyzované a na základe vykonanej analýzy budú navrhované ich aktualizácie, resp. budú vypracované návrhy nových právnych predpisov. Uvedené sa bude týkať napr. nasledovných právnych predpisov:

1. Zákony upravujúce postavenie, organizáciu a pôsobnosť orgánov zabezpečujúcich výber daní a cla
· Zákon o orgánoch štátnej správy v colníctve.
· Zákon o daňových orgánoch.
2. Procesné zákony

· Zákon č. 199/2004 Z. z. Colný zákon a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Colný zákon“)

· Zákon o správe daní, 

v rámci ktorých je možné uvažovať napr. o úpravách týkajúcich sa nasledovných oblastí:

·  Miestna príslušnosť FÚ (ak zákon alebo osobitné predpisy neustanovia inak) vo vzťahu „FÚ –> subjekt“ sa bude riadiť u právnickej osoby jej sídlom, u fyzickej osoby jej trvalým pobytom, inak miestom, kde sa obvykle zdržiava. Tento FÚ bude oprávnený konať (rozhodovať) voči subjektu. Takto definovaná miestna príslušnosť sa nebude vzťahovať na vykonanie kontroly, ktorú bude môcť realizovať pre ktorýkoľvek subjekt ktorýkoľvek kontrolór v prípade, že tak rozhodne jeho predstavený. Rovnako sa miestna príslušnosť nebude vzťahovať na vykonávanie platobného styku, ktorý bude centralizovaný na FR SR. Daňový subjekt bude mať právo vykonať akýkoľvek úkon na ľubovoľnom FÚ, tj. predložiť akékoľvek písomnosti, registrovať sa, vyžiadať si potvrdenia rôzneho charakteru, požiadať o poskytnutie konzultácie, atď. čo predstavuje značný krok vpred vo vzťahu k subjektu. Ľubovoľný FÚ vybaví takéto podania subjektov, napr. vydá potvrdenie, vykoná registráciu apod.
· Obdobne bude riešená aj miestna príslušnosť FÚVS, avšak tento úrad bude mať osobitnú osobnú príslušnosť určenú len pre vybrané subjekty. 
· Zamestnanci finančnej správy budú musieť dodržiavať už aj v súčasnosti v zákone definovanú povinnosť zachovávania mlčanlivosti, ako aj povinnosť zachovávania daňového tajomstva a informačný systém zabezpečí za účelom kontroly zápis každého prístupu zamestnanca k subjektu.
· Subjekt bude platiť na jeden účet štátnych príjmov dane a clo a finančná správa zabezpečí ich rozúčtovanie podľa interných predpisov alebo zabezpečí subsidiárne priradenie platby k pohľadávke po lehote splatnosti, ktorej splatnosť nastala najskôr. V prípade, že neexistuje pohľadávka po lehote splatnosti, bude platba priradená k pohľadávke do lehoty splatnosti, ktorá má najvyšší dátum splatnosti. Tento návrh vychádza z princípu, že subjekt je povinný uhradiť svoje záväzky voči štátu bez ohľadu na ich charakter.
·  Zjednotiť v súčasnosti rôznu terminológiu týkajúcu sa uvádzania pojmov „nedoplatok“, „pohľadávka“, a tým aj rôzneho vykazovania údajov. Navrhujeme vychádzať z účtovného pohľadu  v súlade so zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov a používať jednotné pojmy „pohľadávka do lehoty splatnosti“, „pohľadávka po lehote splatnosti“. Uvedeným dôjde k zabezpečeniu zjednotenia pojmov, ktoré sa v súčasnom zákone o správe daní používajú podľa toho, s ktorým ustanovením zákona súvisia – napr. daňová pohľadávka je pohľadávka správcu dane na dani do lehoty splatnosti dane, daňový nedoplatok je dlžná suma dane po lehote splatnosti dane, na účely započítania pohľadávok sa za daňovú pohľadávku považuje daňový nedoplatok, na účely postúpenia daňových pohľadávok sa za daňovú pohľadávku považuje daňová pohľadávka znížená o daňové záväzky apod. 

· Zmena priraďovania platieb k neuhradeným daňovým povinnostiam - zmena § 58 zákona o správe daní.
· Zabezpečenie prioritného vysporiadania akejkoľvek pohľadávky po lehote splatnosti na účte subjektu v rámci celej finančnej správy pred vrátením finančných prostriedkov subjektu, a to bez ohľadu na to, či ide o preplatok, nadmerný odpočet, vrátenie spotrebnej dane, pomernej časti dane z motorových vozidiel apod.
· Zavedenie kompletnej elektronickej finančnej správy voči subjektom, postupné vylúčenie predkladania rôznych potvrdení v listinnej forme, riešenie podávania neštrukturalizovaných tlačív elektronickou formou.
· Riešiť tok údajov (príjem informácií z rôznych zdrojov) do finančnej správy ako zdroj údajov pre zisťovanie príjmov, možností daňových a colných únikov, pričom tieto musia byť odovzdávané v elektronickej forme.
· Mesiace marec až máj predstavujú pre daňovú správu enormne ťažké obdobie. Z tohto dôvodu je vhodné rozdeliť termíny predkladania daňových priznaní do viacerých termínov a nesústrediť ich k jednému momentu, zvážiť iný termín na predkladanie daňových priznaní a iný termín na realizáciu úhrady daňovej povinnosti, čím dôjde k zabezpečeniu času potrebného na spracovanie daňových priznaní, na vyrubenie dane a k zreálneniu vykazovania nedoplatkov a preplatkov. Zároveň tento mechanizmus umožní dôkladnú prípravu štátu na vrátenie finančných prostriedkov subjektom, ktoré sú realizované na základe predložených daňových priznaní v prípade vzniku preplatkov. Cieľom je rozložiť jednotlivé úkony rovnomerne na dlhšie časové obdobie, čo sa pozitívne prejaví nielen pri organizácii činností vo finančnej správe, ale aj v zvýšení kvality predkladaných dokumentov zo strany subjektov. Zároveň navrhujeme pri predložení oznámenia automaticky predĺžiť lehotu na podanie daňového priznania k dani z príjmov v prípade elektronického predloženia daňového priznania.
·  Zjednotenie riešenia konkurzného konania a reštrukturalizácie v daňovej a colnej oblasti.

·  Zjednotenie postupov pri miestnom zisťovaní.

3. Hmotnoprávne zákony

· zákon o DPH

· Zjednotenie postupu platenia daní pri dovoze tovaru a intrakomunitárnom obchode, tj. DPH pri dovoze nebude vyberať CÚ a následne ju nebudú daňové orgány vracať.

· Úprava zákona v súvislosti so zrušením DÚ Bratislava I. a jeho nahradením FÚ Bratislava.

· Zákony o spotrebných daniach – úprava v súvislosti so zmenou správcu dane apod.

4. Ostatné zákony

· Zákon o štátnej službe colníkov – úprava súvisiaca so zmenou zásad subordinácie colníkov v tom zmysle, že nadriadeným colníkovi bude môcť byť aj civilná osoba. Systém subordinácie, ktorý je navrhovaný v Koncepcii, je pre ozbrojené zložky v súčasnom období už riešený v § 4 ods. 1 zákona č. 73/1998 Z. z. v znení neskorších predpisov. 

· Zákon o štátnej službe, v ktorých budú riešené napr. úpravy platových taríf pre zamestnancov finančnej správy.

· Trestný poriadok – úprava súvisiaca so získaním postavenia vyšetrovateľa pre poverené finančné orgány.

· Zákon o hazardných hrách – úprava súvisiaca s presunom metodiky výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na FR SR.

5. Zákony podporujúce elektronizáciu spoločnosti a výmenu údajov medzi orgánmi verejnej správy, resp. inými orgánmi a organizáciami

· Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

V zákone je definovaná oznamovacia povinnosť bánk a pobočiek zahraničných bánk voči daňovým úradom v súlade s § 90 zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, a to v presne špecifikovaných prípadoch (oznamovanie čísla každého zriadeného a zrušeného bežného a vkladového účtu podnikateľa, ktorý je alebo bol klientom banky alebo pobočky zahraničnej banky), pričom odovzdávanie údajov je umožnené len v písomnej podobe. Takéto ustanovenie zákona spôsobuje vedenie administratívne náročnej agendy na obidvoch stranách. Z tohto dôvodu je potrebné upraviť príslušné ustanovenia tak, aby údaje mohli byť odovzdávané aj v elektronickej podobe.
· Zákon SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov apod.

Podľa uvedeného zákona „Nová obec zasiela kópiu dohody o zlúčení samosprávnemu kraju, na ktorého území sa táto obec nachádza, Štatistickému úradu Slovenskej republiky, obvodnému úradu a daňovému úradu.“ Vzhľadom na existenciu celoštátne platného číselníka obcí, je nevyhnutné pri vzniku novej obce, zlúčení obcí, zrušení obce apod. zabezpečiť okamžitú aktualizáciu uvedeného číselníka jeho gestorom s jeho následnou distribúciou do informačných systémov verejnej správy, čo umožní zrušiť vyššie uvedenú povinnosť oznamovania v zákone a zároveň zefektívni činnosť všetkých zainteresovaných strán.

Obvodné úrady príslušné na vedenie matrík sú povinné v zmysle § 32 ods. 13 zákona o správe daní oznámiť správcovi dane oznámenia o úmrtiach. V prípade napojenia všetkých matrík na REGOB a následne v prípade vytvorenia systému registra SR, v rámci ktorého bude finančná správa napojená na REGOB, z ktorého bude získavať kmeňové údaje o subjektoch spolu s údajmi, ktoré potrebuje pre zabezpečenie plnenia svojich úloh, môže dôjsť k zrušeniu tejto, resp. obdobných povinností, ktoré v súčasnosti musia zabezpečovať jednotlivé orgány. 

· Zákon č. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

V súčasnosti zákon č. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov zabezpečuje poskytovanie údajov daňovému úradu na základe § 10 ods. 4, a to v rozsahu výpisu z OR podľa § 8 ods. 2. Problémom, ktorý identifikujeme je aj stav, keď bol zrušený zápis údajov o rodných číslach spoločníkov, ktoré v predchádzajúcich rokoch boli poskytované pre daňové orgány. Tento stav neumožňuje analyzovať možné daňové úniky, ktoré môžu vznikať zapojením osôb do rôznych spoločností a prelievaním kapitálu medzi nimi, resp. fiktívnym realizovaním obchodov apod. V ďalšom období navrhujeme novelizovať zákon č. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov tak, aby bola doplnená povinnosť oznamovania a zápisu rodných čísiel spoločníkov do OR s ich následným poskytovaním v elektronickej forme pre potreby finančnej správy.

5 Plán implementácie

5.1 Harmonogram 

V rámci programu UNITAS je plánované realizovať jednotlivé aktivity v nižšie uvedených termínoch. Uvedené aktivity sú zoradené chronologicky, čo nie je totožné s určením ich priority v rámci realizácie reformy. Všetky uvedené aktivity sú z pohľadu uskutočnenia zmien navrhovaných v Koncepcii signifikantné, avšak v súvislosti s hlavným zámerom reformy – zjednotením výberu daní, cla a poistných odvodov – sú považované za kľúčové aktivity tie, ktoré sú spojené s prípravou právnych predpisov a s vybudovaním informačných systémov s využitím maximálnej miery elektronických služieb a automatizácie procesov. Pre ich realizáciu je potrebné mať splnené v dokumente definované podmienky. Z dôvodu zložitosti a komplexnosti celého procesu uvedené termíny predstavujú odhadovaný návrh postupu realizácie reformy a je potrebné upozorniť, že nesplnenie uvedených podmienok či nevykonanie kľúčových aktivít môže viesť k posunom v harmonograme, resp. k nesplneniu zámerov reformy.
UNITAS I.

Marec 2008
Schválenie Koncepcie reformy daňovej a colnej správy vládou SR

Legislatívne zmeny:
	Názov právneho predpisu
	Schválenie NR SR

do
	Účinnosť právneho predpisu
	Zdôvodnenie

	Novela zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
	Apríl 2009
	1. 1. 2010
	Elektronické poskytovanie informácií o číslach účtov povinných subjektov zo strany bánk

	Novela zákona č. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri v znení neskorších predpisov
	Apríl 2009
	1. 1. 2010
	Doplnenie zápisu rodných čísiel spoločníkov do Obchodného registra a ich poskytovanie daňovým orgánom

	Novela Trestného poriadku
	Máj 2009
	1. 1. 2010

1. 1. 2013
	Získanie postavenia vyšetrovateľa pre CKÚ a pre poverené finančné orgány

	Novela zákona o hazardných hrách 
	September 2009
	1. 1. 2012
	Úprava metodiky výkonu dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na FR SR

	Právny predpis súvisiaci s novou štruktúrou daňových orgánov
	September 2009


	1. 1. 2012


	Zmena riadenia a organizácie v daňovej správe (napr. vytvorenie 8 DÚ + DÚ pre vybrané daňové subjekty, apod.).

	NOVÝ zákon o správe daní, cla a poplatkov
	September 2009


	1. 1. 2012


	Zjednodušenie procesov, zefektívnenie správy daní a poplatkov.

	Novela zákona o DPH
	September 2009
	1. 7. 2010
	Zjednotenie postupu platenia DPH pri dovoze tovaru a intrakomunitárnom obchode

	Opatrenie MF SR k vydaniu vzorov daňových priznaní k DPH
	September 2009
	1. 7. 2010
	Aktualizácia daňového priznania DPH v súlade so zmenou výberu DPH

	Novela zákona  o štátnej službe
	December 2010
	1. 1. 2012
	Úprava štátnej služby štátnych zamestnancov

	Právny predpis súvisiaci s novou štruktúrou daňových a colných orgánov
	Máj 2011
	1. 1. 2013
	Vytvorenie FS SR zlúčením daňovej a colnej správy

	Novela zákona o správe daní, cla a poplatkov
	Máj 2011
	1. 1. 2013
	Zjednotenie výberu daní a cla

	Novela zákona o štátnej službe colníkov
	Máj 2011
	1. 1. 2013
	Úprava štátnej služby colníkov ako budúcich zamestnancov finančnej správy

	Novely zákonov o spotrebných daniach
	Máj 2011
	1. 1. 2013
	Zjednotenie výberu daní v súvislosti so zjednotením výberu daní a cla


Projekty súvisiace s reformou daňovej a colnej správy:
	Názov projektu
	Začiatok realizácie
	Koniec realizácie
	Zdôvodnenie

	Projektové riadenie
	Jún 2007
	December 2010
	Zlepšenie riadenia zmien prostredníctvom dopracovania metodiky a zavedenia systému projektového riadenia v daňovej a colnej správe

	Procesné modely 
	Júl 2007
	Január 2009
	Vytvorenie aktuálneho procesného modelu daňovej a colnej správy, neskôr finančnej správy

	Help desk DR SR a CR SR
	August 2007
	Január 2011
	Poskytnutie technickej podpory zamestnancom daňovej a colnej správy pri výkone ich práce

	Systém vnútornej správy DR SR
	Január 2008
	Január 2009
	Kvalitatívne zlepšenie systému vnútornej správy DR SR

	Integračná platforma
	Február 2008
	Január 2010
	Prepojenie informačných systémov 

	SLA 
	Február 2008
	December 2010
	Zabezpečenie kvality procesov  v daňovej a colnej správe prostredníctvom dohody o úrovni poskytovaných služieb

	Štandardný daňový systém – funkčná analýza
	Marec 2008
	Jún 2008
	Funkčná analýza na vyhodnotenie použitia platformy pre štandardný daňový systém

	Systém vnútornej správy CR SR
	Marec 2008
	Január 2010
	Kvalitatívne zlepšenie systému vnútornej správy CR SR

	Karta vyrovnaných výkonov 
	Apríl 2008
	December 2010
	Vypracovanie metodiky a zavedenie softvéru na vyhodnocovanie výkonnosti zamestnancov daňovej a colnej správy

	Osveta do vnútra daňovej a colnej správy a navonok
	Máj 2008

Január 2012
	December 2011

December 2012
	Informovanie zamestnancov daňovej a colnej správy a občanov o pozitívach zlúčenia

	Optimalizácia počtu PFÚ
	December 2008
	December 2009
	Vytvorenie kritérií pre určovanie počtu a sídiel PFÚ a vyhodnotenie kritérií

	Koncepcia rozvoja informačných systémov MF SR – za oblasť daňovú a colnú
	Apríl 2008
	December 2008
	Aktualizácia za oblasť informatiky daňovej a colnej správy

	Centrálny register subjektov
	Január 2009
	December 2010
	Vytvorenie centrálneho registra finančnej správy zosynchronizovaním dát vybraných registrov a zavedenie jednoznačnej identifikácie povinného subjektu pre účely výkonu činnosti FS SR

	Štandardný daňový systém
	Október 2008
	December 2011
	Technologická podpora výkonu hlavných činností daňovej správy a následne FS SR

	Vzdelávanie
	September 2008
	December 2010
	Vytvorenie a zavedenie systému vzdelávania zamestnancov daňovej a colnej správy vo väzbe na kariérny postup a finančné ohodnotenie

	Dokumentačný systém 
	September 2008
	Január 2010
	Digitalizácia a elektronizácia dokumentov v daňovej správe a colnej správe, prípadne na MF SR

	Moderný finančný úrad
	September 2008
	December 2011 - 2012
	Zabezpečenie kvalitnej infraštruktúry pre výkon FS SR prostredníctvom PPP

	Štúdia realizovateľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov
	Október 2008
	Máj 2009
	Posúdenie možnosti a zhodnotenie výhod a nevýhod zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov

	eLearning
	Január 2009
	December 2010
	Zavedenie dištančného vzdelávania pre zamestnancov FS SR

	Call centrum
	Január 2009
	Júl 2010
	Zabezpečenie skvalitnenia služieb verejnosti v daňovej a colnej správe

	Mobilný kontrolór
	Január 2009
	December 2010
	Vytvorenie technických podmienok pre prácu kontrolórov v teréne

	Reforma I.
	Október 2009

Január 2012
	December 2011

December 2012
	Príprava novej metodiky a vypracovanie nových postupov v oblasti kontrol, exekúcií, správy daní, registrácie, účtovania štátnych príjmov, služieb pre verejnosť, personalistiky a pod.

	Záložné pracovisko
	Október 2009
	December 2011
	Zabezpečenie vysokej dostupnosti IS FS SR

	Konsolidácia spotrebných daní do ŠDS
	August 2011
	December 2012
	Zjednotenie technologickej podpory daňových procesov FS SR

	Reforma II.
	Január 2012


	 December 2012
	Príprava novej metodiky a vypracovanie nových postupov v oblasti kontrol, exekúcií, správy daní, registrácie, účtovania štátnych príjmov, služieb pre verejnosť, personalistiky apod.

	Zjednotenie informačných systémov DR SR a CR SR
	Január 2013
	
	Vytvorenie informačného systému finančnej správy 


Projekty súvisiace s vypracovaním štúdie realizovateľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov:
     Pre potreby vypracovania štúdie realizovateľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov je nutné, aby boli vypracované aktuálne procesné modely výberu poistných odvodov, na základe ktorých bude možné analyzovať možnosti a vplyv zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov. Tieto procesné modely okrem toho, že budú vstupom pre štúdiu realizovateľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, bude možné následne využiť pre úpravy informačných systémov s cieľom zabezpečenia maximálnej miery automatizácie procesov.
     Úpravy IS Sociálnej poisťovne a zdravotných poisťovní je nevyhnutné začať realizovať už v roku 2008 v tých prípadoch, keď je potrebné v týchto informačných systémoch zabezpečiť požadovanú kvalitu dát. Táto umožní vykonať kvalifikovanú analýzu aj medzi jednotlivými dotknutými informačnými systémami ako vstup do štúdie realizovateľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov a zároveň ako predpoklad ďalšieho rozvoja dotknutých informačných systémov so zabezpečením ich vzájomnej kompatibility a využitia elektronickej výmeny dát v súlade so stratégiou informatizácie spoločnosti. 

	Názov projektu
	Začiatok realizácie
	Koniec realizácie
	Zdôvodnenie

	Procesný model 
	Máj 2008
	Október 2009
	Procesná analýza a vypracovanie procesného modelov dotknutých organizácií  a vypracovanie zjednoteného procesného modelu výberu

	Úprava IS SP
	Január 2009

	December 2009
	Úpravy v IS SP (register, kvalita dát, zosúladenie vývoja IS SP so zámermi Koncepcie  apod.). 

	Úprava IS DSS, IS ZP
	Január 2009

	December 2009
	Úpravy v IS SP (register, kvalita dát, zosúladenie vývoja IS ZP so zámermi Koncepcie apod.). 


5.2 Riziká 
Program, prostredníctvom ktorého sa realizuje aj táto reforma, uskutočňuje zmenu prostredníctvom koordinovanej realizácie viacerých projektov. Typicky zahŕňa rôzne zainteresované strany, poskytovateľov služieb, dodávateľov a ďalšie organizácie. To, spolu s neodmysliteľnými príčinami zmien v programe spôsobuje, že prostredie programu je komplexné, dynamické a neisté. V ktoromkoľvek okamihu počas programu môže nastať udalosť alebo situácia, ktorá bude mať dopad na smerovanie programu, a tým aj celej reformy, dodávané výstupy alebo očakávané prínosy. Tieto situácie sú riziká a problémy, ktoré program musí riešiť. Práve efektívne riadenie rizík v rámci programu UNITAS predstavuje neustále monitorovanie rizikových situácií a implementáciu adekvátnych korekčných aktivít. Pri implementácii reformy je potrebné počítať s nasledovnými rizikami:

Riziká všeobecnej povahy

· Neschválenie Koncepcie reformy daňovej a colnej správy vládou SR.

· Neschválenie  alebo zásadná zmena v návrhoch pripravených právnych predpisov, resp. ich nedostatočná legisvakančná lehota.
· Nestotožnenie sa vedenia dotknutých organizácií s reformou a ich zamestnancov spôsobené nepochopením alebo podcenením navrhovaných zmien a ich aktívny odpor. 

· Preváženie politických záujmov nad odborne podloženými a nevyhnutnými zmenami uvedenými v Koncepcii.

· Nezvládnutie koordinácie reformy a projektov, v rámci ktorých bude implementovaná, napr. ich nesprávnou či nekomplexnou identifikáciou, nekvalifikovaným riadením, neadekvátnym časovým rozložením atď.

· Nedostatočné manažérske zručnosti vyššieho manažmentu potrebné na riadenie novovzniknutej organizácie a jej zložiek súvisiace s vyšším počtom riadených zamestnancov, rôznymi skupinami podriadených zamestnancov a dislokáciou zamestnancov.

· Neadekvátne finančné zabezpečenie programu UNITAS a realizácie reformy v dotknutých organizáciách s vopred nevyčleneným rozpočtom.

· Podcenenie osvety reformy dovnútra daňovej a colnej správy či navonok, nízka informovanosť interných zamestnancov, ako aj subjektov.
· Nevytvorenie potrebných technických podmienok pre zlúčenú daňovú a colnú správu, napr. priestorové vybavenie, nasadenie informačných systémov.

· Neúspešné verejné obstarávanie – spôsob obstarávania môže byť spochybnený, čo môže zapríčiniť predĺženie, zrušenie, resp. pozastavenie rozbehnutých procesov.

· Nedodržanie termínov a nízka kvalita služieb poskytovaných dodávateľmi pri realizácii navrhovaných zmien.

· Nedostatočný počet zamestnancov po realizovaní zmeny z dôvodu neochoty dochádzania, sťahovania, straty sociálnych výhod plynúcich zo špeciálneho postavenia ozbrojenej zložky colnej správy.

· Nedostatok kvalifikovaných ľudských zdrojov potrebných pre zvládnutie implementácie navrhnutých zmien.

· Možná zvýšená chybovosť práce pri nábehu navrhovaných zmien spojená so zmenami rutinných procesov.

· Nezavedenie alebo oneskorené zavedenie jednotného identifikátora potrebného pre zabezpečenie jednotného výberu. 

· Dočasná nestabilita štátnych príjmov plynúca z navrhovaných zmien.

· Nerealizovanie, nízka súčinnosť, resp. zmena v pláne realizácie zámerov iných rezortov a vlády SR, ktoré súvisia s napĺňaním cieľov navrhnutých Koncepciou.

Riziká súvisiace s konkrétnymi návrhmi zmien

· Neschopnosť vyššieho manažmentu z pôvodnej daňovej a colnej správy nájsť spôsob spoločného fungovania a vzájomného rešpektu, ktorý je potrebný pre hladký chod novej organizácie tak, aby bolo možné odhliadnuť od partikulárnych cieľov a zamerať sa na spoločný cieľ.

· Odpor vyššieho a stredného manažmentu daňovej a colnej správy voči novonavrhnutej organizačnej štruktúre kvôli strate pozície či postavenia v zlúčenej organizácii.

· Neschopnosť „na diaľku“ účinne riadiť a kontrolovať dislokovaných zamestnancov FR SR.

· Neochota vzdať sa výhod plynúcich zo statusu príslušníka ozbrojeného zboru a neochota niektorých „uniformovaných“ zamestnancov finančnej správy prijať zmenu riadenia na „neuniformovaného“ nadriadeného zamestnanca, ktorým môže byť v súčasnosti len minister financií SR.

· Nezvládnutie dostatočnej koordinácie pri vydávaní metodiky a tímového riadenia v rámci nového útvaru.

· Komplikovaná migrácia a zjednotenie dátových fondov a vytvorenia individuálnych účtov v prípade výskytu veľkého množstva chýb v záznamoch a registroch.

· Nedostatočný fond pracovného času na výkon kontroly z dôvodu presunu zamestnancov kontroly ku kontrolovaným subjektom.

· Absencia kvalitného manažmentu rizík a plánovania kontrol.

· Nízka úroveň odbornosti správcov I. pri výkone činnosti registrácie.

· Nerovnomerné rozloženie záťaže správcu I. počas roka.

· Strata komplexného poznania subjektu rozdelením jeho agendy medzi zamestnancov.

· Neobjektívnosť výsledkov merania kvality interných výkonov prostredníctvom neoprávnených zásahov zo strany zamestnancov.

· Nevhodné nastavenie ukazovateľov používaných na meranie kvality interných výkonov.

· Nesprávne nastavenie systému hodnotenia potrebného pre zavedenie objektívneho systému odmeňovania. 

Všetky riziká bude nevyhnutné monitorovať počas celého obdobia implementácie reformy, prijímať opatrenia, ktoré budú zabraňovať ich vzniku a v prípade ich vzniku eliminovať ich dopady v čo najväčšej miere.
6 DOPADY nAVRHOVANÝCH ZMIEN

Dopady navrhovaných zmien v rámci UNITAS I. možno rozdeliť do dvoch základných kategórií. Prvú kategóriu tvoria prínosy reformy daňovej a colnej správy, ktoré majú najmä charakter úspor výdavkov, času, rastu pridanej hodnoty a účinnosti práce apod. Druhú kategóriu reprezentujú výdavky vynaložené na jednotlivé ciele reformy daňovej a colnej správy. Obe z uvedených kategórií sa ďalej členia na dopady na subjekt/používateľa a dopady na verejnú správu. Vzhľadom na rozsah Reformy nie je možné v tomto období identifikovať všetky oblasti dopadov, a preto analyzujeme iba dopady najvýznamnejších prínosov a výdavkov navrhnutých zmien. Súčasne je potrebné uviesť, že predovšetkým v oblasti prínosov nie je vždy možné kvantifikovať jednotlivé benefity Reformy. Výdavky a prínosy reformy majú buď jednorazový, časovo obmedzený alebo trvalý charakter. Z finančného hľadiska majú najväčší význam dopady s trvalým resp. opakujúcim sa účinkom. Jednotlivé dopady sa prejavujú v čase. Efekt dopadov sme rozložili v časovom horizonte do roku 2017. 

6.1 Prínosy reformy daňovej a colnej správy

6.1.1 Prínosy pre subjekt

Kvantifikáciu prínosov pre subjekt vzhľadom na komplexnosť Reformy, ako aj na náročnosť kvantifikácie  jednoznačných časových a finančných nákladov subjektu v súčasnosti, nie je v tomto momente možné presne určiť a špecifikovať. Napriek tomu je potrebné zosumarizovať aspoň najdôležitejšie kategórie časovej a finančnej úspory pre subjekt: 

· Zníženie administratívnej záťaže daňovej a colnej agendy.

· Časová úspora pri administrácii daňovej a colnej agendy.

· Zvýšenie dostupnosti daňovej a colnej správy.

· Zvýšenie užívateľského komfortu vďaka elektronizácii FS.

· Úspora nákladov na transakčné bankové poplatky.

· Úspora nákladov na poštovné.

· Úspora nákladov na pracovné sily zaoberajúce sa daňovou a colnou agendou.

· Zvýšenie disponibility finančných zdrojov v čase z dôvodu presunu úhrady DPH z oblasti colného dohľadu do oblasti správy daní.

Podľa štúdie PricewaterhouseCoopers
 v súčasnosti podnikateľom na Slovensku zaberie administrácia daní a odvodov ročne 344 hodín, z toho najviac administrácia dane z pridanej hodnoty a treťou v poradí za odvodmi  je daň z príjmov. Ak zoberieme do úvahy, že priemerná mzda za III. Q 2007 bola 19 514,– Sk a odhadneme, že z uvedeného počtu hodín pripadá na administráciu daní 229 hodín (2/3 z počtu 344 hodín), ide o sumu 27 938,– Sk, ktorú podnikateľ stratí administráciou. Ak si tento údaj prepočítame len počtom podnikateľov registrovaných na DPH, ktorých bolo k 31. 12. 2007 cca 171 458, potom ide o sumu 4 790 193 604,– Sk. Navrhovaná Reforma si klade za cieľ zabezpečiť maximálnu mieru elektronickej komunikácie, využívanie iných administratívnych zdrojov, v ktorých sa nachádzajú údaje, aby ich subjekt nemusel druhýkrát odovzdávať FS SR, poskytnutie možnosti vybavenia podaní na ktoromkoľvek mieste FS SR a práve týmito, ako aj ďalšími aktivitami si Reforma stanovila zámer znížiť administratívnu záťaž minimálne o 25 %
. Uvedené percentá len pri skupine podnikateľov registrovaných na DPH prestavuje pre nich úsporu 1 197 548 401,– Sk/rok. Ak by sme prepočítali tento údaj pre subjekty registrované pre daň z príjmov, tak cca pri 100 hodinách pripadajúcich na administráciu (menej ako 1/2 z počtu 229 hodín), na ktoré pripadajú náklady pre subjekt v sume 12 200,– Sk/rok) tejto dane a pri počte subjektov registrovaných na daň z príjmov po odpočítaní vyššie uvedených subjektov registrovaných na daň z pridanej hodnoty, ktorých je 534 802, by išlo o úsporu vo výške 1 631 146 100,– Sk/rok. Z uvedeného vyplýva, že len pri podnikateľoch registrovaných na DPH a daň z príjmov ide pri znížení administratívnej záťaže o 25 % oproti súčasnému stavu celkovo o úsporu v  sume vo výške cez 2,8 mld. Sk/rok, čo pri zachovaní rovnakého percenta zníženia administratívnej záťaže od roku 2012 do roku 2017 predstavuje úsporu vo výške cca 16,972 mld. Sk, pričom je predpoklad, že táto úspora bude postupne narastať.

Ak v daňovej a colnej správe bolo doručených takmer 10 mil. dokumentov od subjektov v roku 2007, pričom len necelých 1,2 mil. dokumentov bolo doručených elektronicky, tak potom náklady na poštovné predstavujú u subjektov cca 387,2 mil. Sk/rok. Ak vyjdeme zo zámeru zvýšiť percento elektronického zasielania dokumentov zo súčasných 12 % na minimálne 50 %, tak celkovo pôjde o sumu úspor na poštovnom cca o 147,1 mil. Sk/rok, čo za obdobie rokov 2012 až 2017 predstavuje celkovú úsporu pri nezmenenom percente vo výške cca 882,6 mil. Sk.

K prínosom pre subjekt je možné zaradiť aj v súčasnosti potrebný čas na cestovanie subjektov na daňový alebo colný úrad, ako aj náklady na dopravu, ktoré súvisia s týmto cestovaním. Mieru cestovania je možné znížiť nielen elektronizáciou, ale aj umožnením vybavenia agendy na ľubovoľnom mieste finančnej správy, implementáciou call centra, v rámci ktorého získa subjekt potrebné informácie aj na diaľku, zjednodušením tlačív a právnych predpisov s cieľom ich aktualizácie maximálne raz za rok. Vplyv týchto opatrení na zníženie výdavkov subjektu nie je možné presnejšie kvantifikovať. Zníženie fyzického kontaktu subjektov so zamestnancom finančnej správy prinesie úsporu aj na strane samotnej finančnej správy. 

Z analýz
 vyplýva, že občan strávi celkovo na úradoch v SR priemerne 5 dní v roku. Konkrétne daňová správa v roku 2004 uvádzala, že podnikateľ priemerne za rok navštívi DÚ cca 10-krát
, čo môže predstavovať cca 1 deň v roku na 1 podnikateľa, počas ktorého fyzicky prišiel na DÚ. Ak si reforma stanoví cieľ, aby sa minimalizoval osobný kontakt subjektu s finančnou správou poskytnutím kvalitnejších služieb aspoň tak, aby sa do roku 2013 znížila početnosť návštev na FÚ o polovicu, pri súčasnom počte registrovaných subjektov k dani z príjmov fyzickej osoby a právnickej osoby, ktorých je 706 tis., úspora pri vyššie uvedenej priemernej mzde predstavuje cca 344 mil. Sk. Pri prepočte na roky 2012 až 2017 pri nezmenenom stave dôjde k úsporám vo výške cca 2,1 mld. Sk. 
Celkové prínosy pre subjekty môžeme kvantifikovať na základe expertného odhadu vo výške cca 3,3 mld. Sk/rok a ide o minimálnu výšku úspor trvalého charakteru, ktorej výška sa bude každý rok zvyšovať, čo predstavuje prínos do roku 2017 vo výške cca 19,8 mld. 
Práve táto skupina prínosov je rozhodujúcim faktorom pre naštartovanie a následné pokračovanie navrhnutej Reformy, nakoľko zvýšenie kvality služieb pre fyzické a právnické osoby musí patriť medzi najdôležitejšie oblasti pri akomkoľvek reformnom procese.
6.1.2 Prínosy pre verejnú správu 

Významným prínosom reformy colnej a daňovej správy bude zníženie správnych nákladov colnej a daňovej správy. Jednou z oblastí nákladovej úspory bude optimalizácia pracovných miest, a to o cca 20 % zamestnancov. K zníženiu stavov by malo dôjsť postupným spôsobom, a to od roku 2008 prirodzenými odchodmi zamestnancov do dôchodku a odchodom zo zamestnania v rozsahu cca 2,5 % ročne až do roku 2010, čo predstavuje 7,5 %-né zníženie, pričom ich náhrada nebude realizovaná z dôvodu postupného zvyšovania kvality interného fungovania daňovej a colnej správy. V roku 2011 dôjde k stabilizácii zamestnancov, ktorí sa musia pripraviť na zmenu fungovania realizovanú k 01. 01. 2012. V roku 2012 dôjde k zníženiu o 2,5 % a v rokoch 2013 a 2014 bude realizované zníženie každý rok cca o 5 %. Najdôležitejšími faktormi, ktoré umožňujú úsporu mzdových nákladov, sú informatizácia a elektronizácia FS SR, racionalizácia činností a priestorového usporiadania FS SR a zvyšovanie produktivity a pridanej hodnoty zamestnancov. Nastavenie znižovania počtu zamestnancov vychádza zo zámeru postupného napĺňania zámerov reformy a reflektuje na postupný odchod zamestnancov do dôchodku, ako aj na ďalšie súvislosti, s ktorými je možné spojiť uvedené opatrenie. Z uvedeného vyplýva, že aj keď je uvedené, že Reforma sa realizuje k 01. 01. 2012 a následne k 01. 01. 2013, je potrebné zabezpečiť postupný prechod a postupne realizovať jednotlivé kroky, aby došlo k splneniu konečného cieľa. Pri výpočtoch bolo vychádzané z priemernej mzdy daňovej a colnej správy za rok 2007 (priemer za obidve organizácie spolu je 24 574,– Sk). V prípade, že by daňová a colná správa a následne FS SR zamestnávala súčasný počet zamestnancov do roku 2017, pri uvedenej priemernej mzde s jej každoročnou valorizáciou o 3 %, bolo by potrebné vyčleniť zo štátneho rozpočtu cca 6,552 mld. Sk na mzdové náklady, čo v danom prípade znamená úsporu pre verejnú správu. 

Vo väzbe na redukciu pracovných miest je potrebné zaoberať sa aj odvodmi poistného (počítané ako 34,5 % z priemernej mzdy valorizovanej každý rok o 3 %), ktoré by FS SR musela v rokoch 2008 – 2017 uhrádzať, ak by zamestnávala pôvodný počet zamestnancov. Z tohto titulu je možné kvantifikovať zníženie výdavkov vo výške  cca 2,260 mld. Sk. 

V roku 2007 mali daňové a colné orgány odoslaných 2 801 143 dokumentov, čo predstavuje náklady na poštovné cca 123,2 mil. Sk. Ak vychádzame z cieľa zvýšiť elektronickú komunikáciu na 50 %, potom by išlo o úspory na poštovnom vo výške cca 61,6 mil. Sk/rok, čo od roku 2012 do roku 2017 predstavuje úsporu vo výške cca 369,750 mil. Sk v prípade, ak by tento cieľ bol splnený v roku 2012 a nedošlo by k ďalšiemu nárastu elektronickej komunikácie, čo je však málo pravdepodobné a teda je možné počítať s vyššími úsporami ako sú kvantifikované.

Vzhľadom na zámer zníženia potreby fyzických návštev subjektov na FS SR, ktoré by sa mali znížiť minimálne na polovicu súčasného stavu, tj. na polovicu dňa, ktorý pripadá za rok na jeden registrovaný subjekt k dani z príjmov fyzickej a právnickej osoby, pôjde o úsporu na strane FS SR pri priemernej mzde v roku 2007 v daňovej a colnej správe, ktorá predstavovala sumu vo výške 24 574,– Sk, v sume cca 433,7 mil. Sk/rok a pri nezmenenom stave za rok 2012 až 2017 pôjde o úspory vo výške cca 2,6 mld. Sk.
Zavedenie nových informačných systémov prinesie úspory vo výdavkoch na údržbu súčasných informačných systémov vo výške cca 150 mil. Sk/rok, čo za roky 2008 – 2017 z dôvodu postupného nábehu nových častí informačných systémov predstavuje sumu vo výške cca 1 mld. Sk. Úspora plánovaných výdavkov na iDIS bude predstavovať sumu cca 550 mil. Sk.
Racionalizácia priestorového usporiadania FS SR a zmena jej organizačnej štruktúry vytvoria podmienky na odpredaj nepotrebného nehnuteľného majetku resp. jeho postúpenie iným inštitúciám verejnej správy v zmysle zákona č. 278/1993 Z. z. o správe majetku štátu v znení neskorších predpisov. Súčasne sa ukončia niektoré nájomné vzťahy, ktoré sa ukážu ako nepotrebné. V Koncepcii nie sú uvedené sídla pracovísk FÚ z dôvodu, že tieto budú určené na základe stanovených kritérií, ktoré budú zohľadňovať stav prostredia k momentu organizačnej zmeny. Napriek tomu ak vychádzame z návrhu z roku 2004, kedy daňová správa uvažovala o 60 sídlach pracovísk a ktorých počet približne bude zachovaný aj do budúcnosti, pri analýze objektov, ktoré sa nachádzajú v týchto obciach, je možné dôjsť k odhadovanej znaleckej hodnote nehnuteľností (budov, pozemkov) vo výške cca 219,5 mil. Sk, ktorá ostane pre potreby FS SR nevyužitá a zároveň dôjde k úspore na nájomnom vo výške cca 6,5 mil. Sk/rok. Uvedené vyhodnocujeme z pohľadu reformy ako úsporu, pričom objekty využije iná  zložka verejnej správy, ktorá by musela na ich obstaranie vynaložiť výdavky. Zároveň je potrebné počítať s nehnuteľnosťami, ktoré sa nachádzajú v sídlach VÚC, ktoré sú v súčasnosti buď v správe DR SR alebo ich DR SR má v prenájme. Odhadovaná znalecká hodnota týchto nehnuteľností je cca 3 mld. Sk a v týchto sídlach sú prenajímané nehnuteľnosti vo výške cca 32,1 mil. Sk/rok. S týmito však v úsporách neuvažujeme, nakoľko sa buď využijú pre potreby FS SR, resp. budú uvoľnené a FS SR bude mať k dispozícii iné priestory.

Zároveň s vyššie uvedenými úsporami je potrebné očakávať aj zníženie výdavkov na kancelársky materiál, energie, údržbu a dopravné náklady. 

Okrem vyššie uvedených prínosov medzi dôležité prínosy Reformy patrí aj efektívnejšie započítavanie pohľadávok medzi daňami navzájom, ako aj medzi daňami a clom, zvýšenie účinnosti vymáhania pohľadávok FS SR po lehote splatnosti, zvýšenie výberu daní a cla, zníženie daňových a colných únikov apod. Tieto prínosy je však v súčasnosti veľmi obtiažne detailnejšie kvantifikovať.

Základom pre výpočet odhadu dodatočného výnosu z možného odhalenia nezaznamenaných aktivít, do ktorého sa neberú ilegálne činnosti (drogy, prostitúcia) a ani výdavky na korupciu a prepitné, keďže majú charakter transferov, je najmä nezaznamenaná pridaná hodnota podnikateľov, malých a veľkých podnikov. Do úvahy sa berú aj ostatné aktivity neformálneho sektora, ako je pridaná hodnota z predaja tovarov a poskytovania služieb bez evidencie (stavebné práce, nájom, ...). Na základe údajov Infostat-u, takto definovaná pridaná hodnota v roku 2005 predstavovala sumu 164,6 mld. Sk, čo je 11,1 % HDP. Ako vyplýva z prieskumov Eurobarometra uverejnených v novembri 2007
, čierna ekonomika tvorí až 15 % HDP Európskej únie. Na Slovensku je jej podiel obdobný – odhaduje sa na 13 % – 15 %. 

     Ak čierna ekonomika predstavuje na Slovensku cca 15 % HDP, potom:

· výška HDP v roku 2006:                                                                    1 636,3 mld. Sk

· čierna ekonomika –>15 % z HDP roku 2006:                                       245,4 mld. Sk

· daňový, colný únik –> 19 % daň:



          46,6 mld. Sk

· zníženie únikov  realizáciou Reformy –> 10 % z únikov:                        4,66 mld. Sk

     V roku 2006 daňová správa dodatočne dorubila 8,3 mld. Sk z kontrolnej činnosti a colná správa dovymerala cca 174,5 mil. Sk. Ak vychádzame z predpokladov, že daňové a colné úniky predstavujú cca 46,6 mld. Sk a daňová a colná správa odhalila cca 8,5 mld. Sk, ostáva neodhalených 38,1 mld. Sk. K zníženiu výšky neodhalených daňových a colných únikov vo výške minimálne cca 4,66 mld. Sk ročne od roku 2013 prispeje aj navrhovaná Reforma realizáciou v nej uvedených zámerov, a to hlavne rozšírením kompetencií súčasného CKÚ a vznikom FKJÚ, ako aj koordinovaným postupom v oblasti daňových a colných kontrol a dôsledným aplikovaním riadenia rizík v prostredí FS SR.

Tabuľka č. 3 – Odhad prínosov reformy colnej správy a daňových orgánov (v tis. Sk)

	Projekt / Opatrenie
	Reforma DS a CS

2008-2012
	Reforma DS a CS + Zlúčenie DS a CS

2008 - 2013
	Reforma DS a CS + Zlúčenie DS a CS

+ Rozvoj DS a CS

2008 - 2017

	Úspora pre subjekt v oblasti administrácie daní
	2 828 694
	5 657 388
	16 972 167

	Úspora pre subjekt na poštovnom
	147 136
	294 272
	882 816

	Úspora pre subjekt z dôvodu zníženia potreby fyzického kontaktu s FS SR
	344 422
	688 844
	2 066 533

	Redukcia pracovných miest – mzdy
	2 663 792
	3 396 184
	6 552 163

	Úspora na poistnom pre redukované pracovné miesta
	919 008
	1 171 684
	2 260 496

	Úspora na poštovnom
	61 625
	123 250
	369 750

	Úspora FS SR vo vzťahu k zníženiu fyz. kontaktu so subjektom
	433 731
	867 462
	2 602 387

	Úspora výdavkov na APV DIS
	250 000
	400 000
	1 000 000

	Úspora výdavkov na iDIS
	550 000
	550 000
	550 000

	Úspora nájomného na DS
	6 500
	13 000
	39 000

	Hodnota nehnuteľností v potenciálne zrušených DÚ
	219 473 
	219 473
	219 473

	Úspora výdavkov na tovary a služby
	25 000
	77 500
	192 500

	Zníženie daňových a colných únikov
	0
	4 660 000
	23 300 000

	SPOLU
	8 449 381
	18 119 057
	57 007 285


6.2 Výdavky 

6.2.1 Výdavky pre subjekt

Výdavky na subjekt nie je možné v tomto období presne vyhodnotiť, avšak v každom prípade budú zanedbateľné voči očakávaným prínosom pre subjekt. Môžeme túto kategóriu len veľmi hrubo odhadnúť, a to v súvislosti s rozvojom elektronickej komunikácie. Ak sa v zmysle zákona č. 215/2001 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov bude realizovať elektronická komunikácia so subjektami, potom ak uvažujeme o jej využívaní registrovanými subjektami na daň z príjmov fyzickej  osoby a na daň z príjmov právnickej osoby, ktorých je 706 tisíc a uvažujeme, že cca 50 % z nich by mala elektronicky komunikovať, potom počiatočné jednorázové výdavky na zaobstaranie ZEP sú priemerne cca 3 500,– Sk/1 ks a pri danom počte subjektov to predstavuje výdavky vo výške 1,2 mld. Sk. Ročný poplatok za ZEP je priemerne 850,– Sk/1 ks, čo predstavuje pre subjekty ročný náklad cca 300 mil. Sk. Tieto výdavky pre subjekt však nemožno spájať len s reformou daňovej a colnej správy, nakoľko ZEP budú subjekty využívať aj v iných oblastiach verejnej správy. Napriek tomu tieto výdavky uvádzame pri výdavkoch tejto Reformy.

6.2.2 Výdavky pre verejnú správu 

Reforma colnej a daňovej správy si najmä v rokoch 2008 – 2012 vyžiada vysoké výdavky na úspešnú implementáciu navrhnutých zmien. Tieto výdavky je potrebné vnímať ako základný predpoklad pre dosiahnutie vyššie identifikovaných prínosov. Z hľadiska významnosti možno tieto výdavky rozdeliť do troch kľúčových skupín – výdavky projektu Reforma, výdavky na informačné systémy, výdavky na zvýšenie miezd vrátane odstupného zamestnancom, ktorí budú redukovaní v dôsledku racionalizačných zmien. 

Pod výdavkami na informačný systém rozumieme najmä výdavky na nový štandardný daňový informačný systém, dokumentačný systém, register subjektov, systém vnútornej správy vrátane potrebného hardware a vybudovanie záložného pracoviska, ako aj  výdavky na elektronizáciu a integráciu informačných systémov daňovej a colnej správy, MF SR vrátane ich integrácie s ďalšími informačnými systémami. Je potrebné zdôrazniť, že tieto informačné systémy by bolo potrebné vybudovať aj bez navrhovanej reformy, a to najmä vzhľadom k tomu, že súčasný daňový informačný systém má za sebou už 15-ročný vývoj a prevádzku, čo z pohľadu informačného systému a rozvoja informačných technológií predstavuje veľmi dlhú dobu jeho existencie s nutnosťou zabezpečiť jeho zásadnú inováciu. Z tohto pohľadu je nutné konštatovať, že výdavky vo výške cca 3,9 mld. Sk nie sú priamo výdavkami Reformy, avšak moment Reformy je využitý pre prípravu takého informačného systému, ktorý pripraví základ pre plánované zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov, pričom v tejto sume sú zahrnuté aj výdavky na ďalší vývoj a údržbu do roku 2017 vrátane. Vo výdavkoch sú zohľadnené v ďalších rokoch aj náklady na jeho ďalší vývoj a údržbu. Takto vybudované informačné systémy pripravia základ pre zámer zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, čím dôjde už pri ich budovaní k úspore finančných prostriedkov v porovnaní s tým, keby sa budovali bez zohľadnenia týchto zámerov.

Z dôvodu efektívnosti vynakladanie finančných prostriedkov niektoré z projektov, resp. systémov budú realizované na rezortnej úrovni, tj. nebudú sa vzťahovať len na súčasnú daňovú a colnú správu. Ide napr. o projekty eLearning, Dokumentačný systém apod. Z tohto dôvodu výdavky na tieto systémy sú predikované so zohľadnením tohto rozsahu.

Pri výdavkoch na zvýšenie miezd vychádzame z predpokladaných zamestnaneckých stavov v rokoch  2008 – 2017. Pri  výpočte odstupného a odchodného vychádzame z predpokladanej úrovne miezd v rokoch, kedy by sa malo odstupné a odchodné vyplácať.

Reforma predpokladá zvýšenie miezd o 20 %, ktoré by sa malo zrealizovať k 01. 01. 2012. Z titulu zvýšenia miezd o toto percento s prihliadnutím na valorizáciu mzdy o 3 % za každý rok, uvedené znamená výdavok zo štátneho rozpočtu do roku 2017 vo výške 3,879 mld. Sk. 

V súvislosti s vyššie uvedeným zvýšením miezd dôjde aj k zvýšeniu odvodov na poistnom, čo pri uvedenom náraste a pri priemernej mzde, ktorá je každý rok valorizovaná o 3 %, predstavuje od roku 2012 do roku 2017 sumu 1,338 mld. Sk.

Náklady na odstupné a odchodné vo vzťahu k plánovanej redukcii zamestnancov síce kvantifikujeme v nižšie uvedenej tabuľke, avšak cieľom je hlavne v prvých rokoch zabezpečiť plynulý odchod zamestnancov bez nároku na tieto zložky, a to odchodom do dôchodku, resp. prirodzeným úbytkom zamestnancov z dôvodu fluktuácie.

Všetky uvádzané výdavky sú odhadované na ucelené obdobia rokov. Je však vhodné upozorniť na niektoré prípady, keď navrhovaná zmena spôsobí hotovostný výpadok štátneho rozpočtu v danom roku. Jedná sa napríklad o úpravu platenia DPH pri dovoze tovaru, kedy platiteľ DPH nebude pri dovoze tovaru platiť DPH colnému orgánu, ale ju zaplatí prostredníctvom daňového priznania. Navrhovaná zmena v platení DPH pri dovoze tovaru bude mať v roku 2010 negatívny vplyv na príjmy štátneho rozpočtu vo výške približne 9,148 mld. Sk
, na príjmy na akruálnej báze nebude mať však zmena žiadny vplyv.
Tabuľka č. 4 – Odhad najvýznamnejších výdavkov vynaložených na reformu colnej správy a daňových orgánov v etape UNITAS I. (v tis. Sk)

	Projekt / Opatrenie
	Reforma DS a CS

2008 - 2012
	Reforma DS a CS + Zlúčenie DS a CS

2008 - 2013
	Reforma DS a CS + Zlúčenie DS a CS

+ Rozvoj DS a CS

2008 - 2017

	Výdavky subjektov na obstaranie a údržbu ZEP
	1 500 000
	1 800 000
	1 801 200

	Zvýšenie mzdových nákladov z dôvodu zvýšenia miezd o 20 %
	657 731
	1 316 884
	3 879 385

	Zvýšenie odvodov na poistnom z dôvodu zvýšenia miezd o 20 %
	226 917
	454 325
	1 338 388

	Náklady na odstupné, odchodné
	133 212
	240 019
	302 882

	Odmeny
	80 000
	100 000
	100 000

	Riadenie výkonov a ich kvality v daňovej a colnej správe, FS SR
	67 600
	70 721
	81 205

	Osveta dovnútra a smerom von
	5 000
	8 000
	8 000

	Informačné systémy
	2 432 800
	2 800 000
	3 870 000

	Ostatné projekty súvisiace s reformou
	140 000
	164 600
	203 000

	Štúdie
	35 000
	35 000
	35 000

	Mobilný kontrolór
	156 000
	190 000
	326 000

	Záložné pracovisko
	300 000
	350 000
	370 000

	
	
	
	

	
	5 734 260
	7 529 549
	12 315 060


Ako vyplýva z uvedených tabuliek prínosov a výdavkov pre verejnú správu v období od roku 2008 do roku 2017 kumulované finančné prínosy predstavujú 57 007 285 tis. Sk a výdavky sú kvantifikované vo výške cca 12 315 060 tis. Sk. Z uvedeného vyplýva, že prínosy tejto Reformy prevyšujú výdavkovú zložku o cca 44 692 225 tis. Sk, pričom je nutné zdôrazniť, že časť týchto výdavkov by bolo nutné vynaložiť aj bez pripravovanej Reformy a časť prínosov nie je možné detailnejšie predikovať. Niektoré výdavky, a to najmä výdavky na informačný systém by museli byť vynaložené bez ohľadu na to, či by sa reforma DS a CS uskutočnila alebo nie, a tak výdavky na informačný systém nepredstavujú v plnej výške výdavky, ktoré je možné spájať priamo s realizáciou reformy DS a CS, hoci budú realizované ako jej súčasť. Ide o cca 31,7 % výdavkov z celkových výdavkov Reformy. Zároveň sa výdavky vynaložené na túto časť Reformy zhodnotia pri zjednotení výberu daní, cla a poistných odvodov.
ČASŤ II.

7 MOŽNOSŤ ZjednoteniA výberu daní, cLA a poistných odvodov

Východiská

Problematikou zjednotenia výberu daní a poistných odvodov sa zaoberali a stále zaoberajú mnohé vyspelé štáty. V niektorých sa uskutočnilo zjednotenie systému výberu, v iných štátoch je výber daní oddelený od výberu poistného (podrobnejšie v tab. 1).

Napriek tomu, že daň z príjmov fyzických osôb a poistné odvody majú mnoho spoločných charakteristík, na Slovensku sú upravené štyrmi rôznymi zákonmi a vyberajú ich viaceré inštitúcie – DÚ, SP a viaceré ZP. Takýto komplikovaný systém prináša zvýšené administratívne náklady pre všetky zúčastnené strany – občanov, podnikateľov a verejnú správu. Okrem zvýšených administratívnych nákladov sa roztriešteným výberom znižuje úspešnosť výberu daní a poistných odvodov, čím sa obmedzuje priestor na zníženie sadzieb daní a/alebo odvodov alebo lepšie poskytovanie verejných služieb.

Existujúci systém výberu je komplikovaný, administratívne a finančne náročný, nielen pre verejné financie, ale aj pre tých, ktorým má slúžiť, tj. občanom a podnikateľom. Podnikateľ (zamestnávateľ) má mesačné povinnosti pri vykazovaní a platení daní a poistných odvodov, každý mesiac musí (vo väčšine prípadov) komunikovať s tromi vecne rozdielnymi inštitúciami, a to DÚ, SP, ZP, pričom v prípade zdravotného poistenia s viacerými ZP podľa toho, kde sú poistení jednotliví zamestnanci zamestnávateľa. 

Výber daní a jednotlivých odvodov je realizovaný v troch vecne rozdielnych inštitúciách, čím sa znižuje úspešnosť výberu daní a poistných odvodov, znižuje sa úspešnosť vymáhania jednotlivých pohľadávok za nezaplatené dane a poistné odvody, zvyšuje sa možnosť využívania rôznych spôsobov vymáhania a postupovania pohľadávok, existuje nepreviazanosť informačných systémov jednotlivých inštitúcií, čím sa v konečnom dôsledku zvyšujú prevádzkové náklady týchto inštitúcií. Táto skutočnosť má negatívny dopad na rast byrokracie a administratívy, čo sa negatívne prejavuje aj na výdavkovej časti rozpočtu verejnej správy.

Tri ministerstvá – tri vecne rozdielne inštitúcie – štyri rozdielne zákony spôsobujú aj rozdielny prístup k riešeniu rovnakých problémov – ročné zúčtovanie dane z príjmov DÚ, ročné zúčtovanie zdravotných odvodov ZP, nezúčtovávanie poistného na sociálne poistenie a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie SP a DSS, napr. rozdielne vymeriavacie základy pre poistné na sociálne poistenie a zdravotné poistenie, rozdielne databázy, rozdielne informačné systémy apod. 

V prípade, že sa celý systém výberu daní  a poistných odvodov vytvára úplne od začiatku, je jednoznačne výhodnejšie realizovať spoločný výber daní a poistných odvodov cez jednu inštitúciu. Výhodou na strane platiteľov (občanov a podnikateľov) je podstatne jednoduchší systém, ktorý by umožňoval výpočet dane aj poistných odvodov na jednom tlačive. Všetky platby a informácie o nich v tomto prípade smerujú do jednej inštitúcie, ktorá je jediným partnerom fyzických a právnických osôb. Existuje len jedna centrálna databáza občanov – daňových subjektov a súčasne poistencov a sporiteľov. Táto inštitúcia je zároveň jediným kontaktným miestom v prípade problémov týkajúcich sa výberu, čo zjednoduší prístup pre daňové subjekty, resp. platiteľov poistných odvodov a administráciu verejného sektora. Novovzniknutá FS SR bude pripravená a schopná prevziať po ukončení fázy UNITAS I. za predpokladu splnenia všetkých podmienok kompetencie v oblasti výberu poistných odvodov v zmysle vyššie uvedeného. FS SR bude disponovať všetkými potrebnými prostriedkami na efektívny výber platieb smerujúcich od povinných subjektov štátu.

Významnou výhodou bude fakt, že vymáhanie pohľadávok (existujúcich aj v budúcnosti vzniknutých), ktoré v súčasnosti od jedného subjektu realizujú viaceré inštitúcie, by sa sústredilo do jednej. Situácia, keď vymáhanie pohľadávok, s ktorým je spojené množstvo úkonov (telefonovanie, písanie urgencií a výziev, exekúcie či dokonca realizácia konkurzov), by na strane verejnej správy už nerobili viaceré inštitúcie, by priniesla nielen úsporu administratívnych nákladov, ale by aj odbúrala nedostatočnú koordináciu viacerých inštitúcií. Ďalšou výhodou by bolo, že súčasná daňová správa, ako aj budúca FS SR, má ako štátna inštitúcia na rozdiel od verejnoprávnej SP silnejšie možnosti pri vymáhaní pohľadávok – zamestnáva napríklad vlastných exekútorov. Výrazný efekt by mohla priniesť aj možnosť zápočtu pohľadávok na poistných odvodoch so záväzkami štátu súvisiacich s vratkami niektorých daní. Pri započítavaní pohľadávok bude musieť byť riešený stav existujúci pred úpravou právnych noriem a po ich úpravách.
V optimálnom prípade je možné súčasne zrealizovať zjednotenie výberu daní a poistných odvodov. Otázka zjednotenia výberu poistného na zdravotné poistenie si bude vyžadovať dodatočné analýzy vzhľadom na väčší počet ZP, ako aj vzhľadom na ich charakter. ZP, ktoré na základe udeleného povolenia vykonávajú verejné zdravotné poistenie, sú akciovými spoločnosťami riadiacimi sa ustanoveniami Obchodného zákonníka ako predpisu súkromného práva a nehospodária s príjmami, ktoré sú príjmami štátneho rozpočtu alebo verejnými prostriedkami, avšak vybrané finančné prostriedky plynú do verejných poistných fondov. 
Zavedenie jednotného výberu daní, cla a poistných odvodov je mimoriadne komplikovaný proces. Jeho realizácia bude prebiehať vo viacerých postupných fázach a bude trvať niekoľko rokov. Celému procesu bude z uvedeného dôvodu predchádzať štúdia uskutočniteľnosti zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, ktorej výsledky budú prerokované s odbornou verejnosťou, ako aj sociálnymi partnermi. Závery tejto diskusie budú následne jedným z podkladov pre vypracovanie Koncepcie zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, ktorá bude predložená na rokovanie vlády SR.
 Rozhodnutie o spôsobe výberu odvodov je predovšetkým vecným rozhodnutím, ktoré má zabezpečiť čo najvyššiu platobnú disciplínu pri relatívne najnižších administratívnych nákladoch. Ide o optimalizáciu výberu daní a poistných odvodov, ktorá nesúvisí s politicky citlivými otázkami, ako je výška odvodov alebo podmienky nároku na dávky a spôsob ich určenia. Zjednotenie výberu daní, cla a odvodov bude pri vhodnej realizácii efektívne bez ohľadu na to, aká miera solidarity či zásluhovosti je, resp. bude zakomponovaná v spôsobe určenia dávok. Rovnako na spôsob výberu nemá nijaký vplyv ani rozhodnutie o výške odvodov či dávok. 

Spôsob výberu poistných odvodov má ekonomický a politický rozmer, zmenu ktorého je potrebné veľmi dôkladne zvážiť. Riešenie problému zefektívnenia výberu poistného predpokladá realizáciu postupných krokov, v prvom rade zjednotenie vymeriavacieho základu, zavedenie ročného zúčtovania aj pri odvodoch realizovaného v rámci jedného daňovo-odvodového zúčtovania, dosiahnutie kompatibility informačných systémov dotknutých inštitúcií a pod.

 Základnou podmienkou realizácie zjednotenia výberu daní a poistných odvodov je úplná spoľahlivosť a kvalita informačného systému finančnej správy, ktorá bude posielať do SP, DSS a ZP nielen finančné prostriedky, ale okrem iného aj informácie o platbách jednotlivých platiteľov poistných odvodov. Individuálne účty daňovníkov a poistencov musia byť veľmi dôkladne pripravené. Tieto informácie budú mimoriadne citlivé, pretože na ich základe bude SP vyplácať dávky. Od začiatku je potrebné jednoznačne ustanoviť, že na finančnú správu by mal prejsť len výber poistných odvodov vrátane kontroly a následného vymáhania pohľadávok, pričom výdavková časť, najmä výpočet a výplata dávok, by zostala v pôsobnosti SP a ZP. 
Novovzniknuté FÚ budú po uskutočnení reformy daňovej a colnej správy (UNITAS I.) disponovať všetkými potrebnými prostriedkami na efektívny výber daní, cla a poistných odvodov. 
Na základe uvedeného MF SR predkladá možný návrh vecného a organizačného riešenia zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov vo fáze UNITAS II:
1. Procesná analýza a vypracovanie procesného modelu dotknutých organizácií (SP, ZP) a vypracovanie zjednoteného procesného modelu výberu.

· Fáza II. programu UNITAS bude zameraná na zjednotenie procesov a systémov výberu daní, cla a odvodov. Podmienkou pre toto zjednotenie je dobrá znalosť existujúcich procesov, aby bolo možné navrhnúť ich výrazné zjednodušenie a synchronizáciu. Znalosť procesov je možné získať prostredníctvom detailnej procesnej analýzy výberu poistných odvodov SP a ZP.

Procesný model bude zahŕňať aktivity súvisiace najmä s:

· vedením registrov platiteľov, poistencov, sporiteľov a registra poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, registra zmlúv o starobnom dôchodkovom sporení, účtovných dát a ich zmien.

· Prijímaním a spracovaním prihlášok platiteľov poistného a mesačných výkazov, hromadných oznámení.

· Výberom, kontrolou a vymáhaním poistných odvodov a ich uplatňovaním na Úrade pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou.

· Vykonávaním ročného zúčtovania preddavkov na zdravotné poistenie (v budúcnosti aj v sociálnom poistení a starobnom dôchodkovom sporení).

· Príjmami z iných zdrojov.

· Výstupom procesnej analýzy dotknutých organizácií budú procesné modely, pre ktoré platia rovnaké podmienky ako pre spracovanie procesných modelov daňovej a colnej správy a ktoré budú v maximálnej možnej miere technicky, metodicky a organizačne kompatibilné so zjednoteným procesným modelom fázy UNITAS I.

· Zjednotený procesný model poskytuje ďalšie príležitosti, a to najmä:

· Zmeny organizačnej štruktúry (dotknutých organizácií) v prospech procesného riadenia organizácie. Na tento účel je možné využiť simulácie procesov v procesnom modeli a analyzovať ich efektivitu v súčasnej organizačnej štruktúre.

· Zaviesť a používať procesný model ako referenčnú dokumentáciu procesov daňovej a colnej správy, SP a ZP pre zamestnancov na všetkých pozíciách. Aby to bolo možné, je potrebné procesný model publikovať a komunikovať v rámci organizácií.

· Automatizáciu procesov na základe procesného modelu. Je možné vytvoriť prototyp plne automatizovaného procesu, na ktorom sa overí prínos a zmysluplnosť procesného modelu pre organizáciu a overí sa použitá technológia.

· Odvodiť zadanie pre implementáciu aplikačných funkcií informačných systémov SP a ZP od procesného modelu  a pripraviť na základe procesného modelu a katalógu informačných služieb mapovanie informačných služieb na procesy a následne zadanie pre dodávateľov softvérových aplikácií.

2. Vypracovanie a schválenie Koncepcie zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov vládou SR

· Fázu UNITAS II. navrhujeme podrobne rozpracovať v Koncepcii zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov, ktorá bude spracovaná na základe schválenej štúdie uskutočniteľnosti a zjednoteného procesného modelu dotknutých organizácií. Následne bude táto koncepcia predložená na rokovanie vlády SR, ktorá rozhodne o ďalšom postupe.

Súčasťou Koncepcie zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov bude aj odhad výdavkov a prínosov tejto reformy, v rámci ktorej bude predložený návrh na spôsob financovania predložených zámerov.
Z dôvodu presunu agendy výberu poistného, ako aj správy a vymáhania pohľadávok, je následne vhodné  prehodnotiť ďalšiu opodstatnenosť Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou ako správneho orgánu pre uplatňovanie pohľadávok na poistnom. .
3. Vypracovanie a schválenie legislatívnych zmien umožňujúcich realizáciu návrhov plynúcich z Koncepcie zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov (viď. písmeno b) tejto kapitoly).

· Fáza UNITAS II. bude pravdepodobne obsahovať presun kompetencií v oblasti výberu poistných odvodov zo SP a ZP na finančnú správu a vytvorenie podmienok pre zjednotenie výberu daní a poistných odvodov, čo si vyžiada legislatívne zmeny predovšetkým v nasledujúcich právnych predpisoch:

· Zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. V tomto zákone budú musieť byť vykonané zmeny vzhľadom na zmenu kompetencií MFSR, MPSVR SR a MZ SR.

· Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov. Zmeny v tomto zákone sa budú týkať ustanovení upravujúcich výber poistného na jednotlivé formy poistenia, ako aj kompetencií organizačných zložiek SP.

· Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, upravujúci platenie príspevkov na starobné dôchodkové sporenie a ich postupovanie dôchodkovým správcovským spoločnostiam a vedenie registra zmlúv o starobnom dôchodkovom sporení. Zmeny budú nadväzovať aj na úpravy v zákone o sociálnom poistení.

· Zákon č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Novelizáciou tohto predpisu dôjde k zmene kompetencií ZP na úseku výberu poistného na zdravotné poistenie.

· Zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v ktorom sa uskutočnia zmeny najmä v ustanoveniach upravujúcich výber poistného na zdravotné poistenie.

· Nový zákon upravujúci výkon štátnej správy v oblasti daní, poplatkov a colníctva. Novelizácia tohto predpisu bude obsahovať rozšírenie kompetencií FS SR o kompetencie SP a ZP súvisiacich s výberom poistných odvodov.

· Zákon o správe daní a Colný zákon, resp. nový zákon upravujúci procesy správy daní a cla, v ktorom sa budú vykonávať zmeny v dôsledku presunu kompetencií na úseku výberu a vymáhania poistných odvodov.

4. Úpravy informačných systémov SP, ZP a finančnej správy.

· Za kľúčové považujeme presadenie totožných zjednocujúcich princípov do všetkých koncepcií dotknutých organizácií, najmä ZP tak, aby boli pripravené na integráciu a jednotný interface. Najjednoduchšie riešenie bude pravdepodobne presunutie kompletnej agendy výberu, správy a vymáhania odvodov na finančnú správu a následná integrácia s výdavkovými časťami informačných systémov dotknutých organizácií. S týmto súvisí aj otázka opodstatnenosti zachovania súčasnej výšky limitov na prevádzku, keďže významný okruh činností – výber a správa odvodov – by bola vykonávaná iným orgánom. Pred rozhodnutím o optimálnom riešení postavenia ZP v rámci zjednoteného výberu daní, cla a odvodov považujeme za potrebné zohľadniť ich obmedzenú úlohu aj z pohľadu čerpania prostriedkov na prevádzku. Z pohľadu celkového finančného efektu zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov považujeme túto oblasť za podnet k úspore verejných zdrojov.

· Integrácia a inovácia IS SP.

· Súčasné ciele koncepcie IS SP sú výrazne kompatibilné alebo dokonca totožné s cieľmi inovácie IS daňových orgánov. Táto blízkosť umožňuje už v rámci fázy UNITAS I. a v komunikácii so SP realizovať čiastočnú integráciu informačných systémov a pripraviť IS SP a pripravovaný informačný systém FS SR na budúcu úzku integráciu.

· Pre racionalizáciu vykonávaných činností v SP podobne ako vo finančnej správe, v súlade s dokumentom EÚ eEurope+, v ktorom je uvedený zoznam služieb verejnej správy so zámerom poskytovať ich v elektronickej forme, je potrebné rozvíjať informatizáciu a elektronizáciu služieb verejnosti.

· Je oprávnené predpokladať, že integráciu a inováciu IS SP bude možné realizovať prostredníctvom:

· Základnej integrácie IS SP a IS finančnej správy, najmä v oblasti evidencií, registrov a referenčných dát.

· Transakčnej integrácie IS SP a IS finančnej správy prostredníctvom web služieb a technickej architektúry SOA (servisne orientovaná architektúra) s prenesením časti spracovania z IS SP do informačného systému finančnej správy a automatickej podpory procesného workflow ku koncu fázy UNITAS II.

· Integrácia a inovácia informačných systémov zdravotných poisťovní (ďalej len „IS ZP“).

· Vzhľadom na fakt, že zdravotných poisťovní je niekoľko a každá má vlastný informačný systém, úloha integrácie IS ZP je komplexná. Cieľom však naďalej zostáva zabezpečiť takú podporu procesov výberu poistného zo strany informačných technológií, aby aj po zjednotení týchto procesov, resp. presunu ich častí na finančnú správu, bola zabezpečená plná kontinuita informačných služieb na všetkých stranách.

· Predpokladom pre to je existencia integračnej platformy na báze otvorených štandardov s jasne definovaným komunikačným rozhraním na ostatné systémy. Takáto integračná platforma vznikne na úrovni daňovej správy v rámci prípravy nového IS finančnej správy a zabezpečí integráciu systémov v niekoľkých krokoch.

· Prvým predpokladaným krokom integrácie bude synchronizácia interných informačných systémov daňovej správy v čase jej budovania. V ďalších krokoch predpokladáme integráciu so systémami CIS a IS SP. Vo štvrtom kroku bude nasledovať integrácia IS zdravotných poisťovní a DSS a ich pripojenia na túto jedinú integračnú platformu.

· Integrácia si vyžiada nesporne inovačné opatrenia aj na strane integrovaných IS ZP. Okrem toho si inovácia vyžiada tiež presun časti workflow procesov – procesy výberu poistného - na iný subjekt, a to na finančnú správu. 

· Zásadné princípy pri integrácii sú:

· Všetky kľúčové procesy musia byť podporované zo strany informačných technológií.

· Procesy budú podporené tým informačným systémom, v pôsobnosti ktorého orgánu prebiehajú.

· Workflow procesov prebiehajúcich medzi rôznymi inštitúciami bude zo strany informačných technológií podporený prostredníctvom integračnej platformy.

· Kooperujúce systémy budú v reálnom čase synchronizovať svoje údajové základne, evidencie a referenčné dáta v definovanom rozsahu.

Uvedené zámery predstavujú rozsiahly zásah do dotknutých IS, ktorý si vyžiada ich zásadnú inováciu.

5. Príprava na zjednotenie po vecnej, organizačnej a personálnej stránke.

· Samotná príprava na zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov bude zabezpečená predovšetkým prostredníctvom súboru samostatných projektov, ktoré budú definované počas fázy UNITAS II. Charakter týchto projektov bude vo veľkej miere zodpovedať projektom, ktoré plnia rovnakú funkciu vo fáze UNITAS I.

6. Zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov.

· Zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov do jedného miesta významne zjednoduší administratívu vo vzťahu k daňovníkovi/platiteľovi odvodov, zníži byrokratickú záťaž a zlepší vnímanie povinných platieb od občanov, resp. zamestnávateľov. Významnou stránkou môže byť predpokladané zníženie nákladovosti jednotného výberu v porovnaní s decentralizovaným riešením v jednotlivých inštitúciách. Aspektom, ktorý by výrazne zjednodušil dosiahnutie tohto cieľového stavu, je celkové zjednodušenie a sprehľadnenie daňového a sociálneho systému ako takého.

· V cieľovom stave by mala oblasť výberu v daňovej správe, colnej správe, SP a ZP fungovať podľa pravidiel procesného riadenia, s fungujúcim a pravidelne aktualizovaným procesným modelom a s organizačnou štruktúrou nastavenou na efektívne fungovanie procesne riadenej organizácie. Efektívne fungujúci jednotný výber daní, cla a poistných odvodov bude v personálnej oblasti znamenať nižší počet zamestnancov potrebných na výkon týchto činností. Ďalším dôsledkom bude motivujúcejšie a lepšie štruktúrované ohodnotenie zamestnancov, ktoré viac a lepšie odrazí náročnosť, špecifickosť a celospoločenský význam tejto práce.

Za koordináciu celého procesu budú zodpovedné MF SR v spolupráci s MPSVR SR a MZ SR.
8 Záver

Sústredeným úsilím je možné v horizonte niekoľkých rokov premeniť daňovú a colnú správu na inštitúciu, ktorá bude vzorom pre ostatné zložky verejnej správy v prístupe k občanovi tak, aby finančný vzťah občan verzus štát a aspekty s ním súvisiace, už viac neboli vnímané ako negatívum, ale ako partnersky vzťah, z ktorého majú úžitok obe strany. Zároveň bude táto inštitúcia v budúcnosti schopná prevziať na seba zodpovednosť a kompetencie v oblasti výberu povinných poistných odvodov od SP a zdravotných poisťovní a výrazne tak zmenšiť byrokraciu a zlepšiť komunikáciu medzi organizáciami zabezpečujúcimi príjmovú stránku verejného rozpočtu a občanom.

Prínosy tejto zmeny by mali pozitívne pocítiť v prvom rade občania a podnikateľská verejnosť a v konečnom dôsledku aj štátna, resp. verejná správa ako celok.
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9.1 Príloha č. 1 – Opis návrhu organizačnej štruktúry finančnej správy po úroveň odborov

FR SR sa skladá z dvoch útvarov riadených námestníkmi generálneho riaditeľa – sekcia daňová a colná a sekcia podporných služieb. GR FR SR priamo riadi námestníkov, KGR FR SR, odbor vnútornej kontroly, inšpekcie a bezpečnosti a odbor riadenia zmien. V priamej riadiacej pôsobnosti sú ďalej riaditelia ôsmych finančných úradov, riaditeľ FÚVS a riaditeľ FKJÚ.   

KGR zabezpečuje najmä činnosti sekretariátu GR FR SR, pripravuje pre GR FR SR podkladové materiály na rokovania, zvoláva tieto rokovania, zabezpečuje služobné cesty GR FR SR a námestníkov GR FR SR. Prostredníctvom hovorcu FR SR verejne poskytuje informácie a oficiálne stanoviská súvisiace s činnosťou finančnej správy. KGR SR ďalej pripravuje metodiku a interné akty riadenia pre finančnú správu v oblasti organizačných činností a tiež spravuje agendu rozkazov a príkazov. Zabezpečuje činnosti súvisiace so zákonom o slobodnom prístupe k informáciám, vedie evidenciu týchto podnetov a dopytov.

Odbor vnútornej kontroly, inšpekcie a bezpečnosti najmä pripravuje poverenia a vykonáva vnútornú kontrolu vo všetkých oblastiach finančnej správy, eviduje materiály vonkajších kontrolných orgánov, zabezpečuje ich vyhodnotenie a tiež prešetruje sťažnosti, petície, vedie ich evidenciu a zabezpečuje plnenie úloh v oblasti boja proti korupcii vo finančnej správe. Okrem týchto činnosti zabezpečuje uvedený odbor úlohy súvisiace s brannou pohotovosťou štátu, mimoriadnymi situáciami, civilnou ochranou a úlohy odborného dozoru nad BOZP a OP. Ďalej tento odbor tiež zabezpečuje ochranu objektu a majetku v rámci komplexnej bezpečnosti finančnej správy. Zároveň odbor vnútornej kontroly spravuje agendu súvisiacu s utajovanými skutočnosťami. Zamestnanci zabezpečujúci bezpečnosť môžu byť z odboru vnútornej kontroly , inšpekcie a bezpečnosti na FR SR dislokovaní na FÚ.

Odbor riadenia zmien má vo svojej vecnej náplni činnosti týkajúce sa plánovania a riadenia zmien smerujúcich k neustálemu zlepšovaniu procesov organizácie. V súvislosti s tým zastrešuje agendu súvisiacu s projektovým riadením, prípravou návrhov koncepcií rozvoja finančnej správy, riadením kvality interných výkonov, vyhodnocovaním dopadov zmien apod. Oddelenie tvorby koncepcií zbiera podnety na zmeny od iných útvarov organizácie ako aj mimo nej a vypracúva koncepciu rozvoja finančnej správy v súlade so stratégiou MF SR. Okrem tejto agendy analyzuje tiež činnosť finančnej správy a vyhodnocuje základné ukazovatele a trendy. Oddelenie riadenia projektov má vo svojej kompetencii prípravu a aktualizáciu metodiky projektového riadenia v rámci celej finančnej správy. Prostredníctvom vytvorenia skupiny profesionálnych projektových manažérov zabezpečuje v súčinnosti s vecnými odbormi plánovanie a riadenie všetkých projektov, ako aj ich vzájomnú koordináciu a integráciu.  Oddelenie kvality interných výkonov má za úlohu vybudovanie systému hodnotenia kvality výkonu a služieb poskytovaných v rámci finančnej správy. Jedným zo spôsobov merania výkonnosti je aj KVV, jej nastavenie a následné vyhodnocovanie. Druhou širokou agendou je vytvorenie katalógu služieb a následnú koordináciu a  uzatvorenie SLA zmlúv a sledovanie ich plnenia. 

Sekcia daňová a colná je riadená námestníkom GR FR SR, ktorá sa skladá z odboru daňového, odboru colného, odboru registra a štátnych príjmov , odboru exekúcií, odboru služieb pre verejnosť a odboru riadenia rizík. Do pôsobnosti odboru daňového patria činnosti súvisiace s daňovým konaním a metodikou (správy a kontroly daní, účtovníctva obcí, dane z nehnuteľností, poplatkov a dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier). Zamestnanci vykonávajúci agendu daňového konania a metodiky budú dislokovaní aj na úroveň FÚ. Odbor colný najmä metodicky usmerňuje výkon finančnej správy v colnej oblasti, zabezpečuje činnosti súvisiace s vykonávaním colného dohľadu, zákazov a obmedzení a správe systému terminálu kombinovanej dopravy (ďalej len „TKD“). Obidva odbory zároveň plnia úlohy vyplývajúce z plnenia medzinárodnej administratívnej spolupráce. Okrem uvedených činností bude zabezpečovať získavanie a spracúvanie informácií pre colnú štatistiku o tovare, ktorému bolo pridelené colne schválené určenie a viesť  colnú štatistiku, zabezpečovať získavanie, prvotné spracúvanie a kontrolu údajov pre štátnu štatistiku o tovare, ktorý je predmetom obchodu medzi Slovenskou republikou a členskými štátmi Európskej únie a s tým súvisiace činnosti. 
Tretím odborom - spoločným pre oblasť daňovú aj colnú - je odbor registra a štátnych príjmov. Tento odbor vykonáva koncepčnú a metodickú činnosť v oblasti registrácie subjektov a účtovania daní a cla a zabezpečuje realizáciu prevodov výnosov daní do rozpočtov územnej samosprávy, zabezpečuje realizáciu platobného styku, ako aj vedenie centrálneho registra subjektov a účtovania štátnych príjmov za finančnú správu. Zamestnanci vykonávajúci činnosti súvisiace s účtovaním štátnych príjmov budú dislokovaní aj na úroveň  FÚ. 

Ďalším spoločným odborom je aj odbor exekúcií. Tento odbor zabezpečuje pre celú finančnú správu jednotnú metodiku v oblasti exekúcií, ako aj konkurzného konania. 
Odbor služieb pre verejnosť poskytuje informácie subjektom o ich právach a povinnostiach vo veciach daní, poplatkov a colníctva a o osobitných predpisoch, riadi obsahovú náplň externej a internej internetovej prezentácie a ich aktualizáciu a zisťuje spokojnosť verejnosti s úrovňou poskytovaných služieb. V súvislosti s help deskom slúži tento odbor aj ako útvar poskytujúci odpovede na dopyty zvnútra finančnej správy. Dopyty zvonku finančnej správy budú riešené hlavne prostredníctvom call centra, v ktorom budú pracovať zamestnanci odboru služieb pre verejnosť.

Odbor riadenia rizík vypracúva analýzy z daňovej a colnej oblasti, identifikuje riziká vyplývajúce z analýz a aktívne pôsobí v oblasti predchádzania rizikám a predkladá návrh opatrení na ich elimináciu. 

Sekcia podporných služieb zabezpečuje služby podporujúce výkon hlavných procesov finančnej správy. Medzi tieto služby patrí právna podpora, personalistika, služby v oblasti IT, ekonomika, hospodárska správa a laboratórium. Zamestnanci odborov sekcie podporných služieb môžu byť podľa potreby dislokovaný na FÚ.

Právny odbor najmä vypracúva návrhy zmlúv a dohôd, vedie ich evidenciu, zabezpečuje sporovú agendu organizácie a komunikáciu s orgánmi činnými v trestnom konaní (okrem agendy patriacej FKJÚ) a súdmi a riadi proces verejného obstarávania. 

Osobný úrad spracováva návrh na plánovanie počtu a štruktúry štátnozamestnaneckých miest, zabezpečuje plnenie úloh, ktoré vyplývajú zo štátnozamestnaneckých a služobných vzťahov a uplatňovanie právnych vzťahov podľa zákona o výkone prác vo verejnom záujme, pripravuje návrhy na úpravy miezd a platov, riadi a koordinuje prácu v oblasti personálnej a sociálnej politiky, vypracováva koncepciu rozvoja ľudských zdrojov, pripravuje plán vzdelávania, poskytuje služby v oblasti eLearningu a vykonáva prieskum spokojnosti zamestnancov. Pod Osobným úradom bude vytvorené oddelenie, ktoré bude zabezpečovať vzdelávacie aktivity v rámci finančnej správy, pričom zamestnanci v súčasnosti zabezpečujúci fungovanie Colného inštitútu a Daňovej školy (napr. ubytovanie apod.) budú zaradení pod odbor hospodárskej správy ako zamestnanci vykonávajúci správu a podporu vzdelávacích aktivít. 

K hlavným činnostiam ekonomického odboru patrí najmä dohliadanie na účelné a hospodárne vynakladanie rozpočtových prostriedkov, príprava návrhu rozpočtu, vedenie účtovníctva finančnej správy, mzdová a platová agenda. 

Odbor hospodárskej správy zabezpečuje správu evidencie a údržby majetku a prevádzky budov, správu registratúry a archívu dokumentov, podateľne a skenovania dokumentov, ako aj agendu verejného obstarávania. 

Odbor IT má v kompetencii prevádzku počítačových systémov a sietí, zariadení výpočtovej techniky a ich záručný a pozáručný servis. Ďalej vypracováva zadanie pre tvorbu softvérových aplikácií a  špecifikuje požiadavky na vývoj a testovanie. Okrem týchto činností poskytuje tiež technickú podporu vlastníkom procesov v oblasti modelovania a optimalizácie procesov. 

Laboratórium ako samostatný útvar vykonáva odbornú chemicko-analytickú činnosť, zabezpečuje vyhodnotenie výsledkov odborných expertíz a prípravu stanovísk a vypracováva technické parametre, kvalitatívne a kvantitatívne požiadavky na tovary a služby. 

FÚ je riadený riaditeľom FÚ, ktorého menuje GR FR SR. FÚ je zložený z piatich odborov. 

Odbor daňový zabezpečuje činnosti súvisiace s komunikáciou s daňovými subjektami, vydávanie platobných výmerov, rozhodnutí a iných písomností, vykonávanie vyrubovacieho konania, ako aj konanie o mimoriadnych opravných prostriedkoch, správu súdnych a správnych poplatkov, evidenciu a zúčtovanie pokutových blokov, vybavovanie rôznych typov žiadostí, atď. Ďalšou z agend odboru správy daní je aj sumarizácia účtovných a finančných výkazov obcí a nimi zriadených rozpočtových a príspevkových organizácií. Činnosti správy daní budú členené medzi správcu I., ktorý vykonáva činnosti administratívneho charakteru, poskytuje informácie subjektom apod. a správcu II., ktorý realizuje hlavne rozhodovacie procesy s tým, že správca I. bude vykonávať určené činnosti aj na lokálnej úrovni PFÚ, PFÚVS a SFÚ, zatiaľ čo správca II. okrem úrovne FÚ len na úrovni PFÚ, resp. PFÚVS. 

Odbor colný rozhoduje a vykonáva úkony vo veciach výkonu colného dohľadu, rozhoduje o zaistení tovaru, jeho zhabaní, eviduje clo a zabezpečuje jeho správu. Okrem toho vykonáva činnosti v oblasti zdieľaných kompetencií. Niektoré úkony tento odbor realizuje prostredníctvom PFÚ a SFÚ, ako napríklad colnú kontrolu, ktorá je súčasťou výkonu colného dohľadu.

Odbor kontroly zahŕňa daňovú kontrolu a následnú kontrolu po prepustení tovaru do navrhovaného režimu. V rámci daňovej kontroly zabezpečuje odbor kontroly vykonávanie miestnych zisťovaní, vyhľadávaciu činnosť a výkon kontroly daňových subjektov, vrátane vydávania platobného výmeru alebo dodatočného platobného výmeru. V colnej oblasti odbor vykonáva následnú kontrolu po prepustení tovaru do navrhovaného režimu na preverenie povinnosti zaplatenia cla alebo na kontrolu tovaru, na ktorý sa vzťahuje overené colné vyhlásenie. V súvislosti s výkonom kontroly odbor kontroly zabezpečuje činnosti súvisiace s vydávaním platobných výmerov, rozhodnutí, s tým súvisiace vyrubovacie konanie, ako aj odvolacie konanie ako prvostupňový odvolací orgán a konanie o mimoriadnych opravných prostriedkoch.

Odbor exekúcií vykonáva jednotnú exekúciu v celej finančnej správe, zabezpečuje vydávanie rozhodnutí súvisiacich s exekučným konaním, ako aj vymáhanie a zabezpečovanie pohľadávok po lehote splatnosti, vrátane plnenia úloh v oblasti konkurzného konania. 

Odbor dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier zabezpečuje dozor nad dodržiavaním zákona o hazardných hrách, iných všeobecne záväzných právnych predpisov a podmienok určených v licencii udelenej alebo vydanej podľa zákona o hazardných hrách ministerstvom a je druhostupňovým odvolacím orgánom pre obce vo veciach individuálnych licencií udelených na prevádzkovanie výherných prístrojov. Odbor ďalej vykonáva správu odvodov do štátneho rozpočtu SR.
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9.2 Príloha č. 2 – Ukazovatele efektívnosti daňových orgánov a colnej správy

V tejto prílohe sú vybrané ukazovatele, ktoré prezentujú stav na daňových orgánoch a v colnej správe za obdobie rokov 2003 – 2007 a na základe ktorých bude možné sledovať ich ďalší vývoj, ako aj neskorší vývoj vo finančnej správe, a tým aj vyhodnocovať prínos navrhnutej Reformy.
	Číslo kritéria
	Kritérium
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Základné údaje 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Počet subjektov (spolu, v tom fyzické osoby, právnické osoby, ostatné - organizačné zložky, združenia)
	3 044 715
	3 084 364
	3 261 577
	3 424 681
	3 600 630

	 
	 
	589 386
	832 044
	1 072 871
	1 907 983
	1 305 606

	2.
	Počet zamestnancov - evidenčný stav
	5 783
	6 097
	6 068
	6 024
	5 771

	 
	 
	5 709
	4 875
	4 721
	4 627
	4 402

	3.
	Počet zamestnancov - priemerný prepočítaný evidenčný stav
	5 721
	5 890
	6 054
	6 035
	5 925

	 
	 
	5 782
	5 238
	4 772
	4 643
	4 475

	4.
	Počet riadiacich zamestnancov/počet zamestnancov (%)   
	10,30%
	9,80%
	8,70%
	8,50%
	8,73%

	 
	 
	15,30%
	11,40%
	12,50%
	12,60%
	14,82%

	5.
	Počet správcov/počet zamestnancov (%)
	30,40%
	32,40%
	30,80%
	30,60%
	29,80%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	6.
	Počet kontrolórov/počet zamestnancov (%)
	30,00%
	29,60%
	29,00%
	29,60%
	27,81%

	 
	 
	Predmetný údaje nie je možné v presnom znení vykázať za CS, nakoľko by nevystihoval skutočnosť pre rôznorodosť vykonávaných kontrol v CS

	7.
	Počet exekútorov/počet zamestnancov (%)
	4,60%
	4,70%
	4,80%
	5,00%
	4,77%

	 
	 
	Predmetný údaje nie je možné v presnom znení vykázať za CS, nakoľko by nevystihoval skutočnosť, keďže agendu exekúcií vykonávajú vybraní colníci na právnych oddeleniach a ich počet by bolo obtiažne presne určiť

	8.
	Počet IT zamestnancov/počet zamestnancov (%)
	2,60%
	2,50%
	2,50%
	2,50%
	2,36%

	 
	 
	1,92%
	2,59%
	2,76%
	2,81%
	3,38%

	9.
	Suma nákladov (výdavkov)
	2 687 717 000
	2 902 197 000
	3 295 936 000
	3 294 198 000
	3 291 293 904

	 
	 
	2 555 575 112
	2 435 217 036
	2 631 447 964
	2 575 868 647
	2 988 578 629

	10.
	Suma celkových vybratých príjmov
	63 014 621 064
	114 435 289 924
	178 310 277 817
	177 045 758 239
	187 588 867 103

	 
	 
	153 663 459 349
	114 212 961 200
	92 472 675 608
	108 011 027 444
	126 181 075 929

	11.
	Suma vybratých daňových príjmov
	58 430 204 389
	108 213 399 580
	173 242 590 514
	170 863 668 925
	180 305 138 225

	 
	 
	19 915 476 204
	34 477 259 820
	49 728 261 927
	51 884 518 460
	59 439 119 856

	12.
	Suma vybratých nedaňových príjmov
	4 584 416 675
	6 221 890 344
	5 067 687 303
	6 182 090 314
	7 283 728 878

	 
	 
	133 747 983 145
	79 735 701 380
	42 744 413 681
	56 126 508 984
	66 741 956 073

	13.
	Počet došlých dokumentov (okrem daňových priznaní a ostatných štruktúrovaných dokumentov)
	2 971 290
	3 851 503
	3 158 377
	4 650 950
	3 059 786

	13. *
	 
	1 528 354
	1 625 289
	1 565 075
	1 579 775
	1 543 618

	14.
	Počet došlých daňových priznaní a ostatných štruktúrovaných dokumentov
	3 130 961
	3 205 534
	3 431 900
	3 535 320
	3 723 766

	 
	 
	2 515 573
	1 531 576
	1 729 757
	1 196 282
	1 551 657

	15.
	Počet odoslaných dokumentov
	2 080 617
	2 035 164
	1 671 902
	1 614 149
	1 696 120

	15. *
	 
	1 015 608
	1 107 090
	1 078 578
	1 095 186
	1 105 023

	Vzniknuté náklady
	 
	 
	 
	 
	 

	16.
	Náklady na 1 vybratú Sk = suma nákladov/suma vybratých príjmov
	0,04
	0,03
	0,02
	0,02
	0,02

	 
	 
	0,02
	0,02
	0,03
	0,02
	0,02

	17.
	Náklady na 1 subjekt = suma nákladov/počet daňových subjektov
	883
	941
	1 011
	962
	914

	 
	 
	4 336
	2 927
	2 453
	1 350
	2 289

	18.
	Náklady na 1 zamestnanca = suma nákladov/počet zamestnancov
	469 798
	492 733
	544 423
	545 849
	555 493

	18.
	 
	441 988
	464 913
	551 434
	556 785
	667 839

	Vytvorená hodnota
	 
	 
	 
	 
	 

	19.
	Vybraté príjmy na 1 subjekt = suma príjmov/počet subjektov
	20 696
	37 102
	54 670
	51 697
	52 099

	 
	 
	260 718
	137 268
	86 192
	56 610
	96 646

	20.
	Vybraté príjmy na 1 zamestnanca = suma príjmov/počet zamestnancov
	11 014 617
	19 428 742
	29 453 300
	29 336 497
	31 600 568

	 
	 
	26 576 178
	21 804 689
	19 378 180
	23 263 
	28 196 888

	21.
	Vymožené príjmy
	15 047 283 000
	14 357 242 000
	15 167 370 000
	13 564 305 000
	14 664 212 000

	 
	 
	539 396 962
	670 875 614
	315 495 245
	320 592 034
	215 021 332

	21.a
	Počet prekontrolovaných priznaní podľa dátumu evidencie daňového priznania
	128 813
	140 772
	61 722
	38 184
	12 173

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	21.b
	Počet prekontrolovaných priznaní podľa najstaršieho dátumu kontroly daňového priznania
	50 406
	23 510
	23 895
	53 877
	55 518

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	22.
	Prekontrolované daňové priznania/všetky daňové priznania (%)
	4,80%
	5,12%
	2,09%
	1,35%
	0,39%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	23.
	Nezaplatené povinnosti  subjektov/povinnosti subjektov (%)
	3,45%
	2,27%
	1,75%
	1,63%
	1,50%

	 
	 
	 
	 
	0,81%
	 
	0,81%

	24.
	Nezaplatené povinnosti subjektov/vybraté príjmy (%)
	132,09%
	60,65%
	35,68%
	33,65%
	35,18%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0,82%

	25.
	Prípady kontrol akceptované na vyšetrovanie/prípady kontrol (%)
	2,23%
	3,47%
	4,03%
	4,12%
	5,24%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	Legitimizovanie podpory
	 
	 
	 
	 
	 

	26.
	Automatizované spracovanie štruktúrovaných dokumentov (% z celkového počtu)
	16,88%
	37,40%
	44,02%
	53,93%
	52,05%

	26. *
	 
	 
	76,27%
	62,02%
	64,16%
	73,72%

	27.
	Automatizované vytvorenie predpisov (% z celkového počtu)
	15,99%
	30,76%
	29,25%
	43,32%
	38,75%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať za CS

	28.
	Elektronicky predložené štruktúrované dokumenty so ZEP (% z celkového počtu)
	0,00%
	0,00%
	0,01%
	0,10%
	0,17%

	28. *
	 
	 
	73%
	69%
	69%
	25,23%

	29.
	Elektronicky predložené štruktúrované dokumenty s EZ (% z celkového počtu)
	0,00%
	0,00%
	0,01%
	0,03%
	0,04%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	49,77%

	30.
	Počet písomne predložených priznaní s využitím elektronickej podpory poskytovanej daňovými orgánmi (% z celkového počtu)
	0,00%
	0,00%
	nesledované
	0,35%
	10,44%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31. *
	Počet elektronicky prijatých dokumentov od daňových subjektov (okrem daňových priznaní a dokumentov obdobného charakteru)/počet prijatých dokumentov od daňových subjektov (okrem daň. priznaní a dokumentov obdobného charakteru)
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32.
	Počet elektronicky prijatých dokumentov/počet všetkých prijatých dokumentov (%)
	0,00%
	0,00%
	0,01%
	0,06%
	0,11%

	32 *
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	33.
	Počet elektronicky odoslaných dokumentov daňovým subjektom/počet odoslaných dokumentov daňovým subjektom (%)
	0,00%
	0,01%
	0,06%
	0,31%
	0,48%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	34.
	Kontroly s nálezom/všetky kontroly (%)
	29,40%
	51,70%
	57,80%
	62,10%
	59,50%

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35.
	Kontroly s nálezom vykonané na základe automat. výberu subjektov/kontroly vykonané z automat. Výberu subjektov (%) - úspešnosť automat. výberu subjektov na kontrolu
	Predmetný údaj nie je možné vykázať 

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať 

	36.
	Počet prijatých telefonátov od daňových subjektov
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	36. *
	 
	267 961
	457 957
	401 315
	404 779
	405 398

	37.
	Priemerný čas vyžadovaný na vyriešenie otázok (telefonicky) (min.)
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	37. *
	 
	5-10
	7-13
	8-10
	7-13
	10-12

	38.
	Priemerný čas spracovania korešpondencie (priem. počet prac. dní pripadajúci na vybavenie 1 dokumentu pre daňový subjekt)
	Predmetný údaj nie je možné vykázať 

	38. *
	 
	27
	29
	27
	28
	28

	39.
	Hodnotenie spokojnosti daňových subjektov so službami daňovej správy -  %-ne vyjadrenie spokojnosti
	Predmetný údaj nie je možné vykázať 

	 
	 
	Predmetný údaj nie je možné vykázať 

	Interné procesy
	 
	 
	 
	 
	 

	40.
	Investície do IT/vybraté príjmy (%)
	0,84%
	0,34%
	0,41%
	0,27%
	0,24%

	 
	 
	0,13%
	0,18%
	0,29%
	0,24%
	0,22%

	41.
	Investície do IT/náklady (%)
	19,72%
	13,47%
	22,00%
	14,42%
	13,62%

	 
	 
	7,87%
	8,51%
	9,17%
	10,21%
	9,17%

	42.
	Subjekty/počet zamestnancov
	532
	524
	539
	567
	608

	 
	 
	102
	159
	225
	411
	292

	43.
	Odpísané dlhy/vybraté príjmy (%)
	1,65%
	11,62%
	4,12%
	5,89%
	1,73%

	 
	 
	0,35
	0,26
	0,06
	0,2
	1,97%

	44.
	Dorubené nezaplatené dane/všetky dorubené dane (v  %)
	26,16%
	20,26%
	27,33%
	27,18%
	43,80%

	 
	 
	14,07%
	33,46%
	48,75%
	70,21%
	72,84%

	45.
	Prípady trestného vyšetrovania úspešne dovedené pred súd/začaté prípady (%)
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 1
	21
	26
	33
	41

	46.
	Čas potrebný na spracovanie všetkých priznaní (vloženie do inf. systému)
	nesledované
	90
	70
	60
	55

	 
	 
	                                       Predmetný údaj nie je možné vykázať

	47.
	Priemerný čas na odoslanie metodického pokynu pre nižšie zložky k novelám zákonov od účinnosti zákona
	Predmetný údaj nie je možné vykázať

	47. *
	 
	30-50
	30-50
	30-50
	30-50
	30-50

	 
	 
	 
	 
	 
	30-50
	 

	48.
	Priemerný čas kontrolóra na 1 kontrolu
	 Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	  Predmetný údaj nie je možné vykázať

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Učenie/rast
	 
	 
	 
	 
	 

	49.
	Výdavky na školenie na zamestnanca
	1 084
	1 774
	1 040
	1 709
	5 925

	49. *
	 
	 
	 
	Nevykázaný údaj
	
	 

	50.
	Priem. počet hodín školenia na zamestnanca bez využitia eLearningu
	46,04
	57,06
	47,83
	41,24
	32,08

	50. *
	 
	0,75
	0,52
	1,11
	2,36
	3,20

	51.
	Priem. počet hodín školenia na zamestnanca s využitím eLearningu
	      Predmetný údaj nie je možné vykázať
	4,60

	51. *
	 
	0
	0
	0,05
	0,08
	0,38





     Údaje za daňové orgány
            Údaje za colnú správu

*Údaje, ktoré sú v stĺpci s poradovým číslom označené *, je možné vykázať odhadovaným počtom, pričom tento musí byť vyznačený ako „ODHAD ...“.
9.3 Príloha č. 3 – model prínosov
9.4 Príloha č. 4 – Zoznam skratiek
APV DIS
Aplikačné programové vybavenie daňového informačného systému

BBSC 
Business Balanced Scorecard

BPM
Business Process Management

UN/CEFACT 
Centrum Organizácie spojených národov pre zjednodušenie medzinárodného obchodu a elektronické podnikanie

CIS
Colný informačný systém

CKÚ
Colný kriminálny úrad

Colné orgány, colná správa 
Colné riaditeľstvo Slovenskej republiky, colné úrady a CKÚ 

CRS
Centrálny register subjektov

CR SR 
Colné riaditeľstvo Slovenskej republiky

CS
Colná správa

CÚ
Colný úrad

CZS
Centrálny záložný systém

Daňové orgány, daňová správa
Daňové riaditeľstvo Slovenskej republiky, daňové úrady

DKS
Dokumentačný systém

DIČ
Daňové identifikačné číslo

DIS
Daňový informačný systém

DPH
Daň z pridanej hodnoty

DR SR 
Daňové riaditeľstvo Slovenskej republiky

DS
Daňová správa

DSS
Dôchodkové správcovské spoločnosti

DÚ
Daňový úrad

DÚ VDS
Daňový úrad pre vybrané daňové subjekty

EHS
Európske hospodárske spoločenstvo

ELEA
eLearning – elektronické vzdelávanie

EÚ
Európska únia

FA ŠDS
Funkčná analýza štandardného daňového systému

FIS CR
Finančný systém Colného riaditeľstva

FKJÚ
Finančný kriminálny a justičný úrad

FR SR
Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky

FS SR
Finančná správa Slovenskej republiky

FÚ 
Finančný úrad

FÚVS 
Finančný úrad pre vybrané subjekty

GR
Generálny riaditeľ

HW
Hardware

IGR
Inšpekcia generálneho riaditeľa

IFRS
International Financial Reporting Standards

IP
Integračná platforma

IS
Informačný systém

ISK
Informačný systém pre kontrolórov

ISST
Integrovaný systém správy taríf 

IS SP
Informačný systém Sociálnej poisťovne

IS ZP
Informačný systém zdravotnej poisťovne

IT
Informačné technológie

ITIL
Information Technology Infrastructure Library – štandard pre oblasť riadenia služieb informačných a komunikačných technológií

ITSM
IT Service Management 

JKM
Jednotné kontaktné miesto

KFÚ
Kritické faktory úspechu

KGR
Kancelária generálneho riaditeľa

KVV
Karta vyrovnaných výkonov (Balanced Scorecard)

MF SR
Ministerstvo financií SR

MMF
Medzinárodný menový fond

MPSVR SR 
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

MS SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

MV SR
Ministerstvo vnútra SR

MZ SR
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky

MZ
Miestne zisťovanie

OECD
Organisation for Economic Co-operation and Development, Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj

OKVDS
Oddelenie kontroly veľkých daňových subjektov a medzinárodného zdaňovania

OR
Obchodný register
Orgány štátnej správy v colníctve 
MF SR, Colné riaditeľstvo Slovenskej republiky, colné úrady a colný kriminálny úrad

PDR SR
Pracovisko Daňového riaditeľstva Slovenskej republiky

PFKJÚ
Pracovisko Finančného kriminálneho a justičného úradu

PFÚ
Pracovisko finančného úradu

PFÚVS
Pracovisko Finančného úradu pre vybrané daňové subjekty

PK
Programová komisia programu UNITAS, Programovej komisie pre zabezpečenie organizačných, procesných a informačných zmien v oblasti správy daní a cla
PKI
Public Key Infrastructures

PMOD
Procesný model 

PMS. 
Performance Management System

PZ
Policajný zbor

REF I.
Projekt Reforma I. – príprava zmien v zmysel Koncepcie

REF II.
Projekt Reforma II. – realizácia zmien v zmysel Koncepcie

REGOB
Register obyvateľov

RV
Riadiaci výbor pre koordináciu reformy daňovej a colnej správy

SB
Svetová banka

SEED
System for the Exchange of Excise Data – Systém výmeny informácií v oblasti spotrebných daní
SD
Spotrebná daň

SFÚ
Stanica finančného úradu

SHS
Authorized Economic Operator -> schválený hospodársky subjekt 

SLA
Service Level Agreements

SLM
Service Level Management

SP
Sociálna poisťovňa

SR
Slovenská republika

SVS CR 
Systém vnútornej správy Colného riaditeľstva (back office)

SVS DR 
Systém vnútornej správy Daňového riaditeľstva (back office)

SW
Software

ŠDS DR
Štandardný daňový systém Daňového riaditeľstva

ŠP
Štátna pokladnica

TKD
Terminál kombinovanej dopravy

UNITAS
Program UNITAS zriadený na Ministerstve financií SR pre reformu zjednotenia výberu daní, cla a odvodov

UNITAS I. 
Reforma daňovej a colnej správy s výhľadom zjednotenia výberu daní, cla a poistných odvodov
UNITAS II. 
Zjednotenie výberu daní, cla a poistných odvodov

ÚŠP DR
Účtovníctvo štátnych príjmov Daňového riaditeľstva

VDS
Vybrané daňové subjekty

VPS
Všeobecná pokladničná správa

WCO 
Svetová colná organizácia

WTO
Svetová obchodná organizácia

ZEP
Zaručený elektronický podpis

ZP
Zdravotné poisťovne

9.5 Príloha č. 5 – Zoznam použitých zdrojov

1. The World Bank Group: Supporting Institutional Reforms in Tax and Customs: Integrating Tax and customs Administration, 2003

2. Tax Administration in OECD Countries: Comparison Information Services, 2006

3. Perry, V., Fulford R., Somodi, S.: Tax Administration Reform on the Eve of EU Accession – The Slovak Republic. International Monetary Fund, 2003

4. Operačný program Informatizácia spoločnosti na rok y 2007 – 2013

5. Stratégia informatizácie

6. Záverečná správa len pre generálnu riaditeľku pre Daňové riaditeľstvo SR z auditu daňovej správy – verzia 3.00 z 10. 10. 2004

7. Dokument „Úprava procesného modelu organizačného usporiadania v MF SR a v rezorte – Podprojekt DR SR“ 

8. Úprava procesného modelu organizačného usporiadania v MF SR a v rezorte - Podprojekt CR SR“ Závery z auditu DR SR z roku 2004

9. Štúdia - Projekt zjednotenia výberu daní a odvodov – návrh riešenia z vecného, inštitucionálneho a časového hľadiska – M. Knitl

10. Záverečná správa o audite súladu činností a financovania ústredných orgánov štátnej správy a organizácií v ich pôsobnosti

11. Podklady zo zahraničných daňových správ

12. Podklady z DR SR

13. Podklady z CR SR

14. Zdroje z Internetu

15. Paying Taxes 2008,  PricewaterhouseCoopers  a Svetová banka, 2007

V nadväznosti na predstaviteľa klasickej ekonómie Adama Smitha možno konštatovať, že v oblasti daňovej teórie sú základné daňové princípy viac-menej nezmenené už 230 rokov. Vo svojom diele „Bohatstvo národov...“ z roku 1776 sformuloval Smith štyri daňové kánony: 


Určitosť – „Daň, ktorú je každý jednotlivec povinný platiť, by mala byť stanovená presne a nie ľubovoľne.“


Spravodlivosť – „Každý by mal prispievať na podporu štátu tak, aby to čo najviac zodpovedalo jeho možnostiam, t.j. úmerne príjmom, ktorým sa teší pod ochranou štátu.“


Pohodlnosť – „Každá daň by sa mala vyberať v čase a spôsobom, ktorý je najviac vhodný pre daňovníka.“


Efektívnosť – „Každá daň by mala byť konštruovaná tak, aby obyvatelia platili čo najmenej nad to, koľko skutočne daň prináša do štátnej pokladnice.“





DAŇOVÉ RIADITEĽSTVO


Banská Bystrica





Košice





Prešov





Banská Bystrica





Žilina





Nitra





Trnava





Bratislava





Trenčín





DÚ VDS





8 KRAJSKÝCH PRACOVÍSK DAŇOVÉHO RIADITEĽSTVA





101 DAŇOVÝCH ÚRADOV





COLNÉ RIADITEĽSTVO


Bratislava





slava








Košice





Prešov





Žilina





9 COLNÝCH ÚRADOV





62 POBOČIEK COLNÝCH ÚRADOV A 23 STANÍC COLNÝCH ÚRADOV





Trenčín





Trnava





Banská Bystrica





Michalovce





Nitra





Bratislava





CKÚ





FINANČNÉ RIADITEĽSTVO SR





Košice





Prešov





Žilina





Bratislava





8 FINANČNÝCH ÚRADOV





PRACOVISKÁ FINANČNÝCH ÚRADOV A STANICE FINANČNÝCH ÚRADOV





Trenčín





Trnava





Banská Bystrica





Nitra





FÚ VS





FKÚ





Schválenie Koncepcie vládou SR





Definovanie a príprava projektov





Komunikácia zmeny smerom k odbornej i laickej verejnosti





Zabezpečenie finančných zdrojov potrebných na uskutočnenie reformy





Príprava novej legislatívy a schválenie zmien existujúcich právnych noriem





Komunikácia zmeny smerom k daňovej a colnej správe, vysvetlenie jej významu a výhod zmeny





Technické zabezpečenie zmeny a zabezpečenie technologickej podpory





Aktívne zapojenie daňovej a colnej správy do procesu implementácie zmeny





Organizačné zmeny, IRA, určenie sídiel,  presun útvarov zamestnancov, ...





Vytvorenie FS zlúčením daňovej a colnej správy


Postup realizácie zmeny





Schválenie Koncepcie vládou SR





Vznik FS SR zlúčením daňovej a colnej správy





Vytvorenie novej riadiacej a organizačnej štruktúry FS SR, prostredníctvom jej definovania v pripravenej a schválenej legislatíve.





Vydanie organizačného poriadku a interných riadiacich aktov, atď., ktoré zabezpečia presun zamestnancov do zlúčenej FS SR





Zmena systému riadenia a nový model organizačnej štruktúry


Postup realizácie zmeny





Určenie sídel PFÚ, SFÚ





Komunikácia zmeny dovnútra daňovej a colnej správy SR





Prezentácia FS SR na verejnosti





Vytvorenie FS SR





Úprava procesného modelu a postupov pre vypracovanie metodiky, IRA s lehotou na vypracovanie metodiky





Dohodnuté mechanizmy spolupráce tak, aby sa príprava legislatívy realizovala v dostatočnom časovom predstihu pred nadobudnutím jej účinnosti





Zabezpečenie technologickej podpory pre podporu metodického riadenia a pre vnútorný obeh dokumentov využitím elektronického podpisu.





Zvýšiť odbornosť zamestnancov finančnej správy, ktorá bude overená vykonaním skúšky, zabezpečením permanentného vzdelávania s väzbou na finančné ohodnotenie. Zvýšiť mieru zodpovednosti zamestnancov za vlastné rozhodovanie.





Centralizácia daňovej a colnej metodiky na FR SR


Postup realizácie zmeny





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





Útvary  metodiky, ostatné odborné útvary





Odbor služieb pre verejnosť





Call centrum + 24h hotline


Efektívne vyhľadávanie


Zber dotazov a ich triedenie


Zadávanie požiadaviek na metodické oddelenia v prípade potreby 





Vytváranie metodík


Komunikácia s odborom služieb pre verejnosť


Zodpovednosť za jednotnú aplikáciu právnych predpisov





Vytvorenie FS SR





Zabezpečiť centralizáciu služieb pre verejnosť na ústrednej úrovni. Na lokálnej úrovni základné informácie pre subjekty bude poskytovať správca I.





Vytvorenie call centra a znalostnej databázy 





Zabezpečiť školenie zamestnancov služieb pre verejnosť a pravidelné tréningy zručností





Zjednotenie poskytovaných služieb pre verejnosť pre obe časti finančnej správy





Založiť systém vyhodnocovania počtu prijatých dopytov, merania výkonu zamestnancov služieb pre verejnosť, sledovania času odozvy na dopyty.





Centralizácia služieb pre verejnosť na FR SR


Postup realizácie zmeny





Technická podpora pre riadenie požiadaviek a riešenie externých dopytov. Zvýšenie kvality poskytovaných služieb pre verejnosť





... aby bolo možné na základe úhrad subjektov vykonávaných na jeden účet zabezpečiť jednoznačné ich priradenie k subjektom a daniam ako aj k clám, bezproblémové párovanie úhrad k predpisom





Zmena zákona o správe daní, ...





Zriadenie spoločného účtu štátnych príjmov pre príjem daní a ciel. Okrem tohto účtu budú pre špecifické potreby finančnej správy zriadené definované bežné účty (napr. na úhradu exekučných nákladov).





Vypracovanie  internej metodiky evidencie daní a účtovania v zmysle nových pravidiel. 





Implementácia informačného systému podporujúceho centrálny platobný styk a centrálne účtovanie štátnych príjmov s vysokou mierou automatizácie a zabezpečenia online komunikácie so Štátnou pokladnicou, so systémom jednotného účtovníctva štátu a so systémom výkazníctva.





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky.





Účtovanie prijatých úhrad v súlade s platnou metodikou s dôrazom na plnú automatizáciu procesu prostriedkami informačných systémov





Centralizácia platobného styku a účtovania daní a ciel na FR SR


Postup realizácie zmeny





Vytvorenie 


FS SR





Informovať zamestnancov finančnej správy o navrhovanej zmene a zabezpečiť pochopenie jej významu





Zabezpečenie technologickej podpory pre podporu výkonu exekučnej činnosti





Koncentrácia procesu exekúcie na FÚ SR


Postup realizácie zmeny





Vypracovanie  internej metodiky exekúcie, konkurzného konania a reštrukturalizácie





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Zmeny právnych noriem, ktoré by zjednotili postupy daňovej a colnej správy





Zabezpečiť školenie zamestnancov a systém pravidelného vzdelávania exekútorov





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





Vytvorenie 


FS SR





Informovať zamestnancov finančnej správy o navrhovanej zmene a zabezpečiť pochopenie jej významu





Zabezpečiť školenie zamestnancova systém pravidelného vzdelávania kontrolórov





Zabezpečenie technologickej podpory pre podporu pre podporu výkonu kontrolnej činnosti.





Koncentrácia procesu kontroly na FÚ


Postup realizácie zmeny





Vypracovanie  internej metodiky zjednotenej kontroly





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky.





Zmeny právnych noriem, ktoré by zjednotili postupy daňovej a colnej správy 





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





... o DPH, v ktorom bude upravené, že aj pre správu DPH  bude jeden správca vrátane vyriešenia prechodných ustanovení a zákonov o spotrebných daniach v súvislosti s definovaním jedného správcu dane. Súčasťou zmeny bude aj návrh nového tlačiva daňového priznania.





Zmena zákona ...





Zabezpečiť presun časti zamestnancov súčasných colných orgánov spravujúcich agendu spotrebných daní do jediného útvaru správy daní finančnej správy vrátane riešenia všetkých personálnych náležitostí.





Vypracovať metodické postupy a pokyny pre kompletnú správu DPH a pre začlenenie správy spotrebných daní do správy ostatných daní. 





Vybudovanie nového informačného systému pre správu všetkých daní, konsolidácia spotrebných daní do nového IS.





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Zjednotená správa daní v súlade s platnou metodikou s dôrazom na plnú automatizáciu procesu prostriedkami informačných systémov





Koncentrácia daní


Postup realizácie zmeny





Vytvorenie 


FS SR





Definovanie náplne práce pre správcu I. a správcu II.





Vypracovanie metodických pokynov pre výkon agendy správcu I. a správcu II.





Vybudovanie nového informačného systému a zavedenie dokumentačného systému s vnútorným obehom dokumentov a s interným elektronickým podpisom.





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Rozdelenie úloh správcov dane podľa charakteru činností a zlúčenie činností registrácie a administratívnych činností správcov dane


Postup realizácie zmeny





Príprava nových opisov činností a preradenie zamestnancov do jednotlivých tried





Preškolenie správcov I. �(napr. pre oblasť registrácie)





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





...o daňových orgánoch, ...





Zmena zákona





Zabezpečiť presun zamestnancov súčasných útvarov štátneho dozoru





Presun jednotného metodického usmernenia z MF SR a DR SR výlučne na FR SR





Časť informačného systému ako súčasti štandardného daňového systému





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Koncentrácia dozoru nad prevádzkovaním hazardných hier na FÚ


Postup realizácie zmeny





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





Vytvorenie 


FS SR





Vypracovanie metodických pokynov zjednotených podporných procesov





IS vnútornej správy





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Centralizácia podporných procesov na FR SR


Postup realizácie zmeny





Zabezpečiť presun zamestnancov súčasných útvarov





Analýza využitia outsourcingu, napr. pre oblasť správy budov, vozového parku apod.





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





Vypracovanie návrhu tlačív v zmysle zásad zjednodušenia





Analýza tlačív a ich obsahu





Zjednotenie a zjednodušenie formulárov pre povinné subjekty


Postup realizácie zmeny





Zabezpečiť prepojenie informačných systémov organizácií štátnej správy za účelom zdieľania údajov predkladaných na iné orgány štátnej správy





Vytvorenie 


FS SR





Prepojenie informačných systémov...





... organizácií štátnej správy za účelom zdieľania údajov predkladaných na iné orgány štátnej správy





Zavedenie jednotného identifikátora fyzických a právnických osôb


Postup realizácie zmeny





Konsolidácia registra daňových a colných subjektov s REGOB a OR





Príprava a zavedenia bezvýznamového identifikátora v informačných systémoch verejnej správy





Príprava nového registra na základe vypracovania koncepcie vytvorenia registra štátu.





Požiadavka na zmenu





Posúdenie a schválenie zmeny





Realizácia zmeny





Flexibilita rozsahu





Riadenie projektov





Nový projekt





Testovanie





Nová verzia























rámec údržby





riadenie zmien





Zmena presahuje rámec bežnej údržby





Zmena je v rámci bežnej údržby





riadenie projektov





Vytvorenie 


FS SR





Pilotné nasadenie procesov riadenia zmien v oblasti informačných technológií v DR SR





Aplikovanie metodiky riadenia projektov v DR SR a v CR SR





Riadenie zmien a projektov


Postup realizácie zmeny








Nasadenie procesov riadenia zmien  v ďalších odôvodnených oblastiach v DR SR a CR SR





Vypracovanie metodických pokynov pre riadenie projektov v DR SR





Nasadenie procesov riadenia zmien  v ďalších odôvodnených oblastiach v FS SR





Aplikovanie metodiky riadenia projektov vo FS SR





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





SLUŽBY


riadenie aplikácií


riadenie dostupnosti


údržba budov


prevádzka zariadení


riadenie rozpočtu


účtovníctvo


školenia


mzdy


...


ďalšie služby





INFRAŠTRUKTÚRA


počítače


siete a linky


budovy


kancelárie


financie


zariadenia


autá


technika


...


ďalšie zdroje





INTERNÝ ZÁKAZNÍK


správa daní


daňová kontrola


colný dohľad


výber príjmov


exekúcie


daňový dozor


správa cla


manažment


metodika


...


ďalšie činnosti





náklady�obmedzenia





požiadavky�potreby





katalóg služieb�SLA





Riadenie úrovne služieb�(SLM)





Finančné riadenie�(FM)





Poskytované služby





požiadavky interných zákazníkov





metriky�cieľové hodnoty





výsledky�spätná�väzba





Vytvorenie


 FS SR





Pilotné nasadenie procesov riadenia úrovne služieb v oblasti informačných technológií v DR SR





Riadenie úrovne služieb


Postup realizácie zmeny





Nasadenie procesov riadenia úrovne služieb v ďalších odôvodnených oblastiach v DR SR a CR SR





Ďalšie organizačné zmeny





Technické zabezpečenie zmeny





Nasadenie procesov riadenia zmien  v ďalších odôvodnených oblastiach FS SR





�EMBED Unknown���





Identifikácia rizík





Alokácia rizík





definícia stratégie





revízia stratégie





výsledky�spätná väzba





Vyhodnotenie rizík





Plán aktivít





Realizácia aktivít





Kontrola





Stratégie rezortu


MF SR





Rozpočet SR





Koncepcie a plány zmien�FR SR





program�vlády SR





stratégie


a strategické ciele





výsledky�spätná väzba





Primárne procesy





Stratégie a strategické ciele





Interné procesy





Inovácie





Klient –externé procesy





Stratégie rezortu


MF SR





Rozpočet SR





Koncepcie a plány zmien�FR SR





program�Vlády SR





stratégie


a strategické ciele





výsledky�spätná väzba





Posúdenie a schválenie zmeny





Realizácia zmeny





Flexibilita rozsahu





Riadenie projektov





Nový projekt





Testovanie





Nová verzia





Zmena presahuje rámec bežnej údržby





Zmena je v rámci bežnej údržby





koncepčné zmeny





Riadenie úrovne služieb�(SLM)





Finančné riadenie�FR SR





Poskytované služby





nové požiadavky na služby





metriky�cieľové hodnoty





výsledky�spätná väzba





požiadavky�na zmeny





Riadenie rizík





Zlepšovanie procesov





Vytvorenie 


FS SR





V súlade so stratégiou MF SR vypracovať viacročnú koncepciu rozvoja ľudských zdrojov a vzdelávania finančnej správy, v ktorej bude navrhnutý konkrétny postup zavedenia jednotného systému vzdelávania a jeho napojenia na systém finančného ohodnotenia





Vybudovanie eLearning-u





Úprava procesného modelu a postupov podľa vypracovanej metodiky





Riadenie ľudských zdrojov


Postup realizácie zmeny





Zavedenie nástrojov na zabezpečovanie riadenia zmeny a systému merania kvality interných výkonov s neskoršou prípravou návrhu systému odmeňovania





Informovanie o možnostiach vzdelávania





Spustenie pilotného projektu certifikácie





Technické zabezpečenie zmeny





Vypracovanie metodických pokynov pre procesy vzdelávania











� Pod poistnými odvodmi sa rozumie poistné na sociálne a zdravotné poistenie vrátane príspevkov na starobné dôchodkové sporenie.


� Pre potreby tohto dokumentu sa pod pojmom daňová či colná správa nemyslí správa v zmysle zákona č. 511/1992 Zb. o správe daní a poplatkov a o zmenách v sústave územných finančných orgánov v znení neskorších predpisov, ale inštitucionálny rámec zastrešujúci procesy realizované DR SR a služobnými úradmi colnej správy. 





� Nadväznosť jednotlivých projektov a prínosov s ich rozpadom na čiastkové prínosy sa nachádza v prílohe č. 4.


� Pod auditom CR SR a DR SR sa rozumie audit všetkých služobných úradov colnej správy a daňových orgánov.


� V rozvinutých krajinách predstavujú náklady vzťahujúce sa na IT v priemere viac ako 15 % z celkového rozpočtu organizácie a ľudské zdroje  5 až 10 % z celkového počtu zamestnancov.


� The World Bank Group: Supporting Institutional Reforms in Tax and Customs: Integrating Tax and customs Administration, január 2003


� Pre porovnanie s inými štátmi sveta viď. tabuľku 1.


� V zahraničí sa uplatňujú rôzne prístupy k vykazovaniu nákladov. V niektorých krajinách sú náklady na niektoré aktivity uhrádzané mimo rozpočtu danej organizácie, v iných krajinách sú tieto náklady súčasťou rozpočtov organizácií.


� Celkový počet FÚ je 10. Z dôvodu špecializácie dvoch FÚ (FÚVS, FKJÚ) je často v texte uvádzaných len 8 FÚ, a to vzhľadom na štandardnosť ich procesov.


� Pre porovnanie s inými štátmi sveta viď. tabuľku 1.


� FÚVS a FKJÚ sú rozpracované samostatne v nasledujúcej časti tejto kapitoly.


� Schválené hospodárske subjekty (Authorized Economic Operators) sú ustanovené v Nariadení EP a Rady (ES) č. 648/2005, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie Rady (EHS) č. 2913/92, ktorým sa ustanovuje Colný kódex Spoločenstva). Cieľom zavedenia statusu SHS je zabezpečenie medzinárodného obchodu s ľahko rozpoznateľnou známkou kvality – osvedčením SHS, ktorý indikuje, že jeho držiteľ je bezpečným článkom medzinárodného dodávateľského reťazca. Držiteľ osvedčenia SHS je preverený zo strany finančnej správy, ktorá osvedčila, že jeho vnútorné kontrolné mechanizmy, finančné zdravie, colné postupy, fyzická bezpečnosť tovaru počnúc od výroby cez skladovanie po prepravu, vyhovujú bezpečnostným a/alebo colným požiadavkám. Výstupom procesu vydávania osvedčení pre SHS je vydanie osvedčenia, na základe ktorého takýto subjekt bude mať zjednodušené niektoré postupy v rámci výkonu colného dohľadu.


Žiadosti na udelenie tohto osvedčenia prijíma colná správa od 1. 1. 2008 prostredníctvom Colného úradu Žilina. Právomoc Colného úradu Žilina bola ustanovená zákonom č. 652/2004 Z. z. o orgánoch štátnej správy v colníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 537/2007 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 199/2004 Z. z. Colný zákon a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. V budúcnosti  budú túto agendu zabezpečovať všetky FÚ. 








� Viď. operačný program Informatizácia spoločnosti na roky 2007 - 2013.  


� Perry, V., Fulford R., Somodi, S.: Tax Administration Reform on the Eve of EU Accession – The Slovak Republic. International Monetary Fund, 2003


� Perry, V., Fulford R., Somodi, S.: Tax Administration Reform on the Eve of EU Accession – The Slovak Republic. International Monetary Fund, 2003


� Záverečná správa z procesného, organizačného a funkčného auditu Daňového riaditeľstva SR, 2004


� CKÚ by malo nadobudnúť úplné vyšetrovacie kompetencie pred zlúčením daňovej a colnej správy a pred vznikom FKJÚ.


� Pod pojmom „exekútor“, resp. „zamestnanec odboru exekúcií“ sa rozumie exekútor v zmysle zákona o správe daní a nie v zmysle zákona č. 233/1995 Z. z. o súdnych exekútoroch a exekučnej činnosti (Exekučný poriadok) a o zmene a doplnení ďalších zákonov v znení neskorších predpisov. 





� Oddelenie OVDK vykonávajú daňovú kontrolu okrem kontrol nadmerného odpočtu DPH a miestne zisťovania u právnických osôb s obratom vyšším ako 700 mil. Sk. DÚ pre VDS kontroluje právnické osoby a vykonáva miestne zisťovania u vybraných subjektov, ktoré v zmysle platnej legislatívy patria do pôsobnosti DÚ pre VDS.


� Príloha č. 1 zákona o štátnej službe colníkov, ktorá ustanovuje k jednotlivým platovým triedam colníkov (platová trieda 1 až 9) podmienky všeobecného a colníckeho vzdelania, ako aj roky praxe, ktoré musí mať colník odslúžené, aby mohol byť zaradený do vyššej platovej triedy. 





� Táto problematika je v súčasnosti určitým spôsobom riešená v § 134 zákona o štátnej službe colníkov. 





� Ide o odporúčaný termín začiatku príprav, pričom ďalšie úpravy informačných systémov budú záväzné po schválení legislatívnych zmien vecných zákonov, súvisiacich s danou problematikou.


� Ide o odporúčaný termín začiatku príprav, pričom ďalšie úpravy informačných systémov budú záväzné po schválení legislatívnych zmien vecných zákonov, súvisiacich s danou problematikou.


� Paying Taxes 2008, publikácia PricewaterhouseCoopers a Svetovej banky, 2007


� Cieľ zredukovať administratívnu záťaž o 25 % je v súlade s Akčným programom na znižovanie administratívnej záťaže v Európskej únii, ktorý prijala Európska komisia v roku 2007.





� MDPT SR 2005, Procesný, organizačný a dátový model informatizácie služieb verejnej správy.


� DR SR 2004, Optimalizácia počtu daňových úradov – 2. etapa.


� www.euroactiv.sk


� Zdroj: IFP
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