Navrh

VYHLASKA
Dopravného uradu

ktorou sa ustanovuju poZiadavky na systém riadenia, systém vnutornej kontroly
a proces riadenia zmien poskytovatel’a sluZieb pozemnej obsluhy, nalezitosti
prevadzkovej prirucky pozemnej obsluhy, poZiadavky na poskytovanie sluZieb

pozemnej obsluhy a poradie uplatnenia postupov a pokynov pri poskytovani sluzieb

pozemnej obsluhy

Dopravny urad podla § 176 ods. 2 pism. |) zakona €. .../2026 Z. z. o civilnom letectve

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov po dohode s Ministerstvom dopravy Slovenskej
republiky ustanovuje:

§1

(1)  Poziadavky na systém riadenia vypracovanie priruc¢ky systému riadenia alebo

integrovaného manualu pozemnej obsluhy, ktoré obsahuji

a)

b)

menovacie dekréty a Zivotopisy kli¢ového personalu: doklad o ustanoveni zodpovedného
veduceho, manazéra pre bezpecnost a manazéra riadenia zhody vratane overenia ich
kvalifikacie,

organiza¢nu Struktaru a maticu zodpovednosti: grafické znazornenie hierarchie podniku
s jasne definovanymi kompetenciami pre jednotlivé kategorie sluzieb pozemnej obsluhy
ako su napriklad rampa, cargo, catering,

vyhlasenie o bezpecnostnej politike: dokument podpisany zodpovednym veducim,
deklarujiici zavizok k bezpecnosti, neustdlemu zlepSovaniu a principom Kultiry
spravodlivosti,

smernicu o riadeni vycviku a spdsobilosti: podrobny tréningovy plan, tréningové osnovy
pre pociatocny, typovy a opakovany vycvik, evidencia licencii personalu a opravneni na
obsluhu pozemnej techniky,

plan prevadzkovej kontinuity a nudzovy plan: postupy pre zvladanie mimoriadnych
prevadzkovych udalosti, krizovych stavov a vypadkov systémov.

(2)  Poziadavky systém vnutornej kontroly vypracovanie funkénych S$ablon,

databazy a smernice:

a)

b)

prirucka monitorovania zhody: oOpis spdsobu, akym spolo¢nost’” nezavisle kontroluje
vlastné procesy a plnenie dohod o tirovni sluzieb s aeroliniami,

roény plan auditov a inSpekcii: harmonogram planovanych internych auditov na
nadchédzajucich 12 mesiacov, pokryvajici vSetky certifikované ¢innosti a prevadzkové
stanovistia na letisku,

formulare pre audit a kontrolné zoznamy: konkrétne kontrolné harky pouzivané auditormi
pre in$pekcie na ploche, vyvazovanie lietadiel, odmrazovanie lietadiel,



d)

smernica pre riadenie napravnych a preventivnych opatreni: formalny proces
zaznamenavania nezhod, urcovania ich korenovych pri¢in a sledovania napravnych
krokov v ur¢enych terminoch,

systém dobrovolného a povinného hlasenia udalosti: dokumentacia k softvéru alebo
formuldrom sluziacim na hlasenie incidentov napr. poskodenie lietadla na zemi v sulade
s legislativou o hlaseni udalosti v civilnom letectve

register rizik a ukazovatele bezpecnosti: prehl’ad stanovenych ciel'ov bezpecnosti, ktoré su
meratel'né a ich vyhodnotenie napriklad miera meskania alebo pocet incidentov na 1000
odletov.

(3) Proces riadenia zmien poskytovatela sluzieb pozemnej obsluhy, posudzuje

zavadzanie zmeny kontrolovane bez ohrozenia letiskovej prevadzky ¢o si vyzaduje:

a)

b)

c)

d)

smernicu procesu riadenia zmien: zavézny interny postup definujuci, kedy sa proces
riadenia zmien spusta (napr. zmena infrastruktury, zavedenie novej techniky, zmena
klacového personalu),

formular alebo protokol o riadeni zmeny: dokument, v ktorom sa zaznamenava cely
cyklus zmeny — od navrhu, cez analyzu rizik, az po finalne schvalenie,

metodika posudzovania prevadzkovych rizik: presny opis néstrojov na analyzu rizik
napriklad matica 5x5 pre hodnotenie zavaznosti a pravdepodobnosti rizika, spojenych so
Zmenou,

zoznam zmien vyzadujicich predchédzajici sthlas Dopravného uradu: definovanie
interného filtra zmien. Niektoré zmeny napriklad zmena drzitel'a opravnenia alebo zmena
kritickych prevadzkovych priruciek, podliehaji povinnému schvaleniu Dopravnym
uradom este pred ich implementaciou.

§2
(1) Vseobecné a organizacné naleZitosti prevadzkovej priru¢ky pozemnej obsluhy
riadenie dokumentacie: Systém zmien, revizii, zoznam platnych stran, a postupy
distribucie priruc¢ky personalu,
organiza¢na Struktura: definicia tloh, pravomoci a zodpovednosti vedacich pracovnikov
pozemnej obsluhy,

Systém riadenia bezpecnosti: postupy pre hldsenie nehdd, incidentov, analyzu rizik
a kulttru spravodlivého hodnotenia,

kvalita a kontrola zhody: sposob vykonavania internych auditov a monitorovanie
dodrZiavania predpisov.

(2)  Odbavenie cestujucich a batoziny

registracia a boarding: postupy na odbavovacich pultoch a pri odletovych branach,

triedenie a nakladka batoziny: bezpecnostné kontroly, parovanie batoziny s cestujucimi
a manipulécia s nadrozmernymi kusmi.

asistencia: postupy pre pomoc cestujiicim s obmedzenou mobilitou.

3) Odbavenie na odbavovacej ploche



b)

priletové Cinnosti: navadzanie lietadla, zaistenie podvozku Kklinmi a umiestnenie
bezpec¢nostnych kuzel'ov,

pohyb lietadla na zemi: postupy pre tahanie a vytlaCanie lietadla vratane komunikacie
s posadkou,

obsluha technickych systémov: pripojenie pozemnych zdrojov napajania a klimatizacie,
gistenie a servis: postupy pre dopliianie pitnej vody, servis toaliet a upratovanie kabiny.

4) Nakladanie lietadla a riadenie hmotnosti
vyvazovanie a dokumentacia: pravidla pre vypocet hmotnosti a vyvazenia a distriblciu
nakladu,

nakladka a vykladka: presné postupy zabezpecenia kontajnerov, paliet a vol'ne lozeného
nakladu v podpalubi,

nebezpecny naklad: striktné pravidla pre prijimanie, kontrolu, nakladanie, separaciu
a nudzové postupy pri uniku nebezpecnych latok.

(5)  Doplianie paliva a maziv
bezpecnostné opatrenia: uzemnenie lietadla a cisterny, protipoziarne zabezpecenie
a ochranné zony.
postupy pri tankovani: plnenie paliva s cestujicimi na palube a kontrola kvality paliva.

(6)  Pozemné podporné zariadenia
prevadzka techniky: pravidla vedenia vozidiel a obsluhy mechanizmov na letiskovej
ploche

udrzba: plany preventivnej udrzby, technickych kontrol a kalibracie nakladacich ¢i
taznych zariadeni.

(7) Krizové a nidzové postupy
postupy pri nehodach: rieSenie poZiarov na ploche, zraZzok techniky s lietadlom alebo
zraneni personalu,

nepriaznivé pocasie: Specifické pravidla pre prevadzku v zime, pri silnom vetre, nizkej
viditelnosti alebo burkach s vyskytom bleskov.

(8)  Vycvik a kvalifikacia personalu

tréningové programy: Systém uvodného, typového a pravidelného vycviku pre kazda
poziciu,

preverovanie spoOsobilosti: SpOsob overovania teoretickych vedomosti a praktickych
zru¢nosti zamestnancov.

§3

(1) Ak su postupy zavedené poskytovatelom sluzieb odlisné od postupov

zavedenych prevadzkovatelom lietadla, ktorému poskytuje sluzby pozemnej obsluhy,
poskytovatel’ sluzieb uplatni postupy zavedené prevadzkovatel'om lietadla.



(2) Ak st postupy zavedené poskytovatelom sluzieb odlisné od postupov
zavedenych prevadzkovatel'om letiska, prevadzkovatelom heliportu, prevadzkovatelom
vertiportu alebo prevadzkovatel'om osobitného letiska, na ktorom poskytuje sluzby pozemne;j
obsluhy, poskytovatel sluzieb uplatni postupy zavedené prevadzkovatelom letiska,
prevadzkovatelom heliportu, prevadzkovatelom vertiportu alebo prevadzkovatelom
osobitného letiska.

(3) Ak su postupy zavedené prevadzkovatelom lietadla, ktorému poskytovatel
sluzieb poskytuje sluzby pozemnej obsluhy, alebo pokyny nim oznamené odlisné od postupov
zavedenych prevadzkovatelom letiska, prevadzkovatel'om heliportu, prevadzkovatel'om
vertiportu alebo prevadzkovatelom osobitného letiska, na ktorom poskytovatel’ sluzieb
poskytuje sluzby pozemnej obsluhy, alebo od pokynov nim oznamenych, poskytovatel
sluzieb uplatni postupy zavedené prevadzkovatel'om letiska, prevadzkovatelom heliportu,
prevadzkovatelom vertiportu alebo prevadzkovatelom osobitného letiska a pokyny nim
oznameneé.

§4
Tato vyhlaSka nadobuda ucinnost’ 1. aprila 2027.



