INFORMATIVNE KONSOLIDOVANE ZNENIE ZAKONA ¢&. 391/2015 Z. z., O
ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITELSKYCH SPOROV A O ZMENE A
DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV, S UVEDENIM NAVRHOVANYCH
ZMIEN

§1
(1) Tento zakon upravuje

a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom!) a obchodnikom®) vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy?®™) alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou (dalej len ,,spor®)
subjektom alternativneho rieSenia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,zoznam*),

¢) prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov a nimi poverenych fyzickych osob,
d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporu,

¢) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a inych
organov §tatnej spravy v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,

f) zodpovednost a sankcie za porusenie povinnosti podl'a tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi obchodnikom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavreti na dialku, ku dnu odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto
podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavretu na dialku, ku ditu odoslania objednavky, bydlisko alebo miesto
obvyklého pobytu v

a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnatrostatny spor®),

b) inom clenskom $tate Eurdpskej tinie, nez je Clensky $tat Eurdpskej tnie v ktorom ma miesto
podnikania alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor®).

(3) Tento zékon sa vztahuje aj na rieSenie sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb
a presunom platobného uétu podl'a osobitného predpisu?) pred subjektom alternativneho rieSenia
sporov podl'a osobitného predpisu,?) a to aj pri podani navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu osobou podla osobitného predpisu.®)

(4) Tento zakon sa nevzt'ahuje na
a) spory, v ktorych si uplatiiuje pravo obchodnik voci spotrebitelovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a obchodnikom za G¢elom uplatnenia prav spotrebitel’a a
vyrieSenia spotrebitel’ského sporu uskutoénent pred ziadost'ou spotrebitel'a o napravu,

c) spory rieSené obchodnikom alebo tretou osobou, ktora je s obchodnikom v pracovnopravnom
vztahu alebo v inom pravnom vztahu,

d) spory suvisiace so sluzbami v§eobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne,



e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti®) alebo so sluzbami suvisiacimi s
poskytovanim zdravotne;j starostlivosti,?)

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdeldvania alebo d’alSieho vzdelavania
verejnou vysokou skolou alebo $tatnou vysokou skolou.5)

(5) Tymto zakonom nie si dotknuté osobitné predpisy upravujuce rieSenie Sporov Vv
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani®) alebo mediaciou.”)

§2

(1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto
zakona, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

(2) Stranami sporu st spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.

§3

(1) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v
odseku 2 a opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname podla § 5 ods. 2.

(2) Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvil®) pre spory vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni do
distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmliv o pripojeni do vodikovej
distribu¢nej siete, zmliv o zdruzenej dodavke elektriny, zmluv, ktorych predmetom je
zabezpecenie zdielania elektriny aktivneho odberatela alebo aktivnemu odberatel'ovi, zmlav o
zdruzenej dodavke plynu, zmlav o zdruZenej dodavke vodika, zmliv o dodavke a odbere tepla,
zmlav o dodavke pitnej vody a zmlav o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisult) a pre spory vyplyvajice zo
zmluv, ktorych predmetom je zdielanie elektriny,

b) Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb?) pre spory vyplyvajice
zo zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,*) ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo
zmluv o poskytovani postovych sluZzieb, ktoré sa tykaju poStovych sluzieb a postového platobného
styku,¥) a

¢) Slovenska obchodna inSpekcial®) pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finan¢nych sluzieb.'¢)

Ziadost’ o zapis do zoznamu

§ 4

(1) Ziadost o zapis do zoznamu (d’alej len ,Ziadost o zapis®) mdze podat ministerstvu
spotrebitel'ska organizacia,'’) komora zriadena zakonom?8) alebo zaujmové zdruzenie najmenej
desiatich pravnickych osob (d’alej len ,,ziadatel).

(2) Ziadost o zapis obsahuje



a) nazov a sidlo ziadatel'a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu, telefonicky kontakt a
identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informaciu o druhoch sporov, ktoré ziadatel’ bude riesit, ak ma byt jeho prislusnost’ obmedzena
len na urcité druhy sporov,

¢) meno, priezvisko a akademicky titul najmenej dvoch fyzickych osob, ktoré budu riesit’ spory v
mene Ziadatel'a, a dizku ich funkéného obdobia, ak maju alternativne rie§enie sporov vykonavat
iba po urcity Cas.

(3) Prilohu Ziadosti o zapis tvoria:
a) podrobné pravidla alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré
ziadatel uplatiiuje alebo navrhuje uplatiiovat’ pri alternativnom rieseni sporov (d’alej len ,,pravidla
alternativneho rieSenia sporov®), ktorych obsahom je aj informacia 0

1. bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporov alebo o sume poplatku, ktory ziadatel' Gctuje
alebo bude uctovat’ spotrebitel’'ovi; ustanovenie § 22 ods. 2 tym nie je dotknutg,

2. pripadoch, ked si ziadatel vyhradzuje pravo odmietnut’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov v sulade s § 13 ods. 5, ak ziadatel’ taklito moZnost’ uplatiiuje,

3. jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu a v ktorom
mozno viest’ alternativne rieSenie sporu,

b) popis organizacnej Struktry ziadatel’a,

¢) doklady preukazujtice splnenie podmienok podla § 8 ods. 2 a 3,

d) d’alsie dokumenty a doklady, ktoré preukazuju splnenie podmienok podl'a odseku 4.
(4) Na ucely zapisu do zoznamu musi ziadatel’ preukazat’, ze

a) je dostatocne odborne, organizacne a personalne sposobily zabezpecit’ alternativne rieSenie
vnutrostatnych sporov ako aj cezhrani¢nych sporov a vSetky stvisiace ukony a ¢innosti s tym
spojené,

b) je dostato¢ne odborne a persondlne sposobily zabezpecit alternativne rieSenie druhov sporov,
ktoré bude riesit’,

¢) disponuje osobitne ur¢enymi finan¢nymi prostriedkami na plnenie povinnosti podl'a tohto
zakona, najma na odmenovanie fyzickych osob, ktoré riesia spory v jeho mene,

d) fyzické osoby podla odseku 2 pism. c) spiiiajii podmienky podla § 8 ods. 2 a 3,
e) zriadil a udrziava webové sidlo.
§5

(1) Ak ziadost’ o zapis neobsahuje nalezitosti podl'a § 4 ods. 2 alebo ods. 3 alebo ak ziadatel
dostatocne nepreukazal splnenie podmienok pre zapis do zoznamu podla § 4 ods. 4, ministerstvo
ziadatel’a vyzve na doplnenie Ziadosti o zépis alebo odstranenie nedostatkov v lehote, ktora nesmie
byt kratsia ako 15 dni odo diia jej dorucenia ziadatel'ovi. Ak Ziadatel’ napriek vyzve ministerstva



ziadost’ o zapis v urcenej lehote nedoplni alebo jej nedostatky neodstrani, ministerstvo ziadost’ o
zapis zamietne.

(2) Ak ministerstvo po preskiimani Ziadosti o zapis zisti, 7e ziadatel spifia podmienky ustanovené
tymto zdkonom, do 30 dni odo diia dorucenia tplnej ziadosti o zapis rozhodne o zapise do zoznamu
a ziadatel'a spolu s udajmi v rozsahu podl'a § 24 ods. 2 zapiSe do zoznamu; dilom vykonania zapisu
do zoznamu sa ziadatel’ stdva opravnenou pravnickou osobou. Rozhodnutie o zapise do zoznamu
neobsahuje odovodnenie. Proti rozhodnutiu o zapise do zoznamu nie je pripustny opravny
prostriedok. Rozhodnutie o zapise do zoznamu nadobuda pravoplatnost dilom jeho dorucenia
ziadatelovi.

Zmena udajov zapisanych v zozname a vy¢iarknutie zo zoznamu

§6

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny oznamit’ ministerstvu zmenu tdajov, ktoré
sa zapisuju do zoznamu, do 15 dni odo diia, kedy k zmene doslo.

(2) Ak opravnena pravnicka osoba prestane spiiiat’ podmienky na zapis do zoznamu podla § 4, je
povinna informovat’ o tejto skutocnosti ministerstvo a odstranit’ nedostatky do 30 dni odo diia, ked’
tato skutoénost nastala. Ministerstvo mdze prediZit lehotu podla prvej vety na zaklade
odovodnenej ziadosti opravnenej pravnickej osoby, a to aj opakovane.

§7

(1) Ministerstvo vyciarkne opravnenu pravnickil osobu zo zoznamu, ak pisomne poziada
ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu najmenegj tri mesiace pred pozadovanym datumom
vy¢iarknutia; ministerstvo opravnent pravnicki osobu vyc¢iarkne ku ditu uvedenému v Ziadosti,
inak do troch mesiacov odo diia doru¢enia Ziadosti. Ministerstvo vy¢iarkne opravnenu pravnicka
osobu zo zoznamu aj vtedy, ak zanikla; ministerstvo informuje o vy¢iarknuti opravnenej pravnickej
0soby zo zoznamu na svojom webovom sidle poCas najmenej troch mesiacov odo dia jej
vy¢iarknutia. Rozhodnutie o vy¢iarknuti opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu podla prvej a
druhej vety sa nevydava.

(2) Ministerstvo méze vyciarknut' opravnenu pravnicki osobu zo zoznamu, ak opravnena
pravnicka osoba

a) bola do zoznamu zapisana na zaklade nepravdivych alebo nespravnych tidajov uvedenych v
ziadosti o zapis alebo jej prilohach,

b) prestane spiiiat’ poziadavky podla § 4 ods. 4 a neoznami zmenu skuto&nosti alebo neodstrani
nedostatok podla § 6 ods. 2,

¢) porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 alebo ods. 2,

d) preukazatelne nepostupuje pri alternativnom rieSeni sporov nezavisle, nestranne alebo s
nalezitou odbornou starostlivost’ou, alebo

¢) opakovane alebo ststavne porusuje povinnosti podl’a tohto zakona, alebo zavazne narasa alebo
ohrozuje fungovanie systému alternativneho rieSenia sporov alebo déveru stran sporu v prinos
alternativneho rieSenia sporov.



(3) Ministerstvo rozhodnutie o vyciarknuti opravnenej pravnickej osoby podla odseku 2 spolu s
uvedenim datumu vyciarknutia bezodkladne zaSle opravnenej prévnickej osobe. Opravnena
pravnicka osoba, ktord ma byt’ vy¢iarknuta zo zoznamu, je povinna vyvinut potrebné usilie k tomu,
aby riadne ukoncila zaCaté alternativne rieSenia sporov. Povinnost riadne ukoncit' zacaté
alternativne rieSenia sporov plati obdobne aj pre opravnenu pravnickll osobu, ktora o vyciarknutie
zo zoznamu poziada podla odseku 1 prvej vety.

§8

(1) Alternativne rieSenie sporov v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov je opravnena viest
len poverena fyzicka osoba, ktora spiiia poziadavky podl'a odsekov 2 a 3.

(2) Poverena fyzicka osoba musi spiiiat’ tieto predpoklady:
a) sposobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu,

b) bezuhonnost’,

¢) doveryhodnost’,

d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti
rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a
odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon dvoch rokov.

(3) Poverena fyzickd osoba musi byt so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
pracovnopravnom vzt'ahu alebo v §tatnozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom,
Statutarnym organom alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu.

(4) Za beztihonného sa na ucely tohto zdkona nepovazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za
umyselny trestny ¢in a jeho odsudenie nebolo zahladené.

(5) Bezthonnost’ sa preukazuje vypisom z registra trestov. Na ucel preukdzania bezthonnosti
podl'a tohto zakona fyzicka osoba poskytne udaje potrebné na vyziadanie vypisu z registra
trestov.’) Udaje podla druhej vety ministerstvo bezodkladne zaile v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronickej komunikacie Generalnej prokuratare Slovenskej republiky na
vydanie vypisu z registra trestov. Ak ide o fyzicka osobu, ktord nie je Staitnym obcanom Slovenskej
republiky alebo obcana Slovenskej republiky, ktory ma trvaly alebo prechodny pobyt mimo tizemia
Slovenskej republiky, bezuhonnost' sa preukazuje vypisom z registra trestov vydanym v
prislusnom $téte, alebo ak sa taky vypis nevydava, dokladom, ktory obsahom zodpoveda dokladom
vydanym v Slovenskej republike. Doklad podl'a predchadzajicej vety nesmie byt pri predlozeni
star§i ako tri mesiace od jeho vydania a musi byt predlozeny spolu s tiradne osvedcenym
prekladom do slovenského jazyka.

(6) Za doveryhodného sa na tcely tohto zdkona nepovaZzuje ten,

a) kto bol na zdklade disciplinarneho rozhodnutia alebo za poruSenie pravnych predpisov
odvolany z funkcie sudcu, odvolany z funkcie prokuratora, zbaveny vykonu funkcie stidneho
exekutora, zbaveny notarskeho tradu, vyciarknuty zo zoznamu spotrebitel'skych rozhodcov,
zoznamu spravcov, ktori vykonavaju spravcovska ¢innost’, zoznamu spravcov, ktori spravuju
bytové domy, zoznamu znalcov, tlmo¢nikov a prekladatelov, zoznamu auditorov, zoznamu
danovych poradcov, zoznamu patentovych zastupcov alebo zo zoznamu advokatov,
euroadvokatov, zahrani¢nych advokatov, medzinarodnych advokatov alebo vycCiarknuty zo



zoznamu advokatskych koncipientov, exekutorskych koncipientov, notarskych kandidatov alebo
notarskych koncipientov,

b) kto bol pocas poslednych piatich rokov ako fyzickd osoba podnikatel' pravoplatne
sankcionovany organom dohl'adu za porusenie predpisov na ochranu prav spotrebitel'a®) alebo
zastaval funkciu Statutarneho organu alebo Clena Statutdrneho organu pravnickej osoby v Case,
ked’ bola pravnicka osoba sankcionovana organom dohl'adu za porusenie predpisov na ochranu
prav spotrebitel’a,

¢) o kom st iné dovodné pochybnosti, ze bude Cestne a svedomito plnit’ povinnosti spojené s
alternativnym rieSenim sporov, alebo

d) kto pri rieSeni sporov podla tohto zakona preukazatelne nepostupoval nestranne alebo
nezavisle.

(7) Poverena fyzickd osoba nesmie za rieSenie sporu prijimat’ finanéné prostriedky alebo
akékol'vek vyhody od inej osoby ako subjektu alternativneho rieSenia sporov, v ktorého mene
spory riesi.

Povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov

§9

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpecit', aby nim poverené fyzické osoby
spifiali podmienky podla § 8 ods. 2 a 3 pocas celého obdobia, v ktorom riesia spory v jeho mene.

(2) Ak poverena fyzickd osoba prestane spifiat’ podmienky § 8 ods. 2 alebo ods. 3 alebo iné
podmienky ustanovené tymto zakonom, subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zabezpecit, aby tato osoba bezodkladne ukoncila uz zacaté alternativne rieSenia sporov a prideli
tieto spory inym poverenym fyzickym osobam. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
tuto skutoénost’ bezodkladne pisomne oznamit’ ministerstvu.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny odmetiovat’ poverenu fyzicki osobu
nezavisle od vysledku rieSenia sporu a bez ohl'adu na priebeh alebo vysledok alternativneho
rieSenia sporu.

(4) Ministerstvo na ucely d’alSieho vzdeldvania poverenych fyzickych osob organizuje pravidelné
bezodplatné $kolenia. Subjekt alternativneho rieSenia sporu dba o pravidelné doplianie a
prehlbovanie vzdelavania poverenych fyzickych osob.

§10

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zriadit' a zabezpeCovat' prevadzku a
aktualizaciu webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a pouZzivatel'sky jednoduchej forme
zverejni

a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia sporov, adresu na dorucovanie, adresu na
podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a identifikaéné ¢islo, ak mu bolo
pridelené,



b) udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku ktorému je subjekt alternativneho riesenia
sporov zapisany v zozname; ak opravnena pravnickd osoba poziadala ministerstvo o vyciarknutie
7o zoznamu, uvedie aj pozadovany datum vyciarknutia,

C) zoznam poverenych fyzickych osob, ktoré v mene subjektu alternativneho riesenia sporov riesia
spory s uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a dlzky funkéného obdobia, ak maja
alternativne rieSenie sporov vykonavat’ iba po urcity cas,

d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak
je subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia sporov riesi, ak je jeho prislusnost
obmedzena len na uréité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuje pri rieSeni sporov,
g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporov alebo o sume poplatku, ktory uctuje
spotrebitelovi,

i) informdciu o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu a
viest’ alternativne rieSenie sporu,

j) informaciu, Ze spotrebite] ma moznost ukoncit’ UCast’ na alternativnom rieSeni sporu v
ktoromkol'vek jeho $tadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o subjekt zapisany v zozname najmene;j
jeden rok

1) informéciu o z&véznosti a pravnych ucinkoch vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedeny Eurdpskou komisiou.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na svojom webovom sidle vyrocnl spravu o
svojej ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoro¢ne do 31. marca; v poradi prvll vyrocnu
spravu zverejni do 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom bol zapisany do
zoznamu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejiuje vyrocnu spravu na svojom webovom
sidle najmenej pocas piatich rokov odo dna jej zverejnenia.

(3) Vyro¢na sprava musi obsahovat’ informacie o

a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu a najcastej$ich narokoch,
ktorych sa spotrebitelia domahaju,

b) najcastejSich skuto¢nostiach, ktoré vedu k sporom,

c) pocte odmietnutych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu v cCleneni podla
jednotlivych dovodov podl'a § 13 ods. 1, 2 a 5,

d) pocte ukoncenych alternativnych rieseni sporov v ¢leneni podl'a spdsobu ukoncenia podla § 20
ods. 1,



e) priemernom trvani alternativneho rieSenia sporu,

f) podiele, v akom su vysledky alternativneho riesenia sporov dobrovolne plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,

g) Clenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak
je subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto organizacie,

h) opatreniach na zabezpecenie d’al$ieho vzdelavania poverenych fyzickych osob,
1) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch na zlepsenie alternativneho rieSenia sporov.

(4) Subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade ziadosti poskytuje informacie podl'a odsekov
1 a 3 aj na trvanlivom médiu; okrem uhrady vo vyske materidlnych ndkladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovazenim trvanlivych médii a s odoslanim trvanlivého média poskytuje
tieto informacie bezodplatne.

(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny poskytnut’ informécie o svojej ¢innosti nad
rozsah vyrocnej spravy na ziadost’ ministerstvu na tcely vymeny informdcii a medzinarodnej

spoluprace.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpecit, aby mal spotrebitel moznost’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom formulara, ktorého vzor
subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na svojom webovom sidle.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny viest’ v pisomnej forme evidenciu o navrhoch
na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ktora obsahuje

a) meno, priezvisko a akademicky titul poverenej fyzickej osoby, ktorej bol prideleny navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu,

b) datum dorucenia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

¢) datum zaslania vyzvy a datum doplnenia navrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
§ 12 ods. 6,

d) datum a dé6vod odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia Sporu,

¢) datum zaslania vyzvy na thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, vysku
poplatku a datum jeho zaplatenia,

f) datum zaslania oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu,

g) predmet sporu,

h) informaciu o kazdom prediZeni lehoty podla § 16 ods. 9,

1) datum a sposob ukoncenia alternativneho rieSenia sporu podla § 20 ods. 1.

(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny uchovavat’ evidenciu podl'a odseku 7 pocas
piatich rokov odo diia ukoncenia alternativneho rieSenia sporu.



(9) Subjekt alternativneho rieSenia sporov spractiva osobné udaje fyzickych oséb v rozsahu
nevyhnutnom na ucely tohto zakona v sulade s osobitnymi predpismi.2)

(10) Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory ma opravnenie riesit’ spory medzi spotrebitel'mi
a dohliadanymi subjektmi podla osobitnych predpisov,?) je povinny poskytovat’ Narodnej banke
Slovenska nou pozadované informécie a sti€innost’ na ucely vykonu jej pdsobnosti, prdvomoci,
uloh a ¢innosti podl'a osobitnych predpisov.2)

Alternativne rieSenie sporu
§ 11

(1) Spotrebitel méa pravo podat obchodnikovi Ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitel’a.

(2) Obchodnik informuje spotrebitel'a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost’ podl'a odseku 1.

(3) Spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na 1iu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

§12
Navrh

(1) Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

(2) Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
pravo volby, ktorému z nich poda névrh, ma spotrebitel'. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavizuji
spotrebitel’a podat’ navrh na vopred urceny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

(3) Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na doruCovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie obchodnika,
¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na obchodnika so ziadost’ou o ndpravu a informaciu, Ze pokus
o0 vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podl'a § 20 ods. 1
pism. a) az e) alebo pism. g).



(4) K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
spotrebitel’ mdze uz v navrhu uviest’ svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby podl'a § 15 ods. 7.

(5) Néavrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak.
Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

(6) Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 3 alebo ak k nemu nie st priloZzené doklady
potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
spotrebitel'a o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maji byt’ odstranené a vyzve ho,
aby neuplny alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt’ krat$ia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven spotrebitela pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urcenej lehote. Subjekt alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup podl'a prvej vety,
ak su dané dovody na odmietnutie navrhu podla § 13 ods. 2.

§13

(1) Ak spotrebitel’ napriek vyzve podl'a § 12 ods. 6 svoj navrh v urcenej lehote nedoplni a pre tento
nedostatok nemozno pokraCovat’ v alternativnom rieSeni sporu, subjekt alternativneho rieSenia
sporov navrh odmietne.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak

a) nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema
zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky siud, vo veci bola
uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g),

¢) je navrh neopodstatneny,

d) je ndvrh Sikandzny,

e) je navrh anonymny,

f) poziadal ministerstvo o vyCiarknutie zo zoznamu.

(3) Neopodstatnenym navrhom podl'a odseku 2 pism. ¢) je najméa navrh, z ktorého je po dokladnom
posudeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, ze nim spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav
a pravom chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola
predmetom alternativneho rieSenia sporu, pri¢om tento navrh neobsahuje Ziadne nové skuto¢nosti,
alebo ak spotrebitel’ pred zacatim alternativneho rieSenia sporu vyhlasi, Ze viac nema zaujem 0
alternativne rieSenie sporu.

(4) Sikan6znym navrhom podra odseku 2 pism. d) je opakované podanie, ktoré uZ bolo subjektom
alternativneho rieSenia sporov najmenej dvakrat odmietnuté jednym zo spdsobov uvedenych v



odseku 1 alebo 2 a ktoré neobsahuje ziadne nové skuto€nosti, ktoré by odovodnovali iny postup
ako odmietnutie navrhu.

(5) Ak osobitny predpis?*) neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia sporov
nevyplyva nie€o iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov méze ndvrh odmietnut’ aj vtedy, ak
a) spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dia

1. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na Ziadost” spotrebitel'a o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal obchodnikovi Ziadost’
o napravu, na ktoru obchodnik neodpovedal,

b) sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne nepokusil vyriesit' spor komunikaciou s
obchodnikom,

¢) vycislite'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o vybaveni
jeho podania, priCom navrh neobsahuje ziadne nové skuto¢nosti a alternativne riesenie sporu by
vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest’ len
s vyvinutim neprimeraného usilia.

(6) Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia
sporov najneskor do troch tyzdiov od doruéenia navrhu oznadmi spotrebitel'ovi; to neplati, ak ide o
anonymny navrh.

§ 13a
Vyzva na uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu

(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov po doruceni tplného navrhu a zisteni, ze nie je dany
dovod na odmietnutie navrhu podla § 13 ods. 2 alebo ak neodmietne navrh podla § 13 ods. 5,
pisomne vyzve spotrebitel’a na uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitel'ovi poplatok.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odlozi navrh, ak spotrebitel’ neuhradi poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v lehote, ktoru urc¢i subjekt alternativneho rieSenia sporov vo vyzve
podla odseku 1, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni odo diia dorucenia vyzvy.

§14
Zacatie alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu sa za¢ina diiom dorucenia uplného navrhu podla § 12 subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak nedoslo k odmietnutiu navrhu podla § 13 ods. 2 alebo ods. 5.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne oznami stranam sporu zacatie alternativneho
rieSenia sporu a zaroven obchodnikovi doruc¢i navrh spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby
sa vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v névrhu v lehote podla § 15 ods. 2 bezodkladne po thrade
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu spotrebitel'om, ak subjekt alternativneho riesenia
sporov uctuje poplatok spotrebitel’'ovi, alebo po posudeni dovodov na odmietnutie navrhu.



(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov sti€asne s oznamenim podl'a odseku 2 strany sporu
informuje o tom, ze

a) nemusia byt’ zastupené pravnym zastupcom,
b) maju moznost’ vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,

c¢) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat’ sa ochrany svojich
prav na sude,

d) spotrebitel ma moznost’ ukoncit’ icast’ na alternativnom rieseni sporu v ktoromkol'vek jeho
Stadiu,

e) obchodnik, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sti€¢innost’ podl'a § 15 ods.
2, sa dopusti spravneho deliktu podl'a § 27 ods. 1 a jeho obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania moze byt’ zverejnené na webovom sidle subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a
§ 15 ods. 5,

f) navrh bude odlozeny, ak spotrebitel’ napriek vyzve subjektu alternativneho riesenia sporov
neposkytne suc¢innost’ potrebnu na alternativne rieSenie sporu.

§15
Sucinnost’

(1) Strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov a
poskytovat’ mu potrebnu suc¢innost’ na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho
rieSenia sporu.

(2) Obchodnik je povinny v lehote urcenej subjektom alternativneho riesenia sporov, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut’

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,

b) na zéklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady
tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze pocas alternativneho rieSenia sporu poziadat’ o
sucinnost’ aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moéze mat vyznam pre priebeh alebo vysledok
alternativneho rieSenia sporu; ustanovenia odsekov 1 a 2 sa pouZiju primerane.

(4) V odovodnenych pripadoch mdze subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade ziadosti
obchodnika alebo tretej osoby, ktort poziadal o su¢innost, lehotu podla odseku 2 prediZit, najviac
vsak o 30 dni.

(5) Ak obchodnik neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov suc¢innost’ a organ dohl'adu
mu uloZi sankciu podl'a § 27 ods. 1, subjekt alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika zverejnit’ na svojom webovom sidle najviac na
90 dni. Slovenska obchodna inspekcia informuje opravnent pravnicki osobu o vyvodeni
zodpovednosti voci obchodnikovi za neposkytnutie su¢innosti podl'a odseku 1 alebo odseku 2, ak
Slovenska obchodna inSpekcia ako organ dohladu zacala vykon dohladu na zéklade podnetu
opravnenej pravnickej osoby.



(6) Povinnost'ou poskytnut’ su¢innost’ podl'a odsekov 2 a 3 nie st dotknuté ustanovenia osobitnych
zakonov.?)

(7) Pri spore zo zodpovednosti za vady mdze subjekt alternativneho rieSenia sporov navrhnut
stranam sporu zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej osoby ku skutkovym otdzkam sporu.

(8) Subjekt alternativneho riesenia sporov méze so stthlasom stran sporu urcit’ osobu podl'a odseku
7, ak sa strany sporu nedohodli na konkrétnej osobe. Subjekt alternativneho rieSenia sporov pri
vol'be prihliada na hospodarnost’, odbornt sposobilost’ a nezavislost’ osoby podl'a odseku 7.

(9) Naklady na zabezpeCenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby podla odseku 7 znasa
obchodnik, ak sa strany sporu vyslovne nedohodli inak. Ak vyjadrenie odborne sposobilej osoby
je v prospech strany sporu, ktora uhradila naklady na zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby, ma narok na nahradu tychto nakladov voci druhej strane sporu.

(10) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pri ukonceni alternativneho rieSenia sporu prihliadne
na neopodstatneny nesthlas niektorej zo stran sporu so zabezpecenim vyjadrenia osoby podla
odseku 7.

§16
Zakladné ustanovenia o alternativnom rieSeni sporu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat’
nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivost'ou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’
pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov prideluje navrhy poverenym fyzickym osobam
nahodnym vyberom s cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych osob.

(3) Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh prideli, je povinna
bezodkladne informovat’ subjekt alternativneho rieSenia sporov o akychkol'vek skuto¢nostiach,
ktoré mozu mat’ vplyv na jej nezavislost’ alebo nestrannost’.

(4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkol'vek skutoc¢nostiach, ktoré mézu mat vplyv na
nezavislost alebo nestrannost poverenej fyzickej osoby, bezodkladne informuju subjekt
alternativneho rieSenia sporov, v mene ktorého poverena fyzicka osoba spor riesi.

(5) Ak nastanu okolnosti podl'a odseku 3 alebo 4, subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade
oddvodneného zaveru, Ze poverena fyzicka osoba nie je nestrannd alebo nezavisla, prideli rieSenie
sporu inej poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho rieSenia sporov neméze pridelit
rieSenie sporu ziadnej poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tiito skutocnost’ oznami zaroven s
moznost’ou postipit’ spor inému vecne prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; pravo
vol'by, ktorému subjektu alternativneho rieSenia sporov spor postlipi, ma spotrebitel’. Ak iny vecne
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy,
ak boli strany sporu informované o skuto¢nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na nestrannost’ alebo
nezavislost’ poverenej fyzickej osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne vyjadrili stihlas s tym, aby
ich spor tato poverena fyzicka osoba riesila.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zabezpeéi, aby sa strany sporu mohli poc¢as celého
alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat’ ku vSetkym skuto¢nostiam a k predlozenym dokladom.



(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol
spor Co najrychlejSie vyrieSeny, predchddza zbytocnym prietahom, kona hospodarne a bez
zbyto¢ného a neprimeraného zat'azovania stran sporu a inych osob; ak je to mozné, pri komunikécii
vyuziva najmi telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov hodnoti zistené skuto¢nosti jednotlivo a vo vzajomnych
suvislostiach nestranne podl'a svojej uvahy, pricom vyvija Gsilie na dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu, a to najmé aktivnym oslovovanim stran sporu.

(9) Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch mo6Ze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu
podla prvej vety prediZit' o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riesenia sporov je
povinny o kazdom prediZeni lehoty podl'a druhej vety bezodkladne informovat’ strany sporu spolu
s uvedenim dovodu prediZenia lehoty. Lehota podla prvej a druhej vety neplynie pocas prerusenia
alternativneho riesenia sporu.

(10) Zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a § 14 ods. 1 a ukoncenie alternativneho rieSenia
sporu podla § 20 ods. 1 ma pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky
ako uplatnenie prava na stde.

(11) Poverena fyzicka osoba je povinna pocas ako aj po skonceni rieSenia sporu v mene subjektu

alternativneho riesenia sporov zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju mdze zbavit’ len strana sporu, v ktorej zdujme je
viazana povinnostou zachovavat’ mlc¢anlivost’.

§ 16a
Prerusenie alternativneho rieSenia sporu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze na nevyhnutny ¢as prerusit’ alternativne rieSenie
sporu, ak

a) ma vedomost’, ze obchodnik pripravuje alebo podal navrh dobrovolného opatrenia podla
osobitného predpisu®®) vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie sporu tyka,

b) mé vedomost’ o prebiehajucom vykone dohl'adu alebo o konani o poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel’a vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie sporu tyka, a ktorého vysledok by
mohol prispiet’ k zmierlivému vyrieSeniu sporu.

(2) Subjekt alternativneho riesenia sporov prerusi alternativne rieSenie sporu zaslanim pisomného
oznamenia o preruseni alternativneho rieSenia sporu stranam sporu.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pokracuje v alternativnom rieSeni sporu bezodkladne

po odpadnuti dovodu na preruSenie alternativneho rieSenia sporu, po oboznameni sa s novou
skuto¢nost’ou, ktorda méa vyznam pre pokracovanie v alternativnom rieSeni sporu alebo na ziadost’
strany sporu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne oznami stranam sporu pokraovanie
alternativneho rieSenia sporu najneskor pri prvom ukone, ktory vykona voci strane sporu po
ukonceni prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

§17

Dohoda o vyrieSeni sporu



(1) Ak je po dokladnom zhodnoteni v§etkych zistenych skutoc¢nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu majui zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov
vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,navrh dohody*).

(2) Navrh dohody musi obsahovat’ najméa

a) oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktora navrh dohody vypracovala,

b) presné oznacenie stran sporu,

¢) navrh upravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom alternativneho riesenia sporu,
d) informaciu o zdvéznosti vyjadrenia stthlasu stran sporu s ndvrhom dohody,

e) datum vypracovania ndvrhu dohody.

(3) Subjekt alternativneho riesenia sporov doruci navrh dohody stranam sporu a sti¢asne ich pouci
0

a) moznosti rozhodnut’ sa v ur¢enej lehote, ¢i s navrhom dohody suhlasia,
b) skutocnosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatiiovanie prav stran sporu na sude,

¢) skutocnosti, ze vysledok sudneho konania sa méze lisit’ od vysledku alternativneho rieSenia
sporu.

(4) Dorucenim pisomného suhlasu oboch stran sporu s ndvrhom dohody subjektu alternativneho

rieSenia sporov dojde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,,dohoda‘). Subjekt
alternativneho rieSenia sporov stranam sporu bezodkladne pisomne oznami, Ze alternativne
rieSenie sporu bolo ukoncené uzavretim dohody podla prvej vety.

(5) Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zaviazna;
moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na stid tym nie je dotknuta.

(6) Ustanovenia tohto paragrafu sa pouZziju primerane, ak sa dohoda uzatvéra pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran sporu.

(7) Ak strany sporu uzavru dohodu pred opravnenou pravnickou osobou vyéiarknutou zo zoznamu
podla § 7 ods. 2 pism. a), ktorakol'vek zo stran sporu ma pravo odsttpit’ od dohody do 30 dni odo
dna vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu podla § 7 ods. 2 pism. a), inak G¢inky
dohody zostavajii zachované. Moznost’ spotrebitel’a obratit’ sa s takto ukoncenym sporom na iny
subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je dotknuta. Iny subjekt alternativneho rieSenia sporov
nemdze odmietnut’ navrh podla § 13 ods. 2 pism. b) alebo ods. 5 pism. a).

§18
Odovodnené stanovisko

(1) Ak medzi stranami sporu nedodjde k uzavretiu dohody podla § 17 a subjekt alternativneho
rieSenia sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
oddvodnenému zaveru, Ze obchodnik porusil prava spotrebitel'a podl'a predpisov na ochranu prav



v

spotrebitel'a,) ukonéi alternativne rieSenie sporu vydanim nezavdzného oddvodneného
stanoviska.

(2) Odbévodnené stanovisko musi obsahovat’
a) presné oznacenie stran sporu,

b) zaver s oznacenim ustanovenia pravneho predpisu, ktory mal obchodnik podla pravneho
nazoru subjektu alternativneho rieSenia sporov porusit,

¢) odovodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacCenie dokazov, na ktorych
zaklade sa odévodnené stanovisko vydava, a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri
hodnoteni zistenych skutocnosti,

d) iné ddlezité skutocnosti rozhodujice pre vydanie odévodneného stanoviska,
e) informéaciu o skuto¢nosti, ze odévodnené stanovisko nie je pravne zavizné,
f) datum vydania odovodneného stanoviska,

g) oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktora odévodnené stanovisko vypracovala.

(3) Odovodnené stanovisko subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne doruéi stranam
sporu.

§19
OdlozZenie navrhu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak
a) zisti, ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

1. bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho rieSenia
sporov,

2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,
3. bola uzavreta dohoda o mediécii alebo
4. bolo ukonéené alternativne riesenie sporu podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g),

b) spotrebitel’ napriek vyzve subjektu alternativneho riesenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,

c) spotrebitel’ vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit’ svoju tiCast’ na alternativnom rieSeni sporu,

d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podla § 16 ods. 5 a sti¢asne nemozno spor
postapit’ inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,

e) na zaklade skutocnosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze
obchodnik porusil prava spotrebitel’'a podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel’a,20)



f) spotrebitel’ neuhradi poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu v lehote urcenej vo vyzve
podla § 13a ods. 1,

g) obchodnik neposkytol st¢innost’ subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 15 a subjekt
alternativneho rieSenia sporov nepovazuje skutkovy stav za dostatocne zisteny na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu podl'a pismena e) alebo podla § 18,

h) dospeje k zaveru, Ze pre pokra¢ovanie alternativneho riesSenia sporu je potrebné vyjadrenie
odborne sposobilej osoby ku skuto¢nostiam zistenym pocas jeho doterajsicho priebehu, pricom
nejde o postup podla § 15 ods. 7 a vo vedeni alternativneho rieSenia sporu by bolo mozné
pokracovat’ len s vynaloZenim neprimeraného usilia.

(2) Oznamenie o odlozeni navrhu spolu s uvedenim dovodu odloZenia subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne doruci stranam sporu.

§20
Ukong¢enie alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i diiom
a) uzavretia dohody podl'a § 17,
b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18,
¢) odlozenia navrhu podla § 19,
d) imrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

g) oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla § 17, ak druha strana na
zaklade oznamenia podla odseku 2 nevzniesla v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia
sporov ndmietku.

(2) Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla odseku 1 pism. d), €) a g) oznami subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne druhej strane sporu pisomne spolu s uvedenim dévodu,
pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.

(3) Opravnena pravnicka osoba pisomne oznami ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla
odseku 1 pism. f) stranam sporu pred vy¢iarknutim zo zoznamu a vrati im vSetky doklady, ktoré
jej odovzdali; moznost spotrebitel'a obratit’ sa so sporom ukonéenym podla odseku 1 pism. f) na
iny subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je dotknutd. Iny subjekt alternativneho rieSenia
sporov neméze odmietnut’ navrh podl'a § 13 ods. 2 pism. b) alebo ods. 5 pism. a).

§21

Dorucovanie



(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov dorucuje pisomnosti doporucenou posStovou zasielkou
alebo elektronickymi prostriedkami. Orgén alternativneho rieSenia sporov moze pri dorucovani
pisomnosti vyuzivat aj elektronicki komunikaciu podl'a osobitného predpisu.?)

(2) Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zésielkou, povazuju sa za dorucené, ak si obchodnikovi

dorucené do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitel'ovi na adresu uvedentt v navrhu alebo na
ini neskdr oznamenu adresu. Ak nemozno dorucit’ pisomnosti na ziadnu z uvedenych adries,
pisomnosti sa povazuju za dorucené po troch ditoch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak s zaslané na posledni znamu adresu spotrebitel'a alebo do
posledného znameho sidla alebo miesta podnikania obchodnika doporucenou zasielkou alebo inym
spdsobom, ktory umoziuje overit’ snahu dorucit’ pisomnost’.

(3) Pisomnosti mozno obchodnikovi dorucovat’ elektronickymi prostriedkami, ak obchodnik
oznami subjektu alternativneho rieSenia sporov adresu na zasielanie elektronickymi prostriedkami
alebo ak je tato elektronicka adresa verejne dostupna a obchodnik potvrdi prijatie pisomnosti
zaslanim odpovede na pisomnost’ dorucenu elektronickymi prostriedkami. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov doruc¢i obchodnikovi ozndmenie o =zacati alternativneho rieSenia sporu
doporucenou postovou zasielkou, ak obchodnik nepotvrdil prijatie pisomnosti alebo nezaslal
odpoved’ v urenej lehote na zaklade oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt
alternativneho rieSenia sporu dorucoval pisomnost podla prvej vety. Spotrebitelovi mozno
dorucovat’ pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v ndvrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu uvedena elektronicka adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami
alebo ak spotrebitel’ neskor oznamil subjektu alternativneho rieSenia sporov elektronicku adresu
na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoziada o
doruCovanie postovou zasielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa
povazuju za dorucené treti den od ich odoslania, aj ked’ ich adresat neprecita.

§22
Niéklady alternativneho rieSenia sporu
(1) Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

(2) Opravnena pravnicka osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit’, Ze je opravnena pozadovat’ od spotrebitel'a poplatok za zacCatie alternativneho rieSenia
sporu v sume, ktori zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie
presiahnut’ sumu pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

(3) Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a odseku 2 a thradu
podl'a § 10 ods. 4, nesmie subjekt alternativneho rieSenia sporov vyzadovat'.

(4) Naklady spojen¢ s alternativnym rieSenim sporu okrem nakladov podl'a § 15 ods. 9 znasa kazda
zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

§23

Pravidla alternativneho rieSenia sporov a iné vnutorné predpisy subjektu alternativneho rieSenia
sporov musia zabezpecovat’ rovnost’ stran sporu a pravo kazdej strany sporu domahat’ sa svojich
prav prostrednictvom alternativneho rieSenia sporu, ako aj ochranu prav a opravnenych zaujmov
stran sporu a nemdzu byt’ v rozpore so v§eobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi.

§ 24



Statna sprava v oblasti alternativneho rieSenia sporov
(1) Organom S§tatnej spravy v oblasti alternativneho rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré
a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,

b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty alternativneho rieSenia sporov zapisané v zozname a
vsetky zmeny vykonané v zozname,

¢) vydava odporucania v suvislosti s alternativnym rieSenim sporov pre subjekty alternativneho
rieSenia sporov,

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho rieSenia sporov pri rieSeni cezhraniénych
sporov,

e) na svojom webovom sidle a na trvanlivom médiu zverejiiuje odkaz na zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeny Eurdpskou komisiou.

(2) Zoznam podla odseku 1 pism. a) vypracuje ministerstvo na zaklade informacii zaslanych
opravnenymi pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az 4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada
od organov alternativneho rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje

a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho rieSenia sporov, adresa na dorucovanie,
adresa na podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a identifika¢né ¢islo, ak
mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitelovi,

c) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu a
viest’ alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia sporov riesi,

e) informacia o zaviznosti a pravnych ucinkoch vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho rieSenia sporov méze odmietnut’ riesit’ spor
podl'a § 13 ods. 2 a 5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej zmeny, ktora mu bola oznamena alebo je
ministerstvu znama z uradnej ¢innosti. O zmene Udajov v zozname sa rozhodnutie nevydava.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu sti¢innost’ potrebnil na
overenie spravnosti a uplnosti udajov v zozname.

§25
Kontrola nad dodrZiavanim povinnosti subjektu alternativneho rieSenia sporov

(1) Ministerstvo kontroluje dodrziavanie povinnosti subjektu alternativneho riesenia sporov podl'a
tohto zakona. Ministerstvo postupuje pri kontrole podl'a osobitného predpisu.?’)

(2) Vykon kontroly podl'a odseku 1 nemoZze ohrozovat priebeh alternativneho riesenia sporu.



(3) Vysledok alternativneho rieSenia sporu nie je predmetom kontroly podl'a odseku 1.
§ 26
DohPad nad dodrziavanim povinnosti
(1) Organom dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti poskytntt’ si¢innost’ podl'a § 15 ods. 2 a 3 je

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi nad stranou alternativneho riesenia sporu pred Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi a tretou osobou, ktorti poziadal o su¢innost’,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a po§tovych sluzieb nad stranou alternativneho
rieSenia sporu pred Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a
tretou osobou, ktoru poziadal o suc¢innost’,

¢) Slovenska obchodné inSpekcia nad obchodnikom a tretou osobou, ktord bola poziadana o
sucinnost’, nad ktorymi nevykonavaju dohl’ad organy podla pismen a) a b).

(2) Orgénom dohladu nad dodrzZiavanim povinnosti informovat’ spotrebitela o subjektoch
alternativneho rieSenia sporov podla § 11 ods. 2 je Slovenska obchodna inspekcia.

§27
Spravne delikty

(1) Organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 1 ulozi obchodnikovi alebo tretej osobe, ktora bola poziadana
o sucinnost’, za porusenie povinnosti podl'a § 15 ods. 2 alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000
eur; horna hranica sadzby pokuty sa zvySuje na dvojnasobok, ak obchodnik alebo tretia osoba,
ktora bola poziadana o sucinnost’, opakovane porusi ta isti povinnost, za ktorej porusenie mu uz
bola ulozena pokuta organom dohladu pocas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

(2) Organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 2 ulozi obchodnikovi za porusenie povinnosti podla § 11 ods.
2 pokutu od 100 eur do 2 000 eur; horna hranica sadzby pokuty sa zvySuje na dvojnasobok, ak
obchodnik opakovane porusi tu istu povinnost, za ktorej porusenie mu uz bola ulozena pokuta
organom dohl'adu pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o
ulozeni pokuty.

(3) Pokutu mozno ulozit’ najneskor do Styroch rokov odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.

(4) Pri uréeni sumy pokuty sa prihliada na zavaznost’, sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

(5) Vynosy pokit st prijmom $tatneho rozpoctu.
§28
Spolo¢né ustanovenia

(1) Na pocitanie lehot a prdvnu Upravu zastupovania sa primerane pouziju ustanovenia
vSeobecného predpisu o konani pred stidmi.



(2) Na alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani okrem
konania o

a) ziadosti o zapis do zoznamu podla § 5,
b) vyc¢iarknuti pravnickej osoby zo zoznamu podl'a § 7 ods. 1 druhej vety, ods. 2 a 3,
¢) uloZeni pokuty za spravny delikt podla § 27.

(3) Proti ukonom subjektu alternativneho rieSenia sporov nie su pripustné ziadne opravné
prostriedky.

§29
Prechodné ustanovenie

Organy alternativneho rieSenia sporov ministerstvo zapiSe do zoznamu ku diiu nadobudnutia
ucinnosti tohto zakona.

§ 29a
Prechodné ustanovenia k apravam tucinnym od 1. jila 2024

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri posudzovani navrhu na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ktory neodmietol pred 1. julom 2024, podla pravnych predpisov
ucinnych od 1. jala 2024.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu zacatom a
neukoncenom pred 1. julom 2024 podl'a pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

(3) Kontroly dodrziavania povinnosti opravnenych pravnickych oséb zacaté a neukoncené pred 1.
julom 2024 sa dokoncia podl'a pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

§ 30
Zaverecné ustanovenie

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Eurdpskej unie uvedené v prilohe ¢. 2.

ClL 11

Zakon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z. z., zakona €. 22/2004 Z. z.,
zakona €. 451/2004 Z. z., zdkona ¢. 725/2004 Z. z., zdkona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 308/2005 Z.
z., zakona €. 646/2005 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z., zakona ¢. 129/2010
Z.z.,zakona ¢. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 182/2011 Z. z., zakona ¢. 78/2012 Z. z., zakona ¢. 301/2012
Z. z., zdkona ¢&. 142/2013 Z. z., zakona ¢. 367/2013 Z. z., zakona ¢&. 102/2014 Z. z., zakona ¢.
106/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 35/2015 Z. z. a zakona ¢. 387/2015 Z. z. sa meni
a dopliia takto:

1.V § 2 sa vypusta pismeno g).
DoterajSie pismena h) az 1) sa oznacuju ako pismena g) az k).


https://slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/128/

2.V § 3 ods. 2 pism. ¢) sa slovo ,,Prievidzi” nahradza slovom ,,Tren¢ine”.
3. § 4 sa doplia odsekom 5, ktory znie:

., (5) Slovenska obchodna inspekcia je organom alternativneho riesenia sporov podla osobitného

predpisu;) alternativne riesenie sporov Slovenskou obchodnou inSpekciou sa spravuje osobitnym
predpisom.11b) “.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11b znie:

,11b) Zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a

‘

doplneni niektorych zdkonov. .

4.V § 5 ods. 3 sabodka nahradza ¢iarkou a na konci sa pripajaju tieto slova: ,,ktora vykona kontrolny
nakup podla § 4 ods. 3 pism. g).*.
5.V § 5 ods. 7 saslova,,§ 8 ods. 1 pism. d)* nahradzajt slovami ,,§ 8 ods. 1 pism. c)*.
6.V § 6 ods. 1 sa vypusta pismeno c).
Doterajsie pismena d) a e) sa oznacuji ako pismena c) a d).
7.V § 8 ods. 1 sa vypusta pismeno c).
DoterajSie pismena d) az g) sa oznacuju ako pismena c) az f).

Cl. 11

Zéakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z., zakona
¢. 318/2009 Z. z., zékona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 508/2010 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z.,
zakona €. 132/2013 Z. z., zakona €. 437/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 106/2014 Z.

z., zakona ¢. 151/2014 Z. z., zékona €. 199/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z. a zakona ¢. 273/2015
Z. z. sa meni a doplia takto:

1. § 3 odsek 6 znie:

., (6) Kazdy spotrebitel’ ma pravo obrdtit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.®) Pocas alternativneho riesenia sporov spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V
pripade cezhranicného sporu ma spotrebitel pravo obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské centrum,
ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na riesSenie jeho sporu. “.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9a sa vypusta.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9 znie:

,,9) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. .

2.V § 10a sa odsek 1 dopiia pismenom k), ktoré znie:


https://slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/

., k) informdciu o moznosti obradtit' sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.®) .

3. § 14b sa vypusta.
4. Priloha ¢&. 2 sa dopliia desiatym bodom, ktory znie:

., 10. Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom

v

rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).“.

CL 1V

Zéakon €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zékona €. 547/2011 Z. z., zdkona €. 352/2013 Z. z., zékona ¢. 402/2013 Z. z. a zékona ¢. 125/2015
Z. z. sa meni a dopliia takto:

V § 13 ods. 2 sa za pismeno d) vklada nové pismeno e), ktoré znie:

,,e) alternativne riesSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluzieb podla osobitného

predpisu,?) “.

Doterajsie pismena e) a f) sa oznacuju ako pismena f) a g).
Poznémka pod ¢iarou k odkazu 12 znie:

., 12) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. “.

CLV

Zéakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona ¢. 547/2011 Z. z., zakona
&. 241/2012 Z. z., zakona & 352/2013 Z. z., zdkona &. 402/2013 Z. z., nalezu Ustavného sudu
Slovenskej republiky ¢. 139/2015 Z. z., zakona ¢. 247/2015 Z. z. a zakona ¢. 269/2015 Z. z. sa meni
a dopliia takto:

1.V § 6 ods. 3 pism. i) a § 74 ods. 2 pism. j) sa slovo ,,mimosudne‘ nahradza slovom ,,alternativne*.
2.V §40o0ds. 1 a§ 57 ods. 5 tretej vete sa slovo ,,mimosudneho® nahradza slovom ,,alternativneho®.
3. § 75 vratane nadpisu znie:

»§ 75
Alternativne rieSenie sporov

Urad je orgdanom alternativneho riesenia sporov podla osobitného predpisu,60a) alternativne
rieSenie sporov uradom sa spravuje osobitnym predpisom,%°?) ak tento zakon neustanovuje inak. “.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 60a znie:
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,60a) Zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdakonov. “.

4. Za § 78a sa vklada § 78b, ktory vratane nadpisu znie:

»8S 78b
Prechodné ustanovenie k upravam ucéinnym od 1. februdra 2016

Mimosudne riesenie sporov podla § 75, ktoré sa zacalo a neskoncilo do 31. januara 2016, sa
dokonci podla predpisu ucinného do 31. janudra 2016. “.

Cl. VI

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpetnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 140/2013 Z. z. sa meni takto:

V § 7 ods. 2 pismeno ¢) znie:

,,e) urcit na ziadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu,

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal,

2. distributora, ktoréemu hracku dodal, “.

Cl. vII

Zéakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zakona ¢&. 435/2013 Z. z. a
zékona ¢. 321/2014 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1. § 9 ods. 1 sa dopiia pismenom o), ktoré znie:

,,0) vykonava alternativne riesenie spotrebitelskych sporovi™) koncového odberatela elektriny,
koncového odberatela plynu, odberatela, ktory dodané teplo vyuzZiva na vlastni spotrebu,
odberatela vody alebo producenta odpadovych vad, ktory je spotrebitelom podla osobitného
predpisu,t®) a rozhoduje o ulozeni sankcie za sprdavne delikty spdachané poruSenim povinnosti
ustanovenych v osobitnom predpise.'™) .

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 17b a 17¢ znejii:

,17b) Zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

17¢c) § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zdakona ¢.
102/2014 Z. z.*.
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2. § 37 vratane nadpisu znie:

»§ 37
Alternativne rieSenie sporov

(1) Koncovy odberatel elektriny, koncovy odberatel plynu, odberatel, ktory dodané teplo vyuziva

na vlastnu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym spotrebitelom, odberatel’ vody
alebo producent odpadovych véd, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,'™) je
opravneny predlozit uradu na alternativne rieSenie spor s regulovanym subjektom, ktory je
dodavatelom  elektriny, dodavatelom plynu, prevadzkovatelom  distribucnej  sustavy,
prevadzkovatelom  distribucnej siete, dodavatelom tepla, vlastnikom, najomcom alebo
prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo viastnikom, ndajomcom alebo prevadzkovatelom
verejnej kanalizdcie, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie®) a koncovy
odberatel elektriny, koncovy odberatel’ plynu, odberatel, ktory dodané teplo vyuziva na viastnu
spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym spotrebitelom, odberatel vody alebo
producent odpadovych vod nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

(2) Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku adresu alebo postovii adresu, ak ide o fyzickii osobu alebo
nazov, sidlo a elektronicku adresu ak ide o pravnickiu osobu, ktora je koncovym odberatelom
elektriny, koncovym odberatelom plynu, odberatelom, ktory dodané teplo vyuziva na vlastnu
spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym spotrebitelom, odberatelom vody alebo
producentom odpadovych vad,

b) nazov a sidlo regulovaného subjektu,

C) predmet sporu,

d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
€) oznacenie, coho sa navrhovatel’ domdha.

(3) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel elektriny, koncovy

odberatel’ plynu, odberatel, ktory dodané teplo vyuziva na viastnu spotrebu alebo dodané teplo
rozpocitava konecnym spotrebitelom, odberatel vody alebo producent odpadovych vod
bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie.

(4) Regulovany subjekt podla odseku 1 a koncovy odberatel’ elektriny, koncovy odberatel plynu,
odberatel, ktory dodané teplo vyuziva na viastnu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava
konecnym spotrebitelom, odberatel vody alebo producent odpadovych vod ako ucastnici rieSenia
sporu su povinni a oprdavneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné posiidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

(5) Alternativne riesenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla odseku 4, ak k uzavretiu dohody nedoslo.



Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty urad ozndmi
ucastnikom sporového konania.

(6) Na alternativne rieSenie sporov podla odseku I sa nepouzije osobitny predpis.*™) .

3. Za § 45 sa vklada § 45a, ktory vratane nadpisu znie:

»8§ 45a
Prechodné ustanovenie k upravam ucéinnym od 1. februdra 2016

Mimosudne rieSenie sporov podla § 37, ktoré sa zacalo a neskoncilo do 31. janudara 2016, sa
dokonci podla predpisu ucinného do 31. januara 2016. .

Cl. VIII

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 151/2014 Z. z. sa meni a
dopliia takto:

1. V § 1 ods. 3 pismeno f) znie:

W f) zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o pripojent
do distribucnej siete alebo zmluvu o pripojeni do distribucnej sustavy,**) “.

2.V § 3 ods. 1 pismeno t) znie:

., 1) informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systemu alternativneho
rieSenia sporov;®?) predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho riesenia sporov,®) prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu. *.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 21a a 21b zneji:

,21a) Zdakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

21b) CL. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. mdja
2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.
6.2013)."

3. Doterajsi text prilohy &. 1 sa oznaluje ako prvy bod a dopliia sa druhym bodom, ktory znie:


https://slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/

., 2. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/E Uz2l. mdja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013). "

Cl. 1IX

Tento zakon nadobuda ucinnost’ 1. januara 2016 okrem c¢lanku I, ¢l. Il bodov 1, 3 az 7 a ¢l. Il az
VIII, ktoré nadobudaji uc¢innost’ 1. februara 2016.

Andrej Kiska v. r.
Peter Pellegrini v. r.

Robert Ficov. r.

Priloha €. 2 k zékonu €. 391/2015 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

1) § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

1a) § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

1b) § 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

2a) § 44d zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 405/2015 Z. z.

2b) § 90 ods. 1 zakona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

2C) § 44d ods. 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni zakona ¢. 405/2015 Z. z.

3) § 7 ods. 1 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

4) § 13 zékona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

5) Zakon ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

6) Zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

7) Zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
10) § 9 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich
predpisov.

11) § 1 pism. ¢) zakona €. 250/2012 Z. z.

12) § 13 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

§ 4 ods. 5 pism. j) zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
13) § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z.
14) § 2 a § 26 zakona ¢. 324/2011 Z. z.
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15) § 4 ods. 5 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

16) § 2 pism. b) zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

17) § 2 pism. m) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

18) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992 Zb. o obchodnych a priemyselnych
komorach v zneni neskorsich predpisov.

19a) § 10 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zékona ¢. 91/2016 Z. z.

20) Napriklad § 53 Obcianskeho zakonnika, zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
finan¢nych sluzbach na dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 108/2024 Z. z.

23) Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119, 4. 5. 2016).

23a) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 492/2009 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

23b) Napriklad § 90 ods. 2 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

24) Napriklad § 17 Obchodného zakonnika, § 89 az 91 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 117 zakona ¢. 452/2021 Z. z. v zneni
zakona ¢. 533/2021 Z. z.

25) § 35aa ods. 2 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z. z.

§ 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

26) Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov.

27) Zéakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.
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