Analyza vplyvov na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana

7.1 Identifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

7.1.1 Predpoklada predlozeny niavrh zmenu existujucej sluzby verejnej spravy alebo
vytvorenie novej sluzby?

Zmena existujucej sluzby (konkretizujte a popiste)

Nové prava koncovych odberatelov vodika (v domdcnostiach): Navrh transponuje europsku smernicu a
doplia vipravu koncovych odberatelov vodika analogicky k iiprave prav odberatelov elektriny a plynu.
Obcanovi (ako koncovému odberatelovi v domacnosti) vznikaju uplne nové prdava na zmenu dodavatela
a pravo na informdcie o vyuctovani (rozsirenie energetickych sluzieb statu o novu komoditu — vodik).

Nova sluzba (konkretizujte a popiste)

Ochranné opatrenia pred odpojenim: Dodavatel’ bude mat novi povinnost' informovat odberatela
vodika v domdcnosti o alternativnych opatreniach na predchadzanie odpojenia z dévodu neplnenia
zmluvnych povinnosti.

Novi kompetencia URSO pre alternativne rieSenie sporov (ARS): Navrh novelizuje zdkon o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a ,,urcéuje prislusnost URSO na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov vyplhyvajucich zo zmluv o pripojeni do vodikovej distribucnej siete a zmluv o
zdruzenej dodavke vodika“. Pre obcana-spotrebitela to znamend vytvorenie novej moznosti (sluzby),
kde moze podat navrh na ARS v pripade sporu s dodavatelom vodika.

7.1.2 Specifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuti navrhom

Nazov sluzby

Platna pravna uprava, na zaklade ktorej je sluzba poskytovand (ak ide 0 zmenu existujiicej sluzby)

Subjekt, ktory je na zaklade platnej pravnej upravy opravneny sluzbu poskytovat

7.1.3 O aky vplyv na sluzbu verejnej spravy ide?

Priamy vplyv (popiste)

Novd kompetencia URSO pre alternativne rieSenie sporov (ARS): Ndvrh novelizuje zdkon o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a ,,urcuje prislusnost URSO na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov vyplhvajucich zo zmliv o pripojeni do vodikovej distribucnej siete a zmluv o
zdruzenej dodavke vodika“. Pre obcana-spotrebitela to znamend vytvorenie novej moznosti (sluzby),
kde méze podat navrh na ARS v pripade sporu s dodavatelom vodika. |de o priamy vplyv (zavddza sa
nova moznost rieSenia sporu pod patronatom Stdatneho orgdanu).

Nepriamy vplyv (popiste)

7.2 Vplyv sluzieb verejnej spravy na ob¢ana

7.2.1 Naklady




ZniZenie priamych financ¢nych nakladov

Bez znizenia priamych financnych nakladov

ZvySenie priamych financnych nakladov

Bez zvysenia priamych financnych nakladov

Znizenie nepriamych financnych nakladov

Bez znizenia nepriamych financnych ndakladov

Zvysenie nepriamych financnych nakladov

Bez zvysenia nepriamych financnych nakladov

7.2.2 Casovy vplyv

Zvysenie casu vybavenia poziadavky (popiste)

Znizenie casu vybavenia poziadavky (popiste)

7.2.3 Ktora skupina obéanov bude predloZenym navrhom ovplyvnena?
Specifikujte skupinu obcanov, ktorda bude navrhom ovplyvnena (napr. drzZitelia vodicskych
opravneni). Aka je velkost tejto skupiny?

7.2.4 Vyplyvaji z navrhu pre obcfana pri vybaveni svojej poZiadavky nové povinnosti
alebo zanikaju uz existujice povinnosti?

Nové povinnosti (identifikujte)

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)

7.3 Vplyv na procesy sluZieb Vo verejnej sprave

7.3.1 Ktoré su dotknuté subjekty verejnej spravy?
Ktoré subjekty verejnej spravy su ucastné procesu poskytnutia sluzby?




7.3.2 Vyplyvaju znavrhu pre orgin verejnej spravy pri vybaveni pozZiadavky nové
povinnosti alebo zanikaju uz existujice povinnosti?

Nove povinnosti (identifikujte)

Dodavatel' bude mat novu povinnost informovat odberatela vodika v domacnosti o
alternativnych opatreniach na predchdadzanie odpojenia z dovodu neplnenia zmluvnych
povinnosti, nova kompetencia URSO pre alternativne rieSenie sporov.

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)

Zanik Komisie pre posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach.

Metodicky postup pre analyzu vplyvov na sluzby verejnej
spravy pre ob¢ana

Cielom sluzieb je uspokojovat’ I'udské potreby, a preto je nevyhnutné organizovat' vykon
verejnej spravy a jej sluzieb tak, aby bol stredobodom pozornosti ob¢an a uspokojenie jeho
zivotnych potrieb. Obcanom je v kontexte tejto analyzy fyzickd osoba, ktord nevykonédva
podnikatel'ska ¢innost’ alebo inu ¢innost’ ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba. Hlavnym
ofakavanym prinosom modernej, efektivnej a ob¢anovi dobre sliziacej verejnej spravy je
odbremenenie obcfana od zbyto¢nej zataze azabezpecenie komfortnych, rychlych
anakladovo efektivnych sluzieb. Na tento ucel je potrebné realizovat’ viacero opatreni na
technologickej, logistickej a optimalizacnej urovni. Primarnym cielom tejto analyzy je preto
posudzovat’ vplyvy kazdého predkladaného navrhu na sluzby verejnej spravy pre obcana
(skratene aj ,,sluzba pre obc¢ana®) v tomto kontexte.

Sluzbou verejnej spravy Vv kontexte tejto analyzy je potrebné chapat’ tkony, ktoré su
realizované a poskytované obfanom v ramci jednotlivych segmentov verejnej spravy.
Uspokojovanie Zivotnych potrieb obCanov pri kontakte s orgdnmi verejnej spravy sa premieta
do tzv. Zivotnych situacii® (napr. narodenie dietata, sobas, prestahovanie), ktoré st chapané
ako situacie, v ktorych sa ob&an mdze pocas svojich Zivotnych etdp ocitnut?, t.j. Zivotné
situdcie tykajuce sa interakcie obCana a verejnej spravy.

Posudzovanie vplyvov na procesy verejnej spravy je V kontexte tejto analyzy sekundarnym
cielom, nakol'ko efektivne nastavené procesy predpokladaju poskytovanie kvalitnych sluzieb.
Preto kazdy novy navrh alebo novela existujiiceho zakona sa musi zohl'adnit’ do poskytovania
sluzby, ktora je realizovana prostrednictvom procesu. Vplyv na procesy realizované verejnou
spravou je mozné sledovat’ na urovni vzniku poziadaviek (typ a frekvencia) a dobe realizacie
poziadaviek (Casto dané konkrétnym zakonom alebo, ak nie je uvedené inak, podla zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani /spravny poriadok/ v zneni neskorsich predpisov).

Bod 7.1. Identifikacia sluzby verejnej spravy. ktora je dotknuta navrhom

7.1.1 Predpoklada predloZeny navrh zmenu existujicej sluzby verejnej spravy alebo

1 Prikladmo uvedené na: http://slovensko.sk/sk/zivotne-situacie
2 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/1644/5848.html



http://slovensko.sk/sk/zivotne-situacie
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/1644/5848.html

vytvorenie novej sluzby?

e Zmena existujucej sluzby verejnej sprdvy - zmena V spOsobe a podmienkach
poskytovania sluzby, ktora je definovana v platnej pravnej Gprave. Zmenou moze byt’
frekvencia poskytovania sluzby, pocet potrebnych dokumentov na vybavenie, pocet
subjektov verejnej spravy, ktoré potrebuje k vybaveniu sluzby obcan kontaktovat, ¢i
sposob poskytovania informacii medzi subjektmi ktoré poskytuju sluzbu a iné. Napr.
zavedenie sluzby IOMO (integrované obsluzné miesto obcana), Vv ramci ktorej je
poskytované vydavanie vypisov a odpisov z Registra trestov, vypisov z Obchodného
registra a vypisov z listov vlastnictva elektronicky.

e Nova sluzba verejnej spravy - sluzba verejnej spravy, ktora v platnej pravnej Gprave
doposial’ nebola definovana a navrh predpoklada jej zavedenie. Napriklad v minulosti
zavedenie moznosti podania ziadosti o rezervaciu terminu na dopravnom inSpektorate
prostrednictvom internetu; oznamenie o vyhotoveni dokladu (obciansky preukaz,
vodi¢sky preukaz, cestovny pas) formou SMS.

7.1.2 Specifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

e Nazov sluzby - napr. podanie Ziadosti o vydanie vypisu z listu vlastnictva

o Platna pravna uprava, na zdklade ktorej je sluzba poskytovana - napr. zékon
€. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav
k nehnutel'nostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov

e Subjekt, ktory je na zdklade platnej pravmej upravy oprdavneny sluzbu poskytovat - napr.
okresny trad.

7.1.3 O aky vplyv na sluzbu verejnej spravy ide?

e Priamy vplyv — taky vplyv na sluzbu verejnej spravy, ktora sa posudzovanym navrhom
zavadza alebo meni . Napr. zmena Zakona ¢. 330/2007 Z. z. oregistri trestov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ktory moze
priamo menit’ sposob vydavania vypisov z Registra trestov.

e Nepriamy vplyv — taky vplyv na sluzbu verejnej spravy, ktora nie je priamo ustanovena
v posudzovanom navrhu , ale ma na fiu vplyv. Napr. zmena Zakona ¢. 145/1995 Zb.
o spravnych poplatkoch Vv zneni neskorSich predpisov, ktory upravuje vysku
spravneho poplatku za vyhotovenie vypisu z Registra trestov atym nepriamo
ovplyviuje sluzbu vydavania vypisov z Registra trestov.

Bod 7.2 Vplyv sluZieb verejnej spravy na ob¢ana

7.2.1 Naklady

e Priame financné naklady — st odvodené z konkrétnej priamej povinnosti previest
urciti sumu penazi Statu alebo prislusSnému organu verejnej spravy (napr. poplatok za
vystavenie stavebného povolenia, spravne poplatky, registracny poplatok, a iné).

- ZniZenie/zvySenie priamych financnych ndakladov na vybavenie poziadavky —
V porovnani so sucasnost'ou

Priklad

ZvySenie spravneho poplatku (t.j. zvySenie priamych financnych nadkladov) predstavuje
negativny vplyv na dostupnost’ sluzby. Znizenie spravneho poplatku (t.j. znizenie priamych
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financnych nadkladov) predstavuje
pozitivny Vplyv na dostupnost’ sluzby.

e Nepriame financné naklady — st naklady, ktoré musi obCan vynalozit' na vybavenie
ziadosti alebo iného obdobného tkonu, ktoré sice nie st priamo v platnej pravnej
uprave definované ako nevyhnutné pre dosiahnutie vysledku sluzby (napr. spravne
poplatky), ale bez ktorych by fakticky nebolo mozné, aby obcan vébec mohol
poziadat’ o vybavenie ziadosti alebo uskutocnit’ iny obdobny ukon (napr. zvySené
naklady na dopravu kmiestu poskytovania sluzby, naklady nevyhnutné
k zabezpeceniu pristupu K elektronickym sluzbam, internetu).

- ZniZenie/zvySenie nepriamych financnych ndkladov na vybavenie poziadavky —
V porovnani so sucasnost'ou

7.2.2 Casovy vplyv

Casovy vplyv - &as potrebny na dosiahnutie pozadovaného vysledku sluzby resp. na rieSenie
zivotnej situacie. Do Casu potrebného na rieSenie sa zapocitava Casovy usek od podania
ziadosti na poskytnutie sluzby alebo iny obdobny ukon, ktory smeruje k prvému kroku k
zacCatiu konania pred orgdnom verejnej spravy az po findlny vysledok Ziadanej sluzby, napr.
od podania ziadosti o zapis vlastnickeho prava k nehnutel'nosti do katastra nehnutelnosti az
po vydanie vypisu z listu vlastnictva, od podania Ziadosti o vypis z registra trestov do
dorucenia vypisu, od podania ziadosti o prevedenie verejnej listiny do elektronickej podoby
zaruenou konverziou prostrednictvom notara alebo jednotného kontaktného miesta
okresného uradu. Proces ziskania vysledku sluzby je komplexny stubor tikonov zahfiajici
viacero dotknutych subjektov. Cas potrebny na ziskanie pozadovaného vysledku sluzby by
mal preto obsahovat’ nielen ¢as stanoveny zakonnou (resp. inou) lehotou, ale aj ¢as ktory je
potrebny na  zabezpecenie  jednotlivych  povinnych naleZitosti  (podkladovych
dokumentov/potvrdeni/rozhodnuti) k dosiahnutiu vysledku sluzby.

Priklad

Pri podani Ziadosti o ziskanie vodicského preukazu sa do casu potrebného na vybavenie

zapocitava.

a) Ziskanie zdravotnej sposobilosti (1 den).

b) Absolvovanie vodic¢ského kurzu v autoskole (0 az 12 mesiacov).

) Ziadost o udelenie vodicského oprdvnenia (povinnost autoskoly v lehote do 6 mesiacov
od ukoncenia vodicského kurzu podla § 80 ods. 2 zdkona ¢ 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni ¢l. I zakona ¢. 430/2015)
kurzu).

d) Skuska musi byt vykonana do 6 mesiacov od urcenia prvého terminu (dopravny
inSpektordt urci termin do 30 dni), s moznostou prediZenia terminu maximdlne
0 3 mesiace zo zavaznych dovodov (§ 17 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 9/2009 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon o cestnej premavke a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

e) Ziadost o vydanie vodicského preukazu (najskér v deri udelenia vodicského oprdvnenia
moze byt poziadané o vydanie vodicského preukazu — v lehote do 30 dni, alebo na
vyslovnu  Ziadost' poplatnika je mozné vyhotovit' vodicsky preukaz urychlene do
2 pracovnych dni, pricom spravny poplatok sa vyberie do vysky stvorndasobku prislusnej
sadzby v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. :z.
0 spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov).

Vyslednym casom potrebnym na ziskanie vodicského preukazu je interval vypocitatelny
podla lehot vyssie uvedenych platnych pravnych predpisov.



- ZvySenie casu vybavenia pozZiadavky — Vv porovnani so suc¢asnost’ou
- ZniZenie casu vybavenia poziadavky — v porovnani so si¢asnostou

7.2.3 Ktora skupina ob¢anov bude predloZenym navrhom ovplyvnena?

Specifikicia skupiny - identifikovanie konkrétnej skupiny ob&anov, napr. drZitelov
vodi¢ského opravnenia, drzitelov obcCianskych preukazov, drzitel'ov cestovnych pasov,
vlastnikov nehnutel'nosti, vlastnikov motorovych vozidiel.

Velkost skupiny - ur¢i sa v zmysle poc¢tu ob¢anov dotknutych zmenou.

Obcan — Vv kontexte tejto analyzy fyzickd osoba, ktora nevykonava podnikatel'skil ¢innost’
alebo inu ¢innost’ ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba.

7.2.4 Vyplyvaji z navrhu pre ob¢ana pri vybaveni svojej poZiadavky nové povinnosti
alebo zanikaju uZ existujice povinnosti?

e Nové povinnosti - nové povinné¢ ukony alebo nalezitosti, ktoré su vyzadované od
obc¢ana k vybaveniu jeho poziadavky (napr. predlozenie dokumentu alebo zavedenie
novej oznamovacej povinnosti) pricom podl'a aktualne platnej pravnej upravy uvedent
povinnost’ ob¢an nema.

e Zanikajuce povinnosti - povinné tkony alebo nalezitosti, ktoré v porovnani s aktualne
platnou pravnou upravou navrh uz nevyzaduje a tym znizuje administrativnu zataz
obcana. Napr. zanik povinnosti fyzickej pritomnosti obfana pri vybavovani sluzby za
predpokladu moznosti vybavenia ziadosti elektronickou podobou.

Bod 7.3 Vplyv na procesy sluZieb vo verejnej sprave

Proces verejnej sprdavy - stibor vecne suvisiacich a procesne nadvézujucich tkonov verejnej
spravy v ramci vybavovania sluzby pre obcCana, ktory moze zahfiiat’ ukony viacerych
dotknutych subjektov verejnej spravy (pozn. subjektmi verejnej spravy v kontexte tejto
analyzy nie st napr. dochodkové spravcovské spolo¢nosti a Zivotné poistovne).

7.3.1 Ktoré st dotknuté subjekty verejnej spravy?

Subjekty verejnej spravy zucastnené na procese poskytnutia sluzby — subjekty, ktoré su
poskytovatelom sluzby alebo su povinne alebo fakultativne zGCastnené na procese
poskytnutia sluzby vytvaranim Specifickych vystupov pre ob&ana alebo poskytovatel’a sluzby.

Priklad

Pri Zivotnej situdcii zmeny trvalého pobytu je subjektom poskytujucim sluzbu mestsky alebo
miestny urad, ktory priamo tuto zmenu vykond a subjektom ucastnym procesu poskytnutia
sluzby moze byt aj okresny urad, ktory k moznosti uskutocnenia sluzby vyda vypis z listu
viastnictva. Obcan je ndsledne povinny poziadat’ Policajny zbor o vydanie nového dokladu
totoznosti z dovodu zmeny trvalého pobytu.

7.3.2 Vyplyvaju z navrhu pre orgin verejnej spravy pri vybaveni poziadavky nové
povinnosti alebo zanikaju uz existujice povinnosti?



e Nové povinnosti - povinné Ukony alebo nalezitosti, ktoré je potrebné realizovat
pri vybavovani poziadavky ob¢ana (napr. zavedenie novej oznamovacej alebo
eviden¢nej povinnosti) pricom podla aktualne platnej pravnej upravy uvedenu
povinnost’ subjekt verejnej spravy nema.

e Zanikajuce povinnosti - povinné tkony alebo nalezitosti, ktoré v porovnani s aktualne
platnou pravnou upravou navrh uz nevyzaduje a tym zjednodusSuje realizaciu procesu.
Napr. ak moznost dorucenia dokumentu obcanovi v elektronickej podobe rusi
povinnost’ zasielania dokumentu v listinnej podobe.

Zdroje:

Pri procese posudzovania vplyvov na sluzby verejnej spravy pre obCana je mozné ziskat
informacie a udaje napriklad z nasledujucich zdrojov:

e Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ajeho rozpoCtové a prispevkové
organizécie3, a
preddavkové organizacie (t.j. krajské riaditel'stva Policajného zboru, krajské
riaditel'stva Hasi¢ského a zachranného zboru a okresné urady),

e organy a inStitucie verejnej spravy,

e Statisticky tirad Slovenskej republiky.

3§ 21 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov
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