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Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Vseobecne k navrhu:

Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopifia zdkon & 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,navrh zakona") predklada
Ministerstvo dopravy a vystavby SR.

Navrh zdkona obsahuje ustanovenia, pri ktorych z aplika¢nej praxe vyplynula potreba ich
doplnenia, resp. spresnenia. Podstatnou castou navrhu zakona je vSak reakcia na platnost
a potrebu implementécie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1309 z 29.
aprila 2024 o opatreniach na znizenie nakladov na zavadzanie gigabitovych elektronickych
komunika¢nych sieti, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2015/2120 a zruduje smernica
2014/61/EU (akt o gigabitovej infrastrukture). Vzhladom na zrusenie uvedenej smernice EU
je potrebné upravit dotknuté ustanovenia zdkona o elektronickych komunikaciach,
ktorymi bola transponovana tak, aby nevznikali duplicity a nejasné uplatnovanie nariadenia
(EU) 2024/1309 v praxi.

Stanovisko AZZZ SR:

AZZZ SR mala v medzirezortnom pripomienkovom konani k predmetnému materidlu
viacero zasadnych pripomienok, pricom vo vacsine sa podarilo odstranit zasadny rozpor,
najst kompromisné znenie alebo bola pripomienka pretransformovana na obycajnu.
Napriek tomu ndm ostala nasledovna zdsadna pripomienka:

K ¢l. I bod 50, § 116 (zasadna pripomienka)

Navrhujeme vypustit predkladany navrh, ktorym sa v § 116 ods. 4 za slovo ,zakazané* vklada
slovo ,volanie®.

Odbévodnenie:

Cielom predkladaného navrhu je sprisnit podmienky ziskavania predchadzajuceho suhlasu
na vykondavanie priameho marketingu. V zmysle aktualneho zadkonného ramca plati, ze
predchadzajuci sihlas na marketing suhlas nie je mozné ziskat s vyuzitim automatickych
volacich a komunikacnych systémov bez ludského zdsahu, telefaxu, elektronickej posty a
sluzby kratkych sprav. Navrhovanym znenim sa dopifa obmedzenie, aby takyto
predchadzajdci suhlas nebolo mozné ziskat ani volanim.

Toto obmedzenie je oddvodnené praxou, pri ktorej malo dochadzat ku kontaktovaniu
UCastnika za Ucelom ziskania suhlasu, napriek registracii telefébnneho cisla Uc¢astnika v
zozname pre zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani (dalej len ,zoznam?"), ¢i k
opatovnej snahe o ziskanie suhlasu po vyjadreni namietky volania, <o ma mat v praxi za
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nasledok nemoznost objektivne zaistit vykonatelnost ustanovenia § 116 ods. 6 a ods. 8
zadkona o elektronickych komunikaciach.

Dopad predkladaného navrh je vSak Sirsi a podla nasho nazoru nepostinne Uc¢astnikov trhu,
ktori budu priamo porusovat zakaz rovnako, ako doteraz. Predkladanym navrhom sa vsak
zamedzi moznost ziskania suUhlasu aj osobe, ktord je vzmluvnom vztahu svolanym
Ucastnikom (svojim zakaznikom) a ktorej tak sved¢&ivynimka v zmysle § 116 ods. 14 a 15 ZEK,
ktorou jej zakonodarca priznal pravo vykonavat priamy marketing viastnych podobnych
tovarov a sluzieb, ak tato osoba kontaktné Udaje Ucastnika alebo uZivatela (svojho
zakaznika) ziskala v sUvislosti s predajom podobného tovaru alebo sluzieb alebo s ktorym
je vzmluvnom vztahu.

Existujuca vynimka podla § 116 ods.14 al15 ZEK sice umozfuje vykondavanie priameho
marketingu, ale vo vyrazne obmedzenom rozsahu (limitovanom na vlastné a podobné
sluzby). MbéZe byt pritom legitimnym zaujmom osoby, ktora je v zmluvnom vztahu
svolanym Ucastnikom (svojim zdkaznikom), ziskat od takého Ucastnika suhlas na
marketing v sirsom rozsahu, nez umoznuje existujuca vynimka. Predkladanym znenim
vSak takato osoba straca aj poslednU moznost efektivne oslovit svojho zakaznika so
Ziadostou o udelenie suhlasu elektronickymi prostriedkami, ak vzhladom na Udroven
digitdlnych zruénosti svojich zakaznikov snimi nedokdze v dostatoénom rozsahu
komunikovat prostrednictvom proprietarnej aplikacie. Vzhladom na meniacu sa povahu
kontaktu medzi dodavatelom sluzieb a zakaznikom, ktory je uz z vacsej Casti migrovany do
elektronického prostredia alebo do iného kontaktu na dialku (vratane e-mailového alebo
telefonického, ktory vyhovuje aj digitdlne menej zruC¢nym skupinam), a to nielen pri
uzatvarani zmluvy, ale aj naslednej starostlivosti o zdkaznika, sa zavadza bariéra pre
ziskavanie sudhlasu na moznost marketingovej komunikacie nad ramec zdkonom
vymedzeného opravneného zaujmu. Ziskavanie takého suhlasov spésobom door-to-door
alebo zaslanim navratky klasickou postou nevnimame pri sucasnej drovni digitalizacie
komunikacie ako zelanu alternativu.

Takéto navrhované obmedzenie preto vnimame nielen ako nespravodlivé a postihujdce
plosne vsetkych Ucastnikov trhu namiesto toho, aby sa efektivnhe vynucovalo dodrziavanie
aktualneho legislativneho ramca, ale aj disruptivne s ohladom na deklarované budovanie
digitalnej ekonomiky v zmysle Stratégie digitalnej transformacie Slovenska 2030.

Zaver:

AZZZ SR odporuca materidl na dalSie legislativne konanie po zapracovani uvedenej
pripomienky.



