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Asociacia priemyselnych
zvazov a dopravy

bod ¢. 4

Stanovisko Asocidcie priemyselnych zvazov a dopravy

na rokovanie HSR SR dria 5. 5. 2025

Navrh zékona, ktorym sa meni a doplfia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a

doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zékony

1. Postoj APZD

APZD suhlasi s predloZzenym materidlom a odporuca ho na dalsie legislativne konanie.

2. Zdbovodnenie postoja APZD

APZD neuplatnila v medzirezortnom pripomienkovom konani Ziadne pripomienky.

3. Strucny popis navrhovanych zmien, ciel a obsah materialu

Predmetom novely zdkona je:

aktualizacia zakona o revidované eurdpske pravne predpisy tykajlce sa ochrany spotrebitela
transpozicia smernice (EU) 2024/825 a smernice (EU) 2024/1799

rozSirené informdcie pre spotrebitefov o Zivotnosti vyrobkov, opravitelnosti a dostupnosti
nahradnych dielov

rozsireny zoznam nekalych obchodnych praktik suvisiacich s pldnovanym zastaravanim,
zavadzajucimi tvrdeniami o udrzatelnosti a ,,greenwashingom”

predlZend zékonna zaruéna doba na opravy

zavedenie nového dobrovolného informacného formulara, ktory ma spotrebitelom pomoct pri
posudzovani opravarenskych sluzieb

aktualizacie z dévodu zrusenia nariadenia ¢. 524/2013 o rieSeni sporov online

zahrnutie Uradu pre reguldciu hazardnych hier ako organu dohladu

objasnenie urcitych ustanoveni o ochrane spotrebitela

Struény obsah zmien v zakone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela:

rozsirenie § 2 o nové definicie pojmov “Environmentdlne tvrdenie”, ,Znacka udrzatelnosti”,

a ,Certifikacny systém”, ktoré su zavedené pre Gcely Upravy informacénych povinnosti obchodnikov
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zavedenie novej povinnosti pre predavajuceho informovat kupujuceho o prave vybrat si medzi
opravou a vymenou Veci
predzmluvné informacéné povinnosti obchodnika sa doplfiaju o nové environmentalne aspekty:

o informacie o existencii zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

o informacie o moznostiach dodania tovaru Setrnymi k Zivotnému prostrediu.

Zmeny na predchadzanie nekalym praktikdm:

v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru sa musi uviest predchddzajluca cena tovaru, ¢o je
najnizsia cena, za ktoru obchodnik predaval tovar v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny

ak je cena tovaru postupne zniZzovana bez preruseni, mdze obchodnik uviest ako predchadzajucu
obchodnik musi na poziadanie orgdnu dohladu predlozit dokazy, ktoré preukazuju spravnost
tvrdeni tykajucich sa obchodnej praktiky

rozSiruje sa rozsah informacii, ktoré uvadzaju do omylu priemerného spotrebitela vo vztahu
k environmentalnym vlastnostiam

zakaz poskytovania environmentalnych tvrdeni bez jasnych, objektivnych, overitelnych a verejne
pristupnych zavazkov, ktoré prijal obchodnik

za UCelom zamedzenia porovnavania produktov bez objektivnych informacii o spésobe a metddach
porovnavania, doplnenie sa nové ustanovenie s cielom zabezpecit, aby porovnavanie produktov

na zaklade ich environmentdalnych alebo socidlnych charakteristik bolo objektivne

Informacie o oprave produktu a oprava produktu a dodanie tovaru na dialku:

zavedenie dobrovolného eurdépskeho formuldra pre informacie o oprave, ktory poskytovatelia
opravarenskych sluzieb mézu poskytovat — jeho vzor je uvedeny v prilohe 3 zdkona

ustanovenie § 13b ukladd vyrobcom novu povinnost opravit na Ziadost spotrebitela tovar v rozsahu
poZiadaviek na opravitelnost upravenych v pravnych aktoch EU

povinnost informovat spotrebitela o moznostiach dodania tovaru Setrnymi k Zivotnému prostrediu
osobitné informacné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa rozSiruju o povinnost obchodnika informovat

spotrebitela o moznostiach dodania tovaru Setrnymi k Zivotnému prostrediu
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smernica (EU) 2024/1799 predpoklada v buducnosti vytvorenie Eurépskej online platformy pre
opravy na Urovni EU - ndvrh zakona predstavuje zéklad potrebny na vytvorenie rozhrania na tuto

europsku online platformu

Zmeny Vv niektorych organoch dohladu a vo vykone dohladu:

upravuje nazov Statneho Ustavu aa pre kontrolu lieciv

rozdiruje sa pocet organov dohladu v oblasti ochrany spotrebitela o novy organ — Urad
pre reguldciu hazardnych hier

vykon dohladu nad nekalymi obchodnymi praktikami, ktoré sa tykaju cien potravin, kozmetickych
vyrobkov, liekov a zdravotnickych pomoécok sa presiva na Slovenskid obchodnu inSpekciu (SOI)
vzhladom na nové povinnosti pre vyrobcov a opravovne upravené v § 13a a § 13b sa rozsiruje
rozsah povinnosti, nad ktorymi vykonava dohlad SOI

s cielom odburat administrativnu zataz organov dohladu pri poZiadavkach na zrusenie
predbeznych opatreni, ktoré uz nemaju opodstatnenie, sa navrhuje ustanovit zanik predbezného

opatrenia ex lege v pripade jeho Uplného splnenia dohliadanou osobou

Konania

vyluCuje sa aplikacia spravneho poriadku na predbeZné opatrenia a opatrenia o blokovani, ¢im sa
upravuje dorucovanie verejnou vyhlaskou pri opatreniach o blokovani

zavadza sa osobitny postup v pripadoch, kedy dohliadana osoba pred zacatim alebo pocas vykonu
dohladu na mieste preukdZe, Ze ukoncila poruSovanie pravnych predpisov a vykonala ndpravu
v prospech poskodenych spotrebitelov

vylucuje sa poucovacia povinnost organu dohladu v pripadoch, kedy ide o porusenie povinnosti,
ktorého sa dohliadand osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie organu dohladu
o uloZeni sankcie

dizka lehoty uréovanej orgdnom dohladu na preukazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci

alebo na dorucenie navrhu dobrovolného opatrenia (30 dni) sa skracuje na 15 dni

Nekalé obchodné praktiky (black list)

priloha ¢. 1 zadkona sa doplfia o dvanast novych obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti

povazuju za nekalé, ide napriklad o:
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o dobrovolné zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktora nie je zalozenda na certifikachom
systéme
O uvadzanie vseobecného environmentalneho tvrdenia, pri ktorom obchodnik nevie
preukazat uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti.
o environmentalne tvrdenie vztahujlce sa len na urcity aspekt produktu alebo obchodnej

¢innosti, ktoré sa prezentuje, Ze sa tyka celého produktu

B. Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obd&iansky zékonnik

- v zakone sa rozSiruju poziadavky na sulad predanej veci o novu vlastnost — opravitelnost
- spresiuje sa, ze pri predaji pouZitych veci sa za vadu nepovaZuje prirodzené opotrebovanie veci
- predlZuje sa doba zdkonnej zodpovednosti preddvajuceho za vady veci z troch na Styri roky, ak si

spotrebitel vyberie opravu veci

Ve

Predpokladana acinnost: 1. oktdbra 2025, 1. janudra 2026 a 27. septembra 2026
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