TABULKA ZHODY
pravneho predpisu s praivom Eurépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z 21. maja 2013 o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013)

Navrh zakona, ktorym sa meni a dopiiia zikon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni

niektorych zikonov a ktorym sa menia a dopiiiaji niektoré zakony (d’alej len ,,NZ)
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov
Zakon €. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorsich

predpisov

Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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C:2  |Rozsah pésobnosti N |Zakoné.| C: 1T |(1) Tento zakon upravuje U |[V§lsa [GP-N
o1 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom?) a vypusta
1. Téato smernica sa vztahuje na postupy Z.z.+ |0O: 1 az 3 |obchodnikom'®) vyplyvajiuceho zo spotrebitel'skej povodny
mimostdneho riesenia domacich a cezhraniénych NZ (¢l zmluvy™®) alebo stvisiaceho so spotrebitel’'skou odsek 3.
sporov, ktoré sa tykaju zmluvnych zavéizkov 1) zmluvou (d’alej len ,,spor*) subjektom alternativneho

vyplyvajucich z kipnych zmlav alebo zo zmlav o
sluzbach medzi obchodnikom so sidlom v Unii a
spotrebitelom s pobytom v Unii, pri ktorych
zasahuje subjekt ARS, ktory navrhne alebo ulozi
riesenie, alebo oboch iCastnikov spoji s cielom
ulah¢it’ zmierlivé rieSenie.

rieSenia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
,,Zoznam®),

c) prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia
sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho riesenia
sporu,

e) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a inych orgédnov




Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

O«

[SEN \S ]

Statnej spravy v oblasti alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov,

f) zodpovednost’ a sankcie za poruSenie povinnosti
podl’a tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku diu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavret na dial’ku, ku diu
odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom,
ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretu na dial’ku, ku dilu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vntrostatny spor*),
b) inom ¢lenskom $tate Eurdpskej inie, nez je ¢lensky
stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhraniény spor®).
(3) Tento zakon sa vzt'ahuje aj na rieSenie sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb a
presunom platobného G¢tu podla osobitného
predpisu?®) pred subjektom alternativneho riedenia
sporov podla osobitného predpisu,?) a to aj pri podani
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu osobou
podla osobitného predpisu.)

1) § 52 ods. 4 Obé&ianskeho zakonnika.

13) § 52 ods. 3 Obgianskeho zakonnika.

16y § 52 ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika.

22) § 44d zékona ¢&. 492/2009 Z. z. v zneni zdkona ¢.
405/2015 Z. z.

20) § 90 ods. 1 zdkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

) § 44d ods. 5 zékona &. 492/2009 Z. z. v zneni
zakona ¢. 405/2015 Z. z.

(1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla tohto zakona,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami sporu.




C:2 |2. Tato smernica sa nevztahuje na: Zakon &. | C: I |(4) Tento zikon sa nevztahuje na Postupy |GP—-N
0:2 391/2015| §:1 |c) spory rieSené obchodnikom alebo tretou osobou, uvedené v
P:a) |a) konania pred subjektmi rieSenia sporov, v Z.2.+ 0:4 |ktora je s obchodnikom v pracovnopravnom vztahu ¢l. 2 ods. 2
pripade ktorych fyzické osoby poverené rieSenim NZ (€l P:c) |alebo v inom pravnom vzt'ahu, pism. a)
sporov zamestnava vylucne tento konkrétny 1)) smernice
obchodnik alebo im vylu¢ne on vyplaca odmenu, zéakon
okrem pripadu, ak sa ¢lenské $taty rozhodnu nepovoluyj
takéto postupy umoznit’ ako postupy ARS podla e.
tejto smernice a ak st splnené poziadavky
ustanovené v kapitole II vratane osobitnych
poziadaviek na nezavislost’ a transparentnost’
ustanovenych v ¢lanku 6 ods. 3;
C:2 |b) konania v ramci systémov vybavovania Zakon ¢.| C:III |(4) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |staznosti spotrebitel'ov prevadzkovanych 391/2015| §:1 |c) spory rieSené obchodnikom alebo tret'ou osobou,
P:b) |obchodnikmi; Z.z7.+ 0:4 |ktora je s obchodnikom v pracovnopravnom vzt'ahu
NZ (€l P:c) |alebo v inom pravnom vzt'ahu,
1))
C:2 |c) sluzby vieobecného zaujmu nehospodarskeho Zakon ¢. | C:III |(4) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |charakteru; 391/2015| §:1 |d) spory stvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
P:c) Z.z.+ 0:4 |poskytovanymi bezodplatne,
NZ (¢l. P: d)
1))
C:2 |e) priame rokovania medzi spotrebitelom a Zakon &. | C: I |(4) Tento zikon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |obchodnikom; 391/2015| §:1 |b) komunikiciu medzi spotrebitel'om a obchodnikom
P:e) Z.z.+ 0:4 |zaucelom uplatnenia prav spotrebitel’a a vyrieSenia
NZ (¢l P:b) [spotrebitel'ského sporu uskutoénent pred ziadost'ou
1)) spotrebitel’a o napravu,
C:2 |g) postupy iniciované obchodnikom proti Zakon ¢. | C:III |(4) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |spotrebitel’ovi; 391/2015| §:1 |a) spory, v ktorych si uplatiiuje pravo obchodnik voci
P:0) Z.72.+ O:4 |spotrebitel'ovi,
NZ (¢l. P:a)
1))
C:2  |h) zdravotnu starostlivost, ktort pacientom Zakon &. | C:III |(4) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |poskytuju zdravotnicki pracovnici s cielom 391/2015| §:1 |e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej
P:h) |posudit’, zachovat alebo obnovit ich zdravotny Z.2.+ O:4 |starostlivosti®) alebo so sluzbami stvisiacimi s
stav, vratane predpisovania, vydaja a NZ (¢l. P:e) |poskytovanim zdravotnej starostlivosti,*)
poskytovania liekov a zdravotnickych pomocok; 1))

%) § 7 ods. 1 zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim




zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
4) § 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

C:2 i) verejnych poskytovatel'ov d’alsicho alebo Zakon ¢. | C:III |(4) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |vyssicho vzdelavania. 391/2015| §:1 [f) spory stvisiace s poskytovanim vysokoSkolského
P:i) Z.2.+ 0:4 |vzdelavania alebo d’alSieho vzdelavania verejnou
NZ (¢l. P:f) |vysokou skolou alebo $tatnou vysokou skolou.5)
1)
%) Zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov.
C:2 |3. Touto smernicou sa stanovuji harmonizované Zakon ¢.| C: I |(1) Tento zakon upravuje V§lsa |GP-N
0:3 |poziadavky kvality pre subjekty ARS a postupy 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitel’om?) a vypusta
ARS s ciel'om zaistit', aby spotrebitelia mali po Z.z.+ |0O: 1 az 3 |obchodnikom®?®) vyplyvajliceho zo spotrebitel'skej povodny
jej vykonani pristup k vysokokvalitnym, NZ (¢&l. zmluvy™®) alebo stivisiaceho so spotrebitel’'skou odsek 3.
transparentnym, ucinnym a spravodlivym 1) zmluvou (d’alej len ,,spor®) subjektom alternativneho

mimostdnym mechanizmom napravy bez ohl'adu
na to, kde v Unii majt pobyt.

rieSenia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedené¢ho Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
,,Zoznam®),

¢) prava a povinnosti subjektov alternativneho riesenia
sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia
sporu,

e) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a inych organov
Statnej spravy v oblasti alternativneho rieSenia
spotrebitel’'skych sporov,

f) zodpovednost’ a sankcie za poruSenie povinnosti
podl’a tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku diu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dial’ku, ku diu
odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om,
ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide o




zmluvu uzavrett na dial’ku, ku ditu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnutrostatny
spor),

b) inom ¢lenskom State Europskej Unie, nez je Clensky
stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor®).
(3) Tento zakon sa vztahuje aj na rieSenie sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb a
presunom platobného uc¢tu podl'a osobitného
predpisu?®) pred subjektom alternativneho riedenia
sporov podl’a osobitného predpisu,?) a to aj pri podani
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu osobou
podrl’a osobitného predpisu.?c)

1) § 52 ods. 4 Obé&ianskeho zakonnika.

13) § 52 ods. 3 Obg&ianskeho zakonnika.

16y § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

22) § 44d zakona ¢&. 492/2009 Z. z. v zneni zakona &.
405/2015 Z. z.

20) § 90 ods. 1 zdkona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

2¢) § 44d ods. 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni
zakona ¢. 405/2015 Z. z.

Zakon ¢. §:2 |(1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
391/2015| O: 1 a2 |alternativneho rieSenia sporov podl'a tohto zakona,
Zz. ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami sporu.
(2) Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, a obchodnik,
proti ktorému navrh smeruje.
C:5 |e) prijimali vnutrotitne aj cezhraniéné spory Zakon ¢. §:1 |(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi GP-N
0:2 |vratane sporov, na ktoré sa vzt'ahuje nariadenie 391/2015| 0O:2 |obchodnikom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy
P:e) |Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. Z.1z. alebo ak ide o zmluvu uzavrett na dial’ku, ku ditu

524/2013, a

odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om,




ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretd na dial’ku, ku diiu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vntitrostatny spor*),
b) inom ¢lenskom §tate Europskej tinie, neZ je Elensky
stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhraniény spor®).
C:13 |KAPITOLA 111 N |Zakoné.| C:1 [(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
0:1 |INFORMOVANIE A SPOLUPRACA 108/2024| §:5 |predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
Z.z.+ O:1 |alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
Informovanie spotrebitel’ov obchodnikmi NZ (¢l. P:q) |spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
1. Clenské staty zabezpeéia, aby obchodnici so 1) objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
sidlom na ich Gizemi informovali spotrebitel'ov o vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
subjekte alebo subjektoch ARS, do ktorych povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
posobnosti tito obchodnici patria, v pripade, Ze sa zrozumite'nym spdsobom oznamit’
tito obchodnici zaviazu alebo s povinni ) poucenie o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi
vyuzivat’ tieto subjekty na rieSenie sporov so Ziadost’ o napravu podl'a osobitného predpisu®’) s
spotrebite'mi. Tieto informacie zahihaju adresu uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
webovej stranky prislusného subjektu alebo zverejnené informacie o prislusSnom subjekte
subjektov ARS. alternativneho riesenia sporov.%)
27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zdkona &. 391/2015 Z. z.
C:13 |2. Informécie uvedené v odseku 1 sa uvadzaji N |Zakoné&.| C:1 |(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
0:2 |jasnym, zrozumitelnym a ahko pristupnym 108/2024| §:5 |predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
spdsobom na obchodnikovej webovej stranke, ak Z.z7.+ O:1 |alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
takato stranka existuje, a pripadne vo NZ (¢l. P:q) [spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
vSeobecnych podmienkach kiipnych zmlav alebo 1) objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
zmluv o sluzbach medzi obchodnikom a vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
spotrebitel'om. povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’
) poucenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi
Ziadost’ o népravu podla osobitného predpisu?’) s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informéacie o prisluSnom subjekte
alternativneho riesenia sporov.%)




27y § 11 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 180/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

(3) Informacie podl'a odseku 1 pism. g) obchodnik

C:1 |zverejni najmi vo vieobecnych obchodnych
§:5 |podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
0:3  |zriadené.

C:15 |Vseobecné informacie Zakon €. | §:24 |(1) Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho Eurépske |GP —N
0:1 |1. Clenské staty zabezpecia, aby subjekty ARS, 391/2015| O:1 |[rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré spotrebitel
centra patriace do siete eurdpskych Z. z. P: a), c) |a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiuje ské

spotrebitel'skych centier a pripadne subjekty ae) |zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, centrum
ur¢ené v stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zverejnili na ¢) vydava odporacania v stvislosti s alternativnym vV SR nema
svojich webovych strankach zoznam subjektov rieSenim sporov pre subjekty alternativneho rieSenia pravnu
ARS uvedeny v ¢lanku 20 ods. 4 tak, Ze uveda sporov, subjektivit
odkaz na webovu stranku Komisie, a podl'a ¢) na svojom webovom sidle a na trvanlivom médiu uaije
moznosti na trvalom nosiéi vo svojich zverejnuje odkaz na zoznam subjektov alternativneho organizaén
priestoroch. rieSenia sporov vedeny Eurdépskou komisiou. ym
utvarom
§:24 |(2) Zoznam podl'a odseku 1 pism. a) vypracuje MH SR.
O: 2 a 3 |ministerstvo na zaklade informacii zaslanych

opravnenymi pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az
4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho riesenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na dorucovanie, adresa na
podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho riesenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitel'ovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom moZzno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi,




e) informacia o zavéznosti a pravnych uc¢inkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov méze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
ods. 2 a 5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktord mu bola ozndmena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene udajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
stéinnost’ potrebnu na overenie spravnosti a uplnosti
udajov v zozname.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia
sporov, adresu na dorucovanie, adresu na podévanie
podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a
identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku
ktorému je subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname; ak opravnena pravnicka osoba
poziadala ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu,
uvedie aj pozadovany datum vyc¢iarknutia,

¢) zoznam poverenych fyzickych osob, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia spory s
uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a
dizky funk&ného obdobia, ak maju alternativne rieSenie
sporov vykonavat’ iba po urcity cas,

d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi, ak je jeho prisluSnost’ obmedzena len na
urcité druhy sporov,
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f) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuje pri rieSeni
sporov,

g) pravidla alternativneho riesenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory Gcétuje
spotrebitel'ovi,

1) informaciu o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,

j) informdciu, Ze spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit
ucast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek
jeho stadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide o subjekt zapisany v zozname najmenej jeden rok,
1) informaciu o zavdznosti a pravnych u¢inkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeny Eurdpskou komisiou.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

) poucenie o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi
ziadost’ o népravu podla osobitného predpisu?’) s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov.2®)

27y § 11 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zdkona &. 391/2015 Z. z.




C:15 |2. Clenské staty podporuju prisluiné organizacie| N |Zakon¢&.| §:4 [(1) Ziadost' o zapis do zoznamu (d’alej len ,,ziadost o
0:2 |spotrebitel'ov a zdruzenia podnikatel'ov v tom, 391/2015| O:1 |zapis*) mdze podat’ ministerstvu spotrebitel'ska
aby na svojich webovych strankach a Z.z. organizacia,'’) komora zriadend zdkonom?'®) alebo
akymikol'vek inymi prostriedkami, ktoré zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych
povazuju za vhodné, zverejnili zoznam subjektov 0s0b (d’alej len ,,ziadatel™).

ARS uvedeny v ¢lanku 20 ods. 4.

17y § 25 zakona ¢. 180/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
18) Napriklad zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992
Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni
neskorsich predpisov.

§: 10 |(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny
O:1 |zriadit a zabezpeCovat’ prevadzku a aktualizaciu

P: m) |webového sidla, na ktorom v l'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov vedeny Eurépskou komisiou.

Zékoné&.| C:1 |(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
108/2024| §:5 |predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
Z.z.+ O:1 |alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky

NZ (¢l P:q) [spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle

1) objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

) poucenie o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi
Ziadost o napravu podl'a osobitného predpisu®’) s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho rie$enia sporov.?®)

27y § 11 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zdkona ¢&. 391/2015 Z. z.
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(3) Informacie podl'a odseku 1 pism. g) obchodnik
zverejni najmé vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.

C:15
04

4. Komisia a ¢lenské Staty prijmu sprievodné
opatrenia, prostrednictvom ktorych buda
podporovat’ organizacie spotrebitel'ov a
profesijné organizacie na trovni Unie i na
vnutrostatnej Urovni, aby zlepsili informovanost’
o0 subjektoch ARS a ich postupoch a podporovali
vyuzivanie ARS podnikatel'mi i spotrebitel'mi.
Tieto organy sa zaroven podporuji v tom, aby po
prijati staznosti spotrebitel'ov im poskytovali
informacie o prislusnych subjektoch ARS.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 7.

Zakon €.
108/2024
Z.2.+
NZ (€l.
)

O«
[EEGEN N

Y Ow O
=

o]
=

(1) Ziadost' o zapis do zoznamu (dalej len ,,ziadost’ o
zapis*) méze podat’ ministerstvu spotrebitel'ska
organizacia,'’) komora zriadend zdkonom?'®) alebo
zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych
0sdb (d’alej len ,,ziadatel™).

17y § 25 zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
18) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992
Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni
neskorsich predpisov.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpeCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeny Eurépskou komisiou.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

) poucenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi
Ziadost’ o népravu podla osobitného predpisu?’) s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia sporov.%)
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Zakon €.
108/2024
Z.2.+
NZ (¢l
)

Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

Zakon ¢.
71/2013
Z. 7.
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§: 11

O:

O:

la?2

§:6
laz2

27y § 11 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

(3) Informacie podl'a odseku 1 pism. g) obchodnik
zverejni najmé vo v§eobecnych obchodnych
podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
spotrebitel’a

g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach a,
povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

(1) Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost’
o napravu, ak medzi spotrebitel'om a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze obchodnik
porusil iné prava spotrebitel’a.

(2) Obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost’
podl'a odseku 1.

(1) Dotaciu podl'a § 2 pism. d) mozno poskytnit’ na
financovanie projektov v oblasti ochrany spotrebitela,
ktorych predmet a podmienky realizacie urci
ministerstvo vo vyzve na predkladanie ziadosti, ktora
zverejnuje na svojom webovom sidle podl'a § 11 ods. 9
pism. c).

(2) Dotaciu podl'a odseku 1 mozno poskytnut’
pravnickej osobe, ktord

a) bola zalozend alebo zriadena na ochranu
spotrebitel’a,

Vyzvy

V ramci
dotacii na
podporu
ochrany
spotrebite
l'a podl'a §
2 pism. d)
zékona €.
71/2013
Z.1.




b) aktivne posobi v oblasti ochrany spotrebitel’a
najmenej jeden rok a

¢) preukaze, ze ma z vlastnych zdrojov alebo z inych
zdrojov zabezpecené financné prostriedky na
spolufinancovanie projektu najmenej vo vyske 5 % z
pozadovanej dotacie.

byvaju
spravidla
zamerané
aj na
podporu
systému
alternativ
neho
rieSenia
spotrebite
I'skych
sporov

a Sirenie
povedomi
a
spotrebite
Tov,
vratane
alternativ
neho
rieSenia
spotrebite
I'skych
sporov.

KAPITOLA V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o sankciach za
porusenie vnitrostatnych ustanoveni prijatych
najmé podl'a ¢lanku 13 a prijmu vSetky opatrenia
potrebné na to, aby zabezpecili ich vykonavanie.
Ustanovené sankcie musia byt uc¢inné, primerané
a odradzajuce.

Zakon ¢.
391/2015
Z.12.

§:25
O:1az3

(1) Ministerstvo kontroluje dodrziavanie povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov podla tohto
zakona. Ministerstvo postupuje pri kontrole podl'a
osobitného predpisu.?’)

(2) Vykon kontroly podl'a odseku 1 neméze ohrozovat
priebeh alternativneho rieSenia sporu.

(3) Vysledok alternativneho rieSenia sporu nie je
predmetom kontroly podla odseku 1.

21y Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.
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§: 27
O:1az4

(2) Ministerstvo mdze vyc¢iarknut’ opravnena
pravnicka osobu zo zoznamu, ak opravnena pravnicka
osoba

a) bola do zoznamu zapisana na zaklade nepravdivych
alebo nespravnych tidajov uvedenych v ziadosti o zapis
alebo jej prilohach,

b) prestane spifat’ poziadavky podla § 4 ods. 4 a
neoznami zmenu skuto¢nosti alebo neodstrani
nedostatok podla § 6 ods. 2,

¢) porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 alebo ods. 2,

d) preukazatel'ne nepostupuje pri alternativnom rieSeni
sporov nezavisle, nestranne alebo s nalezitou odbornou
starostlivost'ou, alebo

e) opakovane alebo sustavne porusuje povinnosti podla
tohto zékona, alebo zavazne narasa alebo ohrozuje
fungovanie systému alternativneho rieSenia sporov
alebo doveru stran sporu v prinos alternativneho
rieSenia sporov.

(5) Ak obchodnik neposkytne subjektu alternativneho
rieSenia sporov sucinnost’ a organ dohl'adu mu ulozi
sankciu podl'a § 27 ods. 1, subjekt alternativneho
rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania obchodnika zverejnit’ na
svojom webovom sidle najviac na 90 dni. Slovenska
obchodna in$pekcia informuje opravnent pravnicku
osobu o vyvodeni zodpovednosti vo¢i obchodnikovi za
neposkytnutie sucinnosti podl'a odseku 1 alebo odseku
2, ak Slovenska obchodna in$pekcia ako organ
dohladu zacala vykon dohl'adu na zaklade podnetu
opravnenej pravnickej osoby.

(1) Organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 1 ulozi
obchodnikovi alebo tretej osobe, ktora bola poziadana
o sucinnost’, za porusenie povinnosti podl'a § 15 ods. 2
alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000 eur; horna
hranica sadzby pokuty sa zvySuje na dvojnasobok, ak
obchodnik alebo tretia osoba, ktora bola poziadané o
sucinnost’, opakovane porusi tu istu povinnost, za




ktorej porusenie mu uz bola ulozena pokuta organom
dohl'adu pocas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.

(2) Organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 2 ulozi
obchodnikovi za porusenie povinnosti podl'a § 11 ods.
2 pokutu od 100 eur do 2 000 eur; horna hranica
sadzby pokuty sa zvySuje na dvojnasobok, ak
obchodnik opakovane porusi tu isti povinnost’, za
ktorej poruSenie mu uz bola ulozené pokuta organom
dohl'adu pocas 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
predchadzajticeho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

(3) Pokutu mozno ulozit’ najneskoér do Styroch rokov
odo diia, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.

(4) Pri ur¢eni sumy pokuty sa prihliada na zavaznost’,
spdsob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a
na rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

Zékon &.| C:1 |(1) Organ dohl'adu moze ulozit’ dohliadanej osobe za V§43

108/2024| §:43 |poruSenie povinnosti podl'a ods. 1

Z.z.+ O:1 |b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a), pism. b)

NZ (¢l P:b) |podlacl. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho zakona ¢.

1) parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 108/2024

2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému Z.z.%a
nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do vypustaji
lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania slova ,,¢l.
letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, 14
¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady nariadenia
(ES) ¢. 1107/2006 z 5. jila 2006 o pravach zdravotne Eur6pskeh
postihnutych 0sdb a 0sdb so zniZzenou pohyblivost'ou v 0
leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra a Rady
2008 o spoloénych pravidlach prevadzky leteckych (EU) &.
dopravnych sluzieb v Spolocenstve (prepracované 524/2013 z
znenie) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Europskeho 21. maja
parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 20130
2010 o pravach cestujucich v ndmornej a rieSeni
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a spotrebitel’
dopliiia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 26 a 27 skych
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. sporov




Zakon ¢.
108/2024
Z.12.

181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujticich v
autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 4 az 17 a ¢l.
19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &.1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového
zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti
online obsahovych sluzieb na vntitornom trhu alebo
podl’a ¢l. 3 az 5 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni
neoddvodneného geografického blokovania a inych
foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti,
miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom
trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice Gctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe!'?) moze organ
dohl'adu ulozit' dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov!'®) alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie!'#) pokutu vo
vyske od

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtce uctovné obdobie, najviac 500 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b).

112) C1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

online,
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§:43
0:3
P:c)ad)

§:43
O:4az6

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl’adu ulozil dohliadane;j
osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajtiiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej
len ,,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu
ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

€) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),
d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 600 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov
alebo rozsireného poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(4) Obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo
poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripocita finan¢na pomoc poskytnuta
dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a odseku
3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vsetkych ¢lenskych Statoch, v ktorych porusenie
povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje
alebo moze spdsobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch
spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych
¢lenskych $tatoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych
kurzov urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

(5) Predchadzajucim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna
riadna uctovna zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadane;j
osobe sa rozumie kazda peiiaznd pomoc poskytnutd z
verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.




§:43
0:7
P:c)ad)

§:43
0:8
P.c)ad)

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby
za predchadzajiice i¢tovné obdobie nemozno zistit’
alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze
organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o poruSenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajtce uctovné
obdobie zZiadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtice ictovné obdobie nemozno zistit” alebo
ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty
podla odseku 3, organ dohl'adu ulozi dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

¢) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 600 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a
jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych désledkov porusenia




povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory
preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia o
ulozeni sankcie,

¢) predchadzajice porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak mé organ dohl'adu tieto informacie k
dispozicii,

e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
¢lenského $tatu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide
o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného
predpisu,’%)

f) iné pritazujuce a pol'ahcujuce okolnosti.

109y 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.




