TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Euroépskej tnie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja
2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci

spotrebitel’om na vniitornom trhu, a ktorou sa meni a doplia
smernica Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych
obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11. 6. 2005) v platnom

Navrh zakona, ktorym sa meni a dopiiia zikon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov a ktorym sa menia a dopliiiaji niektoré zakony (d’alej len ,NZ<)
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy
Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zneni
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C:2 »Ca) ,tovar‘ je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku|N Zakon¢. (§:2 a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; U GP-N

0:1 2 bode 5 smernice Europskeho parlamentu a Rady 108/2024 |P: a) tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na

P: ca) (EU) 2019/771 (*); Z. 1z predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom

mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory sluzi vylucne ako
nosic¢ digitalneho obsahu, najmi CD, DVD, USB
kl'u¢ a paméatova karta,




Zakon¢. |§:119a (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek
40/1964 |0O:1 hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo
Zh. digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom
alebo digitalnou sluzbou prepojena takym
spdsobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec plnila
svoje funkcie.
C:2 o) tvrdenie tykajuce sa Zzivotného prostredia‘ je NZ @1 |C: 1 n) environmentalnym tvrdenim dobrovol’'né GP-N
01 akékol'vek ozndmenie alebo zobrazenie, ktoré nie je §:2 vyhlasenie alebo zobrazenie v akejkol’'vek forme,
P:0) |povinné podla prava Unie alebo vnutro§titneho P:n) vratane textového, obrazového, grafického alebo
prava, v akejkol'vek forme, vratane textového, symbolického zobrazenia, ako je etiketa,
obrazového, grafického alebo symbolického obchodna znacka, nazov spolo¢nosti, nazov
zobrazenia, ako si oznacenia, obchodné znacky, produktu alebo iné oznacenie pouZité v
nazvy spolo¢nosti alebo nazvy vyrobku, v ramci obchodnej komunikacii, ktoré uvadza alebo
obchodnej komunikacie, a ktoré uvadza alebo naznacuje, Ze produkt, kategoria produktu,
naznacuje, ze vyrobok, kategoria vyrobku, znacka znacka alebo obchodnik
alebo obchodnik maju pozitivny alebo nulovy vplyv 1. ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie,
na zivotné prostredie, pripadne menej Skodlivy 2. ma menej $kodlivy vplyv na Zivotné prostredie
vplyv na zivotné prostredie ako iné vyrobky, znacky ako iny produkt, znacka alebo obchodnik,
alebo ini obchodnici, alebo Ze sa im za urcity Cas 3. nema vplyv na Zivotné prostredie, alebo
podarilo svoj vplyv zmiernit’; 4. zmiernil za urdity ¢as svoj vplyv na Zivotné
prostredie,
C:2 p) vSeobecné tvrdenie tykajlice sa zivotného NZ @D |C: 1 6. VSeobecné environmentalne tvrdenie v GP-N
P: O |prostredia® je akékolvek tvrdenie tykajuce sa Bod 6 pisomnej forme, austnej forme alebo
P:p) zivotného prostredia v pisomnej alebo ustnej forme, prilohy ¢. |audiovizuilnej forme, ktoré sa neuvadza na
a to aj prostrednictvom audiovizualnych médii, ktoré 1

sa neuvadza na znacke udrzatelnosti a pri ktorom sa
v tom istom komunika¢nom prostriedku jasne a
dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia;

znacke udrzatel’nosti a pri ktorom sa v tom
istom komunika¢nom prostriedku jasne a
dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia, ak
obchodnik nie je schopny preukazat’ uznané
vynikajice environmentilne vlastnosti.




umoziuje pouzivanie prislusnej znacky
udrzatelnosti, a ktorého podmienky, vratane jeho
poziadaviek, su verejne dostupné a spiiaji tieto
kritéria: 1) systém je za transparentnych,
spravodlivych a nediskriminacnych podmienok
otvoreny vSetkym obchodnikom, ktori chcii a
dokazu dodrziavat’ poziadavky systému; ii)
poziadavky systému vypracuva vlastnik systému po
konzultacii s prislusnymi  odbornikmi  a
zainteresovanymi stranami;

iil) v systéme sa stanovuju postupy riesenia nesuladu
s poziadavkami systému a predpokladd odnatie
alebo pozastavenie pouzivania znacky udrzatel'nosti
obchodnikom v pripade nesuladu s poziadavkami
systtmu; a iv) monitorovanie dodrZiavania
poziadaviek systétmu obchodnikom podlieha
objektivnemu postupu a uskutociuje ho tretia strana,

pouZivanie znalky udrZatelnosti, a ktory spiia
tieto poziadavky:

1. systém je za transparentnych, spravodlivych a
nediskrimina¢nych podmienok otvoreny
vSetkym obchodnikom,

2. poziadavky systému vypracuva vlastnik

systému po konzultacii s prisluSnymi odbornikmi

a zainteresovanymi stranami a su verejne
dostupné,

3. systém urcuje postupy rieSenia nesuladu s
poziadavkami systému a predpoklada odiatie
alebo pozastavenie pouZivania znacky
udrzatelnosti, ak obchodnik nedodrzi
poziadavky systému, a

4. monitorovanie dodrZiavania poZiadaviek
systému vykonava tretia osoba, ktora je
nezavisla od vlastnika systému a obchodnika;

C:2 q) znacka udrzatelnosti‘ je akakol'vek dobrovolna NZ L1 |C: 1 0) znatkou udrZatelnosti akakol'vek dobrovolna |U GP-N
P: O |verejna alebo sikromna znamka doveryhodnosti ¢i §:2 verejna alebo siikkromna znamka
P:q) [|kvality alebo rovnocennd zndmka, ktorej ciel'om je P: 0) déveryhodnosti, znamka kvality alebo ich
odlisit’ a propagovat’ vyrobok, proces alebo podnik s ekvivalent, ktorej ciel’om je odlisit’ a propagovat’
odkazom na jej environmentalne alebo socidlne produkt, postup alebo obchodnika s odkazom na
charakteristiky, alebo oboje, a vylucuje akakol'vek urcité environmentalne vlastnosti, socialne
povinnii zna¢ku, ktora sa vyzaduje podl'a prava Unie vlastnosti, alebo oboje, okrem povinnej znac¢ky
alebo vnutrostatneho prava; podPa osobitnych predpisov,’
@) Napriklad nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jila
2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické
oznalovanie a zruSuje smernica 2010/30/EU (U.
v. EU L 198, 28. 7. 2017) v platnom zneni, zikon
¢.79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
C:2 r) certifikacny systém je systém overovania tretou NZ @1 |C: 1 p) certifikanym systémom nezavisly systém U GP-N
0:1 stranou, ktorym sa osvedcuje, ze vyrobok, proces §:2 overovania, ktorym sa osvedcuje, Ze produkt,
P:r) alebo podnik spiia urcité poziadavky, ktory P:p) postup alebo obchodnik spiiia poZiadavky na




ktorej pravomoci a nezavislost’ od vlastnika systému
aj od obchodnika st zalozené na medzinarodnych,
unijnych alebo vnutrostatnych normach a postupoch;

sposobilost’ tretej osoby na vykon tejto ¢innosti
sa preukazuje podla technickych noriem™)
alebo podPa osobitnych predpisov,’)

%) Napriklad nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula
2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické
oznatovanie a zruSuje smernica 2010/30/EU (U.
v.EU L 198, 28.7.2017) v platnom zneni, zdkon
¢.79/2015 Z. z. o odpadoch a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

®) Napriklad STN EN ISO/IEC 17065
Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy
vykonavajuce certifikaciu vyrobkov, procesov a
sluzieb (01 5256).

®) Napriklad nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008 z 9. jila
2008, ktorym sa stanovuji poZiadavky
akrediticie a dohPadu nad trhom v suvislosti s
uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) & 339/93 (U. v. EU L 218, 13.
8.2008) v platnom zneni.
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C:2
01
P:s)

s) uznané vynikajice environmentalne vlastnosti‘ su|N
environmentalne vlastnosti v stilade s nariadenim
Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 (¥)
alebo s narodnymi alebo regionalnymi schémami
environmentalneho oznacovania typu I podla EN
ISO 14024, ktoré sa oficialne uznavaju v ¢lenskych
Statoch, alebo najlepSie environmentalne vlastnosti v
stlade s inym platnym pravom Unie;
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q) uznanymi vynikajicimi environmentalnymi
vlastnost’ami environmentalne vlastnosti v
sulade s poZiadavkami podla osobitného
predpisu’® alebo podPla technickych noriem’
alebo environmentalne vlastnosti s najvysSou
uroviiou vlastnosti podl’a osobitnych
predpisov.”

7d) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra 2009 o

U




environmentilnej znatke EU (U. v. EU L 27, 30.
1. 2010) v platnom zneni.

%) Napriklad STN EN ISO 14024
Environmentalne znac¢ky a vyhlasenia.
Environmentalne oznacovanie typu L. Zasady

a postupy (83 9024).

) Napriklad nariadenie (EU) 2017/1369

v platnom zneni.
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t) zivotnost* je zivotnost v zmysle vymedzenia v|N
¢lanku 2 bode 13 smernice (EU) 2019/771;

Zakon ¢.
40/1964
Zb.

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami
vratane funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti a
schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju
funk¢nost’ a vykonnost’ (dalej len ,,zivotnost™), aké
su bezné pre vec rovnakého druhu a aké moze
kupujuci dovodne ocakavat’ vzhl'adom na povahu
predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek
verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby
v rovnakom dodévatel'skom ret'azci vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh
Eurépskej tnie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, ze na vec
umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné
rozliSujiice oznacenie.

GP-N
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C:2
0:1
P:u)

u) softvérova aktualizacia je aktualizacia, ktora je|N
potrebna na zachovanie stladu tovaru obsahujuceho
digitalne prvky, digitdlneho obsahu a digitadlnych
sluzieb v stlade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (**) a smernicou
(EU) 2019/771, vratane bezpeénostnej aktualizacie,
alebo aktualizacia funkecii;

NZ (8. 1)

C:1
Body 33
a34
prilohy ¢&.
1

33. Zamlc¢anie informacie, Ze aktualizacia
softvéru vratane bezpecnostnej aktualizacie,
ktora je potrebna na zachovanie suladu veci

s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby s poziadavkami podl’a
osobitného predpisu,?®?) alebo aktualizicia
funkcii budi mat’ negativny vplyv na fungovanie
veci s digitalnymi prvkami alebo na pouZivanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

34. Prezentovanie aktualizacie softvéru vratane
bezpec¢nostnej aktualizacie alebo aktualizicie
funkcii ako potrebnej na zachovanie siladu veci
s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo

Pre potreby
zékona
nebola
zavedena
definicia.
Predmet
definicie je
obsahom
uvedenych
transponova
nych
ustanoveni.

GP-N




digitalnej sluzby s poziadavkami podl’a
osobitného predpisu,?®?) ak sa fiou zlepsia len
vlastnosti funkcii.

262) § 615 a 852d Ob¢&ianskeho zakonnika.

C:2 v) spotrebny material je akykol'vek komponent|N NZ @LT) [C: 1 38. NavAdzanie spotrebitePa nahradit alebo Pre potreby |GP - N
01 toxl/)aru, vktqry sa Rgakoyar;lel k(3potre.buva a na Body’38 a doplnit’ komponent tovaru, ktory sa opakovane zakona
P:v) zatezg)e?inle zgn}yi’ a{l eg d nif: nt?Stl tovaru  je §9lp rilohy | o otrebiiva a na zabezpeenie zamy$Panej nebola '
potrebne ho vymienat alebo dopinat; ¢ funké&nosti tovaru je potrebné ho vymiefiat® alebo zaved’epa
dopiiiat® (spotrebny material), skor, ako je definicia.
nevyhnutné z technickych dévodov. Predmet
PRI - « , « . definicie je
39. Zamlcanie informacie o poskodeni funkénosti obsahom
tovaru pri pouziti komponentu tovaru, ktory sa ,
- P uvedenych
opakovane opotrebiiva a na zabezpecenie
re . < . . , transponova
zamySPanej funkénosti tovaru je potrebné ho nvch
vymienat’ alebo dopliat’ (spotrebny material), uztanoveni
nahradnych dielov alebo prislusenstva, ktoré ’
neboli dodané pévodnym vyrobcom, alebo
nepravdivé tvrdenie, Ze k takémuto poSkodeniu
déjde.
C:2 w) funkénost’ je funkénost’ v zmysle vymedzenia v |N Zakon¢. |§:5 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
01 ¢lanku 2 bode 9 smernice (EU) 2019/771. 108/2024 |0O:1 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
P: w) Z.z. P:j) odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade

objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

) tdaje o funké&nosti®*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

%) § 616 pism. ¢) Obgianskeho zékonnika.




%) § 119a ods. 1 Obcianskeho zédkonnika.
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prostredia vo vztahu k budicim environmentalnym
vlastnostiam bez jasnych, objektivnych, verejne
dostupnych a overitelnych zaviazkov stanovenych v
podrobnom a realistickom plane vykonavania, ktory
obsahuje meratel'né a ¢asovo ohrani¢ené ciele a iné
relevantné prvky potrebné na podporu jeho
vykonavania, ako je pridelovanie zdrojov, a ktory
pravidelne overuje nezavisly odbornik tretej strany,
ktorého zistenia sa spristupnia spotrebitel'om;
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=
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o
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buditiceho vplyvu produktu na Zivotné prostredie
bez jasnych, objektivnych, verejne dostupnych a
overitePnych zavizkov uvedenych v podrobnom
a realistickom plane vykonavania, ktory
obsahuje meratel’'né a ¢asovo ohranicené ciele

a opatrenia potrebné na podporu jeho realizacie
a ktory pravidelne overuje nezavisly odbornik
tretej strany, ktorého zistenia sa spristupnia
spotrebitePom, alebo

Zakon¢€. |§:616 Predana vec je v stlade s dohodnutymi
40/1964  |p- c) poziadavkami, ak najmé
Zb. ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostiou
plnit’" funkcie s ohl'adom na svoj ucel (dalej len
,»funk¢nost™),
C:6 b) hlavné charakteristiky vyrobku, ako je jeho|N Zakon¢. |C:1 b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho GP-N
0:1 dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozZenie, 108/2024 |(§: 10 dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
P:b) |environmentdlne alebo socidlne charakteristiky, Z.z.+NZ |0: 1 prislusenstvo, environmentalne alebo socialne
prisluSenstvo, aspekty obehovosti, ako st zivotnost, @1 P: b) vlastnosti, aspekty obehovosti, ako st
opravitelnost alebo recyklovatelnost, servis Zivotnost,*®) opravitePnost’ alebo
zakaznikom po predaji tovaru a vybavovanie recyklovatel’'nost’, pomoc a sluzby poskytované po
staznosti, vyrobny postup a datum vyroby alebo predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny
dodavky, sposob dodania, cel pouzitia, moznosti postup, datum vyroby alebo dodania, spdsob
vyuzitia, mnozstvo, Specifikicia, jeho zemepisny dodania, cel pouzitia, moznosti vyuZitia,
alebo obchodny pdvod alebo ocakavané vysledky mnozstvo, $pecifikdcia, zemepisny pdvod alebo
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele obchodny pévod, o¢akavané vysledky pouzitia
skusok alebo kontrol vykonanych na produkte. alebo vysledky a podstatné ukazovatele skuSok
alebo kontrol vykonanych na produkte,
483) § 617 ods. 1 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.
d) uvadzanie tvrdenia tykajuceho sa zivotného|N NZ (¢1. 1) I d) environmentalne tvrdenie tykajuce sa GP-N




C:6 e) propagacia takych prinosov pre spotrebitel'ov,|N NZ L1 |C: 1 e) propagaciu vyhody produktu, ktora je pre GP-N
0:2 |ktoré su irelevantné a nevyplyvaji zo ziadnej §:10 spotrebitel’a bezvyznamn4 a nesuvisi so Ziadnou
P:e) |vlastnosti vyrobku alebo podniku. |(3): 2) vlastnostou produktu alebo obchodnika.
. e

C:7 7. Ak opch.ordnﬂf poskytuje sluibu,. v ’rémci ktorej sa N NZ @1 |C: 1 ¢) metéde porovnéavania produktov, produktoch, GP-N
0:7 porovnavaji vyrqbky, a s,potrebltel ovi p0§}<ytu]e §: 11 ktoré sii predmetom porovnavania, ich

1nf0rmac1'e 0 ,env1ronmentalnych alebo somalnych O:6 dodévatePoch a o opatreniach na zabezpe&enie

charakteristikdch alebo o aspektoch obehovosti P: c) s . L . .

, Ay , ST aktualizacie informacii, ak obchodnik poskytuje

vyrobkov, ako su Zzivotnost, opravitenost alebo . S | L.,

recyklovatelnost, alebo o dodavateloch tychto sluzbu, v .rar’ncl-ktorej sa.p(?rovnaYa!u produkty,

vyrobkov, informicie o metdde porovndvania, a sp.otrebltel ovi poskytuje 1nf.(3rmac1e 0

vyrobkoch, ktoré su predmetom porovnavania, a o environmentalnych alebo socialnych _

dodavateloch tychto vyrobkov, ako aj o zavedenych vlastnostiach produktov, aspektoch obehovosti,

opatreniach na  zabezpetovanie  aktualizacie ako su Zivotnost’, opravitel'nost’ alebo

informécii sa povazujii za podstatné informacie.* recyklovatePnost’ produktov, alebo o ich

dodavateloch.

C:12 | Clénok 12 N NZ @L1) [C: 1 (12) Obchodnik je povinny preukazat’ spravnost GP-N
0:1 §:9 skutkovych tvrdeni tykajucich sa obchodnej

Sfldy a Sprévne Orgény: zdovodnenie tvrdeni 0:12 praktlky orgzinu dohPadu alebo stidu v konani, v

Clenské staty prenesu na sudy alebo spravne organy
pravomoci, ktoré ich v ob¢ianskom stidnom konani
alebo spravnom konani uvedenom v ¢lanku 11
opraviuju:

a)vyzadovat od obchodnika, aby preukazal
spravnost  skutkovych tvrdeni vo vztahu k
obchodnej praktike, ak sa taka poziadavka javi so
zretelom na opravneny zaujem obchodnika a iného
ucastnika konania ako primerana vzhladom na
okolnosti daného pripadu,

a

b) povazovat skutkové tvrdenia za nespravne,
pokial nie je predlozeny dokaz v sulade s pismenom

ktorom sa posudzuje, ¢i je obchodna praktika
nekalou obchodnou praktikou, ak to vzhPadom
na okolnosti pripadu moZno povazovat’ za
primerané s prihliadnutim na opravneny zaujem
obchodnika, iného u¢astnika konania alebo na
kolektivne zaujmy spotrebitelov. Ak obchodnik
nepredlozi dokazy, alebo ak organ dohladu
alebo sud povaZuje predloZené dokazy za
nedostato¢né, skutkové tvrdenia sa povazuju za
nespravne.




a) alebo ak sud alebo spravny organ povazuje tento
dokaz za nedostatocny.

Clenské $taty stanovia sankcie za poruSenie
vnutrostatnych predpisov prijatych na zéklade tejto
smernice a prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vynutitelnosti. Tieto sankcie musia
byt ucinné, primerané a odradzujuce.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon €.
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Z.2.+NZ
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Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo
pravne zavazného aktu Eurdpskej unie

a) pokutu podla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah
zverejneny v online rozhrani alebo

¢) povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu moéze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b),f)ag),§ 5
ods. 1 pism. a) az p), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az 5,7 az
9,8§160ds.1a2,§170ds. 1az5,10az 13, § 20
ods. 9a13,§22o0ds. 1,2, 4 az 9 alebo za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
0ds.2,§190ds.1a2,§200ds.1az3,5,6al0a§
21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podla¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z
11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z
5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v letecke;j
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eur6épskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom

V § 43 ods.
1 pism. b)
zéakona €.
108/2024 Z.
Z.Sa
vypustaju
slova ,cl. 14
nariadenia
Eurdépskeho
parlamentu a
Rady (EU)
¢. 524/2013
z 21. maja
20130
rieSeni
spotrebitel'sk
ych sporov
online,
ktorym sa
meni
nariadenie
(ES) ¢.
2006/2004 a
smernica
2009/22/ES
(nariadenie
o rieSeni
spotrebitel’'sk
ych sporov
online.




Zakon ¢.
108/2024
Z.1.

zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o
pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej
vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
70 16. februara 2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 4 az 17 a
¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o
nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l.
3 az 9 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnutornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z
28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dovodu §tatnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby
za predchadzajuce G¢tovné obdobie, najviac 100
000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupel12) moze organ
dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného poruSovania
pravnych predpisov113) alebo rozsirené¢ho
poruSovania pravnych predpisov s rozmerom
Uniel14) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
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§43
0:3
P: a), b)

§43
O:7
P:a), b)

predchadzajice uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

112) Cl. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113) CL. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

114) Cl. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
plathom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti), organ dohl'adu ulozi dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce tctovné obdobie, najviac 400 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajuce tictovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, moze
organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie
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povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajuce ctovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ
dohladu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske
od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

(1) Orgéan dohl'adu méze rozhodnutim ulozit’
dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo
zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo
povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény na
dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu poskodzovania
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na
kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov.

(3) Orgéan dohl'adu mdze okrem opatreni podla
odsekov 1 a 2 ulozit’

c) Siritel'ovi reklamy za porusenie vSeobecnych
poziadaviek na reklamu podl'a § 3 ods. 1 pism. a),
d) azj), ods. 3 az 7 a poZiadaviek na reklamu
niektorych produktov podl'a § 5 az 7a, § 8 ods. 4 a §
9 a drzitel'ovi rozhodnutia o registracii lieku, ktory
je predmetom reklamy, za porusenie ustanoveni § 8
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b: 9
P:c)

ods. 11, 15, 16, 19 az 22 a 24 pokutu vo vyske od
300 eur do 4 % obratu za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur,

(4) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil osobe
podl'a odseku 3 sankciu, do 12 mesiacov odo dina
pravoplatnosti predchadzajiuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti®), organ dohl'adu ulozi osobe podla
odseku 3 pokutu vo vyske od

¢) 600 eur do 5 % obratu za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 150 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 3 pism. ¢),

(8) Ak osoba podl'a odseku 3 nemala za
predchadzajuce G¢tovné obdobie Ziadny obrat, obrat
osoby podl'a odseku 3 za predchadzajuce €tovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat osoby
podl'a odseku 3 za predchadzajuce tictovné obdobie
niz8i ako dolna hranica sadzby pokuty podla odseku
3, organ dohl'adu méze ulozit’ osobe podla odseku 3
pokutu vo vyske

¢) od 300 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 3 pism. ¢),

(9) Ak osoba podl'a odseku 3 nemala za
predchadzajuce G¢tovné obdobie Ziadny obrat, obrat
osoby podl'a odseku 3 za predchadzajtice uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat osoby
podl'a odseku 3 za predchadzajuce tictovné obdobie
nizsi ako dolné hranica sadzby pokuty podl'a odseku
4, organ dohl'adu ulozi osobe podl'a odseku 3
pokutu vo vyske

¢) od 600 eur do 150 000 eur, ak ide o opakované
poruSenie povinnosti podl'a odseku 3 pism. ¢),




Priloha

PRILOHA I

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA
KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA
NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat’
kédex spravania, pricom tomu tak nie je.

2. Zobrazenie znamky déveryhodnosti, znamky
kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

2a. Zobrazenie znacky udrzatel'nosti, ktora nie je
zalozena na certifikatnom systéme alebo ktora
nezaviedli verejné organy.

3. Tvrdenie, ze kodex spravania je schvaleny
organom verejnej moci alebo inym organom,
pri¢om tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny

organom verejnej moci alebo sikromnym
subjektom, pri¢om tomu tak nie je, alebo takéto
tvrdenie bez toho, ze by

produkt spifial podmienky schvalenia, potvrdenia
alebo povolenia.

4a. Uvedenie vSeobecného tvrdenia tykajuceho sa
zivotného prostredia, pri ktorom obchodnik nie je
schopny

preukazat, ze v suvislosti s tymto tvrdenim boli
uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti.

4b. Uvedenie tvrdenia tykajiceho sa zivotného
prostredia o celom vyrobku alebo celom podniku
obchodnika, ak sa

tyka len urcitého aspektu vyrobku alebo konkrétne;j
¢innosti podniku obchodnika;

4c. Uvedenie tvrdenia, zaloZzeného na kompenzacii
emisii sklenikovych plynov, Ze vyrobok ma
neutralny, znizeny

Zakon €.
108/2024
Z.2.+NZ
(€L 1)
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OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA
KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA
NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal
dodrziavat’ kodex spravania, pricom tomu tak nie
je.

2. Zobrazenie znamky déveryhodnosti, znamky
kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

3. Zobrazenie znac¢ky udrzatel’nosti, ktora nie
je zaloZena na certifika¢nom systéme alebo
ktori nezaviedli organy verejnej moci.

4. Tvrdenie, ze kodex spravania je schvaleny
organom verejnej moci alebo inym organom,
pri¢om tomu tak nie je.
5.Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny organom verejnej moci
alebo inou osobou, pri¢om tomu tak nie je, alebo
takéto tvrdenie bez toho, Ze by produkt spifal
podmienky schvalenia, potvrdenia alebo
povolenia.

6. VSeobecné environmentalne tvrdenie v
pisomnej forme, ustnej forme alebo
audiovizualnej forme, ktoré sa neuvadza na
znacke udrzZatelnosti a pri ktorom sa v tom
istom komunika¢nom prostriedku jasne a
dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia, ak
obchodnik nie je schopny preukazat’ uznané
vynikajtice environmentalne vlastnosti.

7. Environmentalne tvrdenie o celom produkte
alebo celom podniku obchodnika, ak sa tyka
len urcitého aspektu produktu alebo
konkrétnej ¢innosti obchodnika.

8. Tvrdenie zaloZené na kompenzacii emisii
sklenikovych plynov, Ze produkt ma neutralny,
zniZeny alebo pozitivny vplyv na Zivotné

GP-N




alebo pozitivny vplyv na zivotné prostredie z
hladiska emisii sklenikovych plynov.*

5. Vyzva na kupu produktov za stanovenu cenu bez
toho, ze by obchodnik zverejnil akékol'vek rozumné
dovody, pre

ktoré moze predpokladat’, Ze nebude schopny dodat’
tieto produkty alebo rovnocenné produkty, alebo
zariadit, aby

dodavku uskuto¢nil iny obchodnik, za tuto cenu,

Vv ¢ase a v mnozstve, ktoré si rozumné vzhl'adom
na produkt, rozsah

reklamy produktu a ponuknutt cenu (vabiva
reklama).

6. Vyzva na kapu produktov za stanovenu cenu a
nasledné:

a) odmietnutie ukazat’ tovar z reklamy
spotrebitel'om

alebo

b) odmietnutie prevziat’ objednavky na tento tovar
alebo jeho dodanie v rozumnom case,

alebo

c) predvedenie jeho chybnej vzorky

s imyslom podporit’ predaj iného produktu
(reklama typu nalakat’ a zmenit).

7. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt bude k
dispozicii iba vel'mi obmedzeny ¢as alebo Ze bude
k dispozicii za $pecifickych podmienok iba vel'mi
obmedzeny Cas, s cielom vyvolat okamzité
rozhodnutie a znemoznit’ spotrebitel'om, aby

mali dostato¢ntl prilezZitost’ alebo ¢as na
kvalifikovanu vol'bu.

8. Zaviazok obchodnika, ktory komunikoval so
spotrebiteI'mi pred uskutocnenim obchodne;j
transakcie v jazyku, ktory

nie je uradnym jazykom c¢lenského Statu, v ktorom
ma obchodnik sidlo, ze poskytne spotrebitelom
sluzby po predaji

prostredie z hPadiska emisii sklenikovych
plynov.

9. Vyzva na kipu produktu za uréitii cenu bez
toho, ze by obchodnik zverejnil akékol'vek
rozumné dovody, pre ktoré moze predpokladat’, ze
nebude schopny dodat’ produkt alebo rovnocenny
produkt, alebo zariadit’, aby dodavku uskutocnil
iny obchodnik, za tato cenu, v ¢ase a v mnozstve,
ktoré s rozumné vzhl'adom na produkt, rozsah
reklamy produktu a ponuknutt cenu (vébiva
reklama).

10. Reklama typu nalédkat’ a zmenit’, ktorou sa
rozumie reklama s imyslom podporit’ predaj
produktu vyzvou na kapu iného produktu za urcit
cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazat’ produkt z reklamy
spotrebitel’'om,

b) odmietnutie prevziat’ objednavky na tento
produkt alebo jeho dodanie v rozumnom case,
alebo

¢) predvedenie jeho chybnej vzorky.

11. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt je k
dispozicii len vel'mi obmedzeny ¢as alebo Ze je k
dispozicii za $pecifickych podmienok len vel'mi
obmedzeny Cas, s cielom vyvolat okamzité
rozhodnutie a znemoznit’ spotrebitel'ovi, aby mal
dostato¢nu prilezitost’ alebo ¢as na informované
rozhodnutie.

12. Zavazok obchodnika, ktory komunikoval so
spotrebitel'om pred uskuto¢nenim obchodnej
transakcie v jazyku, ktory nie je Gradnym jazykom
¢lenského $tatu, v ktorom ma obchodnik sidlo
alebo miesto podnikania, Ze poskytne
spotrebitel'ovi sluzbu po predaji produktu, a
nasledné poskytnutie tejto sluzby len v inom
jazyku bez toho, ze by to bolo spotrebitel'ovi jasne
oznamené pred tym, ako sa zaviazal k obchodne;j
transakcii.




tovaru, a nasledné poskytnutie tejto sluzby iba v
inom jazyku bez toho, ze by to bolo spotrebitel'ovi
jasne oznamené

pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.
9. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie
dojmu, Ze produkt mozno legalne predavat’, pricom
tomu tak nie je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelom
prisluchaji podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky

obchodnika.

10a. Prezentovanie poziadaviek ulozenych v
pravnych predpisoch na vsetky produkty v
prislusnej kategérii produktov na trhu Unie ako
charakteristickych vlastnosti ponuky obchodnika.
11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na
podporu produktu, ked’ obchodnik zaplatil za
podporu predaja, bez

toho, ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo
obrazom, alebo zvukom jasne identifikovatel'né pre
spotrebitel’a (skryta

reklama). Toto plati bez toho, aby bola dotknuta
smernica 89/552/EHS (1).

12. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu
rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a alebo
jeho rodiny, ak si spotrebitel’ nekpi produkt.

13. Propagovanie podobného produktu, ako je
produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
sposobom, ktory umyselne

zavadza spotrebitel’a, aby sa domnieval, Ze produkt
vyrobil rovnaky vyrobca, aj ked’ to tak nie je.

14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo
podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel’ poskytne plnenie za moznost’ ziskat’
kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia
d’alsich spotrebitel’'ov do tejto schémy, a nie z
predaja alebo

spotreby produktov.

13. Vyhlasenie alebo inym spésobom vytvorenie
dojmu, ze produkt mozno legalne predavat’,
pri¢om tomu tak nie je.

14. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi
prisluchaju podl'a pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika.

15. Prezentovanie poZziadaviek, ktoré sa podl’a
pravnych predpisov vztahuju na vSetky
produkty v prislusnej kategorii produktov na
trhu Eurdpskej tnie, ako charakteristickej érty
ponuky obchodnika.

16. Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach
na podporu produktu, ked” obchodnik zaplatil za
podporu predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené
v obsahu alebo obrazom, alebo jasne
identifikovateI'né zvukom pre spotrebitel’a (skryta
reklama).

17. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v
reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitel'a
bez jasného zverejnenia akejkol'vek platenej
reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie
vyssieho umiestnenia produktov v poradi v ramci
vysledkov vyhladavania.

18. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu
rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a alebo
jeho rodiny, ak si spotrebitel’ produkt nekupi.

19. Propagovanie podobného produktu, ako je
produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
spdsobom, ktory imyselne zavadza spotrebitel’a,
aby sa domnieval, zZe produkt vyrobil rovnaky
vyrobca, pricom tomu tak nie je.

20. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo
podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel’ poskytne plnenie za moznost’ ziskat’
kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia
d’alsich spotrebitel'ov do tejto schémy, a nie z
predaja alebo spotreby produktov.




15. Tvrdenie obchodnika, Ze sa chysta skoncit’
svoju ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

16. Tvrdenie, Ze produkty s schopné ul'ah¢it’ vyhru
v hazardnych hrach.

17. Nepravdivé tvrdenie, ze produkt je schopny
liecit’ choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

18. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o
podmienkach na trhu alebo o moznosti najst’
produkt s imyslom donttit’

spotrebitel’a, aby ziskal produkt za mene;j
vyhodnych podmienok, ako st normalne
podmienky na trhu.

19. Tvrdenie v obchodnej praktike, Zze obchodnik
pontkne sutaz alebo vypise cenu bez toho, ze by
opisané ceny udelil

alebo poskytol zodpovedajicu nahradu.

20. Opisanie produktu ako ,,gratis®, ,,zadarmo®,
,,oez poplatku‘ alebo podobne, priCom spotrebitel’
musi zaplatit’ cokol'vek

iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie
na obchodnu praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo
zaplatenie za

jeho dorucenie.

21. Zahrnutie do reklamného materialu faktury
alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje
zaplatenie sumy a ktory

vzbudzuje u spotrebitel’a dojem, Ze si uz objednal
predavané produkty, priCom tomu tak nie je.

22. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, ze
obchodnik nekona v zamere suvisiacom s jeho
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou,
alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.
23. Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis produktu
po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom State inom
ako ten, v ktorom sa produkt predava.

23d. ZamlCanie informdcii spotrebitelovi o
skutoc¢nosti, ze aktualizacia softvéru bude mat
negativny vplyv na

21. Tvrdenie obchodnika, ze sa chysta ukon¢it
svoju ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

22. Tvrdenie, Ze produkt je schopny ul'ah¢it
vyhru v hazardnych hrach.

23. Nepravdivé tvrdenie, ze produkt je schopny
liecit’ chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.

24. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o
podmienkach na trhu alebo o moznosti najst’
produkt s imyslom donttit’ spotrebitel’a, aby
ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok,
ako st bezné podmienky na trhu.

25. Tvrdenie v obchodnej praktike, Zze obchodnik
pontkne sttaz alebo vypise cenu bez toho, ze by
opisanu cenu udelil alebo poskytol zodpovedajicu
nahradu.

26. Opisanie produktu ako ,,gratis, ,,zadarmo*,
,»bez poplatku‘ alebo podobne, pri¢om spotrebitel’
musi zaplatit’ cokol'vek iné okrem nevyhnutnych
nakladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a
vyzdvihnutie produktu alebo zaplatenie za jeho
dorucenie.

27. Zahrnutie do reklamného materialu faktary
alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje
zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel’a
dojem, Ze si uz objednal predavany produkt,
pri¢om tomu tak nie je.

28. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu,
ze obchodnik nekona v zdmere stvisiacom s jeho
podnikatel'skou ¢innostou alebo povolanim, alebo
nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.

29. Vytvorenie falo§ného dojmu, Ze servis
produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
State inom ako ten, v ktorom sa produkt predava.

30. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na
podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s cielom obist’
akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit’, alebo




fungovanie tovaru s digitalnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitadlneho obsahu alebo digitadlnych
sluzieb.

23e. Prezentovanie aktualizdcie softvéru ako
potrebnej, ked’ sa fiou zlepsia len vlastnosti funkcii.

23f. Kazda obchodnd komunikacia o tovare s
vlastnostou zavedenou na obmedzenie jeho
zivotnosti, napriek tomu,

ze obchodnik ma k dispozicii informacie o tejto
vlastnosti a jej i€inkoch na zivotnost’ tovaru.

23g. Nepravdivé tvrdenie, ze za beznych podmienok
pouzivania ma tovar urcitt zivotnost’ z hl'adiska Casu
alebo

intenzity pouzivania.

23h. Prezentovanie tovaru ako tovaru, ktory mozno
opravit,, ak to tak nie je.

23i. Navadzanie spotrebitel’a nahradit’ alebo doplnit
spotrebné Casti tovaru skor, ako je nevyhnutné z
technickych

dovodov.

23j. Zamlcanie informacii o poskodeni funk¢nosti
tovaru pri pouzivani spotrebného materidlu,
nahradnych dielov

alebo  prislusenstva nedodanych  pdévodnym
vyrobcom alebo nepravdivé tvrdenie, ze k takémuto
poskodeniu dojde.

akékol'vek iné pravidla tykajuce sa nakupu
vstupeniek.

31.Vyhlasenie, Ze hodnotenia produktu poskytuja
spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili
alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych
krokov na kontrolu toho, Ze hodnotenia
pochadzaju od takychto spotrebitel’ov.

32. Predlozenie alebo poverenie inej osoby, aby
poskytla falo$né spotrebitel'ské hodnotenia alebo
odporucania, alebo skresl'ovanie spotrebitel'skych
hodnoteni alebo odporucani v socidlnych médiach
s cielom propagovat’ produkty.

33. Zamlcéanie informacie, Ze aktualizacia
softvéru vratane bezpecnostnej aktualizacie,
ktora je potrebna na zachovanie stiladu veci s
digitadlnymi prvkami, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby s pozZiadavkami podl’a
osobitného predpisu,’®?) alebo aktualizAcia
funkcii budi mat’ negativny vplyv na
fungovanie veci s digitdilnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitalneho obsahu alebo digitilnej
sluzby.

34. Prezentovanie aktualizacie softvéru vratane
bezpecnostnej aktualizacie alebo aktualizacie
funkcii ako potrebnej na zachovanie siiladu
veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby s poZiadavkami podl’a
osobitného predpisu,?®?) ak sa fiou zlepSia len
vlastnosti funkcii.

35. Kazda obchodna komunikéacia o tovare s
vlastnost’ou zavedenou na obmedzenie jeho
Zivotnosti, napriek tomu, Ze obchodnik ma k
dispozicii informaciu o tejto vlastnosti a jej
ucinkoch na Zivotnost’ tovaru.

36. Nepravdivé tvrdenie, Ze za beZznych
podmienok pouZivania ma tovar ur¢iti
Zivotnost’ z hPadiska ¢asu alebo intenzity
pouZivania.




37. Prezentovanie tovaru ako tovaru, ktory
moZzno opravit’, pricom tomu tak nie je.

38. Navadzanie spotrebitel’a nahradit’ alebo
doplnit’ komponent tovaru, ktory sa opakovane
opotrebiiva a na zabezpecenie zamysSlPanej
funkénosti tovaru je potrebné ho vymienat’
alebo dopliiat’ (spotrebny material), skor, ako
je nevyhnutné z technickych dévodov.

39. Zamlcéanie informacie o poSkodeni
funkénosti tovaru pri pouziti komponentu
tovaru, ktory sa opakovane opotrebuiva a na
zabezpecenie zamySPanej funk¢nosti tovaru je
potrebné ho vymienat’ alebo dopiiat’
(spotrebny material), nahradnych dielov alebo
prislusenstva, ktoré neboli dodané pévodnym
vyrobcom, alebo nepravdivé tvrdenie, Ze k
takémuto poSkodeniu dojde.

2%63) § 615 a 852d Obéianskeho zakonnika.




