TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Euroépskej tinie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825
z 28. februdra 2024, ktorou sa menia smernice 2005/29/ES
a2011/83/EU, pokial ide o posilnenie postavenia spotrebitelov

V rdmci zelenej transformacie prostrednictvom lepsej ochrany pred
nekalymi praktikami a prostrednictvom lepsieho informovania (U.
v. EUL, 2024/825, 6.3.2024)

Navrh zikona, ktorym sa meni a dopliia zakon & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zikony (d’alej len ,,NZ)

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej $tatnej spravy

Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

povinné podl’a prava Unie alebo vnutrotatneho
prava, v akejkol'vek forme, vratane textového,
obrazového, grafického alebo symbolického
zobrazenia, ako st oznacenia, obchodné znacky,
nazvy spoloc¢nosti alebo nazvy vyrobku, v ramci
obchodnej komunikacie, a ktoré uvadza alebo
naznacuje, ze vyrobok, kategoria vyrobku, znacka
alebo obchodnik maju pozitivny alebo nulovy

symbolického zobrazenia, ako je etiketa,
obchodna znacka, nazov spolo¢nosti, nazov
produktu alebo iné oznacenie pouZité v
obchodnej komunikacii, ktoré uvadza alebo
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Text Cislo Clanok (C, |Text Zhoda |Poznamky |Identifikcia |Identifikacia
§,0,V,P) goldplatingu |oblasti
goldplatingu
a vyjadrenie
k
opodstatnen
osti
goldplatingu
*
C:1 Smernica 2005/29/ES sa meni takto: Zakon¢. [§:2 a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; U GP-N
0:1 108/2024 |P: a) tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na
P: a) 1. V ¢lanku 2 sa prvy odsek meni takto: a) vklada Z.z. predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
sa toto pismeno: mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylu¢ne ako
nosi¢ digitadlneho obsahu, najma CD, DVD, USB
,Ca) ,tovar je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku kl'd¢ a pamétova karta,
2 bode 5 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/771 (*);
Zakon¢. |§:119a (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek
40/1964 |0O:1 hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo
Zb. digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym obsahom
alebo digitalnou sluzbou prepojena takym
sposobom, ze absencia digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec plnila
svoje funkcie.
C: 1 b) dopliaju sa tieto pismena: NZ @1 |C:1 n) environmentalnym tvrdenim dobrovol'né U GP-N
0:1 ,»0) ,tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia‘ je §:2 vyhlasenie alebo zobrazenie v akejkol’vek forme,
P:b) |akékol'vek oznamenie alebo zobrazenie, ktoré nie je P: n) vratane textového, obrazového, grafického alebo




vplyv na Zivotné prostredie, pripadne menej
Skodlivy vplyv na zivotné prostredie ako iné
vyrobky, znacky alebo ini obchodnici, alebo Ze sa
im za urcity ¢as podarilo svoj vplyv zmiernit;

naznacuje, Ze produkt, kategéria produktu,
znacka alebo obchodnik

1. ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie,

2. ma menej §kodlivy vplyv na Zivotné prostredie
ako iny produkt, znacka alebo obchodnik,

3. nema vplyv na Zivotné prostredie, alebo

4. zmiernil za ur¢ity ¢as svoj vplyv na Zivotné
prostredie,

umoziuje pouzivanie prislusnej znacky
udrzatel'nosti, a ktorého podmienky, vratane jeho
poziadaviek, st verejne dostupné a spliiaju tieto
kritéria: 1) systém je za transparentnych,
spravodlivych a nediskriminaénych podmienok
otvoreny vsetkym obchodnikom, ktori chcu a
dokazu dodrziavat’ poziadavky systému; ii)
poziadavky systému vypracuva vlastnik systému po

pouZivanie znatky udrzatelnosti, a ktory spiiia
tieto poziadavky:

1. systém je za transparentnych, spravodlivych a
nediskrimina¢nych podmienok otvoreny
vSetkym obchodnikom,

2. poziadavky systému vypracuva vlastnik
systému po konzultacii s prisluSnymi odbornikmi

C:1 p),vSeobecné tvrdenie tykajuce sa zivotného N NZ @1 |C:1 6. VSeobecné environmentalne tvrdenie v §] GP-N
O:1 |prostredia‘ je akékol'vek tvrdenie tykajice sa Bod 6 pisomnej forme, ustnej forme alebo
P:b) |Zivotného prostredia v pisomnej alebo dstnej forme, prilohy ¢. |audiovizuélnej forme, ktoré sa neuvadza na
a to aj prostrednictvom audiovizualnych médii, 1 znacke udrZatel’nosti a pri ktorom sa v tom
ktoré sa neuvadza na znacke udrzatelnosti a pri istom komunika¢nom prostriedku jasne a
ktorom sa v tom istom komunika¢nom prostriedku dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia, ak
jasne a dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia; obchodnik nie je schopny preukazat’ uznané
vynikajice environmentalne vlastnosti.
C:1 q),znacka udrzatel'nosti‘ je akakol'vek dobrovolna |N NZ @1 [C: 1 0) znalkou udrZatelnosti akakol'vek dobrovolna |U GP-N
O:1 |verejna alebo sukromna znamka déveryhodnosti ¢i §:2 verejna alebo sikromna znamka
P:b) |kvality alebo rovnocenna znamka, ktorej cielom je P:0) ddveryhodnosti, znamka kvality alebo ich
odlisit’ a propagovat’ vyrobok, proces alebo podnik ekvivalent, ktorej ciel’om je odlisit’ a propagovat’
s odkazom na jej environmentalne alebo socidlne produkt, postup alebo obchodnika s odkazom na
charakteristiky, alebo oboje, a vylucuje akiikol'vek urdité environmentalne vlastnosti, socialne
povinni znacku, ktoré sa vyzaduje podla prava vlastnosti, alebo oboje, okrem povinnej zna¢ky
Unie alebo vnitrostatneho prava; podPa osobitnych predpisov,’)
’2) Napriklad nariadenie Euréopskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula
2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické
oznacovanie a zruSuje smernica 2010/30/EU (U.
v. EU L 198, 28.7.2017) v platnom zneni, zadkon
€. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
C:1 r) ,certifikacny systém® je systém overovania tretou [N NZ @LT) [C:1 p) certifikaénym systémom nezavisly systém U GP-N
0:1 stranou, ktorym sa osvedcuje, ze vyrobok, proces §:2 overovania, ktorym sa osvedcuje, Ze produkt,
P:b) |alebo podnik spiia ur¢ité poziadavky, ktory P:p) postup alebo obchodnik spiiia poZiadavky na




konzultécii s prislusnymi odbornikmi a
zainteresovanymi stranami;

iii) v systéme sa stanovujl postupy riesenia
nesuladu s poziadavkami systému a predpoklada
odnatie alebo pozastavenie pouzivania znacky
udrzatel'nosti obchodnikom v pripade nestiladu s
poziadavkami systému; a iv) monitorovanie
dodrziavania poziadaviek systému obchodnikom
podlieha objektivnemu postupu a uskutocituje ho
tretia strana, ktorej pravomoci a nezéavislost’ od
vlastnika systému aj od obchodnika su zalozené na
medzinarodnych, unijnych alebo vnutrostatnych
normach a postupoch;

a zainteresovanymi stranami a su verejne
dostupné,

3. systém urcuje postupy rieSenia nesuladu s
poziadavkami systému a predpoklada odiatie
alebo pozastavenie pouZivania znacky
udrzatel’nosti, ak obchodnik nedodrzi
poZiadavky systému, a

4. monitorovanie dodrZiavania poZiadaviek
systému vykonava tretia osoba, ktora je
nezavisla od vlastnika systému a obchodnika;
sposobilost’ tretej osoby na vykon tejto ¢innosti
sa preukazuje podPa technickych noriem™)
alebo podPa osobitnych predpisov,’)

®) Napriklad STN EN ISO/IEC 17065
Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy
vykonavajuce certifikaciu vyrobkov, procesov a
sluzieb (01 5256).

®) Napriklad nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula
2008, ktorym sa stanovuji poZiadavky
akreditacie a dohPadu nad trhom v suvislosti s
uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) &. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.
8. 2008) v platnom zneni.

66/2010 (*) alebo s narodnymi alebo regionalnymi
schémami environmentalneho oznacovania typu I
podl'a EN ISO 14024, ktoré sa oficialne uznavaji v
Clenskych statoch, alebo najlepsie environmentalne
vlastnosti v sulade s inym platnym pravom Unie;

predpisu’® alebo podl’a technickych noriem’®
alebo environmentalne vlastnosti s najvys$Sou
uroviou vlastnosti podPa osobitnych
predpisov.”™

’2) Napriklad nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula
2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické
oznacovanie a zruSuje smernica 2010/30/EU (U.
v.EU L 198, 28.7.2017) v platnom zneni, zakon
€. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

) Napriklad STN EN ISO/IEC 17065
Posudzovanie zhody. PoZiadavKky na organy

C:1 s) ,uznané vynikajice environmentalne vlastnosti‘ |N NZ @1 [C: 1 ) uznanymi vynikajicimi environmentalnymi |U GP-N
0:1 st environmentalne vlastnosti v stlade s §:2 vlastnost’ami environmentalne vlastnosti v
P:b) |nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. P:q) sulade s poZiadavkami podl’a osobitného




vykonavajuce certifikaciu vyrobkov, procesov a
sluzieb (01 5256).

) Napriklad nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jila
2008, ktorym sa stanovuju poZiadavky
akrediticie a dohP’adu nad trhom v suvislosti s
uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) ¢&. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.
8.2008) v platnom zneni.

’d) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 66/2010 z 25. novembra 2009 o
environmentilnej znatke EU (U. v. EU L 27, 30.
1. 2010) v platnom zneni.

) Napriklad STN EN ISO 14024
Environmentalne znac¢ky a vyhlasenia.
Environmentalne oznacovanie typu I. Zasady

a postupy (83 9024).

") Napriklad nariadenie (EU) 2017/1369

Vv platnom zneni.

T O (XY
e~

t) ,zivotnost™* je zivotnost’ v zmysle vymedzenia v

¢lanku 2 bode 13 smernice (EU) 2019/771;

N

Zakon €.
108/2024
Z.2.+NZ
(€L 1)

Zakon ¢.
40/1964
Zh.

b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho
dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, environmentalne alebo socidlne
vlastnosti, aspekty obehovosti, ako st
Zivotnost’,*%) opravitePnost’ alebo
recyklovatel’nost’, pomoc a sluzby poskytované po
predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny
postup, datum vyroby alebo dodania, sposob
dodania, Gi¢el pouzitia, moznosti vyuZitia,
mnozstvo, $pecifikacia, zemepisny poévod alebo
obchodny p6vod, ocakavané vysledky pouzitia
alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok
alebo kontrol vykonanych na produkte,

483) § 617 ods. 1 pism. d) Ob&ianskeho zakonnika.

d) je dodand v mnozstve, kvalite a s vlastnostami
vratane funk¢nosti, kompatibility, bezpecnosti a
schopnosti zachovat’ si pri beznom pouZzivani svoju
funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len ,,zivotnost™), aké
st bezné pre vec rovnakého druhu a aké méze
kupujuci dovodne oc¢akavat’ vzhl'adom na povahu
predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek
verejné vyhlasenie predavajiiceho alebo inej osoby
v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagécii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa

GP-N




povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh
Europskej tnie z tretej krajiny alebo ind osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannii znamku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.

objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie st tieto informéacie

C: 1 u) ,softvérova aktualizacia‘ je aktualizacia, ktora je |N NZ @) |C:1 33. Zamlcanie informacie, Ze aktualizacia U Pre potreby [GP - N
O:1  |potrebnd na zachovanie stiladu tovaru obsahujiiceho Body 33 a |softvéru vratane bezpe¢nostnej aktualizacie, zakona
P:u) |digitalne prvky, digitalneho obsahu a digitalnych 34 prilohy |ktora je potrebna na zachovanie siiladu veci nebola
sluzieb v stlade so smernicou Eurdpskeho ¢ 1 s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu alebo zavedena
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (**) a smernicou digitalnej sluzby s poZiadavkami podla definicia.
(EU) 2019/771, vratane bezpeénostnej aktualizacie, osobitného predpisu,’®?) alebo aktualizAcia Predmet
alebo aktualizécia funkcif; funkcii budi mat’ negativny vplyv na fungovanie definicie je
veci s digitalnymi prvkami alebo na pouZivanie obsahom
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby. uvedenych
transponova
34. Prezentovanie aktualizacie softvéru vratane nych
bezpecnostnej aktualizacie alebo aktualizacie ustanovent.
funkcii ako potrebnej na zachovanie siladu veci
s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby s poZiadavkami podla
osobitného predpisu,??) ak sa fou zlepSia len
vlastnosti funkecii.
263) § 615 a 852d Obé&ianskeho zikonnika.
C:1 V) ,spotrebny materil‘ je akykol'vek komponent N NZ @1 [C: 1 38. Navadzanie spotrebitel’a nahradit’ alebo U Pre potreby [GP - N
O:1 |tovaru, ktory sa opakovane opotrebtiva a na Body 38 a |doplnit’ komponent tovaru, ktory sa opakovane zakona
P:b) |zabezpeCenie zamyslanej funkénosti tovaru je 39 prilohy |opotrebtiva a na zabezpecenie zamysI’anej nebola
potrebné ho vymienat alebo dopliiat’; ¢ 1 funkénosti tovaru je potrebné ho vymienat® alebo zavedena
dopiiat’ (spotrebny material), skor, ako je definicia.
nevyhnutné z technickych dovodov. Predmet
39. Zaml¢anie informacie o poSkodeni funkénosti definicie je
tovaru pri pouziti komponentu tovaru, ktory sa obsahom
opakovane opotrebiiva a na zabezpecenie uvedenych
zamyS$Panej funkénosti tovaru je potrebné ho transponova
vymieiiat’ alebo dopiiiat’ (spotrebny material), nych
nahradnych dielov alebo prislusenstva, ktoré ustanoveni.
neboli dodané pévodnym vyrobcom, alebo
nepravdivé tvrdenie, Ze k takémuto poskodeniu
dojde.
C:1 w) ,funkénost” je funkénost’ v zmysle vymedzenia |N Zakonc¢. |§:5 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:1 |v&lanku 2 bode 9 smernice (EU) 2019/771. 108/2024 |0O: 1 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
P: b) Z.1. P:j) odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade




zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym sposobom oznamit

j) udaje o funk&nosti?*) veci s digitilnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zakonnika.
%) § 119a ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

dostupnych a overite'nych zaviazkov stanovenych v
podrobnom a realistickom plane vykonavania,
ktory obsahuje meratel'né a Casovo ohranicené ciele
a iné relevantné prvky potrebné na podporu jeho
vykonavania, ako je pridel'ovanie zdrojov, a ktory
pravidelne overuje nezavisly odbornik tretej strany,
ktorého zistenia sa spristupnia spotrebitel'om;

a realistickom pline vykonavania, ktory
obsahuje meratelné a ¢asovo ohranicené ciele a
opatrenia potrebné na podporu jeho realizicie a
ktory pravidelne overuje nezavisly odbornik
tretej strany, ktorého zistenia sa spristupnia
spotrebitelom, alebo

Zakon¢. |§: 616 Predana vec je v stlade s dohodnutymi
40/1964 |P:c) poziadavkami, ak najma
Zb. ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou
plnit’ funkcie s oh’'adom na svoj Géel (d’alej len
,,funkénost™),
C:1 2. Clénok 6 sa meni takto: a) v odseku 1 sa pismeno |N Zékon¢. |C:1 b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho GP-N
0:2 b) nahradza takto: ,,b) hlavné charakteristiky 108/2024 |§: 10 dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie,
P:a) |vyrobku, ako je jeho dostupnost, vyhody, rizika, Z.z.+NZ |O:1 prislusenstvo, environmentalne alebo socidlne
vyhotovenie, zlozenie, environmentalne alebo €L 1) P: Db) vlastnosti, aspekty obehovosti, ako st
socialne charakteristiky, prislusenstvo, aspekty Zivotnost’,** opravitePnost’ alebo
obehovosti, ako st Zivotnost’, opravitel'nost’ alebo recyklovatel’nost’, pomoc a sluzby poskytované po
recyklovatel'nost, servis zakaznikom po predaji predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny
tovaru a vybavovanie staznosti, vyrobny postup a postup, datum vyroby alebo dodania, sposob
datum vyroby alebo dodavky, sposob dodania, ucel dodania, Gi¢el pouzitia, moznosti vyuZitia,
pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, mnozstvo, $pecifikacia, zemepisny povod alebo
jeho zemepisny alebo obchodny pdvod alebo obchodny povod, o¢akavané vysledky pouzitia
ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok
podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol alebo kontrol vykonanych na produkte,
vykonanych na produkte.*;
483) § 617 ods. 1 pism. d) Ob&ianskeho zdkonnika.
C:1 b) v odseku 2 sa doplnaju tieto pismena: ,,d) N NZ@LT) |C:1 d) environmentalne tvrdenie tykajice sa GP-N
0:2 uvadzanie tvrdenia tykajiceho sa Zivotného §: 10 budiiceho vplyvu produktu na Zivotné prostredie
P:b) |prostredia vo vztahu k budiicim environmentalnym 0:2 bez jasnych, objektivnych, verejne dostupnych a
vlastnostiam bez jasnych, objektivnych, verejne P:d) overitePnych zavizkov uvedenych v podrobnom




Zivotnost’,*5?) opravitePnost’ alebo

C: e) propagacia takych prinosov pre spotrebitelov, N NZ @1 |C:1 e) propagaciu vyhody produktu, ktora je pre U GP-N
O: ktoré st irelevantné a nevyplyvaju zo ziadnej §:10 spotrebitel’a bezvyznamna a nesuvisi so Ziadnou
P: vlastnosti vyrobku alebo podniku.* 0:2 vlastnost'ou produktu alebo obchodnika.
P:e)
C: 3.V ¢lanku 7 sa dopliia tento odsek: ,,7. Ak N NZ @1 |C:1 ¢) metéde porovnavania produktov, produktoch, |U GP-N
O: obchodnik poskytuje sluzbu, v ramci ktorej sa §: 11 ktoré si predmetom porovnavania, ich
porovnavaju vyrobky, a spotrebitel'ovi poskytuje O:6 dodavateloch a o opatreniach na zabezpecenie
informacie o environmentalnych alebo socidlnych P: c) aktualizacie informacii, ak obchodnik poskytuje
charakteristikach alebo o aspektoch obehovosti sluzbu, v ramci ktorej sa porovnavaji produkty,
vyrobkov, ako su zivotnost, opravitelnost” alebo a spotrebitelovi poskytuje informacie o
recyklovatel'nost’, alebo o dodavatel'och tychto environmentalnych alebo socidlnych
vyrobkov, informacie o metdéde porovnavania, vlastnostiach produktov, aspektoch obehovosti,
vyrobkoch, ktoré su predmetom porovnavania, a o ako su Zivotnost’, opravitel'nost’ alebo
dodavatel'och tychto vyrobkov, ako aj o recyklovatelnost’ produktov, alebo o ich
zavedenych opatreniach na zabezpecovanie dodavateloch.
aktualizacie informacii sa povazuji za podstatné
informacie.*
01 4. Priloha I sa meni v sulade s prilohou k tejto n.a. n.a. n.a.
: smernici
C: Smernica 2011/83/EU sa meni takto: N Zakon €. (1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo U GP-N
O: 1. V ¢lanku 2 sa vkladaju tieto body: ,,14a. 40/1964 predavajiici moze poskytnut’ kupujicemu
,obchodna zaruka Zivotnosti‘ je obchodna zaruka Zb. spotrebitel'ska zaruku, ktorou sa zaviazu vratit’
vyrobcu tykajuca sa Zivotnosti uvedena v ¢lanku 17 kupujiucemu kipnu cenu, vymenit alebo opravit
smernice (EU) 2019/771, v réamci ktorej vyrobca predanu vec alebo zabezpecit’ jej drzbu nad rozsah
pocas celého obdobia platnosti obchodnej zaruky prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady.
zivotnosti poskytuje priamo spotrebitel'ovi opravu Kupujtci ma pravo pozadovat’ od vyrobcu alebo
alebo vymenu tovaru v stlade s ¢lankom 14 predavajticeho, ktory poskytol spotrebitel’ska
smernice (EU) 2019/771 vzdy, ked’ si tovar zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za
nezachovava svoju zivotnost’; podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v
suvisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia
kapnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.
Zakon¢. |§:6 (2) Ak vyrobca ponukne spotrebitel'skti zdruku na
40/1964 |0:2 zivotnost’ veci, kupujici ma pocas trvania
Zb. spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na
odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na zivotnost’
vyhodnej$ie podmienky.
C:2 14b. ,zivotnost™* je Zivotnost’ v zmysle vymedzenia |N Zakon¢. |C: b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho U GP-N
0:1 v ¢lanku 2 bode 13 smernice (EU) 2019/771; 108/2024 |§: 10 dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
Z.2.+NZ |0:1 prislusenstvo, environmentalne alebo sociilne
(€L 1) P: b) vlastnosti, aspekty obehovosti, ako st




recyklovatel’'nost’, pomoc a sluzby poskytované po
predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny
postup, datum vyroby alebo dodania, spdsob
dodania, i¢el pouzitia, moznosti vyuZitia,
mnozstvo, $pecifikacia, zemepisny poévod alebo
obchodny p6vod, ocakavané vysledky pouzitia
alebo vysledky a podstatné ukazovatele skasok
alebo kontrol vykonanych na produkte,

483) § 617 ods. 1 pism. d) Ob&ianskeho zdkonnika.

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami,

(EU) ¢.

Zakon¢. [§:6 vratane funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti a
40/1964 |0O:1 schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju
Zb. P: d) funk¢nost’ a vykonnost (d’alej len ,,zivotnost™), aké
st bezné pre vec rovnakého druhu a aké moze
kupujuci dovodne ocakavat’ vzhl'adom na povahu
predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek
verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby
v rovnakom dodavatel'skom ret’azci, vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmai pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh
Eurdpskej Gnie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannii znamku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.
C:2 14c. ,vyrobca‘ je vyrobca v zmysle vymedzenia v Zakon €. (7) Zakaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na Pojmy GP-N
0:1 &lanku 2 bode 4 smernice (EU) 2019/771; 108/2024 vyrobeu,'”) splnomocneného zistupcu vyrobeu,*® vyrobca a
Z.2. dovozcu,'? distributora?® a iné hospodarske dovozca su v
subjekty.?! zékone &.
108/2024 Z.
17 C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a z
Rady (EU) 2019/1020 z 20. jéna 2019 o dohl'ade definované
nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice odkazmi na
2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) &. ¢l.30ds.8a
9 nariadenia
(EU) ¢.
2019/1020 v
plathom
zneni.
Definicia
vyrobcu v
¢l. 3 ods. 8
nariadenia




Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+NZ
(€L 1)
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305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom
zneni.

18) CI. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

19 C1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

20) 1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

21) C1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

g) existenciu a diZku trvania spotrebitePskej
zaruKy na Zivotnost’ tovaru,”’) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zretePnym sp6sobom asporii v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel’skych zaruk,?®?) ako je spotrebitel’ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podPa pismena g), ak
ich obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,

1) informéaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré su potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie
suladu veci s digitalnymi prvkami, digitilneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby s poZiadavkami
podPa osobitného predpisu,?®®) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu

2019/1020 a
¢lanku 2 bod
4 smernice
(EU)
2019/771
nie je
obsahovo
totozna,
nakol'ko
definicia
vyrobcu v
nariadeni
(EU) ¢.
2019/1020
nezahiia
dovozcu. Na
ucely
transpozicie
smernice
(EU)
2024/825 sa
preto v
prislusnych
ustanoveniac
hNZ(§5
ods. 1 pism.
9),J), ) ap))
uvadza
vyrobca
a/alebo
dovozca.




Zakon €.
40/1964
Zb. + NZ
(¢1. I0)

T O@ Ox
&r 2=

alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

23) § 626 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.
233) § 626 ods. 1 Ob¢&ianskeho zakonnika.
2%62) § 615 a § 852d Ob¢ianskeho zakonnika.

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami,
vratane funkcnosti, kompatibility, opravitel’nosti
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom
pouzivani svoju funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len
»Zivotnost™), aké st bezné pre vec rovnakého druhu
a aké modze kupujuci dévodne ocakavat’ vzhl'adom
na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo
inej osoby v ret'azci dodavok, vratane vyrobcu,
alebo v ich mene, a to najmé pri propagacii veci
alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej tinie
z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochranntl znamku alebo iné rozliSujiice oznacenie.

O
= N

14d. ,bodové hodnotenie opravitel'nosti‘ je bodové
hodnotenie, ktorym sa vyjadruje moznost’ opravy
tovaru na zaklade harmonizovanych poziadaviek
stanovenych na urovni Unie;

NZ (8. T)

T O 0
Zr -

k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitelnosti tovaru, 2°) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy*) tovaru,

239y Napriklad priloha IV delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. juna
2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial’ ide o
energetické oznacovanie smartfonov a tabletov
typu Slate (U. v. EU L 214, 31.8.2023).

25¢) C1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina
2024, ktorym sa zriad’uje ramec na stanovenie
poziadaviek na ekodizajn udrzatel’'nych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a
nariadenie (EU) 2023/1542 a zru$uje smernica
2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6.
2024).«.

GP-N

O
= N

14e. ,softvérova aktualizacia‘ je bezplatna
aktualizacia vratane bezpecnostnej aktualizacie,
ktora je potrebna na zachovanie suladu digitalnych
prvkov, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb v

NZ (¢1.T)

T O O
0% ¢
TSRO~

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitilneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré sii potrebné na zachovanie

Pre potreby
zakona
nebola
zavedena
definicia.

GP-N




sulade so smernicami (EU) 2019/770 a (EU)
2019/771;

stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitilnej sluzby s poZiadavkami
podPa osobitného predpisu, *°?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

2%62) § 615 a 852d Obcianskeho zikonnika

Definicia je
obsahom
uvedenych
transponova
nych
ustanoveni.

O

zaruKy na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobea

Zakon €. (3) Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podla
40/1964 odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujuci
Zh. upovedomeny o aktualizaciach vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli kupujucemu
dodané aktualizacie, ktoré st potrebné na
zachovanie stladu predanej veci s digitalnymi
prvkami s poziadavkami podla § 615.
C:2 Zakon €. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:2 2.V ¢lanku 5 sa odsek 1 meni takto: a) pismeno e) 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:a) |sanahradza takto: Z.z. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
,,€) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
tovaru a jej hlavnych prvkov vratane jej odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
minimalneho dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
v smernici (EU) 2019/771, zretelnym spdsobom pri alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
pouziti harmonizovaného oznamenia uvedeného v zrozumite'nym spésobom oznamit’
¢lanku 22a tejto smernice;"
NZ @1 |C: 1 f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
§:5 zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
O:1 vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
P:f) spdésobom aspon v podobe a v rozsahu podla
osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,
C:2 b) vkladaju sa tieto pismena: Zakon ¢. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:2 |,ea) ak vyrobca ponuka spotrebitel'ovi obchodna 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:b) |zaruku zivotnosti bez dodato¢nych nakladov, ktora Z.z. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
sa vztahuje na cely tovar, s trvanim dlh§im ako dva objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
roky, a spristupni tieto informécie obchodnikovi, odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
informacie o tom, Ze na uvedeny tovar sa vztahuje zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
takato zaruka, jej trvani a pripomenutie existencie alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zakonnej zaruky suladu, zretelnym sposobom pri zrozumitel'nym sposobom oznamit
pouziti harmonizovaného oznacenia uvedeného v
¢lanku 22a;
NZ (€l. 1) g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
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alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’nym spésobom aspoii v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

23) § 626 ods. 2 Ob¢&ianskeho zakonnika.

900X
O o

~

eb) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb;

N

Zakon €.
108/2024
Z. 2.

NZ (8. T)

T O% Cx
0% ¢
e

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

h) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

GP-N

90O X
O o N

~

ec) v prislusnych pripadoch existencia a podmienky
popredajného servisu a obchodnych zaruk;

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+NZ
(€L 1)

T O«% O
S

N v
~ =

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel’skych zaruk,?*?) ako je spotrebitel’ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podPa pismena g), ak
ich obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,

233) § 626 ods. 1 Ob¢&ianskeho zikonnika.

GP-N

000
O o N

~

ed) pre tovar s digitalnymi prvkami, pre digitalny
obsah a pre digitalne sluzby, v pripade ktorych

vyrobca alebo poskytovatel’ informacie spristupni
obchodnikovi, informacie o minimalnom obdobi,

M

vyjadrenom bud’ ¢asovym obdobim alebo odkazom

N

Zakon ¢.
108/2024
Z.2.

0:1

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie s tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy

GP-N




na datum, pocas ktorého vyrobca alebo
poskytovatel’ poskytuje softvérové aktualizacie.;

NZ (& 1)

T O% Cx
0% ¢
RO~

alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumiteI'nym sposobom oznamit

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitilneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré si potrebné na zachovanie
stladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby s poziadavkami
podP’a osobitného predpisu,’®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitailneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tato informaciu
spristupnil obchodnikovi,

262) § 615 a 852d Ob¢ianskeho zikonnika

90X
O o

~

¢) dopliiaji sa tieto pismena: i) v prislusnych
pripadoch informacie o bodovom hodnoteni
opravitel'nosti tovaru,

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (€. 1)

V0% (x
I o=

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit

k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitelnosti tovaru,?*®) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy®*) tovaru,

23y Napriklad priloha IV delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. juna
2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial’ ide o
energetické oznacovanie smartfonov a tabletov
typu Slate (U. v. EU L 214, 31.8.2023).

23¢) (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina
2024, ktorym sa zriad’uje ramec na stanovenie
poziadaviek na ekodizajn udrzatel’'nych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a
nariadenie (EU) 2023/1542 a zruSuje smernica
2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024).

GP-N




000
OI\)N

~—

Jj) ak sa pismeno i) neuplatiiuje a za predpokladu, ze
vyrobca spristupni informacie obchodnikovi,
informacie o dostupnosti, odhadovanych nakladoch
a postupe objednania nahradnych dielov, ktoré su
potrebné na zachovanie stladu tovaru, o
dostupnosti pokynov na opravu a tdrzbu a o
obmedzeniach tykajucich sa oprav.*

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

NZ (& 1)

U O% Cx
Z = O

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznadmit’

1) informéaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré su potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a udrzbu
tovaru a o0 obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podPla pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,

GP-N

90X
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3.V ¢lanku 6 sa odsek 1 meni takto: a) pismeno g)
sa nahradza takto: ,,g) podmienky tykajtce sa
platby, dodania vratane v prislusnych pripadoch
dostupnych moznosti dodania Setrnych k zivotnému
prostrediu, plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavizuje dodat’ tovar alebo poskytniit’ sluzby, a v
prislusnych pripadoch obchodnikove podmienky
vybavovania reklamacii;*

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (8. T)

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit

¢) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavdzuje dodat’ alebo poskytnit’ produkt,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podla
osobitého predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky

GP-N




spotrebitel’a, okrem informécii podl'a § 5
spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’

NZ@LYD |C:1 1) moZnosti dodania tovaru Setrné k Zivotnému
§:15 prostrediu, ak su dostupné.
O:1
P: )
C:2 b) pismeno 1) sa nahradza takto: ,,l) pripomenutie Zakon €. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:3 |existencie zakonnej zaruky suladu tovaru a jej 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:b) |hlavnych prvkov vratane jej minimalneho Z.z. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje v smernici objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
(EU) 2019/771, zretelnym spdsobom pri pouziti odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
harmonizovaného oznamenia uvedeného v ¢lanku zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
22a tejto smernice;*
NZ @ 1) |C: 1 f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
§:5 zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
O:1 vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
P: f) spdsobom asporii v podobe a v rozsahu podla
osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,
C:2 ¢) vkladaju sa tieto pismena: ,,la) ak vyrobca Zakon €. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:3 ponuka spotrebitel'ovi obchodnu zaruku Zivotnosti 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:c) |bez dodato¢nych nakladov, ktora sa vztahuje na Z.z. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
cely tovar, s trvanim dlhsim ako dva roky, a objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
spristupni tieto informacie obchodnikovi, odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
informacie o tom, Ze na uvedeny tovar sa vztahuje zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
takato zaruka, jej trvani a pripomenutie existencie
zakonnej zaruky suladu, zretelnym spésobom pri NZ @ 1) |C: 1 g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
pouziti harmonizovaného oznacenia uvedeného v §:5 zaruky na Zivotnost’ tovaru,® ak ju vyrobca
Clanku 22a; O:1 alebo dovozca bezplatne poskytuje
P:g) spotrebitelovi na cely tovar s diZkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zretePnym sp6sobom aspoii v podobe a v rozsahu
podPa osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,
23) § 626 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
C:2 Ib) pripomenutie existencie zdkonnej zaruky suladu Zakon €. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, |U GP-N
0:3  |digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb; 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:c) Z.1. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade




NZ (8. 1)
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odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy

h) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

90X
O w o

~

Ic) pre tovar s digitalnymi prvkami, pre digitalny
obsah a pre digitalne sluzby, v pripade ktorych
vyrobca alebo poskytovatel takéto informacie
spristupni obchodnikovi, informécie o minimalnom
obdobi, vyjadrenom bud’ casovym obdobim alebo
odkazom na datum, pocas ktorého vyrobca alebo
poskytovatel’ poskytuje softvérové aktualizacie.*;

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (& 1)

T O% Cx
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy

p) minimalnu dobu, po¢as ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie
stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby s poziadavkami
podP’a osobitného predpisu,?®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

2%62) § 615 a 852d Ob¢ianskeho zikonnika

U

GP-N

20O X

d) doplnaju sa tieto pismena:
,,u) v prislusnych pripadoch informéacie o bodovom
hodnoteni opravitel'nosti tovaru;

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (8. T)
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy

k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitelnosti tovaru,®) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy?° tovaru,

230y Napriklad priloha IV delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. juna
2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial’ ide o
energetické oznacovanie smartfonov a tabletov
typu Slate (U. v. EU L 214, 31.8.2023).

25¢) (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina
2024, ktorym sa zriad’uje ramec na stanovenie
poziadaviek na ekodizajn udrzatel’'nych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a

GP-N




nariadenie (EU) 2023/1542 a zru$uje smernica

2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024).

0 O% (x
D U

zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane dlZKy jej trvania, a to zretePnym
sposobom aspon v podobe a v rozsahu podla

C:2 v) ak sa pismeno u) neuplatiiuje a za predpokladu, |N Zakon €. (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:3  |Ze vyrobca spristupni informacie obchodnikovi, 108/2024 ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
P:d) |informacie o dostupnosti, odhadovanych nakladoch Z.1. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
a postupe objednania nahradnych dielov, ktoré su objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
potrebné na zachovanie stladu tovaru, o odosle objednavku, ak nie st tieto informacie
dostupnosti pokynov na opravu a tidrzbu a o zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
obmedzeniach tykajucich sa oprav.«
NZ @1 |C:1 1) informéaciu o dostupnosti, predpokladanych
§:5 nakladoch a postupe objednania nahradnych
O:1 dielov, ktoré su potrebné na opravu tovaru,
P:1) pokynoch potrebnych na opravu a Gdrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k) a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,
C:2 4.V ¢lanku 8 ods. 2 sa prvy pododsek nahradza N Zékon €. |§: (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:4  |takto:,,2. Ak zmluva, ktora sa ma uzavriet’ na 108/2024 |O: ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
dial’ku pomocou elektronickych prostriedkov, Z.2. odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
uklada spotrebitel’'ovi povinnost’ zaplatit’ objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
obchodnik musi spotrebitel’a upozornit’ na odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a), e), zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
la), 0) a p), a to jednoznacne, dorazne a alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
bezprostredne predtym ako spotrebitel’ poda zrozumite'nym spésobom oznamit’
objednavku.*
Zakon¢. |§:5 a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom
108/2024 |0O:1 druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
Z.1. P:a) informacii,
Zakon ¢, |§:5 d) predajnu cenu produktu, sposob, akym sa
108/2024 |0O:1 vypocita, ak vzh’'adom na povahu produktu
Z.z. P: d) nemozno predajni cenu ur¢it’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky a skutoc¢nost’, ze do celkovej ceny mozu
byt’ zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred,
NZ (¢1. T) f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej




NZ (& 1)

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

T O% (x
Q- T

osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZzku trvania spotrebitelskej
zaruKy na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s diZkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zretePnym sp6sobom asporii v podobe a v rozsahu
podla osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

23) § 626 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

i) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady
sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti
za vady sluzby,

m) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta
na ur€ity cas, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta na neurcity ¢as
alebo o0 zmluvu, ktorej platnost’ sa predlZuje
automaticky,

20O X
= oo N

5.V kapitole V sa vklada tento ¢lanok:
,,Clanok 22a

Harmonizované ozndmenie a harmonizované
oznacenie

1. S cielom zabezpecit, aby boli spotrebitelia dobre
informovani a mohli 'ahko porozumiet’ svojim
pravam v celej Unii, sa harmonizované oznamenie
pouziva na poskytovanie informacii podla ¢lanku 5
ods. 1 pism. e) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. 1), a
harmonizované oznacenie sa pouziva na
poskytovanie informacii podl'a ¢lanku 5 ods. 1
pism. ea) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. la).

AGH))
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f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretelnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podla
osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,® ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zretel’'nym sposobom aspoi v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

23) § 626 ods. 2 Ob&ianskeho zakonnika.
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2. Do 27. septembra 2025 Komisia prostrednictvom
vykonavacich aktov spresni navrh a obsah

harmonizovaného ozndmenia uvedeného v odseku
1.

3. Harmonizované oznamenie musi obsahovat’
hlavné prvky zakonnej zaruky suladu vratane jej
minimalneho dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje
v smernici (EU) 2019/771, a vieobecného odkazu
na moznost’, Ze trvanie zakonnej zaruky suladu je
podl’a vnutrostatneho prava dlhsie.

4. Do 27. septembra 2025 Komisia prostrednictvom
vykonavacich aktov spresni dizajn a obsah
harmonizovaného oznac¢enia uvedeného v odseku 1.

5. Harmonizované oznamenie a harmonizované
oznacenie musia byt’ 'ahko rozpoznatel'né a
zrozumitel'né pre spotrebitel'ov a 'ahko pouzitel'né
a reprodukovatel'né pre obchodnikov. 6. Uvedené
vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom
preskiimania uvedenym v ¢lanku 27a.*

n.a.

n.a.

O
o N

6. Vklada sa tento ¢lanok:
,Clanok 27a
Postup vyboru

1. Komisii pomaha vybor. Uvedeny vybor je
vyborom v zmysle nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 (*). 2. Ak sa
odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5
nariadenia (EU) &. 182/2011.

n.a.

n.a.

O(

Clanok 3
Podévanie sprav Komisiou a preskiimanie

Do 27. septembra 2031 Komisia predlozi spravu o
uplatiiovani tejto smernice Eurépskemu parlamentu
a Rade.

Uvedena sprava obsahuje posudenie prinosu tejto
smernice k posilneniu prav spotrebitel'ov, najméa
ucinnosti harmonizovaného oznacenia a
harmonizovaného oznamenia z hl'adiska zlepSenia
dostupnosti obchodnych zaruk Zivotnosti a ich

n.a.

n.a.




pochopenia spotrebitel'mi, ako aj zvySenia
informovanosti spotrebitel'ov o ich prave v ramci
pravnej zaruky suladu. V sprave sa okrem toho
posudi celkovy prinos tejto smernice k ucasti
spotrebitel'ov na zelenej transformacii a jej vplyv na
obchodnikov. Spolu so spravou sa v nalezitych
pripadoch predlozia prislusné legislativne navrhy.

povinnost’, ktord im vyplyva z pravne zavdznych
aktov tychto organov.

C:4 Clanok 4 Transpozicia N Zakon¢. |§:35 (7) Ministerstvé a ostatné ustredné organy $tatnej  |U GP-N
0:1 1. Clenské $taty prijmi a uverejnia do 27. marca 575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
2026 opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s Z.z. organom Eur6pskej tinie informac¢nt a oznamovaciu
touto smernicou. Bezodkladne o tom informuji povinnost’, ktord im vyplyva z pravne zavaznych
Komisiu. Tieto opatrenia sa uplatiuji od 27. aktov tychto organov.
septembra 2026. Clenské $taty uveda priamo v
prijatych opatreniach alebo pri ich iradnom
uverejneni odkaz na tuto smernicu. Podrobnosti o Zakon¢. |§54 Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty
odkaze upravia Clenské $taty. 108/2024 Eurdpskej tinie uvedené v prilohe ¢. 4.
Zz Priloha &. 4 k zikonu & 108/2024 Z. z.
Zakon & |¢:1 éozrrlar?( pre,:b.eran}'/ch pravne zavaznych aktov
108/2024 |Bod 11 HTOPSEe) e
(Zé'lz'l; NZ anOhy & 11. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
) (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, ktorou sa
menia smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU,
pokial’ ide o posilnenie postavenia spotrebitel’ov
v ramci zelenej transformacie prostrednictvom
lepSej ochrany pred nekalymi praktikami a
prostrednictvom lepsieho informovania (U.v.
EU L, 2024/825, 6. 3. 2024).
¥ * Tento zikon nadobiuda ucinnost’ 1. oktébra 2025
NZ @D GV okrem ¢l. I bodov 11 az 13, 24, 27, 31, 33, 35 a 48,
¢l. Il bodov 2,7, 11, 12 a &L 1V, ktoré
nadobudaju u¢innost’ 1. januara 2026, ¢l. I
bodov 3, 18, 25, 36, 53, 55, ¢1. Il bodov 1, 3,4, 6, 8
az 10, 13 a 14, ktoré nadobudaju ucinnost’ 31.
jula 2026, a ¢l. I bodov 2,4 az 10, 14 az 17,19 az
23,28, 43,49 az 52 a 56, ktoré nadobudaju
ucinnost’ 27. septembra 2026.
C:4 2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych |N Zakonc¢. |§:35 (7) Ministerstvé a ostatné ustredné organy §tatnej  |U GP-N
0:2 opatreni vnutrostatneho prava, ktoré prijmi v 575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
oblasti posobnosti tejto smernice. Z.1. organom Eurépskej unie informacnii a oznamovaciu




C:5  |Clanok 5 n.a. n.a.
Nadobudnutie ¢innosti Tato smernica nadobuda
ucinnost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v
Uradnom vestniku Eurdpskej unie.
C:6  |Clanok 6 n.a. n.a.
Adresati Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.
V Strasburgu 28. februara 2024
Priloha |PRILOHA I Zikon¢. |C:l OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA
I OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA 108/2024 |Body KAZDYCH OKOLNOSTi POVAZUJU ZA
KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA Z.2.+NZ |jednaaz | NEKALE
NEKALE €L 1D tridsatdev | Klamlivé obchodné praktiky
it prilohy | 1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal
¢. 1 dodrziavat’ kddex spravania, pricom tomu tak nie

1. Vklada sa tento bod:

,»2a. Zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktora nie je
zalozena na certifikaénom systéme alebo ktora
nezaviedli verejné

organy.*

2. Vkladaju sa tieto body:

,Aa. Uvedenie vSeobecného tvrdenia tykajuceho sa
zivotného prostredia, pri ktorom obchodnik nie je
schopny

preukazat, ze v suvislosti s tymto tvrdenim boli
uznané vynikajlice environmentalne vlastnosti.

4b. Uvedenie tvrdenia tykajiceho sa zivotného
prostredia o celom vyrobku alebo celom podniku
obchodnika, ak sa

tyka len urcitého aspektu vyrobku alebo konkrétnej
¢innosti podniku obchodnika;

4c. Uvedenie tvrdenia, zaloZzeného na kompenzacii
emisii sklenikovych plynov, ze vyrobok ma
neutralny, znizeny

alebo pozitivny vplyv na Zzivotné prostredie z
hl'adiska emisii sklenikovych plynov.*

3. Vklada sa tento bod:

,10a. Prezentovanie poziadaviek uloZzenych v
pravnych predpisoch na vsetky produkty v prislusnej
kategorii produktov

na trhu Unie ako charakteristickych vlastnosti
ponuky obchodnika.*

4. Vkladaju sa tieto body:

je.

2. Zobrazenie znamky doéveryhodnosti, znamky
kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

3. Zobrazenie znacky udrzatel’nosti, ktora nie
je zaloZena na certifikaénom systéme alebo
ktoru nezaviedli organy verejnej moci.

3. Tvrdenie, ze kodex spravania je schvaleny
organom verejnej moci alebo inym organom,
pricom tomu tak nie je.
4.Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny organom verejnej moci
alebo inou osobou, priCom tomu tak nie je, alebo
takéto tvrdenie bez toho, e by produkt spifal
podmienky schvalenia, potvrdenia alebo
povolenia.

6. VSeobecné environmentalne tvrdenie v
pisomnej forme, ustnej forme alebo
audiovizualnej forme, ktoré sa neuvadza na
znacke udrZatePnosti, a pri ktorom sa v tom
istom komunika¢nom prostriedku jasne a
dorazne neuvadza Specifikicia tvrdenia, ak
obchodnik nie je schopny preukazat’ uznané
vynikajuice environmentalne vlastnosti.

7. Environmentalne tvrdenie o celom
produkte alebo celom podniku obchodnika, ak
sa tyka len urcitého aspektu produktu alebo
konkrétnej ¢innosti obchodnika.




»23d.  Zamlanie informacii spotrebitelovi o
skutoénosti, Ze aktualizicia softvéru bude mat’
negativny vplyv na

fungovanie tovaru s digitadlnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitalneho obsahu alebo digitalnych
sluzieb.

23e. Prezentovanie aktualizacie softvéru ako
potrebnej, ked’ sa fiou zlepsia len vlastnosti funkcii.
23f. Kazda obchodnd komunikacia o tovare s
vlastnostou zavedenou na obmedzenie jeho
zivotnosti, napriek tomu,

ze obchodnik ma k dispozicii informacie o tejto
vlastnosti a jej i€inkoch na zivotnost’ tovaru.

23g. Nepravdivé tvrdenie, Ze za beznych podmienok
pouzivania ma tovar urcitt zivotnost’ z hl'adiska casu
alebo

intenzity pouZzivania.

23h. Prezentovanie tovaru ako tovaru, ktory mozno
opravit,, ak to tak nie je.

23i. Navadzanie spotrebitel'a nahradit’ alebo doplnit
spotrebné casti tovaru skor, ako je nevyhnutné z
technickych

doévodov.

23j. Zamlcanie informacii o poskodeni funkcnosti
tovaru pri pouzivani spotrebného materialu,
nahradnych dielov

alebo  prislusenstva nedodanych  pévodnym
vyrobcom alebo nepravdivé tvrdenie, ze k takémuto
poskodeniu

dojde.”

8. Tvrdenie zaloZené na kompenzacii emisii
sklenikovych plynov, Ze produkt ma neutralny,
zniZeny alebo pozitivny vplyv na Zivotné
prostredie z hPadiska emisii sklenikovych
plynov.

9. Vyzva na kupu produktu za uréita cenu bez
toho, Ze by obchodnik zverejnil akékol'vek
rozumné dovody, pre ktoré méze predpokladat’, ze
nebude schopny dodat’ produkt alebo rovnocenny
produkt, alebo zariadit’, aby dodavku uskutoénil
iny obchodnik, za tito cenu, v Case a v mnozstve,
ktoré st rozumné vzhl'adom na produkt, rozsah
reklamy produktu a pontiknutu cenu (vabiva
reklama).

10. Reklama typu naladkat’ a zmenit', ktorou sa
rozumie reklama s umyslom podporit’ predaj
produktu vyzvou na kupu iného produktu za urcita
cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazat’ produkt z reklamy
spotrebitel'om,

b) odmietnutie prevziat’ objednavky na tento
produkt alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase,
alebo

c) predvedenie jeho chybnej vzorky.

11. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt je k
dispozicii len vel'mi obmedzeny ¢as alebo Ze je k
dispozicii za $pecifickych podmienok len vel'mi
obmedzeny Cas, s cielom vyvolat’ okamzité
rozhodnutie a znemoznit’ spotrebitel’'ovi, aby mal
dostato¢nu prilezitost’ alebo ¢as na informované
rozhodnutie.

12. Zavazok obchodnika, ktory komunikoval so
spotrebitel'om pred uskuto¢nenim obchodnej
transakcie v jazyku, ktory nie je iradnym jazykom
¢lenského $tatu, v ktorom ma obchodnik sidlo
alebo miesto podnikania, Ze poskytne
spotrebitel'ovi sluzbu po predaji produktu, a
nasledné poskytnutie tejto sluzby len v inom
jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitel'ovi jasne
oznamené pred tym, ako sa zaviazal k obchodne;j
transakcii.

13. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie
dojmu, Ze produkt mozno legalne predavat’,
pric¢om tomu tak nie je.

14. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi
prisluchaju podl'a pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika.




15. Prezentovanie poZiadaviek, ktoré sa podl'a
pravnych predpisov vzt’ahuju na vSetky
produkty v prislus$nej kategérii produktov na
trhu Eurdpskej unie, ako charakteristickej crty
ponuky obchodnika.

16. Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach
na podporu produktu, ked’ obchodnik zaplatil za
podporu predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené
v obsahu alebo obrazom, alebo jasne
identifikovatel'né zvukom pre spotrebitel’a (skryta
reklama).

17. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v
reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitel'a
bez jasného zverejnenia akejkol'vek platenej
reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie
vy$8ieho umiestnenia produktov v poradi v ramci
vysledkov vyhl'adavania.

18. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu
rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a alebo
jeho rodiny, ak si spotrebitel’ produkt nekupi.

19. Propagovanie podobného produktu, ako je
produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
spdsobom, ktory imyselne zavadza spotrebitel’a,
aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil rovnaky
vyrobca, pricom tomu tak nie je.

20.Vytvorenie, prevadzkovanie alebo
podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel’ poskytne plnenie za mozZnost’ ziskat’
kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia
dalsich spotrebitel'ov do tejto schémy, a nie z
predaja alebo spotreby produktov.

21. Tvrdenie obchodnika, Ze sa chysta ukoncit
svoju ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

22. Tvrdenie, ze produkt je schopny ul'ah¢it’
vyhru v hazardnych hrach.

23. Nepravdivé tvrdenie, ze produkt je schopny
lie¢it’ chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.

24. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o
podmienkach na trhu alebo o moZznosti najst’
produkt s imyslom donttit’ spotrebitel’a, aby
ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok,
ako su bezné podmienky na trhu.

25. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik
ponukne sutaz alebo vypise cenu bez toho, Ze by
opisanu cenu udelil alebo poskytol zodpovedajiucu
nahradu.




26. Opisanie produktu ako ,,gratis®, ,,zadarmo®,
,,bez poplatku“ alebo podobne, pricom spotrebitel’
musi zaplatit’ cokol'vek iné okrem nevyhnutnych
néakladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a
vyzdvihnutie produktu alebo zaplatenie za jeho
dorucenie.

27. Zahrnutie do reklamného materialu faktary
alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje
zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel'a
dojem, Ze si uz objednal predavany produkt,
pri¢om tomu tak nie je.

28. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu,
ze obchodnik nekona v zamere suvisiacom s jeho
podnikatel’skou ¢innost’ou alebo povolanim, alebo
nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.

29. Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis
produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
State inom ako ten, v ktorom sa produkt predava.

30. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na
podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s cielom obist’
akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit’, alebo
akékol'vek iné pravidla tykajice sa nakupu
vstupeniek.

31. Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu
poskytuju spotrebitelia, ktori tento produkt
skuto¢ne pouzili alebo kupili, bez prijatia
nalezitych a primeranych krokov na kontrolu toho,
ze hodnotenia pochadzaju od takychto
spotrebitel’ov.

32. Predlozenie alebo poverenie inej osoby, aby
poskytla falosné spotrebitel'ské hodnotenia alebo
odporucania, alebo skresl'ovanie spotrebitel'skych
hodnoteni alebo odportcani v socialnych médiach
s cielom propagovat’ produkty.

33. Zamlcianie informacie, Ze aktualizacia
softvéru vratane bezpe¢nostnej aktualizacie,
ktora je potrebna na zachovanie siladu veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby s pozZiadavkami podl’a
osobitného predpisu,??) alebo aktualizacia
funkcii budd mat’ negativny vplyv na
fungovanie veci s digitdAlnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitdlneho obsahu alebo digitilnej
sluzby.

34. Prezentovanie aktualizacie softvéru vratane
bezpecnostnej aktualizacie alebo aktualizacie




funkcii ako potrebnej na zachovanie siladu
veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby s poziadavkami podl'a
osobitného predpisu,??) ak sa fiou zlepsia len
vlastnosti funkcii.

35. Kazd4a obchodna komunikacia o tovare s
vlastnost’ou zavedenou na obmedzenie jeho
Zivotnosti, napriek tomu, Ze obchodnik ma k
dispozicii informéaciu o tejto vlastnosti a jej
ucinkoch na Zivotnost’ tovaru.

36. Nepravdivé tvrdenie, Ze za beZnych
podmienok pouZivania ma tovar urciti
Zivotnost’ z hP’adiska ¢asu alebo intenzity
pouZivania.

37. Prezentovanie tovaru ako tovaru, ktory
mozZno opravit’, pricom tomu tak nie je.

38. Navadzanie spotrebitel’a nahradit’ alebo
doplnit’ komponent tovaru, ktory sa opakovane
opotrebiiva a na zabezpecenie zamys§lanej
funkénosti tovaru je potrebné ho vymienat’
alebo dopliiiat’ (spotrebny material), skor, ako
je nevyhnutné z technickych dévodov.

39. Zaml¢anie informacie o poskodeni
funkénosti tovaru pri pouziti komponentu
tovaru, ktory sa opakovane opotrebiiva a na
zabezpecenie zamySPanej funk¢nosti tovaru je
potrebné ho vymieiat’ alebo dopiiat’
(spotrebny material), nihradnych dielov alebo
prislusenstva, ktoré neboli dodané pévodnym
vyrobcom, alebo nepravdivé tvrdenie, Ze k
takémuto poskodeniu déjde.

262) § 615 a 852d Ob¢ianskeho zikonnika.




