
TABUĽKA  ZHODY 

návrhu právneho predpisu s právom Európskej únie 

Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/770 z 20. 

mája 2019 o určitých aspektoch týkajúcich sa zmlúv 

o dodávaní digitálneho obsahu a digitálnych služieb (Ú. v. EÚ 

L 136, 22.5.2019) v platnom znení 

Návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony (ďalej len „NZ“) 

Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „OZ“) 

Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov  
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Č: 2 

O: 10 

10. „kompatibilita“ je schopnosť digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby fungovať s 

hardvérom alebo softvérom, s ktorým sa bežne 

používa digitálny obsah alebo digitálne služby toho 

istého druhu, bez potreby konverzie digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: o) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri 

ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

Ú  GP – N  



 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

§: 616 

P: d) 

 

 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

d) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou 

fungovať s hardvérom alebo softvérom, s ktorými sa 

vec rovnakého druhu bežne používa, bez potreby 

zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej 

len „kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom 

odlišnými od tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa (ďalej len „interoperabilita”), 

 

Č: 2 

O: 11 

11. „funkčnosť“ je schopnosť digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby vykonávať svoje funkcie s 

ohľadom na svoj účel; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

§: 5 

O: 1 

P: n) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 616 

P: c) 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných opatrení, 

________________ 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka. 
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou 

plniť funkcie s ohľadom na svoj účel (ďalej len 

„funkčnosť”), 

 

Ú  GP – N  

Č: 2 

O: 12 

12. „interoperabilita“ je schopnosť digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby fungovať s 

hardvérom alebo softvérom odlišným od tých, s 

ktorými sa digitálny obsah alebo digitálne služby 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

§: 5 

O: 1 

P: k) 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

Ú  GP – N  



rovnakého druhu bežne používajú; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 616 

P: d) 

 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri 

ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

d) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou 

fungovať s hardvérom alebo softvérom, s ktorými sa 

vec rovnakého druhu bežne používa, bez potreby 

zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej 

len „kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom 

odlišnými od tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa (ďalej len „interoperabilita”), 

 

Č:10 Práva tretích strán 
Ak obmedzenie vyplývajúce z porušenia 

akéhokoľvek práva tretej strany, najmä práv 

duševného vlastníctva, zabraňuje alebo obmedzuje 

používanie digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby v súlade s článkami 7 a 8, členské štáty 

zabezpečia, aby mal spotrebiteľ nárok na 

prostriedky nápravy v prípade nesúladu, ktoré sa 

stanovujú v článku 14, pokiaľ sa vo vnútroštátnom 

práve nestanovuje v takýchto prípadoch neplatnosť 

alebo zrušenie zmluvy o dodaní digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby. 

 

N OZ  

 

 

 

 

OZ 

 

 

 

 

 

OZ + NZ 

(čl. II) 
 

 

§: 852g 

 

 

 

 

§: 852j 

O:1 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852k 

O: 1 a 2 

 

Digitálne plnenie má vady, ak nie je v súlade s 

požiadavkami podľa § 852d alebo ak jeho užívanie 

znemožňujú alebo obmedzujú práva tretej osoby, 

vrátane práv duševného vlastníctva.  

 

(1) Ak obchodník zodpovedá za vadu digitálneho 

plnenia, spotrebiteľ má voči nemu právo na 

odstránenie vady (§ 852k), právo na primeranú zľavu 

z ceny (§ 852l) alebo právo od zmluvy odstúpiť (§ 

852l). 

 

(1) Obchodník odstráni vadu digitálneho plnenia v 

primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, čo 

spotrebiteľ vytkol vadu, bezplatne a bez spôsobenia 

závažných ťažkostí spotrebiteľovi s ohľadom na 
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OZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 852l 

O: 1, 2 a 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

povahu digitálneho plnenia a účel, na ktorý 

spotrebiteľ digitálne plnenie požadoval. Lehota 

podľa prvej vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo 

dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je 

odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý 

obchodník nemôže ovplyvniť; dôkazné bremeno o 

existencii objektívneho dôvodu znáša obchodník. 
(2) Obchodník môže odstránenie vady odmietnuť, ak 

odstránenie nie je možné alebo ak by mu spôsobilo 

neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, 

najmä na hodnotu, ktorú by malo digitálne plnenie 

bez vady a na závažnosť vady. 

 

(1) Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z ceny, 

ak sa digitálne plnenie dodáva za protiplnenie, ktoré 

spočíva v zaplatení ceny, alebo môže odstúpiť od 

zmluvy aj bez poskytnutia dodatočnej primeranej 

lehoty podľa § 517 ods. 1, ak 

a) odstránenie vady nie je možné alebo by spôsobilo 

obchodníkovi neprimerané náklady, 

b) obchodník neodstránil vadu podľa § 852k ods. 1, 

c) digitálne plnenie má rovnakú vadu napriek snahe 

obchodníka vadu odstrániť, 

d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje 

právo spotrebiteľa na okamžitú zľavu z ceny alebo 

odstúpenie od zmluvy, alebo 

e) obchodník vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že 

vadu neodstráni v primeranej lehote alebo bez 

spôsobenia závažných ťažkostí pre spotrebiteľa. 

(2) Zľava z ceny musí byť primeraná rozdielu 

hodnoty digitálneho plnenia a hodnoty, ktorú by 

digitálne plnenie malo, ak by bolo bez vád. Ak sa 

digitálne plnenie dodáva počas dohodnutej doby, 

spotrebiteľ má právo na zľavu z ceny len za čas, v 

ktorom digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky podľa 

§ 852d. 

(4) Ak sa digitálne plnenie dodáva za protiplnenie, 

ktoré spočíva v zaplatení ceny, spotrebiteľ nemôže od 

zmluvy odstúpiť, ak je vada digitálneho plnenia 



zanedbateľná. Dôkazné bremeno, že vada je 

zanedbateľná, nesie obchodník. 

Č:14 

O:3 

3.   Obchodník uvedie digitálny obsah alebo 

digitálnu službu do súladu podľa odseku 2 v 

primeranej lehote od okamihu, keď ho spotrebiteľ 

informoval o nesúlade, a to bezplatne a bez toho, 

aby spôsobil spotrebiteľovi závažné ťažkosti, 

pričom zohľadní povahu digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby a účel, na ktorý spotrebiteľ žiadal 

tento digitálny obsah alebo digitálnu službu. 

 

N OZ + NZ 

(čl. II) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OZ 

Č: II 

§: 852k 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 852h 

O: 6 

(1) Obchodník odstráni vadu digitálneho plnenia v 

primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, čo 

spotrebiteľ vytkol vadu, bezplatne a bez spôsobenia 

závažných ťažkostí spotrebiteľovi s ohľadom na 

povahu digitálneho plnenia a účel, na ktorý 

spotrebiteľ digitálne plnenie požadoval. Lehota 

podľa prvej vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo 

dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je 

odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý 

obchodník nemôže ovplyvniť; dôkazné bremeno o 

existencii objektívneho dôvodu znáša obchodník. 

 
(6) Obchodník poskytne spotrebiteľovi písomné 

potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne po vytknutí 

vady spotrebiteľom. Obchodník v potvrdení o 

vytknutí vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v súlade s 

§ 507 ods. 1 odstráni. Lehota oznámená podľa 

predchádzajúcej vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní 

odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je 

odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý obchodník 

nemôže ovplyvniť.  
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Č:20 Právo na nápravu 
Ak je obchodník zodpovedný voči spotrebiteľovi za 

akékoľvek nedodanie digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby alebo za nesúlad spôsobený 

konaním alebo opomenutím osoby v 

predchádzajúcich článkoch reťazca transakcií, 

obchodník má právo uplatniť nárok na nápravu voči 

zodpovednej osobe alebo osobám v reťazci 

obchodných transakcií. Osoba, voči ktorej sa 

obchodník môže domáhať nápravných opatrení, ako 

aj príslušné opatrenia a podmienky výkonu, sa určia 

vo vnútroštátnom práve. 

 

N OZ + NZ 

(čl. II) 
 

Č: II 

§: 852n 

Náhrada nákladov obchodníka 

Ak je nedodanie digitálneho plnenia včas alebo vada, 

za ktorú zodpovedá obchodník, dôsledkom konania 

alebo opomenutia inej osoby v rovnakom 

dodávateľskom reťazci, obchodník má voči tejto 

osobe právo na náhradu účelne vynaložených 

nákladov, ktoré mu vznikli v dôsledku vytknutia vady 

a uplatnenia práv z nedodania digitálneho plnenia 

podľa § 852b ods. 4 alebo práv zo zodpovednosti za 

vady podľa § 852j.  
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