DOVODOVA SPRAVA

Vseobecna Cast’

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky predklada navrh zakona, ktorym sa
meni a doplia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony (d’alej len ,,navrh zakona®), na zaklade
uloh B.1 a B.5 uznesenia vlady SR ¢. 589/2024 k navrhu na urCenie gestorskych ustrednych
organov Statnej spravy a niektorych organov verejnej moci zodpovednych za prebratie
a aplikaciu smernic.

Navrhom zakona sa novelizuji pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a
za UcCelom prijatia auverejnenia pravnych predpisov potrebnych na dosiahnutie suladu
vnutro$tatnej pravnej upravy s pravnymi aktmi Eur6pskej tnie.

Cielom navrhu zékona je transpozicia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/825 z 28. februara 2024, ktorou sa menia smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide
o posilnenie postavenia spotrebitel'ov v ramci zelenej transformécie prostrednictvom lepsej
ochrany pred nekalymi praktikami a prostrednictvom lepsicho informovania (U. v. EU L,
2024/825, 6. 3.2024) (d’alej len ,,smernica (EU) 2024/825) a smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jtna 2024 o spoloénych pravidlach na podporu opravy tovaru
a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU
L, 2024/1799, 10. 7. 2024) (d’alej len ,,smernica (EU) 2024/1799).

Navrh zdkona méa pomdct’ spotrebitelom pri prijimani informovanych nakupnych
rozhodnuti s prihliadnutim na aspekty environmentalnych a socialnych vplyvov ich rozhodnuti
a podporit’ udrzatel'nt spotrebu prostrednictvom podpory opravarenskych sluzieb. Posiliiuje sa
informovanost’ spotrebitel'ov o Zivotnosti tovaru, jeho opravitel'nosti, dostupnosti nahradnych
dielov ¢i softvérovych aktualizacii, rozSiruje sa zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za
kazdych okolnosti povazuji za nekalé, onové praktiky spojené napriklad s pred€asnym
a plénovanym zastardvanim tovarov, pouZivanim netransparentnych a neddveryhodnych
znaciek udrZatelnosti ¢i zavadzajicich environmentalnych tvrdeni (tzv. greenwashing).
Predlzuje sa zakonna lehota na uplatnenie zodpovednosti vady veci o jeden rok, ak si
spotrebitel’ ako prostriedok népravy vyberie opravu tovaru a zavadza sa novy informacény
formular, ktory pomoze spotrebitelom posudit’ a porovnat’ opravarenské sluzby.

Névrh zakona d’alej reaguje na zruenie nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), potrebu efektivnejsicho presadzovania prav
spotrebitel'ov pri prevadzkovani hazardnych hier, ked’ sa medzi organy dohl'adu podl'a zakona
&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov dopliiia Urad
pre reguldciu hazardnych hier, a navrhuju sa d’alSie zmeny, ktoré maji zjednotit’ vyklad
a aplikéciu niektorych ustanoveni o ochrane spotrebitel’a v aplikac¢nej praxi.



Predkladany navrh zakona nebude mat’ vplyv na rozpocet verejnej spravy, na sluzby
verejnej spravy pre ob¢ana ani vplyv na informatizaciu spolo¢nosti. Navrh zakona bude mat
pozitivne socialne vplyvy, vplyvy na manzelstvo, rodiCovstvo a rodinu a na zivotné prostredie.
Navrh zdkona bude mat’ pozitivne a negativne vplyvy na podnikatel’ské prostredie.

Navrh zékona je v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, s stavnymi zakonmi
a nalezmi Ustavného stidu Slovenskej republiky, so zakonmi a ostatnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, s medzinarodnymi zmluvami a inymi medzinarodnymi dokumentmi,
ktorymi je Slovenska republika viazana, ako aj s pravom Europskej unie.

Navrh zakona nie je predmetom vnutrokomunitarneho pripomienkového konania.



B. Osobitna ¢ast’

K¢l

K bodom 1, 29, 34 a 44 [poznamka pod ¢iarou k odkazu 4; § 26 ods. 3 az 5; § 26 ods. 7
pism. b) a § 43 ods. 1 pism. b)]

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228 z 19. decembra 2024, ktorym sa
zrusuje nariadenie (EU) ¢. 524/2013 a menia nariadenia (EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724,
pokial’ ide o ukon&enie ¢innosti Eurdpskej platformy na rieSenie sporov online (U. v. EU L,
2024/3228, 30. 12. 2024) (d’alej len ,,nariadenie (EU) 2024/3228%) sa s u¢innost'ou od 20. jula
2025 zrusuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18. 6. 2013) (dalej len ,,nariadenie (EU) &. 524/2013%). V nadviznosti na uvedené je potrebné
odkazy na nariadenie (EU) &. 524/2013 vypustit' zo zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela”). Odkaz na nariadenie (EU) &. 524/2013 sa vypusta z ustanoveni upravujicich
posobnost’ organov dohladu (§ 26 zakona o ochrane spotrebitela), ako aj zo sank¢éného
ustanovenia § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

K bodu 2 [§ 2 ods. 1 pism. n) az q)]

Ustanovenie § 2 sa v nadvdznosti na novl pravnu Upravu na urovni Eurdpskej tnie rozsiruje
0 viaceré¢ definicie pojmov zavedené za ucelom upravy novych informacnych povinnosti
obchodnikov a doplnenia zoznamu obchodnych praktik, ktoré st za kaZzdych okolnosti
povazované za nekalé.

Dopiiia sa definicia pojmu environmentalne tvrdenie. Novy pojem ma jasne vymedzit' tvrdenie
obchodnika tykajuce sa Zivotného prostredia v ramci jeho obchodnej komunikacie. Uéelom
definicie je predovSetkym zrozumitel'ne vymedzit' jednotlivé prvky environmentalneho
tvrdenia a stanovit’ ramec pre nadvizujlice ustanovenia tak, aby bolo moZné urc€it’, Ze obchodna
komunikécia obchodnika obsahuje tvrdenie, ktoré napiia znaky environmentélneho tvrdenia.
Ustanovenie neSpecifikuje formy tvrdenia, na zéklade definicie tak pojde o akékol'vek tvrdenie,
ktorym obchodnik komunikuje, Ze jeho produkt, znacka alebo ¢innost” obchodnika ma, prip.
nema vplyv na zivotné prostredie.

Dalej sa zavadza pojmové vymedzenie znagky udrzatelnosti ako marketingovej praktiky, ktora
spo¢iva v oznacovani produktov prostrednictvom dobrovolnej verejnej alebo sukromnej
znacky doveryhodnosti, znamky kvality alebo obdobného oznacenia. Ustanovenie upravuje
pripady, ked’ je zobrazenie znacky udrzatelnosti sprevddzané obchodnou komunikaciou, z
ktorej vyplyva alebo ktorou sa vytvara dojem, ze produkt alebo ¢innost’ obchodnika zahriiuje
environmentdlne alebo socidlne aspekty, pripadne oboje. Ak obchodnd komunikacia
obchodnika propaguje socialne a/alebo environmentalne vplyvy, ma pozitivny alebo nulovy
vplyv na zivotné prostredie, pripadne zivotné prostredie poskodzuje menej ako konkurencné
vyrobky, zna¢ka udrzatel'nosti bude napiiiat’ znaky environmentalneho tvrdenia.

Zoznam definicii v § 2 sa ma rozsirit' aj o pojem certifikacny systém. Definicia obsahuje
poziadavky certifikacného systému, ktoré by certifikacny systém mal spliiat’. Medzi minimalne
poziadavky patri transparentnost’ a doveryhodnost’ systému, vymedzenie postupu rieSenia



nesuladu s poziadavkami systému a monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému tret'ou
osobou. Tretia osoba, ktora vykonava monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému, musi
byt od obchodnika nezavisla, bez akéhokol'vek konfliktu zdujmov a musi disponovat
odbornostou potrebnou pre posudenie dodrziavania poziadaviek certifikaéného systému.
Nezavislost’ tretej osoby sa posudzuje vo vztahu ku konkrétnemu pripadu monitorovania
poziadaviek certifikacného systému.

Definicia certifikacného systému méa svoje opodstatnenie predovsetkym v spojeni s pouzivanim
znacky udrzatelnosti. Na zaklade novej pravnej tpravy ma obchodnik moznost’ zobrazovat
znacku udrzatelnosti len vtedy, ak ju zaviedli organy verejnej moci alebo je zalozena na
certifikacnom systéme. Na definiciu nadvizuje rozsirenie zoznamu nekalych obchodnych
praktik, ktoré vymedzuje zédkaz zobrazenia znacky udrzatelnosti, ktora nie je zalozena na
certifikacnom systéme alebo ktort nezaviedli verejné organy.

Ustanovenie Vv savislosti s definiciou certifikacného systému pouZziva pojem ,,obchodnik®.
Predmetné oznacenie bolo zvolené v nadviznosti na definiciu pojmu obchodnik v § 52 ods. 1
zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik®), ktory vo svojich ustanoveniach pouziva aj zakon o ochrane spotrebitel'a. Siroko
koncipovana definicia pojmu obchodnik na ucely obcianskopravnych a spotrebitel'skych
vztahov zahfna kazdy subjekt, ktory v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

V nadvidznosti na uvedené sa tak povinnosti spojené s certifikanym systémom a postupy
certifikacie znacky udrZatelnosti budu vztahovat na vietky subjekty, ktoré napiiiaji definiéné
znaky obchodnika podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, vratane vyrobcu alebo
poskytovatel’a sluzieb.

Medzi definicie v § 2 sa doplia aj definicia slovného spojenia ,uznané vynikajuce
environmentalne vlastnosti“. Definicia nadvézuje na definiciu environmentalnych tvrdeni
vV zmysle, Ze vSeobecné environmentalne tvrdenia, pri ktorych nemoZzno preukézat’ uznané
vynikajuce environmentalne vlastnosti, su zak4zané. Pri vymedzeni definicie sa vychadza
Z poziadaviek na environmentalne vlastnosti v ¢€l. 9 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentalnej znatke EU (U. v. EU L 27, 30. 1.
2010) v platnom zneni, technickej normy, alebo tym, Ze konkrétna vlastnost’ naplia znaky
environmentalnych vlastnosti s najvySSou uroviiou vlastnosti podl'a konkrétneho pravneho
predpisu, ako je napriklad trieda A v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznaCovanie a zruSuje
smernica 2010/30/EU (U. v. EU L 198, 28. 7. 2017) v platnom zneni.

K bodu 3 [§ 4 ods. 2 pism. e)]
Legislativno-technicka zmena v nadvéiznosti na zavedenie novej povinnosti pre predavajiceho
informovat’ kupujuceho o prave vybrat’ si medzi opravou veci a vymenou veci.

K bodom 4 az 10 [§ 5]
Predzmluvné informaéné povinnosti obchodnika sa dopliiiajii 0 nové environmentélne aspekty.

Na zéklade ustanovenia § 5 ods. pism. f) je obchodnik povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi
informaciu o existencii zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru spolu s hlavnymi



informaciami, ktoré mozu spotrebitel'ovi pomozu zorientovat’ sa v pripade budiceho uplatnenia
svojich prav pri uplatneni zodpovednosti vo¢i obchodnikovi. Medzi hlavné informacie moze
patrit’ dizka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, informacie o subjekte,
u ktorého si spotrebitel’ méze uplatnit’ prava zo zodpovednosti obchodnika za vady tovaru alebo
na ¢o ma spotrebitel’ v pripade uplatnenia prav narok.

V nadvéznosti na uvedené sa ustanovenie rozSiruje o povinnost informovat spotrebitel’a
0 existencii zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru (aspon v rozsahu
harmonizovaného ozndmenia) a spotrebitel'skej zaruke na zivotnost’ tovaru prostrednictvom
harmonizovaného oznacenia.

Harmonizované oznamenie by spotrebitel'om malo pomoct I'ahko sa zorientovat’ pri poskytnuti
informadcii o zodpovednosti za vady tovaru a jej dvojro¢nom trvani. Harmonizované oznamenie
zéakonnej zodpovednosti za vady obchodnika by malo byt zobrazené zretel'ne, napriklad ako
oznamenie viditeIne umiestené na stene obchodu, vedl'a pokladni¢ného pultu alebo v pripade
online predaja by malo byt umiestnené ako vSeobecné pripomenutie na webovom sidle
obchodnika predévajiceho tovar.

Zaroven by sa malo zabezpecit’ oznacenie, ktoré pomodze spotrebitel'om I'ahko identifikovat’, na
ktory konkrétny tovar sa vztahuje spotrebitel’ska zaruka na zivotnost’ poskytnuta vyrobcom nad
ramec zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady. Takymto spdsobom sa ma zabranit
pripadnej zdmene spotrebitel'skej zaruky na zivotnost' tovaru a zékonnej zodpovednosti za
vady. Umiestnenie oznacenia sa v pripade spotrebitel’skej zaruky na zivotnost’ predpoklada
napriklad priamo na obale konkrétneho tovaru, viditelnym zobrazenim oznacenia na regali, kde
sa nachadza tovar, na ktory sa takato zaruka vztahuje, alebo jeho umiestnenim priamo vedl'a
obrazku tovaru v pripade online predaja.

Néavrh harmonizovaného oznamenia a harmonizovaného oznacCenia bude obsahom
vykonavacieho aktu prijatého Eurépskou komisiou. Smernica EU) 2024/825, ktora predstavuje
zéklad pre toto ustanovenie, stanovuje lehotu na prijatie vykonavacieho aktu do 27. septembra
2025. Vykonavaci akt bude priamo aplikovatel'ny, ale v ¢ase pripravy navrhu zakona eSte nie
je jeho znenie znadme, a preto nan nemozno odkazat’ ani v legislativnom texte.

S cielom umoznit’ spotrebitelom prijat’ kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakcii a
vybrat’ si kiipu tovaru, ktory sa l'ahSie opravi, obchodnik pred tym, ako sa zmluva stane
zéavaznou pre spotrebitel’a, poskytne spotrebitel'ovi bodové hodnotenie opravitel'nosti, ktorym
sa vyjadruje moznost’ opravy tovaru. Uvedena povinnost’ sa vzt'ahuje na obchodnika len vtedy,
ak mu takuto informaciu poskytol vyrobca.

Podmienkou poskytnutia informécie o bodovom hodnoteni opravitel'nosti tovaru vyrobcom
a nasledne obchodnikom je pravny zéklad v podobe pravneho aktu na urovni Eurdpskej tnie,
ktory stanovuje poziadavky na opravitel'nost’ tovaru. V sti€asnosti poziadavky na opravitel'nost’
stanovuje len jeden vykonavaci akt, ktorym je delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/1669
20 16. juna 2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369,
pokial’ ide o energetické oznaovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v. EU L 214,
31.8.2023). Poziadavky, na zaklade ktorych sa vyjadruje moznost’ opravy dalSich druhov
tovarov, budu obsahom buducich pravnych predpisov, ktorych prijatie je planované na urovni
EU.



Ak bodové hodnotenie opravitelnosti nie je stanovené pravnym aktom EU, obchodnik poskytne
spotrebitelom ostatné prislusné informacie o oprave ako napriklad informacie o dostupnosti,
odhadovanych nakladoch a postupe objednania ndhradnych dielov, ako aj o pokynoch na
opravu a udrzbu a pripadnych obmedzeniach opravy. Aj v tomto pripade je vSak povinnost
obchodnika podmienena tym, Ze jemu tieto informdacie poskytne vyrobca.

Informac¢né povinnosti sa rozsiruji aj o povinnost' informovat’ spotrebitel'ov o minimalnej
dobe, pocas ktorej sa vyrobca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
zavizuje poskytovat’ bezplatné softvérové aktualizacie pre produkt. V tomto pripade nie je
podstatné, ako je dizka minimalnej doby vyjadrena, bud’ dizkou trvania v mesiacoch, rokoch,
prip. obdobnych ¢asovych jednotkach (napr. tri roky od dodania produktu), alebo je ohrani¢ena
konkrétnym datumom, ktory sa bude viazat' na posledny denn poskytovania softvérovej
aktualizacie. Dolezité je, aby bola tato informacia v zmysle § 5 ods. 1 zdiel'and so spotrebitel'om
jasnym a zrozumitelnym sposobom. Povinnost’ sa vztahuje na obchodnikov za predpokladu
poskytnutia informécie zo strany vyrobcu alebo poskytovatel’a digitdlneho obsahu alebo sluzby.

K bodu 11 [§ 7 ods. 1]

V nadviznosti na rozsudok Studneho dvora EU vo veci C-330/23 (Aldi Siid) sa $pecifikuje
znenie a zjednocuje vyklad povinnosti obchodnika formulovanej v § 7 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru uviest’ predchadzajucu cenu tovaru, t. j.

vwe

alebo od zaciatku predaja, ak obchodnik predéval tovar pocas kratSiecho obdobia.

Studny dvor EU v predmetnom rozhodnuti uviedol, e zniZenie ceny tovaru, ktoré obchodnik
oznamil bud’ vo forme percentudlneho zniZenia alebo vo forme reklamného udaja
zdoraziiujiceho vyhodnost’ ozndmenej ceny, musi byt uréené na zdklade predchadzajiicej ceny
v zmysle ¢l. 6a ods. 2 smernice 98/6/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 16. februara 1998
o ochrane spotrebitel’a pri oznac¢ovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitel'ovi (Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 80, 18. 3. 1998;) v platnom zneni (d’alej len
»smernica 98/6/ES v platnom zneni”), ktory bol do pravneho poriadku SR transponovany
prostrednictvom § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela. Uvedeny vyklad Sadny dvor EU
odovodnuje ciel'mi, ktoré sleduje ¢l. 6a smernice 98/6/ES v platnom zneni — zabranenie
obchodnikom uviest’ spotrebitel’a do omylu tym, Ze sa zvysi cena uplatiovana pred ozndmenim
0 zniZeni ceny a vytvori sa tak klamlivy dojem zniZenia ceny. Opaény vyklad tohto ustanovenia
by podl'a Sudneho dvora EU obchodnikom umoznil v rozpore s ciefom &l. 6a smernice 98/6/ES
v platnom zneni uviest’ spotrebitelov do omylu prostrednictvom oznameni o znizeniach cien,
ktoré by neboli redlne.

vve

cenu, za ktori predéval tovar v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, tito predchadzajiucu
cenu je zaroven povinny zohl'adnit’ pri komunikécii zl'avy. Ak je zl'ava komunikovana vo forme
percentualneho znizenia, obchodnik musi pouzit’ predchadzajiicu cenu ako zaklad pre vypocet
percentudlnej zl'avy. Obdobne to plati aj pre zniZzenie ceny, ktoré obchodnik komunikuje
formou reklamného udaja, ktory zdoraznuje vyhodnost oznadmenej ceny. Ak je aktudlna
predajna cena vysSia alebo rovnaka ako predchadzajica cena, v skuto¢nosti nejde o zlavu
z ceny tovaru a obchodnik neméze taktto cenu komunikovat’ ako zl'avu, znizenu cenu a pod.



K bodu 12 [§ 7 ods. 3]

Noveliza¢nym bodom sa precizuje dikcia ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a
s cielom odstranit’ interpretacné nejasnosti. Predmetné ustanovenie predstavujuce transpoziciu
¢l. 6a ods. 5 smernice 98/6/ES v platnom zneni umoziuje obchodnikom v pripade postupného
pred uplatnenim prvého ozndmenia o zniZeni ceny a tato predchadzajucu cenu ponechat’ aj pre
nasledujuce oznamenia o znizeni ceny tovaru. Uvedend pravna Uprava sa vSak uplatni len v
pripade, Ze dochddza k nepretrzitému zniZeniu ceny tovaru bez preruseni (napr. cena tovaru sa
znizuje najskor o 10 %, potom o 20 % a neskor o 30 %).

Ak je napriklad pociatocnd predajna cena tovaru 10 eur, pri jej prvom zniZzeni na 8 eur
obchodnik ur¢i predchadzajiucu cenu tovaru podl'a § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a, t.
resp. od zaciatku jeho predaja. Predchadzajuca cena tovaru tak bude 10 eur (ak nejde o pripad,
kedy bol tovar v ramci obdobia 30 dni pred znizenim ceny tovaru preddvany aj za niz$iu cenu).
Pri kazdom d’alSom znizovani ceny tovaru uz ide o postupné zniZovanie ceny tovaru, obchodnik
preto mdze postupovat’ podl'a § 7 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a a predchadzajucu cenu
tovaru uréent pri prvom zniZeni ceny tovaru ponechat’ aj pre nasledujuce oznamenia o zniZeni
ceny tovaru. Ak teda po prvom zniZeni ceny tovaru na 8 eur obchodnik zniZi predajnt cenu na
5 eur, ako predchédzajicu cenu tovaru moéze uviest povodne urcentt predchadzajiicu cenu
tovaru, t. j. 10 eur. Rovnako obchodnik postupuje pri d'alSom zniZeni ceny tovaru na 3 eurd,
predchadzajtica cena tovaru bude stale 10 eur. Z uvedeného vyplyva, ze pri oznameni d’alSieho
(v poradi druhého) zniZenia ceny tovaru na 5 eur tak obchodnik v zmysle osobitnej pravnej
upravy postupného znizovania ceny tovaru nemusi ako predchadzajicu cenu tovaru uviest’ cenu
8 eur (ktord by inak bola predchédzajicou cenou tovaru v zmysle jej vymedzenia podla § 7
0ds. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a) a pri oznameni d’alSieho (v poradi tretieho) zniZenia ceny
tovaru na 3 eurd obchodnik nemusi ako predchédzajicu cenu tovaru uviest’ cenu 5 eur.

Ak sa ale cena tovaru po jej zniZeni opét’ zvysi, pri ndslednom zniZeni ceny tovaru sa uplatni
tovar v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, t. j. obchodnik musi zohl'adnit’ aj zniZent
cenu, ktort uplatioval pred jej opatovnym zvySenim (za predpokladu, Ze zniZena cena spada
do obdobia 30 dni pred aktudlnym zniZzenim ceny). Ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a sa teda uplatiiuje len v pripade, ak sa cena znizuje postupne bez preruseni a bez
akéhokol'vek zvySenia ceny pocas trvania nepretrZitého znizenia ceny.

Ak je napriklad pociatocnd predajna cena tovaru 10 eur, pri jej prvom zniZzeni na 9 eur
obchodnik ur¢i predchddzajicu cenu tovaru podl'a § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, t.
resp. od zaciatku jeho predaja. Predchadzajica cena tovaru tak bude 10 eur (ak nejde o pripad,
kedy bol tovar v rdmci obdobia 30 dni pred znizenim ceny tovaru preddvany aj za niz$iu cenu).
Ak ale obchodnik neskdr predajnii cenu zvysi na 10 eur, nasledné zniZenie ceny na 8 eur bude
povazované za prvé znizenie ceny tovaru (v ramci danej vypredajovej kampane) a obchodnik
bude pri urovani predchadzajucej ceny tovaru opit’ postupovat’ podl'a vSeobecnej upravy
uvedenej v § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a. Ak sa uvedené zmeny ceny uskuto¢nia v
kratkom casovom slede a prvé zniZenie ceny na 9 eur bude spadat’” do obdobia 30 dni pred



aktualnym znizenim ceny na 8 eur, obchodnik musi pri oznameni o zniZeni ceny na 8 eur ako
predchadzajicu cenu tovaru uviest’ cenu 9 eur. Kazdé d’alSie znizovanie ceny (ak medzitym
opat’ nedojde k zvySeniu ceny) bude povazované za postupné znizovanie ceny tovaru a
obchodnik bude mdct postupovat podla § 7 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela.
Predchadzajiica cena tovaru 9 eur zostane ako predchadzajuca cena tovaru pri naslednom
zniZeni ceny tovaru na 5 eur, ako aj pri d’alSom zniZeni ceny tovaru na 3 eura.

V tejto suvislosti je vSak potrebné poukazat' na skutocnost, ze prili§ dlhé a neodovodnené
trvanie obdobia zniZzenia ceny v porovnani s Casom, pocas ktorého sa tovar preddva za
nezl'avnenu cenu, sa bude posudzovat’ podl'a ustanoveni o nekalych obchodnych praktikach.

Uvedeny vyklad je v stilade s oznamenim Komisie — Usmernenie k vykladu a uplatiiovaniu
¢lanku 6a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri
oznaGovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi (U. v. EU C 526, 29. 12. 2021).

K bodu 13 [§ 9 ods. 12]

Ustanovenie § 9 predstavuje transpoziciu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatel'ov voci spotrebitelom na
vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopliiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.
6. 2005) v platnom zneni, a to konkrétne ¢lanku 12. Doposial’ bola transpozicia pokryta cez
vSeobecné ustanovenia o dokazovani, ale aplikaénd prax anové typy obchodnych praktik
odovodnuju vyslovné doplnenie tohto ¢lanku do pravneho poriadku SR.

Doplneny odsek 12 upravuje povinnost” obchodnika predlozZit’ orgdnu dohl'adu alebo sudu
relevantné dokazy, ktoré preukazuji spravnost’ tvrdeni tykajucich sa obchodnej praktiky
obchodnika. Obchodnik zn&Sa dokazné bremeno preukdzania skutoCnosti, ktoré moze
spotrebitel na zaklade tvrdenia legitimne ocakavat od produktu. VyuZitie opravnenia
vyzadovat’ od obchodnika, aby preukazal spravnost’ skutkovych tvrdeni vo vzt'ahu k obchodne;j
praktike, je naviazané na splnenie podmienok, a sice tato poziadavka sa musi javit ako
primerana, pokial ide o okolnosti pripadu, a zdroven organ dohl'adu alebo sid musi brat’ zretel
na opravneny zaujem obchodnika, in¢ho UucCastnika konania alebo kolektivne zaujmy
spotrebitelov.

Ak obchodnik napriklad uvadza, Ze jeho produkt ma Specifické G¢inky na l'udsky organizmus
(napr. zmierfiuje bolest, zlepSuje spanok alebo odstranuje vrasky), svoje tvrdenie musi
oddvodnit. Obdobne to plati aj v pripade komunikacie o pozitivnych vplyvoch produktu ¢i
¢innosti obchodnika na Zivotné prostredie, zmiernovani negativneho vplyvu a d’alSich typoch
obchodnych praktik. Ak obchodnik svoje tvrdenie nevie preukazat, moze sa dopustat’ nekalej
obchodnej praktiky.

K bodu 14 [§ 10 ods. 1 pism. b)]

Environmentalny aspekt sa zohl'adiiuje, aj pokial’ ide o obchodné praktiky, ktoré sa povazuju
za klamlivé, a preto zakézané. RozSiruje sa rozsah informacii, ktoré uvadzaji do omylu alebo
mozu uviest do omylu priemerného spotrebitel'a vo vztahu k environmentalnym alebo



socidlnym vlastnostiam produktu alebo aspektom obehovosti, ako napriklad zivotnost’,
opravitelnost” alebo recyklovatelnost, a to s cielom zabezpecit pravdivé informadcie pre
spotrebitel'ov o vlastnostiach produktov.

Informacie poskytované obchodnikmi o socidlnych charakteristikdch vyrobku sa mozu tykat
napriklad kvality a spravodlivosti pracovnych podmienok prisluSnych pracovnikov, ako su
primerana mzda, ale aj dodrziavanie I'udskych prav, zasady rovnakého zaobchadzania alebo
dobrych zivotnych podmienok zvierat.

Doplnenim sa mé predchédzat’ poskytovaniu tvrdeni, ktoré u spotrebitel'ov vyvolavaju dojem,
ze kapou produktu prispeji k dosahovaniu ciel'ov udrzatel'nosti a uhlikovej neutralite, ak tieto
informéacie nie st podlozené jasnymi, objektivnymi a overitelnymi informaciami.

K bodom 15 a 16 [§ 10 ods. 2 pism. b), d) a e)]

V zaujme zabezpecenia spravnosti a doveryhodnosti environmentéalnych tvrdeni sa do § 10 ods.
2 doplia zékaz poskytovania tvrdeni bez jasnych, objektivnych, overitelnych a verejne
pristupnych zavézkov, ktoré prijal obchodnik a ktoré st uvedené v podrobnom a realistickom
plane vykonavania, v ktorom sa uvadza, ako sa uvedené zavizky a ciele maju dosiahnut’. Plan
vykonavania by mal obsahovat vSetky relevantné prvky potrebné na splnenie zaviazkov, ako st
meratel'né ukazovatele, casovo ohranicené ciele, rozpoctové zdroje a technologicky vyvoj, ak
je to vhodné a v sulade s pravnou upravou.

Environmentalne tvrdenia pravidelne overuje nezavisly odbornik tretej strany. Pravidelné
overovanie odbornika tretej strany predstavuje systematickii a opakovanu Cinnost’, ktora sa
nevyhnutne nemusi uskutociiovat’ v konkrétnych €asovych intervaloch (tyzdenne, mesacne,
ro¢ne), ale prebieha v zavislosti od vyvoja a pokroku obchodnika pri plneni opatreni a
dosahovani cielov stanovenych v plane vykondvania. Jeho frekvencia je tak urcena
predovSetkym c¢innostou obchodnika v suvislosti s plnenim zavézkov urCenych v pléne
vykonavania pri zabezpeceni relevantnych informacii o environmentalnom tvrdeni pre
spotrebitelov.

Odbornik tretej strany, ktory overuje environmentéalne tvrdenie, musi byt od obchodnika
nezavisly a bez akéhokol'vek konfliktu zadujmov. Zaroven musi disponovat’ odbornostou,
skusenostami a kompetenciami v oblasti Zivotného prostredia, a to v rozsahu potrebnom na
objektivne posudenie opatreni a cielov stanovenych v pléne vykondvania. Kritérium
nezévislosti sa méa posudzovat’ vo vztahu ku konkrétnemu pripadu, resp. obchodnikovi, ktory
uvadza dané environmentélne tvrdenie.

Ustanovenie § 10 sa rozSiruje o dalSiu klamlivi obchodnu praktiku, ktorou je propagacia
takych prinosov pre spotrebitelov, ktoré st irelevantné a priamo nesuvisia so Ziadnou
vlastnostou daného konkrétneho produktu alebo cinnosti obchodnika a ktoré by mohli
spotrebitelov uviest do omylu. Ako priklad uvddzame obchodni komunikéciu, ktorou sa
propaguje ako konkuren¢nd vyhoda, Ze konkrétna znacka balenej vody neobsahuje lepok
(pozn.: ostatné produkty tiez neobsahuju lepok).

K bodu 17 [§ 11 ods. 6 pism. ¢)]



Za ucelom zamedzenia porovnavania produktov bez objektivnych informacii o spdsobe
a metodach porovnavania, ktoré zavadza spotrebitel'ov a uvadza ich do omylu, sa do § 11 ods.
6 zakona o ochrane spotrebitel'a doplia nové pismeno c), ktorym sa ma zabezpegit, aby
porovnavanie produktov na zaklade ich environmentalnych alebo socidlnych charakteristik
alebo aspektov obehovosti, ako je zivotnost, opravitelnost’ alebo recyklovatelnost’, bolo
objektivne, ¢iZze by sa mali porovnavat produkty s rovnakou funkciou, na zaklade pouzitia
spolo¢nej metddy a spolocnych predpokladov a porovnavat’ by sa mali podstatné a overitel'né
vlastnosti porovnavanych produktov.

K bodu 18 [§ 13a a 13b]

Ustanovenie § 13a zavadza dobrovolny europsky formular pre informacie o oprave.
Poskytovatelia opravarenskych sluzieb (opravovne) formular mozu (nemusia) poskytovat’. Ak
sa ho rozhodnl poskytovat, maji ho poskytovat’ v sulade s § 13a.

Cielom je ulahcit’ spotrebitel'ovi identifikdciu a vyber vhodnych opravéarenskych sluzieb
pomocou Standardizovaného eurdpskeho formulara pre informacie o oprave. Formular
obsahuje kl'icové informécie o oprave ako napriklad povaha vady, €as, za ktory sa opravoviia
zavizuje opravu vykonat, acenu opravy. Ak opravoviia ponuka dodatocné sluzby ako
napriklad preprava tovaru na miesto opravy, opravoviia uvedie informacie aj o tejto sluzbe.
Informacie v eurdpskom formuldri pre informdacie o oprave musia byt poskytnuté jasne
a zrozumitelne  tak, aby spotrebitel mal moznost  vykonat  kvalifikované
rozhodnutie, zhodnotit podmienky opravy apripadne ich porovnat s konkurenénymi
ponukami.

Eurdpsky formular pre informacie o oprave je pre spotrebitel'ov bezplatny. V pripadoch, kedy
je potrebné na ur€enie vady tovaru vykonat’ diagnosticku sluzbu, opravoviia moze poziadat
spotrebitela, aby zaplatil potrebné néklady, ktoré vznikni. Néklady na diagnosticka sluzbu
moze opravovia odpocitat’ od ceny opravy.

Opravoviia je viazana podmienkami opravy vo formulari po dobu 30 kalendarnych dni odo dna
jeho poskytnutia. Opravoviia a spotrebitel’ sa mdéZzu dohodnut’ na dlhSej dobe viazanosti. Za
predpokladu, ze spotrebitel’ stihlasi s podmienkami opravy tovaru uvedenymi vo formuléri,
opravovina je povinna vykonat’ opravu v stlade s tymito podmienkami.

Ustanovenie definuje opravoviiu ako osobu, ktorda v ramci svojho povolania alebo
podnikatel'skej ¢innosti poskytuje opravu. Opravoviia na zaklade vymedzenia v ustanoveni
§13a napliia znaky definicie obchodnika podl'a § 52 ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika. Kazda
opravoviia je preto sucasne aj obchodnikom a musi plnit’ povinnosti obchodnikov podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, Obc¢ianskeho zdkonnika a d’alSich predpisov. Poskytovanie eurépskeho
formuléra pre informacie o oprave je sice dobrovol'né, ale aby boli opravovne motivované tento
formular vyuzivat, zavadza sa, Ze opravovila mdze formuldr vyuzit ako formu splnenia
predzmluvnych informaénych povinnosti podl'a § 5, prip. aj podla § 15 zakona o ochrane
spotrebitela. Rozsah informa¢nych povinnosti, ktoré sa pouvazuju za splnené poskytnutim
formuléra, upravuje navrhovany § 13a ods. 1.



Ustanovenie § 13b ukladid vyrobcom nova povinnost’ opravit’ na ziadost’ spotrebitel’a tovar
Vv rozsahu poziadaviek na opravitelnost upravenych v pravnych aktoch EU. Cielom
ustanovenia je podporit’ spotrebitel'ov v opravovani tovarov a podpora udrzatelnej spotreby.
Povinnost’ sa zavadza nad rdmec uz existujucej zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady
tovaru, to znamena, ze vyrobca ma povinnost’ opravit’ tovar za predpokladu, ze nie je mozné
Vv pripade vady tovaru uplatnit’ zodpovednost’ u obchodnika.

Rozsah povinnosti je obmedzeny na tovar, v suvislosti s ktorym st poziadavky na opravitelnost’
stanovené v pravnych aktoch EU, a to v rozsahu, v akom su v nich tieto poziadavky stanovené.

Pravnymi aktami, ktorymi sa stanovuju poziadavky na opravitelnost’, su delegované akty
prijaté podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina 2024,
ktorym sa zriad’'uje rdmec na stanovenie poziadaviek na ekodizajn udrzatelnych vyrobkov,
meni smernica (EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a zrusuje smernica 2009/125/ES
(U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024) a vykonavacie opatrenia prijaté na zaklade smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. oktobra 2009 o vytvoreni rdmca na
Stanovenie poziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (prepracované znenie)
(U. v. EU L 285, 31. 10. 2009) v platnom zneni. Rozsah pravnych aktov EU, ktoré upravuju
poziadavky na opravitelnost’ a na ktoré nadvézuje povinnost’ vyrobcov vykonat’ opravu podl'a
§ 13b, je vyjadreny v prilohe II smernice (EU) 2024/1799. V stéasnosti sa poziadavka na
opravitel'nost’ vztahuje na tieto tovary:

1. pradky apracky so sudi¢kou pre doméacnost v rozsahu nariadenia Komisie (EU)
2019/2023 z 1. oktobra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky na ekodizajn pracok
a pracok so suSickou pre domdacnost’ podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa
zrusuje nariadenie Komisie (EU) ¢. 1015/2010 (U. v. EU L 315, 5. 12.2019) v platnom
znent,

2. umyvacky riadu pre domacnost’ v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2019/2022
z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky na ekodizajn umyvaciek riadu pre
domadcnost’ podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa
meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie
(EU) &.1016/2010 (U. v. EU L 315, 5. 12. 2019) v platnom zneni,

3. chladiace spotrebige v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2019/2019 z 1. oktobra 2019,
ktorym sa stanovuju poziadavky na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov podl'a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie
(ES) ¢&. 643/2009 (U. v. EU L 315, 5. 12. 2019) v platnom zneni,

4. elektronické displeje v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2019/2021 z 1. oktébra 2019,
ktorym sa stanovuju poziadavky na ekodizajn elektronickych displejov podl'a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES)
&. 1275/2008 a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 642/2009 (U.v. EU L 315,
5.12.2019) v platnom zneni,

5. zariadenia na zvarane v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2019/1784 z 1. oktobra 2019,
ktorym sa stanovuji poziadavky na ekodizajn zariadeni na zvéaranie podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES (U. v. EU L 272, 25. 10. 2019) v platnom
znenti,



6. vysavale v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa
vykonava smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, pokial ide
o poziadavky na ekodizajn vysavacov (U. v. EU L 192, 13. 7. 2013) v platnom zneni,

7. servery a datové uloziska v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2019/424 z 15. marca
2019, ktorym sa stanovuju poziadavky na ekodizajn serverov a datovych tlozisk podla
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa meni nariadenie
Komisie (EU) &. 617/2013 (U. v. EU L 74, 18. 3. 2019) v platnom zneni,

8. mobilné telefony, bezsnurové telefony a tablety typu Slate vrozsahu nariadenia
Komisie (EU) 2023/1670 zo 16. juna 2023, ktorym sa stanovuju poZiadavky na
ekodizajn smartfénov, mobilnych telefonov inych ako smartfony, bez$nirovych
telefonov a tabletov typu Slate podla smernice Europskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES a ktorym sa meni nariadenie Komisie (EU) 2023/826 (U. v. EU L 214,
31. 8. 2023),

9. bubnové susi¢ky pre doméacnost’ v rozsahu nariadenia Komisie (EU) 2023/2533 zo
17. novembra 2023, ktorym sa vykonava smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES, pokial' ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych suSiciek pre
domacnost, meni nariadenie Komisie (EU) 2023/826 a ktorym sa zrusuje nariadenie
Komisie (EU) &. 932/2012 (U. v. EU L, 2023/2533, 22. 11. 2023),

10. tovar so zabudovanou batériou pre I'ahké dopravné prostriedky v rozsahu nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 z 12. jala 2023 o batériach
a odpadovych batériach, ktorym sa meni smernica 2008/98/ES a nariadenie (EU)
2019/1020 a zru$uje smernica 2006/66/ES (U. v. EU L 191, 28. 7. 2023) v platnom
zneni.

V buducnosti sa predpoklada rozsirenie prilohy II 0 tovar, na ktory sa vzt'ahuju poziadavky na
opravitelnost, a to prostrednictvom delegovanych aktov Eurdpskej komisie.

Povinnost’ vykonat' opravu tovaru zodpoved4a rozsahu poziadaviek na opravitelnost v
konkrétnom akte EU. Poziadavky tak stanovujii rozsah opravitelnosti osobitne pre konkrétny
druh tovarov ako napriklad pracky pre domacnost, umyvacky riadu pre domacnost, chladiace
spotrebice a vysavace. V rdmci poziadaviek na opravitel'nost’ sit upravené poziadavky na demontaz,
pristup k ndhradnym dielom, informaciam a néstrojom stvisiacim s opravou alebo Casové
obdobie na spristupnenie nahradnych dielov, ktoré sa vzt'ahuji na tovar. Ustanovenie stanovuje
podmienky opravy tak, ze vyrobca je povinny opravit’ tovar bezplatne alebo za primeranu cenu,
ktora neodradza spotrebitel’a od opravy. Cena by mala zohl'adiiovat’ mzdové naklady, naklady
na nahradné diely, ndklady na prevadzku opravarenského zariadenia a bezni marzu.

Povinnost’ opravy sa na vyrobcu nevztahuje len v pripade, ak je oprava fakticky alebo pravne
nemozna, napriklad ak je tovar poSkodeny sposobom, ktory opravu technicky znemoziiuje. Vyrobca
nemoze odmietnut’ opravu len z ekonomickych dovodov, ako st néklady na ndhradné diely, alebo len
z toho dovodu, Ze predchadzajucu opravu vykonali iné opravovne ¢i v prislusnych pripadoch
spotrebitel’.

Pravo spotrebitel’a na opravu tovaru sa bude aplikovat’ aj v pripade, ak vyrobca nemé sidlo
v EU. V takychto pripadoch sa stanovuje postupnost’ alternativnych hospodarskych subjektov,



ktoré budi namiesto vyrobcu povinné splnit’ povinnost’ vykonat’ alebo zabezpecit' vykonanie
opravy (¢i uz priamo alebo prostrednictvom subdodavatel’a).

Rovnako sa zavadza povinnost’ pre vyrobcov, ktori st v rozsahu pravne zaviznych aktov EU,
ktorymi sa stanovuju poziadavky na opravitelnost, povinni poskytovat’ ndhradné diely na
opravu tovaru, poskytovat’ tieto ndhradné diely za primerana cenu, ktord neodradza od opravy.
Povinnost' by mala predstavovat’ pridani hodnotu pre opravovne alebo aj pre samotného
spotrebitel'a, ktory by si chcel produkt opravit’ sam. V tejto stvislosti sa rovnako zavadza pre
vyrobcov zékaz pouzivat’ zmluvné ustanovenia, ktoré brania oprave tretim osobam. Vyrobca
nesmie branit’ opravovniam v pouzivani originalnych alebo pouzitych ndhradnych dielov,
kompatibilnych nahradnych dielov alebo nahradnych dielov vyrobenych 3D tlacou, ak su v
stlade s poziadavkami podla predpisov V oblasti duSevného vlastnictva alebo v oblasti
bezpecnosti vyrobkov.

Vyrobcovia povinni opravit® tovar musia 0 tejto povinnosti informovat spotrebitel'ov
a poskytnit’ im informdcie o svojich opravéarenskych sluzbach. Zakon dalej neSpecifikuje
formu informécie. Informacnd povinost’ sa tak povazuje za splnenu aj poskytnutim informacii
prostrednictvom webového sidla vyrobcu, pribalového letdka pripojeného k tovaru alebo inym
obdobnym komunikacnym prostriedkom. Informacie vSak musia byt poskytnuté jasnym a
zrozumiteI'nym spdsobom. Zaroven sa stanovuje vyrobcom povinnost’ zverejnit' na svojom
webovom sidle informativnu cenu za beznu opravu tovaru, na ktory sa vztahuje poziadavka na
opravitelnost’. Informovana cena predstavuje odhadovant, orienta¢ni cenu, za ktori vyrobca
poskytne opravu tovaru.

K bodu 19 [§ 14 ods. 5 pism. f)]

Legislativno-technickd zmena v nadvédznosti na rozSirenie predzmluvnych informaénych
povinnosti obchodnika v § 15 o povinnost’ obchodnika informovat’ spotrebitel'a o moZnostiach
dodania tovaru Setrnymi k Zivotnému prostrediu, ktora sa nevzt'ahuje na zmluvy o dodavani
elektriny alebo plynu, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve.

K bodom 20, 22, 23,28 a 43 [§ 14 ods. 7, § 15 ods. 5, § 17 ods. 3, § 26 ods. 3 a § 43 ods. 1
pism. a)]

Legislativno-technickd zmena v nadvdznosti na zmeny v § 5 arozSirenie predzmluvnych
informacénych povinnosti obchodnika.

K bodu 21 [§ 15 ods. 1 pism. )]

Osobitné informaéné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial'ku a zmluve uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa rozsiruju o povinnost’ obchodnika informovat’
spotrebitela o moznostiach dodania tovaru Setrnymi k Zivotnému prostrediu, ak su dostupné
a obchodnik vie dodanie zabezpecit. Obchodnik je tak povinny poskytnut spotrebitelovi
informacie aj o moznostiach dopravy, ktoré maju menej negativny vplyv na Zivotné prostredie,
ako napriklad dodanie prostrednictvom bicykla alebo elektrickym vozidlom.

K bodu 24 [§ 20 ods. 1 pism. b)]
Novelizaénym bodom sa zabezpecuje Uplny stlad s ¢l. 9 ods. 2 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a



dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a
ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v platnom zneni pokial’ ide o moment za¢atia plynutia
lehoty na odstipenie spotrebitel’a od zmluvy bez uvedenia dévodu v pripade zmlav uzavretych
pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s
nou. V pripade tovaru ma tato lehota zacat’ plynat’ odo dia prevzatia tovaru spotrebitel'om tak,
ako to vymedzuje § 20 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela.

K bodu 25 [§ 24 pism. j)]

Smernica (EU) 2024/1799 predpoklada v buducnosti vytvorenie Eurépskej online platformy
pre opravy na trovni EU, ktora ma spotrebitel’om umoziovat’ najst’ opravovne dostupné v ich
okoli aeventudlne aj dalSie hospodarske subjekty a iniciativy suvisiace s udrzatelnou
spotrebou, ako predajcov renovovaného tovaru, nakupcov vadného tovaru na renovaciu alebo
komunitné iniciativy v oblasti opravy. Predpokladany termin na vytvorenie platformy
Eurdpskou komisiou je stanoveny na jul 2027.

Navrh zékona predstavuje pravny zaklad potrebny na vytvorenie rozhrania pre vnutrostatnu
sekciu na eurdpskej online platforme a nasledné spristupnenie pre registraciu hospodarskych
subjektov a pre potreby spotrebitel'ov. Hlavnym ciel'om platformy je umoznit’ spotrebitel'om
jednoduchsie vyhl'adavat’ opravovne dostupné v ich okoli, a to podl'a réznych kritérii, napriklad
podl'a druhu tovaru, umiestnenia opravarenskych sluzieb alebo podmienok opravy. Platforma
bude prepojena aj na novy eurdpsky formulér pre informacie o oprave, ktory si spotrebitel’ bude
moct’ vyziadat’ cez tito platformu. Pristup do Eurdpskej online platformy pre opravy bude pre
spotrebitel'ov bezplatny. Registracia na platforme bude pre hospodarske subjekty dobrovolna.

V stvislosti s platformou bude Ministerstvo hospodarstva SR plnit' ulohy narodného
kontaktného miesta vo veciach europskej platformy pre opravy a bude zodpovedné za ulohy
stivisiace s vnutroStatnou sekciou platformy.

K bodu 26 [§ 26 ods. 1 pism. d)] 5
Novelizacnym bodom sa upravuje nazov Statneho ustavu pre kontrolu lieCiv.

K bodom 27 a 33 [§ 26 ods. 1 pism. g), § 26 0ds. 7]

Rozsiruje sa pocet organov dohladu v oblasti ochrany spotrebitel'a o novy organ — Urad pre
regulaciu hazardnych hier (d’alej len ,,URHH*). Predmetom vykonu dohl'adu URHH budu
nekalé obchodné praktiky, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a konanie
Vv rozpore s dobrymi mravmi v oblasti hazardnych hier.

Potreba doplnit’ novy organ dohl'adu pre oblast’ hazardnych hier vplynula z aplikacnej praxe,
kedy su spotrebitelia Coraz Castejsie zasiahnuti agresivnymi reklamnymi praktikami, klamlivou
reklamou a inymi nekalymi obchodnymi praktikami obchodnikov, ktoré zasadnym sposobom
zasahuju do prav spotrebitelov. Jednoznaénym vymedzenim posobnosti URHH ako organu
dohl'adu podl'a zdkona o ochrane spotrebitela pre oblast hazardnych hier sa méa zabezpecit
primerana ochrana spotrebitel'ov v oblasti hazardnych hier.

K bodom 30 a 32 [§ 26 ods. 4 a5, § 26 ods. 6]
Noveliza¢nymi bodmi sa navrhuje presunit’ pdsobnost’ na vykon dohl'adu nad nekalymi
obchodnymi praktikami, ktoré sa tykaji cien potravin, kozmetickych vyrobkov, liekov a



zdravotnickych pomdcok zo sektorovych organov dohl'adu (Statna veterinarna a potravinova
sprava SR a regionalne veterinarne a potravinové spravy, Urad verejného zdravotnictva SR a
regionalne tirady verejného zdravotnictva a Statny ustav pre kontrolu lie¢iv) na Slovensku
obchodnu inspekciu (d’alej len ,,SOI).

Cielom je eliminovat’ kompetencné konflikty a nejasnosti pri ur€ovani prislusného organu
dohl'adu v pripade cenovych poruseni podl'a zdkona ochrane spotrebitel’a, ktoré vznikaju v
aplikacnej praxi najmi v nadvdznosti na uzke prepojenie viacerych skutkovych podstat
suvisiacich s cenami podla zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Dohlad nad zdkazom pouzivat’ nekalé obchodné praktiky podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o
ochrane spotrebitela vykonavaji aj Specializované sektorové organy dohladu, no ostatné
cenové porusenia (oznaCovanie cenou, spravne uctovanie ceny a pod.) dohliada SOI aj v
pripade ponuky a predaja potravin, kozmetickych vyrobkov, liekov a zdravotnickych pomocok.
Podla stéasnej pravnej Upravy teda konkrétna pravna kvalifikacia cenového porusenia
determinuje prisluSny organ dohladu. Skusenosti z aplikacnej praxe ukazali, Ze v mnohych
pripadoch nebolo mozné na zaklade skuto¢nosti uvedenych v spotrebitel'skych podaniach bez
d’alSieho Setrenia organu dohl'adu ustalit, o porusenie akej povinnosti obchodnika ide, a teda
ktory organ dohl'adu je prislusny na vykon dohl'adu.

S ohl'adom na uvedené a beruc do Givahy skuto€nost, Ze SOI je tiez cenovym organom podla
zédkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov pre celu oblast’
maloobchodného predaja tovaru kupujicemu sa navrhuje dohl'ad nad cenovymi poruSeniami
podla zakona o ochrane spotrebitel'a v pripade tovarov zverit SOL.

Specializované organy dohladu buda po zmene pravnej Upravy aj nad’alej vykonavat’ dohlad
nad zdkazom pouzivat’ nekalé obchodné praktiky tykajuce sa inych aspektov ako je cena,
spdsob vypoctu ceny alebo existencia osobitnej cenovej vyhody pri ponuke a predaji potravin,
kozmetickych vyrobkov, liekov a zdravotnickych pomdcok.

K bodu 31 [§ 26 ods. 5]

Ustanovenie sa dopliia na zéklade Ziadosti Uradu verejného zdravotnictva SR za tcelom
zjednotenia vykladu a spresnenia posobnosti pri vykone dohl'adu podla zdkona o ochrane
spotrebitela.

K bodu 34 [§ 26 ods. 8 pism. b)]

Legislativno-technickd zmena v nadvédznosti na doplnenie § 26 o novy odsek 7. Zmeny v § 26
ods. 8 pism. b) [povodne § 26 ods. 7 pism. b)] bolo potrebné rozdelit’ do troch noveliza¢nych
bodov z dévodu, ze zmeny maji nadobudnit’ uc¢innost’ s rozdielnymi datumami (bod 34 dna
1. oktobra 2025, bod 35 dia 1. januara 2026 a bod 36 dna 31. jula 2026).

K bodu 36 [§ 26 ods. 8 pism. b)]
Vzhl'adom na nové povinnosti pre vyrobcov a opravovne upravené v § 13a a § 13b sa roz§iruje

rozsah povinnosti, nad ktorymi vykonava dohl’ad SOI.

K bodu 37 [§ 33 ods. 8 pism. a)]



S cielom odburat’ administrativnu zataz organov dohladu pri poziadavkach na zrusSenie
predbeznych opatreni, ktoré uz nemaju opodstatnenie, sa navrhuje ustanovit’ zanik predbezného
opatrenia ex lege v pripade jeho tplného splnenia dohliadanou osobou.

K bodu 38 [§ 33 ods. 10, § 34 ods. 10]

Predbezné opatrenie a opatrenie o blokovani predstavuju instituty, ktoré maju sluzit’ na
operativne a v€asné odstranenie protipravneho stavu. Z uvedeného dévodu je potrebné v
pripade tychto institatov vylucit’ aplikdciu ustanovenia § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Spravny
poriadok®), ktor¢ uklada spravnemu organu povinnost’ dat’ i¢astnikom konania a ziucastnenym
osobam moznost’ vyjadrit’ sa pred vydanim rozhodnutia k jeho podkladu i k sposobu jeho
zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ak by sa na tieto inStituty ustanovenie § 33 ods. 2
Spravneho poriadku vztahovalo, organ dohl'adu by musel zabezpecit dorucovanie listin
dohliadanej osobe a stanovit’ lehotu na realizaciu prisluSnych oprévneni, ¢o by v konecnom
dosledku sposobilo ¢asovy odstup medzi zistenym nedostatkom a uloZenim samotného
opatrenia. Moznost' podat’ namietky ako opravny prostriedok proti predbeznému opatreniu
alebo opatreniu o0 blokovani zmenou nie je dotknuta.

K bodu 39 [§ 34 ods. 10]

Pravna uprava opatrenia o blokovani v § 34 ods. 1 poslednej vete a ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a obsahuje osobitnll Upravu dorucovania vyzvy organu dohl'adu podla § 34 ods. 1
zédkona o ochrane spotrebitela a opatrenia o blokovani v pripade, ak sa organu dohladu
nepodarilo zistit' dohliadant osobu, ktord prevadzkuje alebo v ktorej mene sa prevadzkuje
online rozhranie. Z uvedeného dovodu je potrebné explicitne vylucit’ aplikdciu ustanovenia §
26 Spravneho poriadku, ktoré upravuje dorucovanie verejnou vyhlaskou.

K bodu 40 [§ 35 ods. 8]

Novelizaénym bodom sa meni pravna Uprava zverejiiovania informacie o dobrovol'nom
opatreni, ktorou sa do vnutrostatneho prava implementuje ustanovenie ¢l. 9 ods. 7 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017) v platnom
zneni (d’alej len ,,nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni”). Nariadenie (EU) 2017/2394 v
platnom zneni sa v zmysle jeho ¢l. 2 ods. 1 vztahuje na poruSovanie pravnych predpisov v
ramci Unie, roz§irené porusovanie pravnych predpisov a rozsirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie, ktoré st v ¢l. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni vymedzené ako konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi Unie na
ochranu zaujmov spotrebitel'ov, ktoré sposobilo, spdsobuje alebo moze spdsobit’ ujmu na
kolektivnych zaujmoch spotrebitelov. Na zdklade uvedeného sa navrhuje zverejfiovanie
informacie o dobrovol'nom opatreni obmedzit’ na pripady ndvrhov dobrovolnych opatreni,
ktoré sa tykaju ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov. Uvedenym sa tieZ smeruje k
zniZzeniu administrativnej zataze organov dohladu za sucasného zachovania naleZitej
informovanosti spotrebitelov v pripadoch, kedy je to z ich pohladu relevantné. Pojem
,kolektivny zaujem spotrebitelov* je definovany v § 27 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela.

K bodom 41 a42 [§ 35 ods. 15 a 16, § 38 ods. 1 pism. d)]



V zaujme znizovania administrativnej zataze na strane organov dohl'adu a podnikatel'skych
subjektov sa zavadza osobitny postup v pripadoch, kedy dohliadana osoba pred zacatim alebo
pocas vykonu dohl'adu na mieste preukdze, ze ukoncila porusovanie pravnych predpisov a v
relevantnych pripadoch aj vykonala napravu v prospech poskodenych spotrebitelov. Ak to
organ dohl'adu povazuje za postacujuice, odlozi vec bez toho, aby zacal konanie o poruSeni
povinnosti, pricom v tychto pripadoch nie je potrebné postupovat’ podl'a § 35 ods. 2 zédkona o
ochrane spotrebitel’a, t. j. dorucit’ organu dohladu névrh dobrovolného opatrenia, ktory
nasledne posudzuje organ dohl'adu podl'a § 35 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Ak organ
dohl'adu takyto postup nepovazuje za primerany porusSeniu povinnosti, informuje o tejto
skutoc¢nosti dohliadanti osobu — takyto zaver vSak nevylucuje moznost’ dohliadanej osoby
predlozit’ navrh dobrovol'ného opatrenia.

K bodu 45 [§ 47 ods. 1]

Upravuje sa ustanovenie, ktorym sa vylucuje poucovacia povinnost’ organu dohladu v
pripadoch, kedy ide o poruSenie povinnosti, ktorého sa dohliadand osoba dopustila skor, ako
bolo vydané rozhodnutie orgdnu dohl'adu o uloZeni sankcie za porusSenie povinnosti. V tomto
pripade nie je relevantné, ¢i ide o porusenie rovnakej alebo inej povinnosti, relevantnou je
skutocnost’, Ze dohliadana osoba uz bola minimalne v jednom pripade poucend o podmienkach
odloZenia veci, 0 moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia. Ciel'om je
zniZenie administrativnej zat'aze organov dohl'adu.

Zaroven sa uskutociiuje legislativno-technickd uprava (zmena vnuatorného odkazu)
V nadvéznosti na zmeny uskutocnené v § 38 ods. 1.

K bodu 46 [§ 47 ods. 3]

Zakonom ustanovend minimalna dizka lehoty uréovanej organom dohladu na preukazanie
splnenia podmienok pre odloZenie veci alebo na doruc¢enie navrhu dobrovolného opatrenia (30
dni) moze byt v niektorych jednoduchych pripadoch neprimerane dlha, a to aj v kontexte
moznosti prediZit tito lehotu na Ziadost dohliadanej osoby, a to aj opakovane. V zaujme
zrychlenia a zefektivnenia vykonu dohl'adu a na neho nadvdzujiceho konania o poruSeni
povinnosti sa preto navrhuje skratenie minimalnej dizky lehoty na 15 dni, ¢im v3ak nie je
vyltcené, aby organy dohl'adu ur¢ovali dlhsiu lehotu v skutkovo zlozitejSich pripadoch.

Zaroven sa uskutociiuje legislativno-technickd uprava (zmena vnutorného odkazu)
V nadvéznosti na zmeny uskutocnené v § 38 ods. 1.

K bodu 47 [§ 53a]

Dopifiaju sa prechodné ustanovenia vzhI'adom na zmenu procesnych pravidiel vykonu dohl'adu
nad povinnostami ustanovenymi v zdkone o ochrane spotrebitel'a, konkrétne posobnosti pri
dohl'ade nad zadkazom pouZivania nekalych obchodnych praktik, ktoré sa tykajii ceny, sposobu
vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, ktoré zacne v pripade vsetkych
druhov tovarov vykonavat’ SOI.

K bodu 48 [§ 53b]



Dopliiajii sa prechodné ustanovenia vzhladom na zaradenie URHH medzi organy dohladu
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a.

K bodom 49 az 52 [Priloha ¢. 1]
Priloha ¢. 1 zakona sa dopiia o dvanast novych obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych
okolnosti povazuju za nekalé (tzv. black list).

Vkladé sa novy bod 3, ktory za nekalii obchodnti praktiku povazuje aj dobrovol'né zobrazenie
znacky udrzatel'nosti, ktora nie je zalozena na certifikacnom systéme alebo ktort nezaviedli
organy verejnej moci. Znacku udrzatel'nosti definuje § 2 pism. o) ako znacku, ktorti obchodnik
dobrovol'ne vyuziva pri svojej obchodnej komunikacii s cielom propagovat’ environmentalne
alebo socialne vlastnosti jeho obchodnej ¢innosti.

Za UCelom dosiahnutia transparentnosti a doveryhodnosti znaciek udrzatel'nosti sa zavadza
zékaz zobrazovania dobrovolnych znaciek udrzatel'nosti, ktoré sa nezakladajt na certifikanom
systéme alebo ktoré nezaviedli organy verejnej moci. Na zdklade predmetného ustanovenia
znacku udrzatelnosti bude obchodnik modct pouzivat' v obchodnej komunikéacii len za
predpokladu splnenia poziadaviek certifikacného systému, resp. poziadaviek podl'a osobitnych
predpisov.

Zoznam zakazanych obchodnych praktik sa rozSiruje aj o zdkaz uvéddzania vSeobecného
environmentdlneho tvrdenia, pri ktorom obchodnik nevie preukdzat uznané vynikajlce
environmentalne vlastnosti, ktoré deklaruje. Pri vymedzeni vynikajucich environmentalnych
vlastnosti sa vychddza z poziadaviek na environmentdlne vlastnosti v ¢l. 9 nariadenia
Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentalnej
znatke EU(U. v. EU L 27, 30. 1. 2010) v platnom zneni, technickej normy, alebo tym, Ze
konkrétna vlastnost’ napiia znaky environmentalnych vlastnosti s najvys§ou uroviiou vlastnosti
podla konkrétneho pravneho predpisu, ako napriklad nariadenie (EU) 2017/1369 zo 4. jula
2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznacovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU
(U.v. EUL 198, 28.7.2017) V platnom zneni.

Uvedenym opatrenim sa ma zabranit'® vSeobecnej obchodnej komunikécii tykajicej sa
environmentalnych aspektov produktov, ktoré nie st preukazané. Priklady takychto tvrdeni su
,Kklimaticky neutrdlne, ,,biologicky rozlozitelné®, ,zelené* alebo ,,bio*, ,,eko” bez dalSej
Specifikécie.

Uvedené tvrdenia bude mozné pouzit' za predpokladu, ak budi preukdzané vynikajice
environmentalne vlastnosti alebo obchodnik na mieste, kde dané tvrdenie odkomunikuje, d’alej
jasne Specifikuje vyznam tohto tvrdenia. Ak napriklad obchodnik uvedie Specifikaciu tvrdenia
jasne a dorazne v tom istom komunika¢nom prostriedku, napriklad v tom istom reklamnom
spote, na obale tovaru, tvrdenie sa nepovazuje za vSeobecné tvrdenie tykajice sa zivotného
prostredia a nep6jde o nekalu obchodnu praktiku podl’a tohto ustanovenia.

Dopiia sa environmentalne tvrdenie vztahujice sa len na urdity aspekt produktu alebo
obchodnej Cinnosti, ktoré sa prezentuje, ze sa tyka celého produktu. Tvrdenie tak navadza
dojem, Ze sa tyka celého produktu, a pritom sa tyka iba jeho niektorej Casti. Uvedeny zakaz by



sa uplatioval napriklad vtedy, ked’ sa vyrobok predava ako ,,vyrobeny z recyklovaného
materialu®, ¢o vytvara dojem, ze cely vyrobok je vyrobeny z recyklovaného materialu, pricom
v skutocnosti je z neho vyrobeny iba obal, alebo ked” obchodnik vytvara dojem, Zze vyuziva len
obnovitelné¢ zdroje energie, priCom v skutoCnosti niektoré podnikatel'ské prevadzky
obchodnika stale pouzivaju fosilne paliva.

Zakazuje sa uvadzanie tvrdeni zalozenych na kompenzécii emisii sklenikovych plynov o tom,
ze vyrobok, €i uz tovar alebo sluzba, ma neutralny, znizeny alebo pozitivny vplyv na Zivotné
prostredie z hl'adiska emisii sklenikovych plynov. Prikladmi takychto tvrdeni su tvrdenia ako
,klimaticky neutralne®, ,certifikované CO> neutralne®, ,,uhlikovo pozitivne®, ,,s kompenzaciou
vo vztahu ku klime®, ,,znizeny vplyv na klimu® a ,,znizend stopa CO2*. Takéto tvrdenia by sa
mali povolit’ len vtedy, ak st zalozené na skuto¢nom vplyve zivotného cyklu prislusného
vyrobku a nie si zalozené na kompenzécii emisii sklenikovych plynov mimo hodnotového
ret’azca vyrobku.

Doplnenie zoznamu o bod 15 ma spoc¢ivat’ v roz$ireni uz si¢asného zakazu prezentovania prav,
ktoré spotrebitel'om prisliichaji podl'a platnych pravnych predpisov, ako charakteristickej ¢rty
obchodnika, o zdkaz prezentovania poziadaviek uz uloZenych zdkonom na vsetky produkty
Vramci prisluSnej kategérie. Predmetny zakaz ma smerovat napriklad voci obchodnej
komunikacii, Ze dany produkt neobsahuje konkrétnu latku, ktorej pouzivanie je uz v ramci tejto
kategorie produktov zakdzané.

Neprijatel'nou praktikou je aj prezentovanie aktualizacie softvéru alebo aktualizacie funkcii ako
nevyhnutnej na uZivanie produktu, ak to tak v skutocnosti nie je.

Zoznam sa doplna aj o obchodnt komunikaciu o tovare, ktory obsahuje vlastnost’ zavedenu na
obmedzenie jeho Zivotnosti. Ustanovenim sa reaguje na tzv. planované zastaravanie tovarov.

Podobne sa zakazuje nepravdivé tvrdenie, ktoré prezentuje Zivotnost’ tovaru z hl'adiska casu
alebo intenzity pouzivania. Pojde napriklad o pripad, ked’ obchodnik informuje spotrebitel’a, Ze
pracka ma zivotnost’ urcity pocet pracich cyklov v stlade s beznym o¢akavanym pouZzivanim
uvedenym v navode, pricom pri jej skuto€nom pouzivani za predpisanych podmienok sa ukaze,
ze to tak nie je. Takéto tvrdenia vo velkej miere uvadzaji vyrobcovia, ked’ze su to prave oni,
ktori urcujii Zivotnost’ tovaru. Obchodnici by mali vychadzat z informadcii, ktoré maju
k dispozicii od vyrobcu.

Zoznam sa ma doplnit’ aj o zdkaz prezentovania tovaru ako tovaru, ktory je mozné opravit’, ak
tomu tak nie je.

Bodom 38 ma byt zakézana praktika tzv. pred¢asného zastaravania tovaru, kedy st spotrebitelia
nateni nahradit’ istil spotrebnu Cast’ tovaru skor, ako je to v skutocnosti z technickych dévodov
nevyhnutné. Uvedenym sa mad zamedzit' tomu, aby boli spotrebitelia navadzani na kapu
spotrebnych casti tovaru skor, ako pride k ich skutocnému spotrebovaniu, ¢im dochadza k
nakupu véc¢sieho mnozstva spotrebného materidlu, ako je nevyhnutné. Malo by sa tiez zakazat’
zavadzat' spotrebitel’a, ze pouzitie spotrebného materidlu, nahradnych dielov alebo
prislusenstva od iného ako povodného vyrobcu narusi funkcnost’ tovaru, ked’ to tak nie je.



Rovnako sa zavadza zakaz neinformovat’ spotrebitelov o tom, ze tovar je navrhnuty tak, ze pri
vymene spotrebného materialu, nahradného dielu alebo prislusenstva bude znacne obmedzena
funkénost’ tovaru, ak materidl, nahradné diely a prislusenstvo neposkytol pdvodny vyrobca.
Cielom ustanovenia je zabezpeCit informovanost’ spotrebitel'ov, ze zariadenie je navrhnuté
takym sposobom, aby sa obmedzila jeho funkénost’ v pripade pouzitia nahradnych dielov od
iného ako povodného vyrobcu. Ustanovenie rovnako predstavuje zdkaz zavadzat’ spotrebitel’a,
ze pouzitie spotrebného materidlu, nahradnych dielov alebo prislusenstva od in¢ho ako
povodného vyrobecu narusi funkénost’ tovaru, ked’ to tak nie je. Obchodnici by mali vychadzat
z informadcii, ktoré maju k dispozicii, napriklad na zéklade informacii poskytnutych vyrobcom.

K bodu 53 [Priloha ¢. 3a]

V nadvéznosti na § 13a, na zdklade ktorého mdze opravoviia pred uzavretim zmluvy o oprave
poskytniit’ spotrebitelovi eurépsky formular pre informacie o oprave, sa priloha dopliia
0 vzorovy formular, ktory mdze opravoviia vyuzit pri poskytnuti informacii o oprave.

K bodu 54 [Priloha ¢. 4]
Z transpozi¢nej prilohy sa vypsta zruSena smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/94/EU z 22. oktobra 2014 o zavadzani infrastruktary pre alternativne paliva (U. v. EU L
307, 28. 10. 2014) v zneni delegovaného nariadenia Komisie (EU) z 13. augusta 2019 (U. v.
EU L 268, 22. 10.2019).

K bodom 55 a 56 [Priloha ¢. 4]
Dopliia sa transpozi¢na priloha zékona o ochrane spotrebitela.

KL 1l

Kbodu 1 [§ 617 ods. 1 pism. d)]
Rozsiruju sa vSeobecné poziadavky na stilad predanej veci o novu vlastnost’ — opravitel'nost’.

K bodu 2 [§ 618 ods. 2]

S cielom eliminovat’ nejasnosti vznikajice v aplikacnej praxi sa novelizaénym bodom
jednoznaéne Specifikuje, Ze v pripade predaja pouzitych veci sa za vadu na predanej veci
nepovazuje prirodzené opotrebovanie veci, ktoré mozno dévodne oc¢akavat’ vzh'adom na mieru
jej predchadzajiiceho pouzivania. Uvedené vyplyva z povahy predaja pouzitych veci. Pouzité
veci nemaju rovnakt kvalitu ako nové veci, predavajici by tak nemal zodpovedat’ za bezné
opotrebovanie veci, ktoré vzniklo v dosledku jej predchadzajiiceho pouzivania. Skuto¢nost’, ze
ide o pouzitl vec, je typicky zohl'adnend v zniZenej kupnej cene, od predavajiceho by preto
nebolo mozné spravodlivo pozadovat, aby zodpovedal za to, Ze predana pouzita vec bude v
takom istom stave ako rovnaka nova vec.

Ak vSak nepojde o bezné opotrebovanie pouzitej veci, ale o opotrebovanie, ktorého miera
prekracuje ramec toho, ¢o moZzno povazovat’ za bezné s ohl'adom na mieru predchédzajuceho
pouzivania veci, pojde o vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda podla § 619 a nasl. Obc¢ianskeho
zékonnika. Napriklad pri predaji ojazdenych motorovych vozidiel moze ist’ o pripad, kedy je



opotrebovanie urcité¢ho dielu vyrazne vécsie, ako by malo byt vzh'adom na vek vozidla a pocet
najazdenych kilometrov.

Predéavajtci vsak nebude zodpovedat’ za vady vzniknuté v doésledku opotrebovania, ktorého
miera prekrauje ramec toho, ¢o mozno povazovat za bezné s ohladom na mieru
predchadzajiceho pouzivania veci v pripade postupu podla § 615 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, t. j. v pripade, Ze pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, ze urcita
vlastnost’ veci nezodpovedd vSeobecnym poziadavkam, a kupujici s nesuladom vyslovne a
osobitne suhlasil.

K bodom 3 a4 [§ 619 ods. 4, § 620 ods. 1 a § 621 ods. 3]

V suvislosti s opatreniami na podporu opravy tovaru ustanovenie predlzuje dobu zakonnej
zodpovednosti predavajuceho za vady veci o dvanast mesiacov. Doba zodpovednosti sa
predlzuje za predpokladu, ze si spotrebitel’ v ramci uplatnenia zodpovednosti za vady vyberie
ako napravu opravu veci. Doba zodpovednosti sa takto predizi iba jedenkrat, v pripade vyskytu
d’al$ej vady uz nedodjde k d’alsiemu prediZeniu doby zodpovednosti, aj keby si spotrebitel’ opit’
zvolil ako prostriedok napravy opravu.

Obdobie 12 mesiacov, o ktoré sa predizi zodpovednost’ za vady predavajuceho, sa pripogitava
k zostavajicemu obdobiu zodpovednosti za vady. Ustanovenie sa nevzt'ahuje na dobrovol'né
poskytnutie zadruky vyrobcom alebo obchodnikom (spotrebitel'ska zaruka), ktoré moze plynit
popri zakonnej zodpovednosti za vady.

K bodu 5 [§ 622 ods. 4]

Z ustanovenia § 622 ods. 4 sa vypustaju slova ,,autorizovanou osobou alebo notifikovanou
osobou z dovodu, ze autorizované a notifikované osoby podla zakona €. 56/2018 Z. z. o
posudzovani zhody vyrobku, spristupiiovani uréené¢ho vyrobku na trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov nemaju udelent autorizéciu na vydavanie
odbornych stanovisk v reklamacnom procese a nie je mozné vykonat’ ani notifikéciu takychto
¢innosti Eurdpskej komisii a inym ¢lenskym Statom Eurdpskej tnie, lebo to prislusné eurdpske
predpisy neumoziuju.

Cinnosti suvisiace s vydavanim odborného stanoviska moze vykonavat len akreditovana osoba,
ktord ma platné rozhodnutie o akreditacii podl'a § 26 zdkona €. 53/2023 Z. z. o akreditacii
organov posudzovania zhody vydané Slovenskou néarodnou akreditaénou sluZzbou alebo
vnutro$tatnym akreditaénym orgdnom iného ¢lenského Statu podla ¢l. 2 ods. 11 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zru$uje nariadenie (EHS) &. 339/93 (U. v. EU L 218, 13. 8. 2008) v platnom zneni alebo
zmluvného Statu a mé v rozsahu akreditacie skuSobného laboratoria podl'a STN EN ISO/IEC
17025 Vseobecné poziadavky na kompetentnost’ skuSobnych a kalibracnych laboratorii
skuSanie predanej veci a vydavanie odborného stanoviska k predanej veci. V odbornom
stanovisku akreditovana osoba vyjadruje nazory alebo interpretacie tykajiice sa dosiahnutych
vysledkov a z toho dovodu uvedena akreditacia skuSobného laboratoria musi umoznovat’ aj
vyjadrovanie nazorov alebo interpretacii tykajicich sa dosiahnutych vysledkov.

K bodom 6 a 8 [§ 623 ods. 2, ods. 5 a 0ds. 6]



Zmeny ustanovenia § 623 nadvizuji na nové ustanovenie tykajuce sa predizenia doby
zodpovednosti preddvajiceho za vady veci o dvanast’ mesiacov, ak sa spotrebitel’ rozhodne pre
opravu. V tejto suvislosti sa zavadza nova povinnost pre predavajuceho informovat’
spotrebitela o prave vybrat' si medzi opravou a vymenou veci, ako aj o predizeni obdobia
zodpovednosti preddvajiuceho za vady o 12 mesiacov, ak sa spotrebitel’ rozhodne pre opravu,
¢im sa zvysi informovanost’ o oboch alternativach a vyhode vyberu opravy.

Ustanovenie zaroven upravuje moznost pre predavajuceho poskytnit’ spotrebitel'ovi
renovovanu vec ako sposob odstranenia vady vymenou veci a na dobu opravy veci bezplatne
zapozic¢at kupujucemu docasni ndhradnu vec vratane renovovanej veci. Na zapoziCanie
docasnej nahradnej veci sa vztahuji ustanovenia zmluvy o vypozicke.

K bodom 7 a 11 [§ 623 ods. 4 a § 852k ods. 1]

Novelizaénymi bodmi sa zostlad’'uje vymedzenie primeranej lehoty v ustanoveniach § 623 ods.
4 Obcianskeho zdkonnika a § 852k ods. 1 Obc¢ianskeho zékonnika s ustanoveniami § 622 ods.
3 Obcianskeho zédkonnika a § 852h ods. 6 Obcianskeho zakonnika. Predavajuci, resp.
obchodnik mé vadu veci alebo digitdlneho plnenia odstranit’ v primeranej lehote (ktord je
vymedzena v § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), pri¢om za vychodisko pre interpretovanie
primeranej lehoty v aplika¢nej praxi ma byt povazovana 30-dnova lehota ako akési referencna
lehota, ktord by sa mala skratit’, ak to okolnosti konkrétneho pripadu dovol'uju, a prediiit’, ak si
to objektivne okolnosti konkrétneho pripadu vyzaduji. Zaroven sa explicitne rieSi otazka
dokazného bremena o existencii objektivneho dovodu oddvodnujiceho dlhsiu lehotu, ktoré
zat'azuje predavajiceho, resp. obchodnika.

K bodom 9 a 10 [§ 624 ods. 1 pism. b) a C)]
Legislativno-technickd zmena v nadvéznosti na zmeny v § 623.

K bodu 12 [§ 852n]

Novelizaénym bodom sa nadpis § 852n Obcianskeho zdkonnika terminologicky zosulad’uje
S terminoldgiou pouzivanou v dvadsiatej prvej hlave obsahujucej osobitné ustanovenia o
spotrebitel'skych zmluvach s digitdlnym plnenim.

K bodu 13 [§ 879z]
V nadviznosti na navrhované zmeny a t¢innost’ transponovanej smernice (EU) 2024/1799 sa
ustanovuju prechodné ustanovenia.

K bodu 14 [Priloha]
Do transpozi¢nej prilohy Ob¢ianskeho zakonnika sa dopiiia smernica (EU) 2024/1799.

K ¢l 11T

Kbodom1a2[§1a§10]

Nariadenim (EU) 2024/3228 sa s u¢innostou od 20. jula 2025 zru$uje nariadenie (EU) &.
524/2013. V nadviznosti na uvedené je potrebné odkazy na nariadenie (EU) &. 524/2013
vypustit’ zo zadkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Vypusta sa aj povinnost



subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejnit na svojom webovom sidle odkaz na
platformu rie$enia sporov online podl'a nariadenia (EU) &. 524/2013.

K¢l 1V
Kbodu laz4[§ 14 ods. 5, § 14 ods. 18 a § 77 ods. 9 pism. k)]
Zmeny sa prijimaju v nadvéznosti na roz§irenie pdsobnosti URHH ako organu dohl'adu podl'a

zékona o ochrane spotrebitel’a.

Kd. VvV

Navrhuje sa delena ucinnost. Za ucelom zabezpecenia pravnej istoty dna 1. oktobra 2025
nadobudnt G¢innost’ ustanovenia nadvizujice na zruSenie nariadenia (EU) &. 524/2013, ktoré
sa zrusuje nariadenim (EU) 2024/3228 s u¢innost'ou od 20. jila 2025. Diia 1. oktobra 2025
nadobudnt u€innost’ aj noveliza¢né body, ktorymi sa precizuju ustanovenia upravujliice vykon
dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Osobitne sa navrhuje uc¢innost’ pri pravnej tprave, ktora
sa dotyka obchodnikov, a to na 1. januara 2026. NeskorSia u¢innost’ zohl'adiiuje pravidlo, ze
pravne predpisy s pripadnym vplyvom na podnikatel'ské prostredie maji nadobudntt’ i¢innost’
k 1. julu alebo k 1. januaru a rovnako sa zohl'adiiuje potreba dostato¢ného casového priestoru
na vykonanie potrebnych administrativnych procesov v stvislosti s roz$irenim poctu organov
dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela 0 novy organ — Urad pre reguldciu hazardnych hier.
Ustanovenia predstavujice transpoziciu smernice (EU) 2024/1799 nadobudnt téinnost’ 31. jila
2026 a ustanovenia predstavujiice transpoziciu smernice (EU) 2024/825 nadobudnu éinnost’
27. septembra 2026, a to s ohl'adom na transpozi¢nu lehotu stanovenu v smerniciach.



