
TABUĽKA  ZHODY 

právneho predpisu s právom Európskej únie 

Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ 

z 25. októbra 2011 o právach spotrebiteľov, ktorou sa mení 

a dopĺňa smernica Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho 

parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica 

Rady 85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 

97/7/ES (Ú. v. EÚ L 304, 22. 11. 2011) v platnom znení  

1. Návrh zákona o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „Návrh zákona“) 

2. Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „40/1964“) 

3. Zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„251/2012“) 

4. Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „108/2024“) 

5. Zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov 

(ďalej „575/2001“) 
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Č:1 Predmet úpravy 

Účelom tejto smernice je prispieť prostredníctvom 

dosiahnutia vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa k 

riadnemu fungovaniu vnútorného trhu aproximáciou 

určitých aspektov zákonov, iných právnych 

predpisov a správnych opatrení členských štátov 

týkajúcich sa zmlúv uzavretých medzi spotrebiteľmi 

a obchodníkmi. 

N 108/2024  

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

 

§: 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

Č: I 

§: 1 

O: 1 

 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

 

(1) Tento zákon upravuje  

a) práva a povinnosti spotrebiteľa1) a obchodníka2) 

pri finančných službách poskytovaných 

obchodníkom prostredníctvom prostriedkov 

diaľkovej komunikácie na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku, 

b) uzatváranie a možnosti odstúpenia od zmluvy 

uzavretej na diaľku, 

c) pôsobnosť v oblasti dohľadu nad dodržiavaním 

povinností obchodníka podľa tohto zákona. 

 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:1 
Vymedzenia pojmov 

Na účely tejto smernice sa uplatňujú tieto 

vymedzenia pojmov: 

 

1.  „spotrebiteľ“ je akákoľvek fyzická osoba, ktorá 

v zmluvách, na ktoré sa vzťahuje táto smernica, 

N 108/2024  

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

_______________ 
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koná na účely, ktoré sa netýkajú jej obchodnej ani 

podnikateľskej činnosti, remesla ani povolania; 

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

40/1964 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

§ : 52 

O : 4 

 

1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka.  
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      
3) § 52 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Tento zákon upravuje  

a) práva a povinnosti spotrebiteľa1) a obchodníka2) 

pri finančných službách poskytovaných 

obchodníkom prostredníctvom prostriedkov 

diaľkovej komunikácie na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka. 
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      

 

(4) Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v súvislosti 

so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim 

záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v 

rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania. 

Č:2 

O:2 

2. „obchodník“ je akákoľvek fyzická osoba alebo 

akákoľvek právnická osoba bez ohľadu na to, či je 

v súkromnom, alebo verejnom vlastníctve, ktorá v 

súvislosti so zmluvami, na ktoré sa vzťahuje táto 

smernica, koná na účely, ktoré sa týkajú jej 

obchodnej alebo podnikateľskej činnosti, remesla 

alebo povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby 

konajúcej v jej mene alebo z jej poverenia; 

 

N 108/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40/1964 

§ 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 52 

O: 3 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka.  
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      
3) § 52 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

 (1) Tento zákon upravuje  

a) práva a povinnosti spotrebiteľa1) a obchodníka2) 

pri finančných službách poskytovaných 

obchodníkom prostredníctvom prostriedkov 

diaľkovej komunikácie na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka. 
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      

 

 

(3) Obchodníkom je osoba, ktorá v súvislosti so 

spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim 

záväzkom alebo pri obchodnej praktike koná v rámci 

svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, a to aj 

prostredníctvom inej osoby, ktorá koná v jej mene 

alebo na jej účet.  
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Č:2 

O:7 

7. „zmluva uzavretá na diaľku“ je akákoľvek 

zmluva uzavretá medzi obchodníkom a 

spotrebiteľom v rámci systému predaja alebo 

poskytovania služieb organizovaného na diaľku bez 

súčasnej fyzickej prítomnosti obchodníka a 

spotrebiteľa výhradne s využitím jedného alebo 

viacerých prostriedkov komunikácie na diaľku, a to 

až do uzavretia zmluvy vrátane tohto okamihu; 

 

N 108/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

 

§: 14 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ 2 

P: b) 

 

(1) Zmluvou uzavretou na diaľku je zmluva medzi 

obchodníkom a spotrebiteľom dohodnutá a uzavretá 

výlučne prostredníctvom jedného alebo viacerých 

prostriedkov diaľkovej komunikácie bez súčasnej 

fyzickej prítomnosti obchodníka a spotrebiteľa, najmä 

využitím online rozhrania, elektronickej pošty, 

telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového 

katalógu. 

 

Na účely tohto zákona sa rozumie 

b) zmluvou uzavretou  na diaľku zmluva medzi 

obchodníkom a spotrebiteľom o poskytnutí 

finančnej služby dohodnutá a uzavretá výlučne 

prostredníctvom jedného alebo viacerých 

prostriedkov diaľkovej komunikácie, 
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Č:2 

O:12 

12. „finančná služba“ je akákoľvek služba 

bankového, úverového, poistného, osobného 

dôchodkového, investičného alebo platobného 

charakteru; 

 

N 108/2024  

čl. III 

Návrh 

zákona 
 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona  

Č: III 

§: 5 

O: 6 

P: b) 

 

 

 

 

Č: I 

§: 2 

P: a) 

(6) Odsek 1 písm. a) až k) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

b) poskytovanie finančnej služby,31) 

_______________ 
31) § 2 písm. a) zákona č. .../2025 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

a) finančnou službou služba poskytovaná 

1. poisťovňou, poisťovňou z iného členského štátu, 

zahraničnou poisťovňou alebo ich pobočkami,5) 

2. obchodníkom s cennými papiermi, zahraničným 

obchodníkom s cennými papiermi, pobočkou 

zahraničného obchodníka s cennými papiermi,6) 

3. správcovskou spoločnosťou, zahraničnou 

správcovskou spoločnosťou, pobočkou zahraničnej 

správcovskej spoločnosti,7) 

4. bankou, zahraničnou bankou, pobočkou 

zahraničnej banky,8) 

5. dôchodkovou správcovskou spoločnosťou,9) 

doplnkovou dôchodkovou spoločnosťou,10) 

poskytovateľom celoeurópskeho osobného 

dôchodkového produktu,11) 

6. inštitúciou elektronických peňazí, zahraničnou 

inštitúciou elektronických peňazí, pobočkou 

zahraničnej inštitúcie elektronických peňazí,12) 

7. platobnou inštitúciou, zahraničnou platobnou 

inštitúciou, pobočkou zahraničnej platobnej 

inštitúcie,12) 

8. veriteľom, ktorý poskytuje spotrebiteľský úver 

alebo úver na bývanie v rámci svojej 

podnikateľskej činnosti,13) 
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9. poskytovateľom služieb kryptoaktív, 

zahraničným poskytovateľom služieb 

kryptoaktív,14) emitentom tokenov naviazaných na 

aktíva, zahraničným emitentom tokenov 

naviazaných na aktíva15) alebo ich pobočkami, 

alebo 

10. inou osobou s obdobným predmetom činnosti, 

ako majú osoby uvedené v prvom bode až deviatom 

bode, 

_______________ 
5) Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom 

poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú 

prevádzkou motorového vozidla a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 

Zákon č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
6) Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a 

investičných službách a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v 

znení neskorších predpisov. 
7) Zákon č. 203/2011 Z. z. o kolektívnom 

investovaní v znení neskorších predpisov. 
8) Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
9) Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom 

sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení neskorších predpisov. 
10) Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom 

dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
11) Čl. 2 bod 15 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2019/1238 z 20. júna 2019 o 

celoeurópskom osobnom dôchodkovom produkte 

(PEPP) (Ú. v. EÚ L 198, 25.7.2019) v platnom znení. 
12) Zákon č. 492/2009 Z. z. o platobných službách a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
13) § 2 písm. b) a § 20 ods. 1 zákona č. 129/2010 Z. z. 

o spotrebiteľských úveroch a o iných úveroch a 

pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení  neskorších predpisov. 

§ 2 ods. 1 písm. a) zákona č. 90/2016 Z. z. o úveroch 

na bývanie a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov. 



14) Čl. 3 ods. 1 bod 15 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2023/1114 z 31. mája 2023 

o trhoch s kryptoaktívami a o zmene nariadení 

(EÚ) č. 1093/2010 a (EÚ) č. 1095/2010 a smerníc 

2013/36/EÚ  a (EÚ) 2019/1937 (Ú. v. EÚ L 150, 

9.6.2023) v platnom znení. 
15) Čl. 3 ods. 1 bod 11 nariadenia (EÚ) 2023/1114 

 

Č:3 

O:1 
Rozsah pôsobnosti 

1.  Táto smernica sa vzťahuje za podmienok a v 

rozsahu stanovenom v jej ustanoveniach na každú 

zmluvu uzatvorenú medzi obchodníkom a 

spotrebiteľom, podľa ktorej spotrebiteľ zaplatí 

alebo sa zaviaže zaplatiť cenu. Vzťahuje sa na 

zmluvy na dodávky vody, plynu, elektriny alebo 

ústredného kúrenia vrátane tých, ktoré sú 

zabezpečované verejnými poskytovateľmi, a to v 

rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytujú na 

zmluvnom základe. 

 

N 108/2024  

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 
 

 

108/2024  

 

 

 

 

 

 

 

108/2024 

+ čl. III 

Návrh 

zákona 

§: 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

Č: I 

§: 1 

O: 1 

P: b) 

 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

 

 

Č: III 

§: 14 

O: 5 

 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

 

(1) Tento zákon upravuje  

b) uzatváranie a možnosti odstúpenia od zmluvy 

uzavretej na diaľku, 

 

 

Na účely tohto zákona sa rozumie 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(5) Ustanovenia § 14 až 22 sa vzťahujú na  

a) spotrebiteľskú kúpnu zmluvu,57)  

b) spotrebiteľskú zmluvu o zhotovení veci na 

zákazku,58) 

c) zmluvu s digitálnym plnením,59) 

d) zmluvu, na základe ktorej obchodník 

poskytuje alebo sa zaviaže poskytnúť 

spotrebiteľovi službu za odplatu, 

e) zmluvu o dodávaní vody, ktorá nie je na 

predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, a zmluvu o dodávke a 

odbere tepla, 

f) zmluvu o dodávaní elektriny alebo plynu, 

ktoré nie sú na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, okrem § 

15 ods. 1 písm. c), f) až i), § 19, § 20, § 21 a 

22. 

_______________ 
57) § 612 Občianskeho zákonníka.  
58) § 648 Občianskeho zákonníka.  
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59) § 852a Občianskeho zákonníka. 

Č:3 

O:3 

3.  Táto smernica sa nevzťahuje na zmluvy: 

 

a) o sociálnych službách vrátane sociálneho 

bývania, starostlivosti o deti a podpory rodín a 

osôb, ktoré sa trvalo alebo dočasne nachádzajú v 

hmotnej núdzi, a to vrátane dlhodobej starostlivosti; 

 

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovaná v 

článku 3 písm. a) smernice 2011/24/EÚ, bez ohľadu 

na to, či je, alebo nie je poskytovaná v 

zdravotníckych zariadeniach; 

 

c) o hazardných hrách, ktoré zahŕňajú uzatváranie 

peňažných stávok pri hrách založených na náhode, 

vrátane lotérií, hier v kasínach a stávkových 

transakcií; 

 

d) o finančných službách; 

 

e) o vytvorení, nadobudnutí alebo prevode 

nehnuteľného majetku alebo práv k nehnuteľnému 

majetku; 

 

f) o výstavbe nových budov, podstatnej prestavbe 

existujúcich budov a prenájme priestorov na obytné 

účely; 

 

g) o balíkoch služieb vymedzených v článku 3 bode 

2 smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 (4). 

 

Článok 6 ods. 7, článok 8 ods. 2 a 6 a články 19, 21 

a 22 tejto smernice sa uplatňujú primerane na 

balíky služieb, ako sa vymedzujú v článku 3 bode 2 

smernice (EÚ) 2015/2302, pokiaľ ide o cestujúcich 

v zmysle článku 3 bodu 6 uvedenej smernice; 

 

h) patriace do rozsahu pôsobnosti smernice 

Európskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. 

januára 2009 o ochrane spotrebiteľov, pokiaľ ide o 

určité aspekty zmlúv o časovo vymedzenom 

užívaní ubytovacích zariadení, o dlhodobom 

dovolenkovom produkte, o ďalšom predaji a 

o výmene (5); 

 

i) uzatvárané podľa práva členských štátov za 

spoluúčasti predstaviteľa verejnej moci, ktorý musí 

N 108/2024 

+ čl. III 

Návrh 

zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: III 

§: 5 

O: 6 a 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) Odsek 1 písm. a) až k) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby29) a 

vykonávanie opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately,30) 

b) poskytovanie finančnej služby,31)  

c) prevod vlastníckeho práva k nehnuteľnosti, 

d) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 

e) zhotovenie stavby alebo podstatnú zmenu 

stavby, na ktorú sa vyžaduje stavebné 

povolenie, 

f) časovo obmedzené užívanie ubytovacích 

zariadení, poskytovanie dlhodobých 

rekreačných služieb, ich výmenu a 

sprostredkovanie ich ďalšieho predaja,32) 

g) ambulantný predaj33) potravín a nápojov 

alebo iného tovaru určeného na bežnú 

spotrebu v domácnosti, ak ich obchodník 

dodáva spotrebiteľovi pravidelne domov 

alebo na pracovisko, 

h) zmluvu uzavretú prostredníctvom 

predajných automatov alebo prevádzkových 

priestorov s automatizovaným systémom 

predaja, 

i) zmluvu uzavretú s podnikom podľa 

osobitného predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných telefónnych 

automatov na účely ich použitia, alebo  

2. ktorej predmetom je jedno volanie, 

jednorazové pripojenie na internet 

alebo odoslanie jednej faxovej správy, 

j) prevádzkovanie hazardných hier,35) 

k) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo na 

základe núteného výkonu rozhodnutia 

orgánu verejnej moci, 

l) zmluvu o preprave osôb,  

m) zmluvu o zájazde.36) 

(7) Odseky 1 až 4 sa nevzťahujú na poskytovanie 

zdravotnej starostlivosti37) a služby súvisiacej s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti.38) 

_______________ 
29) Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o 

zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v 

znení neskorších predpisov v znení neskorších 

predpisov. 

Ú  GP - N  



byť zo zákona nezávislý a nestranný a musí 

prostredníctvom vyčerpávajúceho právneho 

výkladu zabezpečiť, aby spotrebiteľ uzatvoril 

zmluvu až po dôkladnom uvážení z právneho 

hľadiska a po pochopení jej právneho rozsahu; 

 

j) o dodaní potravín, nápojov a iného tovaru 

určeného na bežnú spotrebu v domácnosti, ktoré 

obchodník na častých a pravidelných obchôdzkach 

fyzicky dodáva spotrebiteľovi domov, na miesto 

bydliska alebo na pracovisko; 

 

k) o službách osobnej dopravy s výnimkou článku 8 

ods. 2 a článkov 19, 21 a 22; 

 

l) uzavreté prostredníctvom predajných automatov 

alebo automatizovaných prevádzkových priestorov; 

 

m) uzavreté s telekomunikačnými operátormi 

prostredníctvom verejných telefónnych automatov 

na účel ich využívania alebo na účel využívania len 

jedného pripojenia spotrebiteľa pomocou telefónu, 

internetu alebo faxu; 

 

n) o akomkoľvek tovare predanom formou exekúcie 

alebo na základe iných zákonných rozhodnutí. 

_______________ 

(4) Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 z 25. novembra 2015 o balíkoch 

cestovných služieb a spojených cestovných 

službách, ktorou sa mení nariadenie (ES) č. 

2006/2004 a smernica Európskeho parlamentu a 

Rady 2011/83/EÚ a ktorou sa zrušuje smernica 

Rady 90/314/EHS (Ú. v. EÚ L 326, 11.12.2015, s. 

1). 

 

(5) Ú. v. EÚ L 33, 3.2.2009, s. 10. 
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+ čl. III 

Návrh 

zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: III 

§: 14 

O: 6 

 

30) Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane 

detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
31) § 2 písm. a) zákona č. .../2025 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 
32) Zákon č. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

poskytovaní niektorých služieb cestovného ruchu a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
33) § 2 ods. 1 písm. e) zákona č. 178/1998 Z. z. o 

podmienkach predaja výrobkov a poskytovania 

služieb na trhových miestach a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. 
34) § 3 písm. a) zákona č. 452/2021 Z. z. o 

elektronických komunikáciách. 
35) Zákon č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
36) Zákon č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených 

službách cestovného ruchu, niektorých podmienkach 

podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
37) § 2 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
38) § 13 zákona č. 576/2004 Z. z. v znení neskorších 

predpisov. 

 

(6) Ustanovenia § 14 až 22 sa nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby a 

vykonávanie opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately, 

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti 

a služby súvisiacej s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti, 

c) poskytovanie finančnej služby okrem § 

16 a 20a, 

d) prevod vlastníckeho práva 

k nehnuteľnosti, 

e) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 

f) zhotovenie stavby alebo podstatnú 

zmenu stavby, na ktorú sa vyžaduje 

stavebné povolenie, 



g) časovo obmedzené užívanie 

ubytovacích zariadení, poskytovanie 

dlhodobých rekreačných služieb, ich 

výmenu a sprostredkovanie ich ďalšieho 

predaja, 

h) ambulantný predaj potravín a nápojov 

alebo iného tovaru určeného na bežnú 

spotrebu v domácnosti, ak ich 

obchodník dodáva spotrebiteľovi 

pravidelne domov alebo na pracovisko, 

i) zmluvu uzavretú prostredníctvom 

predajných automatov alebo 

prevádzkových priestorov s 

automatizovaným systémom predaja, 

j) zmluvu uzavretú s podnikom podľa 

osobitného predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných 

telefónnych automatov na 

účely ich použitia, alebo  

2. ktorej predmetom je jedno 

volanie, jednorazové pripojenie 

na internet alebo odoslanie 

jednej faxovej správy, 

k) prevádzkovanie hazardných hier, 

l) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo 

na základe núteného výkonu 

rozhodnutia orgánu verejnej moci, 

m) zmluvu o preprave osôb, okrem § 17 

ods. 3 až 6, 

n) zmluvu o zájazde okrem § 17 ods. 1 

druhej vety, 3 až 6, 

o) zmluvu o pripojení do distribučnej 

sústavy a zmluvu o prístupe do 

distribučnej sústavy a distribúcii 

elektriny,60)  

p) zmluvu o pripojení do distribučnej siete 

a zmluvu o prístupe do distribučnej siete 

a distribúcii plynu.61) 

_______________ 
60) § 26 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z. o 

energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 256/2022 Z. z. 
61) § 47 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z.  
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Osobitné informačné povinnosti obchodníka pri 

zmluve uzavretej na diaľku a zmluve uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka 
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DIAĽKU ALEBO MIMO PREVÁDZKOVÝCH 

PRIESTOROV 

 

Požiadavky na informácie v prípade zmlúv 

uzavretých na diaľku alebo mimo 

prevádzkových priestorov 

1.  Predtým, ako sa zmluva uzavretá na diaľku 

alebo mimo prevádzkových priestorov či akákoľvek 

zodpovedajúca ponuka stane pre spotrebiteľa 

záväznou, obchodník mu jasným a zrozumiteľným 

spôsobom poskytne tieto informácie: 

 

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo služieb v rozsahu 

primeranom nosiču a tovaru alebo službám; 

 

b) totožnosť obchodníka, napríklad jeho obchodný 

názov; 

 

c) poštovú adresu, na ktorej má obchodník sídlo, a 

jeho telefónne číslo a e-mailovú adresu; okrem 

toho, ak obchodník poskytne iné prostriedky online 

komunikácie, ktorými sa zabezpečí, že spotrebiteľ 

môže uchovávať akúkoľvek písomnú 

korešpondenciu vrátane dátumu a času takejto 

korešpondencie s obchodníkom na trvalom nosiči, 

tieto informácie musia obsahovať aj podrobnosti o 

týchto iných prostriedkoch; všetky tieto 

komunikačné prostriedky, ktoré poskytuje 

obchodník, musia spotrebiteľovi umožniť rýchlo 

obchodníka kontaktovať a účinne s ním 

komunikovať; prípadne obchodník poskytne aj 

poštovú adresu a totožnosť obchodníka, v mene 

ktorého koná; 

 

d) poštovú adresu miesta podnikania obchodníka 

(prípadne miesta podnikania obchodníka, v mene 

ktorého koná), ak sa líši od adresy uvedenej v 

súlade s písmenom c), na ktorú môže spotrebiteľ 

zaslať prípadnú reklamáciu; 

 

e) celkovú cenu tovaru alebo služieb vrátane daní, 

alebo ak vzhľadom na charakter tovaru alebo 

služieb nemožno cenu primerane stanoviť vopred, 

spôsob, akým sa vypočíta, a prípadne všetky ďalšie 

náklady na dopravu, dodanie alebo poštovné a 

akékoľvek iné náklady, alebo ak tieto poplatky 

nemožno primerane vypočítať vopred, skutočnosť, 

že takéto ďalšie poplatky môžu byť do ceny 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

alebo pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa, okrem informácií podľa 

§ 5 spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na 

trvanlivom médiu obsah písomnej 

komunikácie s obchodníkom vrátane 

dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, na ktorej môže 

spotrebiteľ uplatniť práva zo zodpovednosti 

za vady produktu, odstúpenie od zmluvy, 

žiadosť o nápravu alebo podať iný podnet, 

ak ide o adresu odlišnú od adresy podľa § 5 

ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre 

konkrétneho spotrebiteľa alebo pre skupinu 

spotrebiteľov určená na základe 

automatizovaného rozhodovania 

vrátane profilovania,63)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri 

uzavretí zmluvy, ak sa cena počíta na 

základe zvýšenej sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, podmienkach, 

lehote a postupe pri uplatňovaní práva na 

odstúpenie od zmluvy; obchodník zároveň 

poskytne spotrebiteľovi vzorový formulár 

na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 2 

a ak obchodník je povinný zabezpečiť, 

aby spotrebiteľ mohol odstúpiť od 

zmluvy uzavretej na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania 

použitím osobitnej funkcie na odstúpenie 

od zmluvy (ďalej len „funkcia na 

odstúpenie od zmluvy“) podľa § 20a, 

poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť 

od zmluvy podľa § 19 ods. 1 zahŕňa aj 

informáciu o existencii a umiestnení 



zarátané. V prípade zmluvy na dobu neurčitú alebo 

zmluvy obsahujúcej predplatné celková cena zahŕňa 

celkové náklady za zúčtovacie obdobie. Ak sú 

takéto zmluvy účtované pevnou sadzbou, celková 

cena znamená zároveň celkové mesačné náklady. 

Ak celkové náklady nemožno vypočítať vopred, 

uvedie sa spôsob, akým sa cena vypočíta; 

 

ea) prípadne, že cena bola personalizovaná na 

základe automatizovaného rozhodovania; 

 

f) náklady na používanie prostriedku komunikácie 

na diaľku na účel uzavretia zmluvy, ak sa tieto 

náklady počítajú na základe inej ako základnej 

sadzby; 

 

g) podmienky týkajúce sa platby, dodania a plnenia, 

lehotu, do ktorej sa obchodník zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť služby, a prípadne obchodníkove 

podmienky vybavovania reklamácií; 

 

h) ak existuje právo na odstúpenie od zmluvy, 

podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto 

práva v súlade s článkom 11 ods. 1, ako aj vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy uvedený v časti 

B prílohy I a prípadne informácie o existencii a 

umiestnení funkcie na odstúpenie od zmluvy 

uvedenej v článku 11a; 

 

i) prípadne informáciu o tom, že spotrebiteľ bude 

musieť znášať náklady na vrátenie tovaru v prípade 

odstúpenia od zmluvy, a pokiaľ ide o zmluvy na 

diaľku, ak tovar vzhľadom na jeho povahu zvyčajne 

nemožno vrátiť poštou, náklady na vrátanie tovaru; 

 

j) informáciu, že v prípade, ak si spotrebiteľ uplatní 

právo na odstúpenie od zmluvy po tom, ako 

predložil žiadosť v súlade s článkom 7 ods. 3 alebo 

článkom 8 ods. 8, spotrebiteľ je povinný 

obchodníkovi uhradiť primerané náklady v súlade s 

článkom 14 ods. 3; 

 

k) v prípade, že sa právo na odstúpenie od zmluvy 

neposkytuje v súlade s článkom 16, informáciu, že 

spotrebiteľ nebude môcť využiť právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné, 

informáciu o okolnostiach, za akých spotrebiteľ 

právo na odstúpenie od zmluvy stráca; 
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funkcie na odstúpenie od zmluvy podľa § 

20a, 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj 

náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom 

na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté 

plnenie podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy podľa § 19 ods. 1, ktorej 

predmetom je poskytnutie služby, po 

udelení výslovného súhlasu obchodníkovi 

podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je 

oprávnený odstúpiť od zmluvy podľa § 19 

ods. 1, alebo poučenie o okolnostiach, za 

ktorých spotrebiteľ stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku 

spotrebiteľa, ak zo zmluvy vyplýva pre 

spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú 

zábezpeku na žiadosť obchodníka a 

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo 

zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa takáto 

povinnosť. 

_______________ 
63) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 



 

l) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

tovaru, digitálneho obsahu a digitálnych služieb so 

zmluvou; 

 

m) prípadne informáciu o existencii a podmienkach 

popredajnej pomoci spotrebiteľovi a popredajného 

servisu a obchodných záruk; 

 

n) prípadne informáciu o existencii príslušných 

kódexov správania, ako sú vymedzené v článku 2 

písm. f) smernice 2005/29/ES, a o spôsobe, akým je 

možné získať ich znenie; 

 

o) prípadne informáciu o dĺžke trvania zmluvy, 

alebo ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú 

alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach 

vypovedania zmluvy; 

 

p) prípadne informáciu o minimálnej dĺžke trvania 

záväzkov spotrebiteľa vyplývajúcich zo zmluvy; 

 

q) prípadne informáciu o existencii záloh alebo 

iných finančných záruk, ktoré musí spotrebiteľ na 

žiadosť obchodníka zaplatiť alebo poskytnúť, a o 

podmienkach, ktoré sa na ne vzťahujú; 

 

r) prípadne informáciu o funkčnosti tovaru s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb vrátane uplatniteľných 

technických ochranných opatrení; 

 

s) prípadne informáciu o akejkoľvek relevantnej 

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnych služieb, 

o ktorých obchodník vie alebo v prípade ktorých 

možno rozumne predpokladať, že o nich vie; 

 

t) prípadne informáciu o možnosti pristúpiť k 

postupu riešenia sporov a k náprave mimosúdnou 

cestou, ktorému podlieha obchodník, a o 

podmienkach možnosti využitia tohto postupu. 

 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite 

a interoperabilite26) veci s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo 

pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 



informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 108/2024 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

Č:6 

O:2 

2.  Odsek 1 sa vzťahuje aj na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, v rámci ktorých predaj 

nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, zmluvy na poskytovanie ústredného 

kúrenia alebo na poskytovanie digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

N 108/2024 

+ čl. III 

Návrh 

zákona  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: III 

§ 14 

O: 5 

P: c) 

P: e) 

 

 

P: f) 

 

 

 

 

Č: III 

§:15 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) Ustanovenia § 14 až 22 sa vzťahujú na  

 

 

c) zmluvu s digitálnym plnením,59) 

e) zmluvu o dodávaní vody, ktorá nie je na predaj v 

obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, a zmluvu o dodávke a odbere tepla, 

f) zmluvu o dodávaní elektriny alebo plynu, ktoré 

nie sú na predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, okrem § 15 ods. 1 písm. c), 

f) až i), § 19, § 20, § 21 a 22. 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa 

zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, okrem informácií podľa § 5 

spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na 

trvanlivom médiu obsah písomnej 

komunikácie s obchodníkom vrátane 

dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, na ktorej môže 

spotrebiteľ uplatniť práva zo zodpovednosti 

za vady produktu, odstúpenie od zmluvy, 

žiadosť o nápravu alebo podať iný podnet, 

ak ide o adresu odlišnú od adresy podľa § 5 

ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre 

konkrétneho spotrebiteľa alebo pre skupinu 

spotrebiteľov určená na základe 

Ú  GP - N  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

automatizovaného rozhodovania 

vrátane profilovania,63)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri 

uzavretí zmluvy, ak sa cena počíta na 

základe zvýšenej sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, podmienkach, 

lehote a postupe pri uplatňovaní práva na 

odstúpenie od zmluvy; obchodník zároveň 

poskytne spotrebiteľovi vzorový formulár 

na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 2 

a ak obchodník je povinný zabezpečiť, 

aby spotrebiteľ mohol odstúpiť od 

zmluvy uzavretej na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania 

použitím osobitnej funkcie na odstúpenie 

od zmluvy (ďalej len „funkcia na 

odstúpenie od zmluvy“) podľa § 20a, 

poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť 

od zmluvy podľa § 19 ods. 1 zahŕňa aj 

informáciu o existencii a umiestnení 

funkcie na odstúpenie od zmluvy podľa § 

20a, 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj 

náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom 

na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté 

plnenie podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy podľa § 19 ods. 1, ktorej 

predmetom je poskytnutie služby, po 

udelení výslovného súhlasu obchodníkovi 

podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je 

oprávnený odstúpiť od zmluvy podľa § 19 

ods. 1, alebo poučenie o okolnostiach, za 

ktorých spotrebiteľ stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku 

spotrebiteľa, ak zo zmluvy vyplýva pre 

spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108/2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 5 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

zábezpeku na žiadosť obchodníka a 

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo 

zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa takáto 

povinnosť. 

_______________ 
63) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 
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251/2012 

+ čl. II 

Návrh 

zákona  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 17 

O: 1 

P: a), d) a 

e)  

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite 

a interoperabilite26) veci s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo 

pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 

informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 108/2024 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 



elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v 

súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia fyzickej 

osoby alebo obchodné meno, identifikačné číslo, 

sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby, 

1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých služieb 

údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu 

a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa zmluvy 

o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej 

uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu okrem dodávky elektriny 

alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky 

poskytovania tohto ďalšieho plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je možné 

zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých 

podmienok, vrátane informácie o zmluvnej pokute 

pre prípad porušenia povinnosti koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn a 

informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez 

poplatku; to platí aj pre iné plnenie poskytované 

spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie 

dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou vrátane 

kompenzácií za chybné alebo oneskorené 

vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo plynu 

a postupoch pre ich uplatnenie podľa osobitného 

predpisu,34ab) 



7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie a 

miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie dostupných 

prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného 

meradla a informáciu o dôvodoch výmeny určeného 

meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu aspoň formou odkazu na také informácie 

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu pri poruche určeného 

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, 

 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu v rozsahu podľa písmena a) v primeranom 

časovom predstihu pred uzavretím zmluvy; 

primeraným časovým predstihom sa rozumie čas, 

ktorý potrebuje koncový odberateľ elektriny alebo 

koncový odberateľ plynu na posúdenie informácií o 

obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, 

písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody a 

riziká spojené s uzatvorením zmluvy o združenej 

dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a 

poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného 

meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, ak 

koncový odberateľ elektriny nemá podľa tohto 

zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho aspoň 

identifikáciu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu, hlavné podmienky ponúkanej dodávky 

elektriny alebo dodávky plynu, informáciu o cene 

alebo spôsobe získavania informácií o cene, dobu 

trvania zmluvného vzťahu a podmienky ukončenia 

zmluvy, 

 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 



o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu u odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, o 

ktorú odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti vopred dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu nepožiadal alebo s 

ňou vopred výslovne nesúhlasil  (ďalej len 

„nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou 

alebo na predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 

30 dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú na diaľku prostredníctvom online 

rozhrania,34ba) informácia o práve odstúpiť od 

zmluvy zahŕňa aj informáciu o existencii a 

umiestnení funkcie na odstúpenie od zmluvy 

podľa osobitného predpisu,34bb) 
2. prípadnej povinnosti odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

uhradiť dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi 

plynu cenu za skutočne poskytnuté plnenie, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu po tom, čo udelil výslovný súhlas podľa odseku 

15. 

_______________ 
34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka.  
34aa) § 4 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie 

elektriny a dodávky elektriny. 
34ab) Vyhláška č. 236/2016 Z. z. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 



34ba) Čl. 3 ods. 15 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2394 z 12. 

decembra 2017 o spolupráci medzi národnými 

orgánmi zodpovednými za presadzovanie 

právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa a o 

zrušení nariadenia (ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 

345, 27. 12. 2017) v platnom znení. 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z.  

Č:9 

O:1 
Právo na odstúpenie od zmluvy 

1.  Pokiaľ sa neuplatnia výnimky stanovené v 

článku 16, spotrebiteľ má 14-dňovú lehotu na 

odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku alebo 

mimo prevádzkových priestorov bez toho, aby 

uviedol dôvod, ako aj bez toho, aby znášal iné 

náklady ako tie, ktoré sú ustanovené v článku 13 

ods. 2 a článku 14. 
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+ čl. II 
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zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 19 

O: 1 

V: 1 

 

 

 

§: 20 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka aj bez 

uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 až 3 

okrem zmluvy, ktorej predmetom je 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

a) 14 dní odo dňa 

1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa 

odseku 4, 

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je 

poskytnutie služby,  

3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, 

ktorá nie je na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, a 

zmluvy o dodávke a odbere tepla, 

4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu u odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, o 

ktorú odberateľ elektriny v domácnosti alebo 
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+ čl. II 

Návrh 

zákona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 17 

O: 4  

 

odberateľ plynu v domácnosti vopred dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu nepožiadal alebo s 

ňou vopred výslovne nesúhlasil  (ďalej len 

„nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou 

alebo na predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 

30 dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú na diaľku prostredníctvom online 

rozhrania,34ba) informácia o práve odstúpiť od 

zmluvy zahŕňa aj informáciu o existencii a 

umiestnení funkcie na odstúpenie od zmluvy 

podľa osobitného predpisu,34bb) 
_______________ 
34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 
34ba) Čl. 3 ods. 15 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2394 z 12. 

decembra 2017 o spolupráci medzi národnými 

orgánmi zodpovednými za presadzovanie 

právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa a o 

zrušení nariadenia (ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 

345, 27. 12. 2017) v platnom znení. 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 



podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. Ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu uzavretú na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania, odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy aj použitím funkcie na odstúpenie od 

zmluvy podľa osobitného predpisu.34bb) 

_______________ 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z. 

Č:9 

O:1a 

1a.  Členské štáty môžu prijať pravidlá, v súlade s 

ktorými sa 14-dňová lehota na odstúpenie od 

zmluvy uvedená v odseku 1 predĺži na 30 dní v 

prípade zmlúv uzatvorených v súvislosti s 

nevyžiadanými návštevami obchodníka v 

domácnosti spotrebiteľa alebo so zájazdmi 

organizovanými obchodníkom s cieľom alebo 

výsledkom propagácie alebo predaja výrobkov 

spotrebiteľom, na účely ochrany legitímnych 

záujmov spotrebiteľov s ohľadom na agresívne 

alebo klamlivé marketingové či predajné praktiky. 

Takéto pravidlá musia byť primerané, 

nediskriminačné a opodstatnené ochranou 

spotrebiteľa. 
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§: 20 

O: 1 

P: b) 

 

 

 

 

Č: II 

§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

b) 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri nevyžiadanej 

návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej 

akcii alebo v súvislosti s ňou.  

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu u odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, o 

ktorú odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti vopred dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu nepožiadal alebo s 

ňou vopred výslovne nesúhlasil  (ďalej len 

„nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou 

alebo na predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 

30 dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

Ú  GP – A 

b) navýšenie 

požiadaviek 

Oblasť s 

vplyvom 

na 

podnikateľ

ské 

prostredie, 

oblasť so 

sociálnymi 

vplyvmi 
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Č: II 
§: 17 

O: 4  

  

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú na diaľku prostredníctvom online 

rozhrania,34ba) informácia o práve odstúpiť od 

zmluvy zahŕňa aj informáciu o existencii a 

umiestnení funkcie na odstúpenie od zmluvy 

podľa osobitného predpisu,34bb) 
_______________ 
34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 
34ba) Čl. 3 ods. 15 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2394 z 12. 

decembra 2017 o spolupráci medzi národnými 

orgánmi zodpovednými za presadzovanie 

právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa a o 

zrušení nariadenia (ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 

345, 27. 12. 2017) v platnom znení. 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 



alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. Ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu uzavretú na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania, odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy aj použitím funkcie na odstúpenie od 

zmluvy podľa osobitného predpisu.34bb) 

_______________ 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z.  

Č:9 

O:2 

2.  Bez toho, aby bol dotknutý článok 10, lehota na 

odstúpenie od zmluvy uvedená v odseku 1 tohto 

článku uplynie po 14 dňoch, alebo v prípadoch, keď 

členské štáty prijali pravidlá v súlade s odsekom 1a 

tohto článku, po 30 dňoch, a to: 

 

a) odo dňa uzavretia zmluvy v prípade zmlúv o 

službách; 

 

b) v prípade kúpnych zmlúv odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

všetkých častí objednaného tovaru alebo: 

 

i) v prípade viacerých tovarov objednaných 

spotrebiteľom v jednej objednávke a dodaných 

oddelene od dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia strana s výnimkou prepravcu nadobudne 

fyzickú držbu posledného tovaru; 

 

ii) v prípade dodávky tovaru pozostávajúceho z 

viacerých dielov alebo kusov odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

posledného dielu alebo posledného kusu; 

 

iii) v prípade zmlúv na pravidelné dodávky tovaru 

počas vymedzeného obdobia od dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

prvého tovaru; 

 

c) v prípade zmlúv na dodávku vody, plynu alebo 

elektriny, v rámci ktorých predaj nie je obmedzený 

objemom ani stanoveným množstvom, zmlúv na 

poskytovanie ústredného kúrenia alebo na 
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(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

a) 14 dní odo dňa 

1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa 

odseku 4, 

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je 

poskytnutie služby,  

3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, ktorá 

nie je na predaj v obmedzenom objeme 

alebo v určenom množstve, a zmluvy 

o dodávke a odbere tepla, 

4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, 

b) 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri 

nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti 

s ňou alebo na predajnej akcii alebo 

v súvislosti s ňou.  

 

(4) Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom 

okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezme všetky 

časti objednaného tovaru, alebo ak sa 

a) tovary objednané spotrebiteľom v jednej 

objednávke dodávajú oddelene, okamihom 

prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako 

posledný, 

b) dodáva tovar pozostávajúci z viacerých 

dielov alebo kusov, okamihom prevzatia 

posledného dielu alebo posledného kusu, 

c) tovar dodáva opakovane počas určitej doby, 

okamihom prevzatia prvého tovaru. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

Ú  GP - N  



poskytovanie digitálneho obsahu nedodávaného na 

hmotnom nosiči od dňa uzavretia zmluvy. 

 

Návrh 
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Č: II 

§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu u odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, o 

ktorú odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti vopred dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu nepožiadal alebo s 

ňou vopred výslovne nesúhlasil  (ďalej len 

„nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou 

alebo na predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 

30 dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú na diaľku prostredníctvom online 

rozhrania,34ba) informácia o práve odstúpiť od 

zmluvy zahŕňa aj informáciu o existencii a 

umiestnení funkcie na odstúpenie od zmluvy 

podľa osobitného predpisu,34bb) 
_______________ 
34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 
34ba) Čl. 3 ods. 15 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2394 z 12. 

decembra 2017 o spolupráci medzi národnými 

orgánmi zodpovednými za presadzovanie 

právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa a o 

zrušení nariadenia (ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 

345, 27. 12. 2017) v platnom znení. 
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Č: II 

§: 17 

O: 4  

 

34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. Ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu uzavretú na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania, odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy aj použitím funkcie na odstúpenie od 

zmluvy podľa osobitného predpisu.34bb) 

_______________ 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z. 

Č:11 

O:1 
Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy 

1.  Pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy 

spotrebiteľ informuje obchodníka o svojom 

rozhodnutí odstúpiť od zmluvy. Na tento účel môže 

spotrebiteľ: 

 

a) použiť vzorový formulár na odstúpenie od 

zmluvy uvedený v časti B prílohy I alebo 

 

b) urobiť akékoľvek jednoznačné vyhlásenie 

vyjadrujúce jeho rozhodnutie odstúpiť od zmluvy. 

 

Členské štáty nestanovia žiadne formálne 

požiadavky týkajúce sa vzorového formulára na 
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251/2012 

+ čl. II 

§: 20 

O: 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

(6) Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka v listinnej podobe alebo v podobe zápisu 

na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretá 

ústne, na uplatnenie práva spotrebiteľa na odstúpenie 

od zmluvy postačuje akékoľvek jednoznačne 

formulované vyhlásenie spotrebiteľa, ktoré vyjadruje 

vôľu spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy (ďalej len 

„oznámenie o odstúpení od zmluvy“). Spotrebiteľ 

môže použiť vzorový formulár na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 2. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 
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odstúpenie od zmluvy okrem tých, ktoré sú 

ustanovené v časti B prílohy I. 

 

Návrh 

zákona  

§: 17 

O: 4 

   

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. Ak ide o zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu uzavretú na diaľku 

prostredníctvom online rozhrania, odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy aj použitím funkcie na odstúpenie od 

zmluvy podľa osobitného predpisu.34bb) 

_______________ 
34bb) § 20a zákona č. 108/2024 Z. z. v znení zákona 

č. .../2025 Z. z.  

Č:22 Doplnkové platby 

Predtým, ako sa akákoľvek zmluva alebo ponuka 

stane pre spotrebiteľa záväznou, obchodník musí 

získať jeho výslovný súhlas s akoukoľvek ďalšou 

platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavný 

zmluvný záväzok obchodníka. Ak obchodník takýto 

súhlas od spotrebiteľa nezískal, ale ho vyvodil 

použitím predvolených možností, v prípade ktorých 

sa od spotrebiteľa žiada, aby ich odmietol s cieľom 

vyhnúť sa dodatočnej platbe, spotrebiteľ má nárok 

na vrátenie takejto platby. 

 

N 108/2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

§: 5 

O: 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ : 7 

(2) Platbu inú ako je úhrada predajnej ceny za 

produkt podľa odseku 1 písm. d) je spotrebiteľ 

povinný zaplatiť, ak s touto platbou výslovne súhlasil 

pred uzavretím zmluvy alebo pred odoslaním 

objednávky, ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa. Obchodník nesmie v návrhu 

zmluvy alebo pri ktoromkoľvek úkone, ktorý 

predchádza uzavretiu zmluvy, ponúkať spotrebiteľovi 

predvolené možnosti, pri ktorých sa vyžaduje úkon 

spotrebiteľa smerujúci k ich odmietnutiu s cieľom 

vyhnúť sa úhrade dodatočných nákladov.  

 

Platbu inú ako je celková výška odplaty za finančnú 

službu podľa § 3 ods. 1 písm. h) je spotrebiteľ 

povinný zaplatiť, ak s touto platbou výslovne 

súhlasil pred uzavretím zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo pred odoslaním objednávky, ak sa 

zmluva uzavretá na diaľku uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa. Obchodník nesmie v 

návrhu zmluvy uzavretej na diaľku alebo pri 
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ktoromkoľvek úkone, ktorý predchádza uzavretiu 

zmluvy uzavretej na diaľku, ponúkať 

spotrebiteľovi predvolené možnosti, pri ktorých sa 

vyžaduje úkon spotrebiteľa smerujúci k ich 

odmietnutiu s cieľom vyhnúť sa úhrade 

dodatočných nákladov. 

 

Č:24 

O:3 

3.  Členské štáty zabezpečia, aby v prípade, keď sa 

majú v súlade s článkom 21 nariadenia (EÚ) 

2017/2394 uložiť sankcie, tieto sankcie obsahovali 

buď možnosť uložiť pokuty prostredníctvom 

správnych postupov alebo začať súdne konanie o 

uložení pokút, alebo obidve tieto možnosti, pričom 

maximálna výška takýchto pokút je minimálne 4 % 

ročného obratu obchodníka v dotknutom členskom 

štáte alebo v dotknutých členských štátoch. 

 

N 108/2024+ 

čl. III 

Návrh 

zákona 

Č: III 

§: 43 

O: 1, 2, 3 

(1) Orgán dohľadu môže uložiť dohliadanej osobe za 

porušenie povinnosti podľa 

a) § 4 ods. 1 písm. g), ods. 2 písm. a), b), f) a 

g), § 5 ods. 1 písm. a) až k), ods. 2, § 15 ods. 

1, 3 až 5, 7 až 9, § 16 ods. 1 a 2, § 17 ods. 1 

až 5, 10 až 13, § 20 ods. 9 a 13, § 20a ods. 1 

až 5, § 22 ods. 1, 2, 4 až 9 alebo za 

porušenie povinnosti podľa § 4 ods. 2 písm. 

c) v spojení s § 3 ods. 2, § 19 ods. 1 a 2, § 20 

ods. 1 až 3, 5, 6 a 10 a § 21 ods. 3 až 6 

pokutu vo výške od 200 eur do 2 % obratu 

dohliadanej osoby za predchádzajúce 

účtovné obdobie, najviac 200 000 eur, 

b) tohto zákona okrem povinností podľa 

písmena a), podľa čl. 4 až 11 a čl. 14 a 15 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(ES) č. 261/2004 z 11. februára 2004, 

ktorým sa ustanovujú spoločné pravidlá 

systému náhrad a pomoci cestujúcim pri 

odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade 

zrušenia alebo veľkého meškania letov a 

ktorým sa zrušuje nariadenie (EHS) č. 

295/91, čl. 3 až 13 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (ES) č. 1107/2006 z 5. 

júla 2006 o právach zdravotne postihnutých 

osôb a osôb so zníženou pohyblivosťou v 

leteckej doprave, čl. 23 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 

1008/2008 z 24. septembra 2008 o 

spoločných pravidlách prevádzky leteckých 

dopravných služieb v Spoločenstve 

(prepracované znenie) v platnom znení, čl. 

24 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) č. 1177/2010 z 24. novembra 

2010 o právach cestujúcich v námornej a 

vnútrozemskej vodnej doprave, ktorým sa 

mení a dopĺňa nariadenie (ES) č. 2006/2004, 

čl. 26 a 27 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) č. 181/2011 zo 16. 

februára 2011 o právach cestujúcich v 

autobusovej a autokarovej doprave a o 
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zmene a doplnení nariadenia (ES) č. 

2006/2004, čl. 4 až 17 a čl. 19 a 20 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) č. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o 

názvoch textilných vlákien a súvisiacom 

označení vláknového zloženia textilných 

výrobkov etiketou a iným označením, 

ktorým sa zrušuje smernica Rady 73/44/EHS 

a smernice Európskeho parlamentu a Rady 

96/73/ES a 2008/121/ES v platnom znení, čl. 

14 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) č. 524/2013 z 21. mája 2013 o 

riešení spotrebiteľských sporov online, 

ktorým sa mení nariadenie (ES) č. 

2006/2004 a smernica 2009/22/ES 

(nariadenie o riešení spotrebiteľských sporov 

online), čl. 3 až 9 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/1128 zo 14. 

júna 2017 o cezhraničnej prenosnosti online 

obsahových služieb na vnútornom trhu alebo 

podľa čl. 3 až 5 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2018/302 z 28. 

februára 2018 o riešení neodôvodneného 

geografického blokovania a iných foriem 

diskriminácie z dôvodu štátnej príslušnosti, 

miesta bydliska alebo sídla zákazníkov na 

vnútornom trhu, ktorým sa menia nariadenia 

(ES) č. 2006/2004 a (EÚ) 2017/2394 a 

smernica 2009/22/ES pokutu vo výške od 

100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

100 000 eur. 

(2) Pri koordinovanom postupe112) môže orgán 

dohľadu uložiť dohliadanej osobe za porušenie 

povinnosti v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov113) alebo rozšíreného 

porušovania právnych predpisov s rozmerom 

Únie114) pokutu vo výške od 

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o 

porušenie povinnosti podľa odseku 1 písm. 

a), 

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

500 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b). 

(3) Pri opakovanom porušení tej istej povinnosti, za 

porušenie ktorej už orgán dohľadu uložil 



dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo 

dňa právoplatnosti predchádzajúceho 

rozhodnutia o uložení sankcie (ďalej len 

„opakované porušenie povinnosti“), orgán 

dohľadu uloží dohliadanej osobe pokutu vo 

výške od  

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

400 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. a), 

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o 

porušenie povinnosti podľa odseku 1 písm. 

a) v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov alebo rozšíreného 

porušovania právnych predpisov s rozmerom 

Únie, 

c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

200 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b), 

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

600 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b) v rozsahu 

rozšíreného porušovania právnych predpisov 

alebo rozšíreného porušovania právnych 

predpisov s rozmerom Únie. 

_______________ 
112) Čl. 21 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení.  
113) Čl. 3 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení.  
114) Čl. 3 ods. 4 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení. 

Č:28 

O: 1 

Transpozícia 

1.  Členské štáty prijmú a uverejnia do 13. decembra 

2013 zákony, iné právne predpisy a správne 

opatrenia potrebné na dosiahnutie súladu s touto 

smernicou. Znenie týchto opatrení bezodkladne 

oznámia Komisii vo forme dokumentov. Komisia 

vezme do úvahy tieto dokumenty na účely správy 

uvedenej v článku 30. 

Tieto opatrenia uplatňujú od 13. júna 2014. 

Členské štáty uvedú priamo v prijatých opatreniach 

alebo pri ich úradnom uverejnení odkaz na túto 

smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia členské 

štáty. 

N 575/2001 

 

 

 

 

 

Čl. IV 

Návrh 

zákona 

 

Čl. I 

Návrh 

zákona 

§ 35  

O: 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 12 

 

Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy 

v rozsahu vymedzenej pôsobnosti plnia voči orgánom 

Európskej únie informačnú a oznamovaciu povinnosť, 

ktorá im vyplýva z právne záväzných aktov týchto 

orgánov. 

 

Tento zákon nadobúda účinnosť 19. júna 2026. 

 

 

 

Týmto zákonom sa preberajú právne záväzné akty 

Európskej únie uvedené v prílohe. 
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Príloha 

bod 1 

ZOZNAM PREBERANÝCH PRÁVNE 

ZÁVÄZNÝCH AKTOV EURÓPSKEJ ÚNIE 

 

1. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2011/83/EÚ z 25. októbra 2011 o právach 

spotrebiteľov, ktorou sa mení a dopĺňa smernica 

Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho 

parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje 

smernica Rady 85/577/EHS a smernica 

Európskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (Ú. v. EÚ 

L 304, 22. 11. 2011) v znení smernice Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2302 z 25. novembra 

2015 (Ú. v. EÚ L 326, 11. 12. 2015), v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 

27. novembra 2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18. 12. 2019), 

v znení smernice Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2023/2673 z 22. novembra 2023 (Ú. v. EÚ L, 

2023/2673, 28. 11. 2023) v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2024/825 

z 28. februára 2024 (Ú. v. EÚ L, 2024/825, 

6.3.2024). 

Príloha 

I 
Informácie o uplatňovaní práva na odstúpenie 

od zmluvy 

A.   Vzorové pokyny na odstúpenie od zmluvy 

 

Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia 

dôvodu v lehote 14 dní. 

 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 14 dní odo 

dňa 

 

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás [2] 

musíte informovať o svojom rozhodnutí odstúpiť 

od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením 

(napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom). 

Na tento účel môžete použiť pripojený vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorého použitie 

však nie je povinné. [3] 

 

Lehota na odstúpenie od zmluvy je dodržaná, ak 

zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie 

od zmluvy pred tým, ako lehota na odstúpenie od 

zmluvy uplynie. 

 

Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

N 108/2024 

+ Čl. III 

Návrh 

zákona 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: III 

Príloha č. 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA 

SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD 

ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A 

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 

PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 

OBCHODNÍKA 

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia 

dôvodu v lehote ..... dní (doplňte podľa bodu 1 

Pokynov na vyplnenie) 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po ..... 

dňoch (doplňte podľa bodu 1 Pokynov na vyplnenie) 

odo dňa ............................. (doplňte podľa bodu 2 

Pokynov na vyplnenie)  

 

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás 

informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto 

zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom 

zaslaným poštou alebo  

e-mailom) na adrese: 

......................................................................................

.................. (doplňte podľa bodu 3 Pokynov na 

vyplnenie). Na tento účel môžete použiť vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám 
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Keď odstúpite od tejto zmluvy, vrátime Vám všetky 

uhradené platby vrátane nákladov na doručenie (s 

výnimkou dodatočných nákladov súvisiacich s tým, 

že ste si vybrali iný druh doručenia, ako je 

najlacnejší druh štandardného doručenia, ktorý 

ponúkame) bez zbytočného odkladu a v každom 

prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude 

doručené Vaše rozhodnutie o odstúpení od tejto 

zmluvy. Túto úhradu uskutočníme rovnakými 

platobnými prostriedkami, aké ste použili na 

pôvodnú transakciu, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili 

s iným prostriedkom; v žiadnom prípade sa Vám za 

túto úhradu nebudú účtovať žiadne poplatky. 

 

Pokyny na vyplnenie: 

1. Doplňte jeden z textov uvedených nižšie v 

úvodzovkách: 

a) v prípade zmluvy o poskytovaní služieb alebo 

zmluvy na dodávku vody, plynu alebo elektrickej 

energie, ak sa neposkytujú na predaj v 

obmedzenom množstve alebo stanovenom počte, 

zmluvy o poskytovaní ústredného kúrenia alebo o 

poskytovaní digitálneho obsahu nedodávaného na 

hmotnom nosiči: „uzavretia zmluvy.“; 

 

b) v prípade kúpnej zmluvy: „keď Vy alebo Vami 

určená tretia strana s výnimkou dopravcu 

nadobudnete fyzickú držbu tovaru.“; 

 

c) v prípade zmluvy súvisiacej s viacerými kusmi 

tovaru, ktoré si spotrebiteľ objednal v jednej 

objednávke a ktoré sú dodané osobitne: „keď Vy 

alebo Vami určená tretia strana s výnimkou 

dopravcu nadobudnete fyzickú držbu posledného 

kusu tovaru.“; 

 

d) v prípade zmluvy súvisiacej s dodávkou tovaru, 

ktorý pozostáva z viacerých dielov alebo kusov: 

„keď Vy alebo Vami určená tretia strana s 

výnimkou dopravcu nadobudnete fyzickú držbu 

posledného dielu alebo kusu tovaru.“; 

 

e) v prípade zmlúv na pravidelné dodávky tovaru 

počas vymedzeného obdobia: „keď Vy alebo Vami 

určená tretia strana s výnimkou dopravcu 

nadobudnete fyzickú držbu prvého tovaru.“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

odovzdali alebo zaslali, jeho použitie však nie je 

povinné.  

(Doplňte text podľa bodu 3a Pokynov na 

vyplnenie, ak sa na Vás vzťahuje povinnosť 

zabezpečiť, aby spotrebiteľ mohol odstúpiť od 

zmluvy uzavretej na diaľku prostredníctvom 

online rozhrania použitím funkcie na odstúpenie 

od zmluvy. Doplňte text podľa bodu 4 Pokynov na 

vyplnenie, ak umožňujete spotrebiteľom odstúpiť od 

zmluvy prostredníctvom svojho webového sídla.) 

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak 

zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od 

zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie 

od zmluvy.  

 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, 

ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy, 

vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa 

nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný 

druh doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob 

doručenia, ktorý ponúkame. Platby Vám budú vrátené 

najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené 

Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Úhrada 

bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste 

použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s 

iným spôsobom úhrady, a to bez účtovania 

akýchkoľvek ďalších poplatkov.  

 

(Doplňte text podľa bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak 

neponúkate vyzdvihnutie tovaru pri odstúpení 

spotrebiteľa od zmluvy.) 

 

(Doplňte informácie podľa bodu 6 Pokynov na 

vyplnenie.) 

 

(Doplňte informácie podľa bodu 7 Pokynov na 

vyplnenie.) 

 

Pokyny na vyplnenie: 

1. Doplňte číslicu „14“ alebo „30“ podľa dĺžky 

lehoty na odstúpenie od zmluvy uzavretej na 

diaľku a zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka podľa § 

20 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z. z. 

2. Doplňte jeden z textov uvedených v 

úvodzovkách 



2. Doplňte svoje meno/názov, poštovú adresu, 

telefónne číslo a e-mailovú adresu. 

 

3. Ak máte povinnosť zabezpečiť funkciu, ktorá 

spotrebiteľovi umožní odstúpiť od zmluvy 

uzavretej online, vložte toto: ‚Právo na odstúpenie 

od zmluvy si môžete uplatniť aj online na adrese 

[vložte internetovú adresu alebo iné vhodné 

vysvetlenie toho, kde je funkcia odstúpenia od 

zmluvy k dispozícii]. Ak použijete túto online 

funkciu, bez zbytočného odkladu Vám na trvalom 

nosiči (napr. e-mailom) zašleme potvrdenie o prijatí 

odstúpenia od zmluvy vrátane jeho obsahu a 

dátumu a času jeho predloženia.‘. Ak umožníte 

spotrebiteľovi vyplniť a zaslať oznámenie o 

odstúpení od zmluvy elektronicky na vašom 

webovom sídle, vložte toto: ‚Môžete tiež vyplniť a 

zaslať vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o 

odstúpení od zmluvy elektronicky na našom 

webovom sídle [vložte internetovú adresu]. Ak 

využijete túto možnosť, bezodkladne Vám 

potvrdíme prijatie takéhoto odstúpenia od zmluvy 

na trvalom nosiči (napríklad e-mailom).“  

4. V prípade kúpnych zmlúv, pri ktorých 

neponúkate vyzdvihnutie tovaru v prípade 

odstúpenia od zmluvy, doplňte toto: „S úhradou 

môžeme čakať dovtedy, kým nedostaneme tovar 

späť alebo kým nám neposkytnete dôkaz, že ste 

tovar odoslali späť, podľa toho, čo nastane skôr.“ 

5. Ak sa spotrebiteľovi tovar súvisiaci so zmluvou 

dodal, doplňte toto: 

a) Doplňte: 

— „Tovar vyzdvihneme.“ alebo 

— „Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste na 

našu adresu alebo odovzdajte … [doplňte meno a 

prípadne adresu osoby, ktorú ste oprávnili na 

prevzatie tovaru] bez zbytočného odkladu a v 

každom prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, keď 

nám oznámite odstúpenie od tejto zmluvy. Lehota 

je dodržaná, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 

14-dňovej lehoty.“; 

b) doplňte: 

— „Náklady na vrátenie tovaru znášame my.“; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) pri zmluve o poskytnutí služby alebo pri 

zmluve o dodaní digitálneho obsahu inak 

ako na hmotnom nosiči: „uzavretia 

zmluvy.“;  

b) pri zmluve o dodaní tovaru: „keď Vy alebo 

Vami určená tretia osoba okrem dopravcu 

prevezmete tovar.“; 

c) pri dodaní viacerých tovarov Vami 

objednaných v jednej objednávke oddelene: 

„keď Vy alebo Vami určená tretia osoba 

okrem dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol 

dodaný ako posledný.“; 

d) pri dodaní tovaru pozostávajúceho z 

viacerých častí: „keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezmete 

poslednú časť tovaru.“; 

e) pri dodávaní tovaru opakovane počas 

určitého času: „keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezmete 

prvý dodaný tovar.“.  

3. Doplňte Vaše obchodné meno a sídlo alebo 

miesto podnikania, telefónne číslo a e-mailovú 

adresu.  

3a. „Právo na odstúpenie od zmluvy môžete 

uplatniť aj online na adrese ...................... 

[doplňte adresu webovej stránky alebo iné 

vhodné vysvetlenie toho, kde sa funkcia na 

odstúpenie od zmluvy nachádza]. Ak 

využijete túto možnosť, potvrdenie o 

doručení odstúpenia od zmluvy vrátane 

jeho obsahu a dátumu a času jeho odoslania 

Vám bezodkladne poskytneme na 

trvanlivom médiu (napríklad e-mailom).“ 

4. „Ak máte záujem, môžete vyplniť a zaslať 

vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o 

odstúpení od zmluvy aj elektronicky 

prostredníctvom nášho webového sídla: 

...................... [doplňte adresu webovej 

stránky]. Ak využijete túto možnosť, prijatie 

odstúpenia od zmluvy Vám bezodkladne 

potvrdíme na trvanlivom médiu (napríklad e-

mailom).“  

5. „S vrátením platby môžeme čakať do vrátenia 

tovaru späť na našu adresu alebo do 

preukázania, že ste tovar odoslali späť, podľa 

toho, čo nastane skôr.“  



— „Priame náklady na vrátenie tovaru znášate 

Vy.“; 

— Ak pri zmluve na diaľku neponúkate, že 

prevezmete náklady na vrátenie tovaru, a tovar 

vzhľadom na jeho povahu nemožno vrátiť poštou: 

„Priame náklady na vrátenie tovaru vo výške … 

EUR [doplňte sumu] znášate Vy.“; alebo ak 

náklady spojené s vrátením tovaru nemožno 

primerane vypočítať vopred: „Priame náklady na 

vrátenie tovaru znášate Vy. Náklady sa odhadujú 

najviac približne na … EUR [doplňte sumu].“; 

alebo 

— Ak tovar v prípade zmlúv uzavretých mimo 

prevádzkových priestorov vzhľadom na svoju 

povahu nemôže byť vrátený poštou a bol dodaný 

spotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy: 

„Tovar vyzdvihneme na vlastné náklady.“ a 

c) doplňte: „Zodpovedáte iba za akékoľvek zníženie 

hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním 

iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie 

povahy, vlastností a funkčnosti tovaru.“ 

6. V prípade zmluvy o poskytovaní služieb alebo 

zmluvy na dodávku vody, plynu alebo elektrickej 

energie, ak sa nepredávajú v obmedzenom objeme 

alebo stanovenom množstve, alebo ústredného 

kúrenia, doplňte toto: „Ak ste požiadali o začatie 

poskytovania služieb/dodávok 

vody/plynu/elektrickej energie/ústredného kúrenia 

[nehodiace sa vymažte] počas lehoty na odstúpenie 

od zmluvy, zaplatíte nám sumu, ktorá je úmerná 

rozsahu služieb, ktoré Vám boli poskytnuté, dokiaľ 

ste nám oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od 

tejto zmluvy v porovnaní s celkovým rozsahom 

služieb, ktoré sa majú poskytnúť podľa zmluvy.“ 

 

B.   Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si 

želáte odstúpiť od zmluvy) 

 

— Komu [Obchodník doplní svoje meno/názov, 

poštovú adresu a e-mailovú adresu]: 

— Týmto oznamujem/oznamujeme ( *1 ), že 

odstupujem/odstupujeme (*1)  od kúpnej zmluvy na 

tento tovar/od zmluvy o poskytnutí tejto služby (*1)  

— Dátum objednania/dátum prijatia (*1)  

— Meno spotrebiteľa/spotrebiteľov 

— Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Informujte spotrebiteľa, ako možno vrátiť tovar 

po odstúpení od zmluvy  

a) doplňte spôsob vrátenia tovaru 

– „Tovar vyzdvihneme.“ alebo 

– „Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste 

na našu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste 

na prevzatie tovaru splnomocnili určitú 

osobu, doplňte jej meno a adresu] najneskôr 

do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na 

odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje 

za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred 

uplynutím 14-dňovej lehoty.“;  

b) doplňte informáciu o úhrade nákladov na 

vrátenie tovaru 

– „Náklady na vrátenie tovaru znášame 

my.“; 

– „Priame náklady na vrátenie tovaru 

znášate Vy.“; 

– Ak pri zmluve uzavretej na diaľku 

neponúkate, že budete znášať náklady na 

vrátenie tovaru a tovar vzhľadom na jeho 

povahu nemožno vrátiť poštou: „Priame 

náklady na vrátenie tovaru v sume ..... eur 

[doplňte sumu] znášate Vy.“; alebo ak 

náklady spojené s vrátením tovaru nemožno 

primerane vypočítať vopred: „Priame 

náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 

Predpokladaný odhad týchto nákladov je ..... 

eur [doplňte sumu].“; alebo  

– Ak pri zmluve uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka 

nemôže byť tovar vzhľadom na jeho povahu 

odoslaný späť obchodníkovi poštou a bol 

dodaný spotrebiteľovi domov v čase 

uzavretia zmluvy: „Tovar vyzdvihneme na 

vlastné náklady.“ a  

c) doplňte informáciu o zodpovednosti 

spotrebiteľa za škodu vzniknutú na vrátenom 

tovare: „Zodpovedáte len za akékoľvek 

zníženie hodnoty tovaru v dôsledku 

zaobchádzania s ním iným spôsobom, aký je 

potrebný na zistenie povahy, vlastností a 

funkčnosti tovaru.“. 

7. Pri zmluve o poskytnutí služby doplňte: „Ak ste 

požiadali o začatie poskytovania služby počas 

lehoty na odstúpenie od zmluvy, máte 

povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne 

poskytnuté plnenie do dňa, kedy ste nám 



— Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov (iba ak sa 

tento formulár podáva na papieri) 

— Dátum 

 

 

 

108/2024  

 

 

Príloha č. 2 

oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto 

zmluvy.“. 

 

VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD 

ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A 

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 

PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 

OBCHODNÍKA 

 

(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte 

odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka.) 

 

– Komu [Obchodník doplní svoje obchodné meno, 

sídlo alebo miesto podnikania a e-mailovú adresu]: 

.............. 

 

– Týmto oznamujem/oznamujeme*, že 

odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodaní alebo 

poskytnutí tohto produktu: ..............  

 

– Dátum objednania/dátum prijatia* .............. 

 

– Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov* 

.............. 

 

– Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 

 

– Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (ak sa tento 

formulár podáva v listinnej podobe) .............. 

 

– Dátum .............. 

 

* Nehodiace sa prečiarknite. 

 

 

Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odôvodnenie: 

 

 

Článok 9 odsek 1a smernice 2011/83/EÚ v platnom znení - goldplating typu b) 

 

Golplating typu b) – navýšenie požiadaviek bol identifikovaný v čl. I § 20 ods. 1 písm. b) návrhu zákona, kde sa využila možnosť stanovená v čl. 9 ods. 1a 

smernice 2011/83/EÚ v platnom znení predĺžiť lehotu na odstúpenie od zmluvy zo 14 dní na 30 dní pre prípad zmlúv uzatvorených v súvislosti s nevyžiadanými 

návštevami obchodníka v domácnosti spotrebiteľa alebo so zájazdmi organizovanými obchodníkom s cieľom alebo výsledkom propagácie alebo predaja výrobkov 

spotrebiteľom (tzv. predajné akcie). Predĺženie lehoty nadväzuje na problémy v aplikačnej praxi, keďže pri predajných akciách a nevyžiadaných návštevách 



dochádza naďalej k nekalým praktikám a rovnako sú tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z podnikateľského prostredia) zneužívané v rámci 

konkurenčného boja. Uvedené má negatívny vplyv na podnikateľské prostredie a naopak, pozitívne sociálne vplyvy. 

 


