Navrh

NARIADENIE VLADY
Slovenskej republiky

z...2022,

ktorym sa ustanovuju poziadavky na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, kritéria funkénosti a kritéria na posiidenie neprimeranej zat'aze

Vlada Slovenskej republiky podl'a § 11 zékona ¢. .../2022 Z. z. o poziadavkach na pristupnost’
vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon*) nariad’uje:

§1

Predmet Gpravy

Toto nariadenie vlady upravuje
a) poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podl'a § 4 ods. 1 zakona,
b) kritéria funk¢nosti podla § 5 ods. 1 zakona,
c) kritéria na posudenie neprimeranej zataze podl'a § 7 ods. 1 pism. b) zédkona.

§2

Poziadavky na pristupnost’ sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

(1) VSeobecné poziadavky na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim su
ustanovené v prilohe €. 1.

(2) Dodato¢né poziadavky na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim su
ustanovené v prilohe €. 2.

§3

Kritéria funkénosti

Kritéria funkcnosti st ustanovené v prilohe €. 3.

§4

Kritéria posudzovania neprimeranej zat’aze
Kritérid na postidenie neprimeranej zat'aze si ustanovené v prilohe ¢. 4.

§13
Zaverecéné ustanovenie

Tymto nariadenim vlady sa preberaji pravne zavizné akty Eurdpskej unie uvedené v prilohe €. 5.



) § 14
Uc¢innost’

Toto nariadenie vlady nadobuda uc¢innost’ 25. jina 2025.



Priloha ¢. 1
k nariadeniu vlady ¢. ../2022 Z. z.

VSeobecné poziadavky na pristupnost’

S cielom v ¢o najvacsej miere umoznit’ predpokladané vyuzivanie sluzieb osobami so zdravotnym
postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a)

b)

d)

sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaji pri poskytovani sluzby, v stlade so

vSeobecnym predpisom o posudzovani zhody vyrobkov a osobitnym predpisom o technickych

poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim;

poskytovanim informacii o fungovani sluzby a v pripade, ze sa vyrobky pouZzivaju pri poskytovani

sluzby, o jej prepojeni na tieto vyrobky, ako aj informécie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju

pristupnosti, a interoperabilite s asistencnymi zariadeniami a pristrojmi, pri¢om sa:

1. spristupnia informdcie prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala;

2. prezentuju informacie zrozumiteI'nym spdsobom;

3. prezentuju informécie pouzivatelom spdsobmi, ktoré dokdzu vnimat’;

4. spristupni informacny obsah dostupny v textovych formatoch, ktoré sa moézu pouzit na
vytvorenie alternativnych asistencnych formatov prezentovatenych pouzivatelom rdéznymi
spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala;

5. prezentuji pismom primeranej vel'kosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatel'né
podmienky pouzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastaviteI'nych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi;

6. doplni akykol'vek netextovy obsah alternativnou prezentaciou tohto obsahu a

7. poskytnu elektronické informacie, ktoré st potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a
primeranym spdsobom tak, aby bola vnimatel'na, ovladatel'nd, zrozumitel'na a spol'ahliva;

webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa poskytujt, dodrziavali Standardy pre pristupnost’ a

funk&nost’ webovych sidiel a mobilnych aplikacii vydané podl'a osobitného predpisul) vratane

stivisiacich online aplikacii a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni a to
takym sposobom, Ze budi vnimatel'n¢, ovladatel'né, zrozumiteI'né a spol'ahlivé;

ak su dostupné, podporné sluzby (helpdesk, telefonické informac¢né strediska, technicka podpora,

konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy) poskytovali informacie o pristupnosti sluzby a jej

kompatibilite s asistenénymi technoldgiami, a to pristupnymi spodsobmi komunikacie.

1) § 24 ods. 1 pism. b) v spojeni s § 31 pism. k) zdkona &. 95/2019 Z. z. 0 ITVS v zneni neskorsich predpisov.



Priloha ¢. 2
k nariadeniu vlady ¢. .../2022 Z. z.

Dodatocné poziadavky na pristupnost’ tykajice sa konkrétnych sluzieb

Poskytovanie sluzieb s ciel'om v €o najviacsej miere umoznit’ ich predpokladané vyuzivanie osobami
so zdravotnym postihnutim sa dosahuje tak, Ze sa zabezpeci, aby sti¢ast’ou prevadzkovania sluzby boli
funkcie, praktiky, stratégie a postupy a Gpravy, ktorych ciel'om je riesit’ potreby 0so6b so zdravotnym
postihnutim a zabezpecit’ interoperabilitu s asistenénymi technoldgiami:
a) Sluzby leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy okrem mestskych a
primestskych dopravnych sluzieb a regiondlnych dopravnych sluZzieb:
1. zabezpeCenie poskytovania informacii o bezbariérovosti a pristupnosti dopravného

prostriedku, prilahlej infrastrukture a zastavbe, ako aj asistencnej sluzbe pre osoby so
zdravotnym postihnutim;

zabezpeCenie poskytovania informécii o inteligentnom predaji cestovnych listkov
(elektronické objedndvanie, rezervacia cestovnych listkov atd’.), cestovnych informacii v
realnom c¢ase (cestovné poriadky, informacie o preruseni dopravy, pripojoch, d’alSom
cestovani inymi druhmi dopravy atd’.), ako aj dodato¢nych informécii o sluzbach (napr.
persondlne obsadenie stanic, vytahy mimo prevadzky alebo sluzby, ktoré si docasne
nedostupné);

b) Sluzby mestskej a primestskej dopravy a sluzby regionalnej dopravy:

1.

zabezpecenie pristupnosti samoobsluznych terminalov, ktoré sa pouzivaji pri poskytovani
sluzby v stlade s so vSeobecnym predpisom o posudzovani zhody vyrobkov a osobitnym
predpisom o technickych poZziadavkach na pristupnost’ vyrobkov pre osoby so zdravotnym
postihnutim;

c) finan¢né sluzby:

1.

2.

poskytnutie metod identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych systémov,
ktoré st vnimatelné, ovladateI'né, zrozumiteI'né a spolahlivé;

zabezpecenie toho, aby boli informacie zrozumitel'né, a to bez toho, aby bola presiahnuté
uroven komplexnosti B2 (stredne pokrocild) spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca Rady
Europy pre jazyky;

d) Elektronické knihy:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

zabezpeCenie toho, aby v pripade, Ze elektronicka kniha obsahuje okrem textu aj zvuk,
poskytovala aj synchronizovany text a zvuk;

zabezpecenie toho, aby digitdlne subory elektronickych knih nebréanili asistenénym
technologidm v riadnom fungovani;

zabezpecenie pristupu k obsahu, navigacii v obsahu suborov a grafickej uprave vratane
dynamickej grafickej Upravy, zabezpecenia Struktury, flexibility a vol'by pri prezentécii
obsahu;

umoznenie alternativneho podania obsahu a jeho interoperability s roznymi asistenénymi
technoldgiami sposobom, ktory je vnimatel'ny, zrozumitel'ny, ovladatel'ny a spol'ahlivy;
zabezpecenie toho, aby ich bolo mozné najst’, a to tak, Ze prostrednictvom metatdajov sa
poskytnu informécie o ich prvkoch pristupnosti;

zabezpecenie toho, aby opatrenia spravy digitalnych prav neblokovali prvky pristupnosti;

e) Sluzby informacnej spolocnosti:

1.

2.

poskytovanie informécii o pristupnosti predavanych vyrobkov a sluzieb, ak tieto informécie
poskytuje zodpovedny hospodarsky subjekt;

zabezpecenie pristupnosti funkcii na ucely identifikacie, bezpecnosti a platby, ak su sti¢astou
sluzby namiesto vyrobku, a to tak, aby boli vnimatel'né, ovladdate'né, zrozumitelné a
spol'ahlivé;



3. poskytnutie metod identifikécie, elektronickych podpisov a platobnych systémov, ktoré su
vnimatel'né, ovladatel'né, zrozumitel'né a spol'ahlivé.



Priloha €. 3
k nariadeniu vlady ¢. ../2022 Z. z.

Kritéria funk¢énosti

Ak poziadavky na pristupnost’ ustanovené v prilohéach €. 1 a 2 nezahfiiaju jednu alebo viaceré funkcie
vyplyvajuce z dizajnu a vyroby vyrobkov alebo z poskytovania sluzieb, tieto funkcie alebo prostriedky
musia byt so zdmerom v ¢o najvdcsej miere umoznit ich predpokladané vyuzivanie osobami so
zdravotnym postihnutim pristupné na zaklade dodrziavania prislusnych kritérii funkénej vykonnosti.

Uvedené kritéria funkénej vykonnosti mozno pouzit' ako alternativu iba jednej alebo viacerych
konkrétnych technickych poziadaviek, ak sa na ne odkazuje v poziadavkach na pristupnost’, a to
vylucne vtedy, ak je uplatiovanie prisluSnych kritérii funkénej vykonnosti v stilade s poziadavkami
na pristupnost’ a v ramci neho sa stanovuje, ze vysledkom dizajnu a vyroby vyrobkov a poskytovania
sluzieb je rovnakd alebo zvySend pristupnost’ predvidatelného pouzivania osobami so zdravotnym
postihnutim.

1.

Pouzivanie bez zraku
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuji zrakové sposoby pouZzivania, musi umoziovat aspon jeden
spdsob pouzivania, ktory si nevyzaduje zrak.

Pouzivanie v pripade obmedzeného zraku
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuju zrakové sposoby pouzivania, musi poskytovat’ aspoini jeden
spdsob pouzivania, ktory umoziuje pouzivatel'om s obmedzenym zrakom pouzivat’ vyrobok.

Pouzivanie bez vnimania farieb
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zrakové spdsoby pouzivania, musi umozilovat’ aspon jeden
spdsob pouzivania, pri ktorom sa od pouzivatel'a nevyzaduje vnimanie farieb.

PouZivanie bez sluchu
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zvukové spdsoby pouZivania, musi umoziiovat’ aspoinl jeden
spdsob pouzivania, ktory si nevyzaduje sluch.

PouZivanie v pripade obmedzeného sluchu

Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zvukové spdsoby pouZivania, musi umoznovat’ aspon jeden
spOsob pouzivania s rozSirenymi zvukovymi funkciami, ktoré umoziiuji pouzivatelom s
obmedzenym sluchom pouZivat’ vyrobok.

Pouzivanie bez hlasovych schopnosti

Ak vyrobok alebo sluzba vyzaduje od pouzivatel'ov hlasové pokyny, musi umoZznovat’ aspon jeden
sposob pouzivania, ktory si nevyZzaduje hlasové pokyny. Hlasovy pokyn zahfnia akékol'vek zvuky
vytvorené ustne, ako je rec, piskanie alebo tl'oskanie jazykom.

PouZivanie v pripade obmedzenej motoriky alebo sily

Ak si vyrobok alebo sluzba vyZzaduje manudlne ukony, musi poskytovat’ asponl jeden sposob
pouzivania, ktory umoziuje pouzivatelom vyuzivat’ ho alternativhymi spdsobmi, na ktoré nie je
nevyhnutnd jemna motorika a manipuldcia, sila rak ani pouzitie viac ako jedného ovladacieho
prvku stcasne.



8.

10.

11.

Pouzivanie s obmedzenym dosahom

Ovlédacie prvky vyrobkov musia byt’ v dosahu vSetkych pouzivatel'ov. Ak vyrobok alebo sluzba
poskytuje manudlny sposob pouzivania, musi poskytovat’ aspon jeden sposob pouzivania, ktory
funguje aj v pripade obmedzeného dosahu a obmedzenej sily.

Minimalizovanie rizika vyvolania fotosenzitivnych zachvatov
Ak vyrobok poskytuje zrakové sposoby pouzivania, musi sa vyhybat’ sposobom pouzivania, ktoré
spust’aju fotosenzitivne zachvaty.

Pouzivanie v pripade obmedzenych kognitivnych schopnosti
Vyrobok alebo sluzba musia poskytovat’ aspoii jeden sposob pouzivania s prvkami, ktoré obsahuju
vlastnosti zjednodusujuce a ul'ah¢ujice jeho pouzivanie.

Stkromie

Ak vyrobok alebo sluzba zahia prvky, ktoré sa poskytuju v zaujme pristupnosti, musi poskytovat’
aspon jeden sposob pouzivania, pri ktorom sa zachova stikromie v pripade pouzivania tych prvkov,
ktoré sa poskytuji v zaujme pristupnosti.



Priloha ¢. 4
k zakonu ¢&. .../2022 Z. z.

Kritéria posudzovania neprimeranej zat’aZe

Kritérid na vykonavanie a zdokumentovanie postdenia:

a) Pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost’ vo vzt'ahu k
celkovym ndkladom (prevadzkové a kapitdlové vydavky) na vyrobu, distribiciu alebo dovoz
vyrobku alebo poskytovanie sluzby pre hospodarske subjekty.

b)

Prvky na posudenie Cistych nakladov na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost’

1.

kritérid tykajuce sa jednorazovych organizaénych nakladov, ktoré sa maju zohladnit’ pri

posudzovani:

la. naklady na dodato¢né 'udské zdroje s odbornymi znalost’ami v oblasti pristupnosti;

1b. naklady na odbornt pripravu 'udskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti;

1c. naklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja vyrobku alebo
poskytovania sluzby;

1d. naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;

le. jednorazové naklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;

kritérid tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nékladov, ktoré sa maji zohl'adnit’

pri posudzovani:

2a. néklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

2b. néaklady, ktoré vzniknt pri vyrobnych procesoch;

2c. néklady suvisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

2d. naklady tykajtce sa vypracovania dokumentacie.

Odhadované néklady a prinosy pre hospodarske subjekty vratane vyrobnych procesov a investicii
vo vztahu k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim, pricom sa zohl'adiiuje
mnozstvo a frekvenciu vyuzivania konkrétnych vyrobkov alebo sluZieb.

Pomer medzi ¢istymi nakladmi na dosiahnutie stiladu s pozZiadavkami na pristupnost’ vo vzt'ahu k
¢istému obratu hospodarskeho subjektu.

Prvky na postdenie ¢istych nadkladov na dosiahnutie stiladu s poZiadavkami na pristupnost’:

1.

2.

kritéria tykajuce sa jednorazovych organizacnych nékladov, ktoré sa maji zohladnit’ pri

posudzovani:

1a. naklady na dodato¢né 'udské zdroje s odbornymi znalost'ami v oblasti pristupnosti;

1b. naklady na odbornti pripravu l'udskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti;

1c. ndklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja vyrobku alebo
poskytovania sluzby;

1d. naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;

le. jednorazové néklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;

kritéria tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nékladov, ktoré sa maji zohl'adnit’

pri posudzovani:

2a. naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

2b. néklady, ktoré vzniknt pri vyrobnych procesoch;

2c. naklady stvisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

2d. naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.



Priloha é. 5
k zakonu ¢&. .../2022 Z. 7.

1. SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb



