o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym

postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CLI

§1

Predmet apravy

Tento zdkon upravuje
a) v oblasti pristupnosti sluZieb') pre osoby so zdravotnym postihnutim:
poziadavky na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,
povinnosti poskytovatel'ov sluzieb,
posobnost’ organov Statnej spravy Vv oblasti dohl'adu nad plnenim poziadaviek na
pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,
spravne delikty Vv oblasti plnenia poziadaviek na pristupnost sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim,
b) posobnost organov S$tatnej spravy v oblasti dohladu nad spristupfiovanim ur¢enych
vyrobkov na trh.

1.
2.
3.

4.

§2

Posobnost’ zakona

(1) Tento zakon sa vztahuje na sluzby poskytované spotrebitel'om,?) ktorymi st

a) sluzby poskytované v ramci sluzieb leteckej osobnej dopravy, autobusovej osobnej
dopravy, zelezni¢nej osobnej dopravy a vodnej osobnej dopravy, ak odsek 2 pism. a)
neustanovuje inak, a to

1.
2.

3.
4

webové sidla,’)

sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych
aplikacii,”)

elektronické listky a sluzby elektronického predaja listkov,

poskytovanie informacii o dopravnych sluzbach vratane cestovnych informacii
v redlnom case; ak st informacie poskytované prostrednictvom informacnych

1 § 2 pism. a) zédkona ¢&. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vniitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2) § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z.

%) § 3 pism. t) zdkona &. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

) § 31 pism. k) zdkona ¢. 95/2019 Z. z.

§ 2 pism. y) vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy v zneni vyhlaSky Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 546/2021 Z. z.



2

3)

“4)

)

interaktivnych obrazoviek, tento zakon sa vztahuje na sluzby poskytované
prostrednictvom informac¢nych interaktivnych obrazoviek umiestnenych na tzemi
Slovenskej republiky,

5. sluzby poskytované prostrednictvom interaktivnych samoobsluznych terminalov
umiestnenych na uzemi Slovenskej republiky okrem tych, ktoré su instalované ako
integrované sucasti vozidiel, lietadiel, lodi a Zelezni¢nych vozidiel,

b) finan¢né sluzby,
c) elektronické knihy a $pecializovany softvér a
d) sluzby informaénej spolo¢nosti.’)

Tento zakon sa nevzt'ahuje na
a) sluzby poskytované vramci sluzieb mestskej dopravy, primestskej dopravy
a regiondlnej dopravy podl'a odseku 1 pism. a) prvého bodu az Stvrtého bodu,
b) obsah webovych sidiel a mobilnych aplikacii, ak ide o
1. online mapy a sluzby mapovania, pri ktorych sa kli¢ové informacie poskytuju
pristupnym digitdlnym spdsobom pre mapy urcené na navigiciu,
2. obsah nevytvoreny alebo nefinancovany poskytovatel'om sluzby alebo subjektom
nachadzajucim sa pod kontrolou poskytovatela sluzby.

Tento zdkon sa nevztahuje na sluzby poskytované poskytovatel'om sluzby, ktory je
podnikom, ktory zamestnava menej ako 10 osob a ktory ma

a) rocny obrat, ktory nepresahuje 2 000 000 eur, alebo

b) celkovli sumu majetku, ktora nepresahuje 2 000 000 eur.

Tymto zakonom nie st dotknuté povinnosti podl'a osobitného predpisu®) pre poskytovatel'a
sluzby, ktory je organom riadenia podla osobitného predpisu.”)

Poziadavky na pristupnost’ elektronickych komunikaénych sluZzieb, sluZieb poskytujucich
pristup k audiovizudlnym medialnym sluzbam a sluzby tiesiiovej komunikécie smerovane;j
na jednotné eurdpske cislo tiesiového volania ,, 112 pre osoby so zdravotnym postihnutim,
povinnosti poskytovatel'ov tychto sluzieb a pésobnost’ organov $tatnej spravy v oblasti
dohl'adu nad plnenim poZiadaviek na pristupnost’ tychto sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim ustanovuji osobitné predpisy.®)

§3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto zdkona

osoba so zdravotnym postihnutim je osoba s dlhodobym telesnym, mentalnym,
intelektudlnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré vo vzajomnom pdsobeni s roznymi
prekdZzkami moézu branit’ jej plnému a u¢innému zapojeniu do Zivota spolocnosti na
rovnakom zdklade s ostatnymi,

®) § 2 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢&. 128/2002 Z. z.
0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z.

8) Zakon €. 95/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

) § 5 ods. 2 zakona ¢&. 95/2019 Z. z. v zneni zakona ¢. 423/2020 Z. z.

8) Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Zékon €. .../2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o medialnych
sluzbach) v zneni zakona ¢. .../2022 Z. z.



b) poskytovatel' sluzby je osoba, ktora poskytuje alebo ponuka poskytovanie sluzby
spotrebitel'om na trhu Slovenskej republiky,

c) sluzba leteckej osobnej dopravy je komerénd sluzba leteckej osobnej dopravy®)
poskytovana leteckym dopravcom pri odlete z letiska alebo prilete na letisko nachadzajuce
sa na uzemi Slovenskej republiky alebo pri tranzite cez tzemie Slovenskej republiky
vratane sluzby leteckej o0sobnej dopravy poskytovanej leteckym dopravcom
s prevadzkovou licenciou vydanou podla osobitného predpisul®) pri odlete z letiska
nachadzajiceho sa v krajine, ktora nie je ¢lenskym statom Eurdpskej tinie a Statom, ktory
je zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom priestore (d’alej len ,,¢lensky
Stat),

d) sluzba autobusovej osobnej dopravy je sluzba, na ktort sa vztahuje osobitny predpis,!t)

e) sluzba Zelezni¢nej osobnej dopravy je sluzba poskytovana Zeleznicnym podnikom, ktory
méa udelenu licenciu podl’a osobitného predpisu,*?)

f) sluzba vodnej osobnej dopravy je sluzba, na ktort sa vzt'ahuje osobitny predpis,

g) sluzba mestskej dopravy a primestskej dopravy je sluzba mestskej a primestskej zeleznic¢nej
dopravy, autobusovej dopravy, autokarovej dopravy, dopravy metrom, elektriCkovej
dopravy alebo trolejbusovej dopravy, ktorej ic¢elom je splnenie dopravnych potrieb miest a
aglomerécii vratane dopravnych potrieb medzi mestami a aglomeraciami a oblastami, ktoré
ich obklopuju,

h) sluzba regionalnej dopravy je sluzba regionalnej zelezni¢nej dopravy, autobusovej dopravy,
autokarovej dopravy, dopravy metrom, elektrickovej dopravy alebo trolejbusovej dopravy,
ktorej ti€elom je splnenie dopravnych potrieb na tzemi vysSieho izemného celku,

i) elektronicky listok je systém, v ktorom sa narok cestovat’ vo forme cestovného listka,
predplatené¢ho cestovného listka alebo cestovného kreditu uklada elektronicky na fyzicky
cestovny preukaz alebo iné zariadenie namiesto toho, aby boli vytlatené ako listinny
cestovny listok,

j) sluzba elektronického predaja listkov je systém, v ktorom sa cestovné listky predavaju
online prostrednictvom interaktivnej vypoctovej schopnosti a kupujuicemu sa dodavaji v
elektronickej podobe, aby mohli byt vytlatené v listinnej podobe alebo zobrazené pri
cestovani pomocou mobilného zariadenia s interaktivnou vypoctovou kapacitou,

k) interaktivna vypoctova schopnost’ je funkcia, ktorou sa podporuje interakcia ¢lovek —
zariadenie a ktora umoznuje spracovanie a prenos Udajov, hlasu alebo videa alebo
akukol'vek ich kombinaciu,

I) finan¢na sluzba je finan¢na sluzba poskytovana spotrebitel'ovi vo forme:

1. zmluvy 0 avere podla osobitnych predpisov,'4)

13)

%) Cl. 2 pism. 1) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0s6b a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006).

10) § 37 zakona ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

1y (1. 2 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L
55, 28.2.2011).

12) § 10 zakona ¢&. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni zakona &. 432/2013 Z. z.

13) C1. 2 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujuicich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004
(U.v. EU L 334, 17.12.2010).

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zékon ¢. 90/2016 Z. z. o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.



2. investi¢nej sluzby, investi¢nej ¢innosti a vedl'ajsej sluzby podl'a osobitného predpisu,’®)
3. platobnej sluzby,®)
4. sluzby viazanej na platobny ucet,!’) alebo
5. elektronickych penazi,®)

m) elektronicka kniha a Specializovany softvér je sluzba spocivajica v poskytnuti digitalnych
suborov, ktoré¢ predstavuji elektronicki verziu knihy, ku ktorym moZzno pristupovat’,
Vv ktorych je mozné pohybovat’ sa, Citat’ a pouzivat’ ich, a Specializovany softvér vratane
sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikacii
uréenych na pristup k takymto digitdlnym siborom, pohybovanie sa v nich a ich ¢itanie
a pouzivanie okrem softvéru elektronickej ¢itacky.

Poziadavky na pristupnost’ sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

§4

(1) Ak odseky 2 az 4 neustanovuji inak, poskytovana sluzba musi spiiiat’ ustanovené poziadavky
na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim; ak ide o0 vyrobky pouzité na
poskytnutie sluzby, poziadavky na pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym
postihnutim ustanovené osobitnymi predpismi, tym nie su dotknuté.

(2) Sluzba, ktord je v zhode s harmonizovanymi normami'®) alebo ich astami, na ktoré boli
uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie, spiiia ustanovené poziadavky na
pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, ak sa tieto normy alebo ich cCasti
vzt'ahuju na tieto poziadavky.

(3) Sluzba, ktora je v zhode s technickymi $pecifikaciami®®) alebo ich ¢astami, spiiia ustanovené
poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, ak sa tieto technické
Specifikacie alebo ich Casti vzt'ahuju na tieto poZiadavky.

(4) Ak ide o sluzbu podl'a § 2 ods. 1 pism. a), poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim sa povazuju za splnené v rozsahu, v ktorom zodpovedaju
poziadavkdm tykajiicim sa poskytovania pristupnych informécii a informécii o pristupnosti
ustanovenym osobitnymi predpismi.??)

1) § 6 ods. 1 pism. a), b), d) a €) a ods. 2 pism. a), b), d) a e) zdkona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov.

18) § 2 ods. 1 zdkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 281/2017 Z. z.

17y § 2 ods. 36 zakona €. 492/2009 Z. z. v zneni zédkona &. 405/2015 Z. z.

18) § 80 ods. 1 zékona €. 492/2009 Z. z. v zneni zdkona &. 394/2011 Z. z.

19) C1. 2 bod 1 pism. ¢) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1025/2012 z 25. oktdbra 2012
0 eurépskej normalizacii, ktorym sa menia a dopliaju smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES,
2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zruSuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurdpskeho
parlamentu a Rady &. 1673/2006/ES (U. v. EU L 316, 14.11.2012).

20y 1. 2 bod 4 nariadenia (EU) &. 1025/2012.

21y Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) & 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004),
nariadenie (ES) ¢. 1107/2006, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktdbra 2007
0 pravach a povinnostiach cestujlicich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007), nariadenie (EU)
¢. 1177/2010, nariadenie (EU) ¢&. 181/2011.



§5

(1) Ak ustanovené poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
nezahfiiaju jednu alebo viac funkcii vyplyvajtcich z poskytovania sluzby, tieto funkcie musia
byt, so zdmerom v ¢o najvi¢sej miere umoznit’ ich vyuzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim, pristupné na zaklade dodrziavania ustanovenych kritérii funkcnosti.

(2) Ustanovené kritéria funkénosti mozno pouzit namiesto konkrétnych technickych
poziadaviek, ak to pri konkrétnych technickych poziadavkach umoziuji ustanovené
poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, pod podmienkou,

ze

a)
b)

uplatiiovanie ustanovenych kritérii funk¢nosti je v stlade s ustanovenymi poziadavkami
na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a

vysledkom poskytovania sluzby je zhodna alebo lepsia pristupnost’ pouZivania osobami
so zdravotnym postihnutim, ako by bola pri pouziti konkrétnych technickych
poziadaviek.

§6

Povinnosti poskytovatel’a sluzby

(1) Poskytovatel sluzby je povinny

a)
b)

c)

d)

f)

zabezpelit, aby boli pri navrhovani a poskytovani sluzby splnené poziadavky na
pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim,

spristupnit’  verejnosti informacie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost’
poskytovanej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade poskytovanej
sluzby s tymito poziadavkami spésobom podl'a odseku 2,

zabezpecit', aby boli zavedené postupy, vd’aka ktorym zostane poskytovanie sluzby v
stlade s poziadavkami na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim aj pri
zmene poskytovanej sluzby alebo zmene poziadaviek na pristupnost’ sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

bezodkladne informovat’ prislusny organ dohl'adu a prislusny organ dohl'adu ¢lenského
Statu, v ktorom sa sluzba poskytuje, o dovodoch, prec¢o poskytovanad sluzba nie je v sulade
s poziadavkami na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
a 0 napravnych opatreniach podla pismena e),

najneskor do jedného roka prijat’ nevyhnutné ndpravné opatrenie s cielom dosiahnut
sulad poskytovanej sluzby s poziadavkami na pristupnost sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

na zéklade oddévodnenej Ziadosti poskytnut’ prislusnému organu dohl'adu dokumentaciu
a vSetky informacie potrebné na preukazanie stiladu poskytovanej sluzby s poziadavkami
na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim v §tatnom jazyku a potrebnu
sucinnost’ pri kazdom néapravnom opatreni prijatom s cielom odstranit’ nesulad
poskytovanej sluzby s poziadavkami na jej pristupnost pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

(2) Poskytovatel’ sluzby informacie podl’a odseku 1 pism. b)

a)

uvedie vo vSeobecnych podmienkach na poskytovanie sluzby alebo v obdobnom
dokumente v rozsahu:

1. vsSeobecny opis sluzby v pristupnych formatoch,

2. Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguje,



3. opis spdsobu, akym sluzba spiiia ustanovené poziadavky na pristupnost’ sluzby pre
osoby so zdravotnym postihnutim,
b) spristupni v pisomnej forme a istnej forme, a to aj spdsobom, ktory je pristupny pre osoby
so zdravotnym postihnutim,
c) poskytuje pocas celej doby poskytovania sluzby.

§7

Zasadna zmena a neprimerana zat’az

(1) Ustanovené poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim sa
uplatiujt v rozsahu, v akom ich plnenie
a) nevyzaduje vyznamna zmenu sluzby, ktord by mala za nasledok zdsadni zmenu jej
zakladnej povahy, alebo
b) nepredstavuje podl'a ustanovenych kritérii neprimerant zat'az pre poskytovatela sluzby.

(2) Poskytovatel sluzby je povinny posudit’ uplatiiovanie poziadaviek na pristupnost’ sluzby pre
osoby so zdravotnym postihnutim v rozsahu podl'a odseku 1 a vysledok tohto postdenia
uchovévat’ pét’ rokov od posledného poskytnutia sluzby. Poskytovatel’ sluzby je na Ziadost’
prislusného organu dohladu povinny mu poskytnit’ kopiu posudenia podla prvej vety,
vratane vysledku tohto postdenia.

(3) Poskytovatel’ sluzby, ktory poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim uplatiuje v rozsahu podla odseku 1 pism. b), obnovi posudenie tohto
uplatiiovania so zretel'om na kazdu kategériu alebo typ sluzby
a) pri zmene pontkanej sluzby,

b) na ziadost’ prislusného organu dohl'adu a
c) kazdych pat rokov od posledného postdenia.

(4) Na poskytovatela sluzby, ktory dostava finan¢né prostriedky z verejnych zdrojov alebo
sukromnych zdrojov, ktoré nie st jeho vlastnymi zdrojmi, a tieto finanéné prostriedky sa
poskytuju na ucel zlepSenia pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, Sa
odsek 1 pism. b) nevztahuje.

(5) Poskytovatel' sluzby, ktory vo vztahu k poskytovanej sluzbe uplatiuje poZiadavky na
pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim v rozsahu podl’a odseku 1, pisomne
oznami tito skutoCnost’ prislusSnému organu dohl'adu a prislusSnému organu dohladu
¢lenského $tatu, v ktorom sa sluzba poskytuje.

DohPad
§8

(1) Organom dohl'adu nad plnenim poziadaviek na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim podla tohto zdkona a nad plnenim povinnosti poskytovatel'a tychto sluzieb je
Slovenska obchodna inSpekcia.

(2) Slovenska obchodna inspekcia v ramci dohl'adu podl'a odseku 1
a) kontroluje plnenie
1. poziadaviek na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim podl'a tohto
zakona,
2. povinnosti poskytovatel'a sluzby podl'a tohto zédkona,



b) presetruje podnety tykajuce sa nesuladu sluzby s poziadavkami na pristupnost’ sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim podla tohto zakona,

C) zverejnuje spravu o Svojej ¢innosti podl'a pismen a) a b),

d) kona vo veci spravnych deliktov podrl'a § 10.

(3) Pri vykone dohl'adu podla tohto zakona postupuje Slovenska obchodna in$pekcia podla
osobitného predpisu,??) ak tento zakon neustanovuje inak.

§9

Dohlad nad spristupfiovanim ur¢enych vyrobkov na trh, ak ide o uréené vyrobky podla
technického predpisu z oblasti posudzovania zhody, ktory ustanovuje poziadavky na
pristupnost’ vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim, vykonava Slovenska obchodna
in§pekcia podla osobitného predpisu.?®)

§ 10
Spravne delikty

(1) Poskytovatel’ sluzby sa dopusti spravneho deliktu, ak

a) nezabezpeCil splnenie poziadaviek na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim podl'a tohto zakona,

b) nespristupnil informacie podla § 6 ods. 1 pism. b),

c) nezaviedol postupy podl'a § 6 ods. 1 pism. c),

d) neinformoval prislusny organ dohladu a prislusny organ dohladu ¢lenského Statu,
Vv ktorom sa sluzba poskytuje, podla § 6 ods. 1 pism. d),

e) neprijal napravné opatrenia podl'a § 6 ods. 1 pism. e),

f) neposkytol prislusnému organu dohladu informacie, dokumentaciu alebo potrebnu
sucinnost’ podl'a § 6 ods. 1 pism. f).

(2) Organ dohl'adu moéze za spravny delikt podla
a) odseku 1 pism. a) a b) ulozit’ pokutu od 200 eur do 3 % obratu za predchadzajuce Gctovné
obdobie, najviac do vysky 6 000 eur,
b) odseku 1 pism. ¢) az e) ulozit’ pokutu od 200 eur do 3 % obratu za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac do vysky 20 000 eur,
€) odseku 1 pism. f) ulozit’ pokutu od 200 eur do 3 % obratu za predchadzajuce Gctovné
obdobie, najviac do vysky 30 000 eur.

(3) Od ulozenia pokuty za spravny delikt podl'a odseku 2 za konanie podl'a odseku 1 pism. a)
a ¢) mozno upustit’, ak poskytovatel’ sluzby
a) prijme napravné opatrenia podla § 6 ods. 1 pism. ¢) alebo
b) preukaze, Ze plnenie dotknutej povinnosti je v rozpore s § 7 ods. 1.

§11
Splnomociiujice ustanovenie

Vlada Slovenskej republiky nariadenim vlady ustanovi

22) 7Zakon €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

23) Z&kon ¢&. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢. 259/2021 Z. z.
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a) poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podla § 4 ods. 1,
b) kritéria funk¢nosti podla § 5 ods. 1,
€) kritéria na posudenie neprimeranej zataze podla § 7 ods. 1 pism. b).

§12
Prechodné ustanovenie

(1) Na sluzbu poskytovani na zaklade zmluvy uzatvorenej do 28. juna 2025, sa do skoncenia
doby platnosti tejto zmluvy, najdlhsie vSak do 28. jina 2030, nevztahuju poziadavky na
pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podla tohto zakona.

(2) Poziadavky na pristupnost’ sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podl'a tohto zakona
sa nevzt'ahujui na obsah webovych sidiel a mobilnych aplikacii, ak ide o
a) vopred zaznamenané média zalozené na ¢ase uverejnené pred 28. jinom 2025,
b) formaty kancelarskych suborov uverejnené pred 28. junom 2025,
c) webové sidla a mobilné aplikacie, ktoré sa povazujl za archivy, ak obsahuju len obsah,
ktory nie je aktualizovany alebo editovany po 28. juni 2025.

§13

Transpozi¢né ustanovenie
Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavdzné akty Europskej tinie uvedené v prilohe.
ClL II

Zakon ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme v zneni zdkona €. 579/2004
Z. z., zakona €. 567/2005 Z. z., zakona ¢. 10/2006 Z. z., zakona ¢. 335/2007 Z. z., zakona
¢. 284/2008 Z. z., zakona ¢. 445/2008 Z. z., zakona ¢. 547/2010 Z. z., zakona ¢. 428/2015 Z. z.,
zékona &. 428/2015 Z. z. a zakona &. 319/2017 Z. z. sa meni a doplia takto:

Doterajsi text prilohy sa oznacuje ako bod 1 a dqpifla sa bodom 2, ktory znie:
,»2. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019).%.

CL 111

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z., zakona
¢. 102/2014 Z. z., zakona €. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 170/2018 Z. z. a zakona ¢. 211/2019 Z.
z sa doplia takto:

Priloha sa doplia bodom 4, ktory znie: ’
4. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkéach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019).%.

CLIV

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 462/2008 Z. z., zédkona ¢. 37/2009 Z. z., zékona



¢. 184/2009 Z. z., zékona €. 37/2011 Z. z., zakona ¢. 390/2011 Z. z., zdkona ¢. 324/2012 Z. z.,
zédkona &. 125/2013 Z. z., zékona &. 464/2013 Z. z., zakona &. 307/2014 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 330/2014 Z. z., zdkona ¢. 377/2014 Z. z., zékona ¢. 61/2015 Z. z.,
zakona ¢. 188/2015 Z. z., zakona ¢. 440/2015 Z. z., zakona ¢. 125/2016 Z. z., zakona
¢.216/2016 Z. z., zakona ¢. 56/2017 Z. z., zakona ¢. 151/2017 Z. z., zakona ¢. 178/2017 Z. z.,
zakona €. 182/2017 Z. z., zdkona ¢. 62/2018 Z. z., zakona ¢. 209/2018 Z. z., zakona ¢. 210/2018
Z. z., zakona ¢. 365/2018 Z. z., zakona ¢. 375/2018 Z. z., zakona ¢. 209/2019 Z. z., zakona
¢.221/2019 Z. z., zdkona ¢. 381/2019 Z. z., zakona ¢. 56/2020 Z. z., zakona €. 93/2020 Z. z.,
zakona ¢. 426/2020 Z. z., zakona ¢. 127/2021 Z. z., zakona ¢. 271/2021 Z. z., zakona
¢.273/2021 Z. z., zakona ¢. 415/2021 Z. z., zakona ¢. 2/2022 Z. z. a zakona ¢. 92/2022 7. z. sa
dopina takto:

V § 13 ods. 2 sa na konci pripéja tato veta: ,,Ak je edukac¢na publikacia vydana v elektronicke;j
podobe, na vzdeldvanie v Skoldch sa mdze pouzivat, len ak spliia poziadavky na pristupnost’
podla osobitného predpisu.l43)«,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 14aa znie:
148 § 4 ods. 1 zakona ¢&. .../2022 Z. z. o poziadavkéach na pristupnost’ vyrobkov a sluZzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.*.

CLV

Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona €. 335/2012 Z. z. a zakona ¢. 106/2018 Z. z.
sa doplna takto:

Priloha sa doplia bodom 3, ktory znie: ’
,»3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019).*.

CL VI

Zakon €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupiiovani ur¢encho vyrobku
na trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 259/2021 Z. z. sa doplia
takto:

Priloha sa dopliia bodom 14, ktory znie: )
»14. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
0 poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019)..

CL VI
Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 134/2020 Z. z., zakona ¢. 423/2020 Z. z.,
zékona €. 287/2021 Z. z. a zakona €. 395/2021 Z. z. sa meni a doplna takto:

Doterajsi text prilohy sa oznacuje ako bod 1 a dqpifla sa bodom 2, ktory znie:
,»2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkéach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019).*.



1.

2.

CL VI

Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona €. 533/2021 Z. z.
sa meni a doplia takto:

V § 82 ods. 5 sa za slova ,,vacSine koncovych uzivatelov,” vkladaja slova: ,,ako aj
0 poziadavkach na pristupnost’ sluzieb a kritériach neprimeranej zat'aze podniku,*.

Za § 83 sa vklada § 83a, ktory vratane nadpisu znie:

(1)

)

(3)

(4)

()

»$ 83a
Poziadavky na pristupnost’ sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

Poskytovatel' verejne dostupnej sluzby je povinny poskytovat’ sluzbu v sulade
s poziadavkami na pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,
ustanovenymi v§eobecne zaviznym pravnym predpisom, ktory vyda trad podla § 82
ods. 5.

Poskytovatel verejne dostupnej sluzby je na Gcely plnenia povinnosti podl'a odseku 1

povinny

a) zabezpelit, aby nim ponukané a poskytované sluzby boli v stlade s poZziadavkami
na pristupnost’ podl'a odseku 1 pocas celej doby ich poskytovania, a to aj vtedy, ak
sa zmenia tieto poziadavky na pristupnost, harmonizované normy°®) alebo
technické $pecifikacie,’®) na zaklade ktorych sa vyhlasuje, Ze sluzba spina
poziadavky na pristupnost’, alebo sa zmeni povaha poskytovanej sluzby,

b) poskytovat informacie o stlade sluzby s poziadavkami na pristupnost’ v pisomne;j
forme austnej forme, ato aj spdsobom, ktory je pristupny pre osoby so
zdravotnym postihnutim, pocas celej doby ponuky a poskytovania sluzby,

€) uchovavat informacie podla pismena b) pocas celej doby poskytovania sluzby,

d) bezodkladne informovat’ urad o tom, Ze sluzba prestala spifiat’ poziadavky na
pristupnost’,

e) na zaklade odovodnenej ziadosti tradu, poskytnat mu vSetky informacie
a dokumenty potrebné na preukdzanie zhody sluzby s poZiadavkami na
pristupnost’ v Statnom jazyku.

Poziadavky na pristupnost’ podl'a odseku 1 alebo ich Casti sa povazuji za splnené, ak
je sluzba poskytovana v sulade s harmonizovanymi normami®®) alebo ich ¢astami,
ktoré upravuju poziadavky na pristupnost, a ktoré boli zverejnené v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie.

Poziadavky na pristupnost’ podl'a odseku 1 alebo ich Casti sa povazuji za splnené, ak
je sluzba poskytovana v sulade s technickymi $pecifikaciami®®) alebo ich ¢astami,
ktoré upravuju poziadavky na pristupnost’.

Plnenie povinnosti podl'a odsekov 1 a 2 sa neuplatni v rozsahu, v ktorom predstavuje

a) vyznamnu zmenu sluzby, ktord by mala za nasledok zmenu zakladnej povahy
sluzby a

b) neprimerant zataz pre poskytovatela verejne dostupnej sluzby podla kritérii
posudenia neprimeranej zataze ustanovenych vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom, ktory vyda urad podla § 82 ods. 5.
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(6) Ak ide o poskytovatela verejne dostupnej sluzby, ktory pouziva finan¢né prostriedky
z verejnych zdrojov, alebo stikromnych zdrojov, ktoré nie st jeho vlastnymi zdrojmi
a ktoré sa poskytuju na ucely zlepSenia pristupnosti sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, vynimka v odseku 5 pism. b) sa na neho nevztahuje.

(7) Poskytovatel' verejne dostupnej sluzby je povinny vykonat' analyzu o splneni
podmienok podl'a odseku 5 vratane rozsahu ich splnenia, ktora spolu so
suvisiacou dokumentaciu uchovava pit’ rokov od posledného poskytnutia sluzby.
Dokumenty podla prvej vety je poskytovatel verejne dostupnej sluzby povinny
poskytnut’ uradu na zaklade ziadosti v urcenej lehote.

(8) Analyzu podla odseku 7 vykona poskytovatel’ verejne dostupnej sluzby raz za pat
rokov pét’ rokov, alebo vtedy, ak d6jde k zmene sluzby alebo ak o to poziada urad.

(9) Povinnosti uvedené vtomto paragrafe sa nevztahuji na poskytovatela verejne
dostupnej sluzby, ktorym je mikropodnik, ani na poskytovanie sluzieb komunikécie
stroj-stroj (M2M).*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 90a a 90b zneju:

,29) C1. 2 bod 1 pism. c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012
z 25. oktdbra 2012 o eurdpskej normalizacii, ktorym sa menia a dopliiaju smernice Rady
89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES,
95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES
a ktorym sa zruSuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢&. 1673/2006/ES (U. v. EU L 316, 14.11.2012).

9) C1. 2 bod 4 nariadenia (EU) &. 1025/2012..

Priloha ¢. 1 sa dopiiia bodom 4, ktory znie:
4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
0 poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019)..

CL IX

Zakon €. .../2022 Z. z. o medidlnych sluzbéach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

(zdkon o medialnych sluzbach) sa meni a dopliia takto:

1.

V § 1 sa za pismeno b) vklada nové pismeno c), ktoré znie:
,,C) prava a povinnosti poskytovatel'a sluzby multimodélneho pristupu,*.

DoterajSie pismena c¢) az e) sa oznacuju ako pismena d) az f).

Nadpis dsmej Casti znie:
,MULTIMODALNY PRIiSTUP A SLUZBY MULTIMODALNEHO PRiSTUPU*.

V 6smej Casti sa doterajSie § 53 az 60 oznaCuji ako prva hlava, ktorej nadpis znie
»~MULTIMODALNY PRISTUP* a doplia sa druha hlava, ktora vratane nadpisu znie:

,DRUHA HLAVA
SLUZBY MULTIMODALNEHO PRiSTUPU
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§ 60a
Vymedzenie sluzby multimodalneho pristupu

Sluzba multimodalneho pristupu je sluzba poskytujica pristup k obsahovej sluzbe
prenasana elektronickymi komunika¢nymi sietami, ktoré sa pouzivaju na identifikaciu
a vyber programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie,
prijimanie informacii o nich a ich sledovanie vratane vsetkych poskytovanych prvkov,
najmad titulky pre osoby so sluchovym postihnutim, hlasové komentovanie pre nevidiacich,
tlmocenie do slovenského posunkového jazyka, ktoré su vysledkom vykonavania opatreni
zameranych na zabezpeCenie multimodalneho pristupu podla § 53 az 56; sluzba
multimodalneho pristupu zahffa najmé elektronickych programovych sprievodcov, webové
sidla, online aplikacie, aplikacie zalozené na set-top boxe, stahovatel'né aplikacie, sluzby
poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikacii
a suvisiacich medialnych prehravacov, ako aj sluzby hybridne;j televizie.

§ 60b
Povinnosti poskytovatel’a sluzby multimodalneho pristupu

(1) Poskytovatel’ sluzby multimodalneho pristupu je povinny zabezpecit
a) elektronického programového sprievodcu, ktory je vnimatelny, ovladatelny,
zrozumitel'ny, spol'ahlivy a poskytuje informacie o jeho dostupnosti a pristupnosti
pre nepocujucich a nevidiacich,
b) aby sa multimodalny pristup poskytoval v plnej miere v primeranej kvalite na tcel
presného zobrazenia dobre synchronizovaného so zvukom a obrazom, pric¢om sa
umozni pouzivatel'ovi ovladat’ ich zobrazovanie a pouzivanie.

(2) Poskytovatel’ sluzby multimodalneho pristupu je povinny vypracovat informacie na
posudenie splnenia povinnosti podl'a odseku 1, ktoré obsahujii najma
a) vseobecny opis sluzby multimodalneho pristupu v pristupnych formatoch,
b) opisy avysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba multimodalneho
pristupu funguje a
C) opis sposobu, akym sluzba multimodalneho pristupu spifia poziadavky podla
odseku 1.

(3) Informacie podl'a odseku 2 je poskytovatel’ sluzby multimodalneho pristupu povinny
spristupnit’ verejnosti v pisomnej aj zvukovej podobe, a to spdsobom, ktory je pristupny
aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Poskytovatel’ sluzby multimodélneho pristupu
uchovéva tieto informécie po cely ¢as poskytovania sluzby.

(4) Na poskytovatel'a sluzby multimodalneho pristupu sa vztahuju prava a povinnosti
poskytovatel'a sluzby podl'a osobitného predpisu.®’?)

(5) Ustanovenia odsekov 1 az 4 sa nevzt'ahuju na poskytovatel'a sluzby multimodalneho
pristupu, ktory je mikropodnikom.®"?)«,

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 97a a 97b zneju:

,,)78) Zakon &. .../2022 Z. z. o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

970y 8 2 0ds. 3 zakona ¢. .../2022 Z. z.%.
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.V § 109 ods. ods. 1 a ods. 3 pism. c) sa za slova ,,sluzieb na poziadanie* vklada ¢iarka a
slova ,a poskytovania platforiem na zdielanie obsahu“ sa nahradzaji slovami
»poskytovania platforiem na zdielanie obsahu a poskytovania sluzieb multimodalneho
pristupu‘‘.

.V § 109 ods. 2 sa za slova ,,sluzieb na poziadanie* vklada ¢iarka a slova ,,a poskytovanie
platforiem na zdiel’'anie obsahu‘ sa nahradza slovami ,,poskytovanie platforiem na zdiel'anie
obsahu a poskytovanie sluzieb multimodalneho pristupu®.

.V § 140 ods. 4 sa ¢islo ,,145% nahradza Cislom ,,145a“.

. Za § 145 sa vkladd novy § 145a, ktory vratane nadpisu znie:
»8 145a
Pokuty ukladané poskytovateom sluzby multimodalneho pristupu

Regulator ulozi pokutu poskytovatelovi sluzby multimodélneho pristupu od 100 eur do
3000 eur, ak nesplnil povinnost’ podla § 60b.*.

. Za § 242 sa vklada § 242a, ktory vratane nadpisu znie:
»$ 242a

Prechodné ustanovenia k dpravam u¢innym od 28. juna 2025

(1) Poskytovatel’ sluzby multimodalneho pristupu mdze poskytovat’ tito sluzbu do 28. juna
2030 pomocou vyrobkov, ktoré pouZzival na poskytovanie tejto sluzby pred 28. janom 2025.

(2) Zmluvy o0 poskytovani sluzby multimodalneho pristupu uzatvorené pred 28. jinom 2025
moZu v nezmenenej forme pokraovat’ az do skonenia doby ich platnosti, nie vSak dlhsie
ako do 28. juna 2030.%.
. Priloha sa dopiia bodom 13, ktory znie:
,»13. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
0 poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019)..

Cl. X

Tento zakon nadobuda Gc¢innost’ 28. jina 2025.
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Priloha k zékonu ¢. .../2022 Z. z.
Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Europskej unie

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6. 2019).
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