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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY
IGORA PRAMUKA
(ASOCIACIA NEMOCNIC SLOVENSKA)

Zakladnymi poslaniami sektorov zdravotnictva a socialnych sluzieb je za-
bezpecenie kvalitnej a dostupnej zdravotnej starostlivosti a kvalitné po-
skytovanie komplexnych odbornych socialnych sluzieb pre vsetky vrstvy
obyvatelstva. V danych sektoroch bolo za desatrocia vela povedaného,
malo zrealizovaného. A to aj z dévodu castych zmien filozofie, politik
a smerovania tychto sektorov. Ambiciou Sektorovej rady pre zdravot-
nictvo, socialne sluzby je pomenovat sucasny stav, identifikovat potreby
a kompetencie budtcich pracovnikov v zdravotnictve a socidlnych sluz-
bach a navrhnut klticoveé opatrenia na uskutocnenie redlnych reforiem.

Slovensky trh prace sa v ostatnych rokoch vyznamne meni. V mnohych
oblastiach chybaju pracovnici a demografické trendy smeruju k prehlbo-
vaniu problemu - nedostatku pracovnej sily. Len pre ilustraciu - priblizne
tretina lekarov je v déchodkovom, alebo predddéchodkovom veku a ich
odlev zo systemu nie je v ziadnom pripade nahradzany rovnakym poctom
novo prichodzich. To plati pre sestry, socidlnych pracovnikov, inych zdra-
votnickych pracovnikov.



Necakany prichod pandémie koronavirusu zmenil zivoty ludi v mno-
hych ohladoch, a to aj v oblasti prace. Okrem zvyraznenia negativnych
trendov popisanych vyssie urychlil aj rozvoj digitalizacie, odhalil nové
prilezitosti a rezervy aj v danych sektoroch. Do popredia zaujmu sa
v zdravotnictve dostali veda a vyskum, inovacie a informacné technolo-
gie. A na zvladnutie vsetkych tychto vyziev su potrebné nové zrucnosti a
vedomosti, tiez je nevyhnutné predefinovat vzdeldvaci proces a vytvorit
nové pracovné kompetencie.

DEMOGRAFIA

Podla udajov Eurostatu bude do roku 2070 Slovensko druhou najrychlej-
$ie starnucou ekonomikou v EU. Vysoky podiel seniorov v slovenskej spo-
lo¢nosti vyvola potrebu financného pokrytia vyssich verejnych vydavkov
spojenych so starnutim obyvatelstva. Prisp6sobit sa musi zdravotnictvo,
systém sociadlnych sluzieb i poistenia. Starnutie ma vplyv aj na Strukturu
pracovnej sily, ktorej nedostatok v niektorych profesidch pocitujeme uz
dnes (lekari, zdravotné sestry, opatrovatelia, socialni pracovnici). Prvé kro-
ky k pozitivhej zmene by mali preto viest k navyseniu poc¢tu Studentov pre
lekarske odbory, rovnako ako aj navysSeniu sestier a inych zdravotnickych
a socialnych pracovnikov.

INOVACIE, DIGITALIZACIA, ROBOTIZACIA

Digitalizacia, moderné technoldgie a inovacie menia dopyt v sektore zdra-
votnictva po novych kompetencidch zamestnancov ¢oraz rychlejsie. Tlak
na zvysovanie zrucnosti suc¢asnych aj budulcich zamestnancov bude rast,
ako aj potreba vykryt ich nedostatok. A to v celom spektre potrieb - od
novych, automatizovanych pristupov, ktoré zjednodusia administrativnu
zataz, az po komplexné riesenia v diagnostike a liecbe pacientov. S velkou
pravdepodobnostou budu vznikat aj nové kategdrie zamestnancov.

LAKANIE A UDRZANIE TALENTOV

Pracovna mobilita méze byt pre Slovensko najrychlejSim rieSenim ako efek-
tivne vyhoviet potrebam pracovného trhu a celit demografickym vyzvam.
Zaroven je vSak prioritna a nesmierne ddblezita aktivna statna politika pre
nasSich buducich zdravotnickych pracovnikov, aby ndm neodchadzali v ti-
sicoch Studovat a pracovat do zahranicia. Teda tak, ako sa to deje teraz.
A zaroven je nevyhnutné investovat do stabilizacie sicasnych pracovnikov
v tychto sektoroch, do zlepSovania ich pracovnych podmienok, ale aj in-
frastruktury, ktord len sporadicky splfa kritéria 21. storocia. A samozrejme,
na to su potrebné aj zdroje. Zadpadna Eurdpa sa ndm vo vydavkoch per
capita na zdravotnictvo a socidlne sluzby nenavratne vzdialila a v pod-
mienkach pre zamestnancov sa dostavame na chvost V4.

Napriek vSetkym vysSie uvedenym vyzvam som presvedceny, Zze Sektoro-
va rada pre zdravotnictvo, socialne sluzby svoju ulohu splnila. Neuveritelne
diverzifikovany, ale zaroven skvely tim zlozeny z vyznamnych akademikoyv,
zamestnavatelov, zastupcov profesijnych organizacii zo sektorov, odbor-
nikov, odborarov, predstavitelov statnej spravy pripravil spolo¢né riesenia.
A to je dobra sprava - ukazuje, ze napriek réznorodosti je to mozné. Vy-
stupy a navrhy bude sektorova rada predstavovat tym, ktori su za tvorbu
narodnych stratégii a ich implementacii zodpovedni.



ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE

>

Asociacia zamestnavatelskych zvazov
a zdruzeni SR

Asociacia nemocnic Slovenska
Asociacia sukromnych lekdrov SR
Asociacia strednych zdravotnickych skél SR

Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banska
Bystrica

Statny institut odborného vzdelavania
Urad Presovského samospravneho kraja
Urad prace, socialnych veci a rodiny Topol&any.

Slovenska komora socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace

Spoloc¢nost pre rozvoj socialnej prace

Jazmin, n.o.

Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice
Stredna zdravotnicka Skola, Trnava
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

Farmaceuticka fakulta Univerzity Komenského
v Bratislave

Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach
Republikova Unia zamestnavatelov

Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva
a socialnych sluzieb

Specializovanad nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n.o.

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY
V SEKTORE S NAJVYSSIM VPLYVOM NA LUDSKE ZDROJE

ZDRAVOTNICTVO

>

Analyza velkych dat a prognostika

- Medicinsky analytik - nové zamestnanie

- Odborny pracovnik v oblasti zdravotnej
dokumentacie a informacii

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - lekar

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - zubny lekar

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - sestra

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - farmaceut

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - pérodna
asistentka

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - fyzioterapeut

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky
laborant

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - radiologicky technik

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky
zachranar

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - laboratdrny
diagnostik

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - psycholdog

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - verejny
zdravotnik (hygienik)

- Riaditel zariadenia socialnych sluzieb pre starsich ludi

- Riaditel zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately a socialnych sluzieb (okrem
socidlnych sluzieb pre seniorov)

- Riadiaci pracovnik (manazér) zachrannych zloziek

- Podporny pracovnik v zdravotnictve



> Inovacie v pristupe k manazmentu I6zkovej
kapacity nemochnic a spdsobu starostlivosti
o pacienta

- Asistent lekara - nové zamestnanie

- Hospitalista - nové zamestnanie

- Sestra Specialistka v anestézioldgii a intenzivnej
starostlivosti

- Sestra Specialistka v inStrumentovani v operacnej sale
- Sestra Specialistka v intenzivnom neonatologickom

oSetrovatelstve

- Sestra Specialistka v oSetrovatelskej starostlivosti

o dialyzovanych pacientov

- Sestra Specialistka v onkologickom osetrovatelstve a iné

> Telehealth a telemedicina

- Biomedicinsky informatik - nové zamestnanie
- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - lekar
- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - sestra

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky
zachranar

- Zdravotnicky asistent

- Lekari Specialisti

- Sestry Specialistky vo vSetkych odbornostiach

> Zmena systému poskytovania Ustavnej
urgentnej starostlivosti s dedikovanym
timom, s implementovanym procesom triaze,
s mechanizmami ha zniZenie overcrowding
urgentu

- Pediater urgentnej mediciny

- Lekdr urgentnej mediciny

- Zdravotnicky zachranar bez Specializacie

- Riadiaci zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky
zachranar

- Zdravotnicky asistent

> Digitalne technolégie v zdravotnictve - Lekari
- Biomedicinsky informatik - nové zamestnanie . S(?stry .
- Zachranari
> Elektronické zdravotnictvo ,,E-health* - Zachranar

- Lekar
- Sestra

- Zdravotnicky asistent
- Verejny zdravotnik

SOCIALNE SLUZBY

> Zavedenie informacného systému a vybudovanie
databazy poskytovatelov socidlnych sluzieb

- VvSetky povolania v sociadlnych sluzbach

> Budovanie jednotného Informacného systemu
Socialnych sluzieb

> Zariadenia a aplikacie na vedenie elektronickej dokumentacie
klientov socialnych sluzieb a evidovania poskytnutych
socialnych sluzieb

> Zariadenia a aplikacie umoznujuce prijimatelom

socidlnych sluzieb komunikovat s poskytovatelmi
socialnych sluzieb, lekdrmi, s rodinou a priatelmi

Zariadenia a aplikacie zamerané na monitorovanie
a signalizaciu réznych potrieb a pomoci

On-line poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie

Osobni hlasovi asistenti s umelou inteligenciou
v SMART zariadeniach (Alexa, Google, Bixby)

Roboticki osobni asistenti s umelou inteligenciou



Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdravotnic-
tva a socidlnych sluzieb nadvazuje na poslanie posky-
tovat komplexné odborné socidlne a zdravotné sluzby.
Usilim takmer 30 expertov Sektorovej rady pre zdra-
votnictvo a socidlne sluzby bolo reagovat na klucové
trendy v oblasti rozvoja socidlnych a zdravotnych slu-
Zieb 21. storocia a podporovat postupné presadzovanie
modernych trendov na narodnej, regionalnej i lokalnej
urovni. Zdravotnictvo bude v nasledujucom desatroci
Celit viacerym zasadnym vyzvam. Zakladnym poslanim
je zabezpecenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ktora
bude geograficky, ¢asovo i finanéne dostupna pre celu
populdciu. S prichodom novych technoldgii sa meni aj
pristup k pacientovi, ktory by mal byt v centre zdravot-
nej a socidlnej starostlivosti. Zmenou manazmentu pa-
cienta bude potrebné menit aj rozsah a strukturu vzde-
lavania, kompetencie jednotlivych roli a pod. V oblasti
vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov bude potrebné
vyuzivat moznosti informacnych technoldgii, simulova-
nej vyucby, dalSich IT aplikacii a smart pristrojov.

Komponenty sektorovej stratégie obsahuju styri vyvojo-
vé trendy s vplyvom na ludské zdroje a to:

Verejné zdravotnictvo

> zavedenie preventivheho programu a vzdeldvacej
oblasti ,,Zdravotna vychova” do statneho vzdelava-
cieho programu

> vznik pracovnej pozicie ,Lekar Specialista vo verej-
nom zdravotnictve”

> definovanie Specializacnych studijnych odborov v ob-
lasti verejného zdravotnictva pre zdravotnicke povo-
lanie ,Verejny zdravotnik”

Pripravenost pracovnej sily nha inovaéné zmeny v zdra-
votnictve a v socidlnych sluzbach

> definovanie nového zamestnania ,,Hospitalista“
> definovanie nového zamestnania , Klinicky asistent”

> zlepsSenie zru¢nosti a pripravenosti lekarov na pracu na
urgentnom prijme uUstavnych zdravotnickych zariadeni

> persondlne zabezpecenie oddeleni multiodborovej
intenzivnej starostlivosti

Zabezpecenie kvalifikovanych persondlnych kapacit
v zdravotnictve

> zlepSenie zru¢nosti absolventov zdravotnickych od-
borov v jazykovom vzdelavani, digitalnych zru¢nos-
tiach a inovativnom mysleni

> zvysenie poc¢tu zdravotnickych pracovnikov / $pecia-
listov v praxi

> efektivnejsie vyuzivanie existujucich ludskych zdro-
jov v zdravotnictve

Prepojenie systému socidlnych sluzieb a zdravotnej sta-
rostlivosti s potrebami jednotlivcov pocas celého obdobia
ich Zivota

> zaradenie zamestnania ,,Socidlny pracovnik” do katego-
rie odborny pracovnik v zdravotnictve

> rozsirenie persondlneho zabezpecenia agentur doma-
cej oSetrovatelskej starostlivosti o zamestnanie ,Te-
rénny fyzioterapeut”



rozsirenie personalneho zabezpecenia agentur do-
macej oSetrovatelskej starostlivosti o zamestnanie
,Socialny pracovnik”

rozsirenie personalneho zabezpedenia mobilnych hospi-
cov o0 zamestnanie ,,Socialny pracovnik”

zmena vzdeldvacieho programu pre zamestnanie
,Opatrovatel” - prispdsobenie formy aj obsahu vzde-
lavania potrebam praxe

zvySovanie zrucnosti digitdlnej gramotnosti u pra-
covnikov v oblasti socidlnej, opatrovatelskej a oSet-
rovatelskej starostlivosti

priprava zdkona o socidlnych pracovnikoch a odbor-
nych zamestnancoch, vratane novelizacie suvisiacich
pravnych predpisov

priprava samostatného zakona o dlhodobej integro-
vanej socialno-zdravotnej starostlivosti, vratane na-
slednej Upravy suvisiacej legislativy

definovanie nového zamestnania ,,Koordinator dlho-
dobej integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti“

rozsirenie obsahu vzdeldvania v Studijnom odbore
Socidlna praca o predmet ,Ludsko-pravny pristup,
individualne planovanie a komunitné sluzby“

podpora preventivnych programov zameranych na
prevenciu a eliminaciu socidlno-patologickych javov
arizikového spravania obyvatelov vsSetkych veko-
vych kategorii

zaradenie zamestnania ,,Socialny pracovnik“ do katego-
rie odborny zamestnanec v skoldch a Skolskych za-
riadeniach

vytvorenie minimalnej siete (minimalne na Urovni okre-
su) bezplatného a nezavislého socialno-pravneho
a psychologického poradenstva ako prevencia social-
neho zlyhania 0séb v nepriaznivej socialnej situacii

Dalsou délezitou sucastou stratégie je strategicka ana-
lyza sektora vratane SWOT a PESTLE analyzy - samo-
statne za odvetvie zdravotnictva a samostatne za so-
cidlne sluzby, vyvojové tendencie do roku 2030, zmeny
vo vzdeldvacom systéme, vplyv inovacii ¢i kritické a klu-
¢ové cinitele. Na dosiahnutie cielov stratégie bolo iden-
tifikovanych viac ako 45 strategickych opatreni vratane
implementacnych aktivit.

Sektor zdravotnictva a socidlnych sluzieb je zaradzova-
ny k mimoriadne délezitym z hladiska svojho poslania,
jeho podiel na HDP tvori 4,2 %, najvyssi podiel dominuje
v krajindch ako Svédsko 12%, &i Dansko 10%. Aj podiel
na celkovej produkcie v SR v poslednych 10 rokov rastol
a jeho rast sa ocakava aj v nasledujucom obdobi. Zdra-
votnictvo a socidlne sluzby zamestnava okolo 140 tisic
pracujucich, ¢o tvori 6 % zamestnancov v SR. Budo-
vanie personalnych kapacit a modernizacia sluzieb si
vyzaduje pravidelné zvysSovanie vedomosti a zruc¢nosti
pracovnikov. V sucasnosti ma vysokoskolské vzdela-
nie 58 % zamestnancov sektora. V priebehu najblizsich
5 rokov bude dodatoc¢ne potrebnych 20 tisic pracuju-
cich v sektorovych zamestnaniach, pricom sa ocakava,
Ze na pracovny trh pride v tomto obdobi iba 13 tisic ab-
solventov ochotnych pracovat v tomto sektore. V naj-
blizSich 20tich rokoch sa predpoklada, Zze technoldgiami
bude mozné nahradit priblizne 19 % pracovnych proce-
sov, ktoré v sucasnosti vykonavaju zamestnanci. Aktual-
ne najvacsimi zamestnavatelmi su Univerzitnd nemocni-
ca Bratislava, Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice
a Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta
Banska Bystrica, ktori zamestnavaju 8 % zamestnancov
v sektore.

S prichodom novych technoldgii sa meni aj pristup k pa-
cientovi, ktory by mal byt v centre zdravotnej a social-
nej starostlivosti. Zmenou manazmentu pacienta bude
potrebné menit aj rozsah a strukturu vzdelavania. Vzde-
lavanie zdravotnickych pracovnikov sa bude musiet za-




merat na rozvoj zruc¢nosti vo vyuzivani informacnych
technoldgii, dalSich IT aplikacii a smart pristrojov. Déraz
sa bude klast aj na vyuzivanie simulovanej vyucby a pri-
pravenost [udskych zdrojov na prichod novych techno-
16gii, ktoré zjednodusuju a zrychlia pristup k zdravotnej
starostlivosti - ako napriklad telemedicina, pouzivanie
aplikacii a smart pristrojov, mikromedicina, robotizované
pracoviska, vyuzivanie umelej inteligencie v diagnostike
ochoreni a pod. V tejto oblasti je uz teraz nevyhnutna
spolupraca medicinsky vzdelanych ludi s IT odbornik-
mi. Experti v sektorovej stratégii identifikovali inovacie
v rdmci inovac¢nych trendov do 13 hlavnych skupin, ktoré
maju vplyv na zmeny v poziadavkach na vykon s prira-
denim konkrétnych zamestnani.

Investicie su nevyhnutné v kazdom sektore hospodar-
stva a rovnako aj v sektore zdravotnictva a socidlnych
sluzieb, hlavnou investi¢nou polozkou su stroje a hnu-
telné veci, ktoré tvoria 27 % celkovych investicii. Dalsou
rovnako dbélezitou oblastou je aj permanentné vzdela-
vanie zamestnancov. Aktudlne je sektore nadpriemer-
ny podiel pracovnych miest, kde je potreba vysokej
kvalifikacie. Len priblizZne 8 % zamestnancov pracuje na
pozicii, na ktoru postacuje nizsie vzdelanie, vysokoskol-
ské vzdelanie ma aktualne 58 % zamestnancov. V roku
2020 prisSlo na trh prace 7,2 tisic absolventov z kores-
pondujucich odborov vzdelania pre sektor, ktoré tvoria
z toho 9 % odislo za pracou do zahranicia, ¢o je priemer
v SR. Sektor ¢eli vyznamnému odlevu mozgov do zahra-
nicia, ¢o je vyznamna a ¢asto diskutovand téma v sekto-
re. Aj sektorova stratégia sa zaoberd otdzkou zlepsenia
pracovnych podmienok aby sa eliminoval odchod kvali-
fikovanych pracovnikov. Celkova potreba zamestnancov
v sektore bude v obdobi rokov 2021-2025 na urovni pri-
blizne 20,4 tisic oséb. Dodato¢na potreba bude na Urov-
ni 15 % sucasného poctu pracujucich. V priemere ro¢ne
vznikne 2,9 tisic pracovnych prilezitosti v désledku na-

hrady pracovnych sil s ktorymi sa musia zamestnavatelia
popasovat.

Pracovna mobilita méze byt pre Slovensko najrychlejSim
rieSenim ako efektivne vyhoviet potrebam pracovného
trhu a celit demografickym vyzvam. Prvé kroky k pozi-
tivnej zmene by mali preto viest k navyseniu poctu Stu-
dentov pre lekarske odbory, rovnako ako aj navyseniu
sestier a inych zdravotnickych a socidlnych pracovnikov.
Zaroven je vSak prioritnd a nesmierne dolezitd aktiv-
na Statna politika pre nasich buducich zdravotnickych
pracovnikov, aby ndm neodchadzali v tisicoch studovat
a pracovat do zahranicia. Nevyhnutnostou su aj investi-
cie do stabilizacie suc¢asnych pracovnikov a do zlepSo-
vania ich pracovnych podmienok.

Sektorova rada pre zdravotnictvo, socidlne sluzby spada
pod aktivity Narodného projektu “Sektorovo riadeny-
mi inovaciami k efektivnhemu trhu prace v SR“ MPSVR
SR, ktorej diverzifikovany tim je zlozeny z vyznamnych
akademikov, a zamestnavatelov, zastupcov profesij-
nych organizacii zo sektorov, odbornikov, odborarov
a predstavitelov statnej spravy. Tento projekt sa realizuje
vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v rdmci
Operacného programu Ludské zdroje. Experti v stratégii
pripravili spolo¢né rieSenia, pretavené do konkrétnych
sektorovych opatreni a aktivit, s ur¢enym zodpovednym
subjektom ako aj zdrojovym zabezpecenim na zmeny
potrebné v sektore. Implementacnym aktivitam sa pri-
kladad nemej dolezita priorita ako samotnej identifikacii
nedostatkov sektora. Vystupy a navrhy bude Sektoro-
va rada predstavovat tym, ktori sU za tvorbu narodnych
stratégii a ich implementacii zodpovedni, ¢o urychli jej
realizaciu v praxi.



Narodny projekt Sektorovo




