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Remeslo ma zlaté dno - to je téza, ktoru rozvija Sektorova rada pre remesla a osob-
né sluzby. Poslanim sektora musia byt aktivne rozvijané remesla, aby mohli kvalitne
uspokojovat potreby zakaznikov zo vSetkych odborov: stavebnictva, strojarstva, po-
travinarstva, osobnych sluzieb ako i tradi¢nych remesiel. Je potrebné, aby legislativa
vytvorila vhodné podmienky pre tych, ktori svoje ¢innosti vykondvaju v zmysle Ziv-
nostenského zadkona, pretoze prave zivnostnici su jednym z pilierov dobrého fungova-
nia ekonomiky statu.

Buducnost je v kvalifikovanych remeselnikoch a poskytovateloch osobnych sluzieb
a pre uspesnost tychto zivnostnikov je nesmierne doélezitou vysokda manudlna zruc-
nost, talent, kreativita, originalita, konkurencieschopnost a vedomost o novych tech-
nologickych poznatkoch. Aj ked su tradicné remesla jedinec¢né zachovavanim svojich
tradicnych postupov prace, prieniku inovacii sa neubrdnia. Pre ich vyuzivanie bude
klucova vyssia technickd gramotnost remeselnikov. Trendom je vyuzivanie novych
technoldgii nielen v oblasti remesiel, ale aj osobnych sluzieb. Najvyraznejsie sa presa-
dzuje digitalizacia, automatizacia alebo 3D tlac.

Sektorova rada pre remesla a osobné sluzby je jednou zo sektorovych rad, ktoré su su-
castou Narodného projektu Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu prace
v SR v gescii Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. Chcel by som sa preto
podakovat vsetkym ¢lenom Sektorovej rady, ktori prilozili ruku k dielu a podielali sa na

tvorbe Sektorovej stratégie rozvoja [udskych zdrojov v horizonte do roku 2030.



ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE
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Asocidcia zamestnavatelskych zvazov
a zdruzeni SR

Republikova unia zamestnavatelov
Slovenska zivnostenska komora
Slovensky zivhostensky zvaz
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Urad prace, socidlnych veci
a rodiny Senica

Statny institut odborného vzdeldvania
Bratislavsky samospravny kraj

Fakulta biotechnoldgie
a potravinarstva, SPU v Nitre

Stredna odborna skola gastrondmie
a hotelovych sluzieb, Bratislava

Stredna odborna skola stavebnad, Nitra
Stredna odborna Skola potravinarska v Nitre

Stredna odborna skola obchodu
a sluzieb, Trnava

Stredna odborna Skola strojnicka, Kysucké
Nové Mesto

Stredna odborna Skola, Povazska Bystrica

Sukromna stredna odborna skola Gos - Sk,
Trnava

Slovenska komora sukromnej bezpecnosti
Slovenska podologicka spolo¢nost
Ustredie ludovej umeleckej vyroby

Cech kachliarov

Cech predajcov a autoservisov

Cech strecharov Slovenska

Cech zvaracskych odbornikov

Pro Cosmetics s.r.o.

Prva zvaracska, a.s.

Slovenska polnohospodarska
a potravinarska komora

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY V SEKTORE
OVPLYVNUJUCE LUDSKE ZDROJE
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Vyuzitie prvkov 3D tlace
Automatizacia

Alternativne spdsoby vyroby energie
Alternativne zdroje energie
Biodegradovatelné plasty

Biometria

Datova analytika (Big Data)

Digitalizacia, softverizacia
Propagécia a osveta o tradi¢nych remeslach
Virtualna a Rozsirena inteligencia / realita

Internet veci (loT), Priemyselny
internet

Umela inteligencia a Strojové ucenie

Kyberneticka bezpecnost




ANOTACIA

Aktualizovand stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sek-
tore remesld a osobné sluzby v horizonte do roku 2030
(dalej len ,stratégia“) je komplexny dokument, ktory je
jednym z vysledkov Narodného projektu ,, Sektorovo ria-
denymi inovaciami k efektivnemu trhu prace v SR* MPSVR
SR, ktory sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidl-
neho fondu a Eurdpskeho fondu regionadlneho rozvoja v
rdmci Operac¢ného programu Ludské zdroje. Pokryva nie-
len aktudlne klticové sektorové vyzvy, ale zahfna aj budu-
cu viziu a poukazuje na to, akym smerom sa sektor v kon-
texte inovacii a inovacnych zmien bude vyvijat. Stratégiu
tvoria dve hlavné Casti - analyticka a aplikacna.

Hlavné piliere analytickej ¢asti stratégie

Analyticka €ast vychadza zo Statistického datového hod-
notenia sektora buduiceho vyvoja ludskych zdrojov, mapu-
je ekonomicku oblast sektora, investicie a kapitalové zaze-
mie a cieli aj na ludské zdroje v danom sektore. Statisticky
Specifikuje dostupnost ludskych zdrojov, vekovu a rodo-
vu Strukturu, kvalifikaénu uroven, mzdové ohodnotenie,
regiondlne rozmiestnenie, vplyv inovacii na buduicnost
pracovnych pozicii a dalsSie Cinitele. Dolezitym zdrojom
informacii suU precizne vypracované vnutorné i vonkajsie
analyzy sektora remesiel a osobnych sluzieb. Nielen vy-
sledky PESTLE a SWOT analyzy smeruju k predikcii vyvoja
v sektore s ohladom na inovacie a klucové trendy. Stra-
tégia patri medzi strategické dokumenty, ktoré mdézeme
hrdo oznacit ako ,priekopnicke”, pretoze doposial nebol

v sektore remesiel a osobnych sluzieb vypracovany ma-
teridl, ktory by sa zameriaval Specificky na ludské zdroje.

Sektor remesla a osobné sluzby je velmi Specificky. V ramci
hospodarstva zahffia stustavu ¢innosti tykajucich sa reme-
selnej vyroby v potravinarstve a v kulture, remeselnych Ziv-
nosti v stavebnictve a v strojarstve, tykajucich sa osobnych
sluzieb a predstavuje aj tradiéné remesla. Je nevyhnutné
uviest, Zze sektor je charakteristicky svojou réznorodostou
a zasahuje aj do divizii naprie¢ celym SK NACE Rev. 2, napr.
v rdmci sekcie C Priemyselna vyroba, je to divizia 16 Spra-
covanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a korku okrem
nabytku, vyroba predmetov zo slamy a prutia. V podstate
celd divizia patri do remesiel a osobnych sluzieb a tento
sektor vyrazne zasahuje aj do dalSich divizii Priemyselnej
vyroby. Su nimi divizie 15 Vyroba koze a kozenych vyrob-
kov, 14 Vyroba odevoy, 13 Vyroba textilu a Ciasto¢ne tiez 11
Vyroba napojov a 10 Vyroba potravin. Sektor zasahuje aj
v rdmci sekcie F Stavebnictvo, v divizii 43 Specializované
stavebné prace a v sekcii R Umenie, zadbava a rekreacie je
prienik do divizie 90 Tvorivé umelecké a zabavné cinnosti.

Datové zdroje, ktoré boli pouzité pri vypocte vybranych
makroekonomickych ukazovatelov v stratégii (ako napr.
HDP, produktivita, trzby, kapitdl a investicia a i.) su roz-
norodé. Vzhladom na ich rozdielnu granulitu neumoznuju
exaktne kvantifikovat Uplny obraz sektora remesiel a osob-
nych sluzieb, t. j. neumozniuju vycislenie a zapocitanie re-
levantnych Udajov z inych vyssie spomenutych pododvet-
Vi, v ktorych tvoria remeslad a osobné sluzby (Zivnostnici)
vyznamnu sucast. Plati to pre vsetky Casti datovej strate-
gickej analyzy sektora, t.j. Cast Ekonomicka charakteristika



sektora, Investicie a kapitdlové zazemie a LLudské zdroje.
Aj napriek tomu, ma byt stratégia pomocnikom pre oblast
remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku.

V sucasnosti ma sektor iba 1,2 %-ny podiel na tvorbe HDP
na Slovensku. Na druhej strane je pozitivne, ze tento po-
diel z dlhodobého pohladu mierne rastie. Z hladiska tvor-
by HDP ale remesld a osobné sluzby patria do poslednej

V porovnani s krajinami Eurdpskej Unie, sektor ma v 11
krajindch EU dominantnej$i podiel na tvorbe HDP ako
v Slovenskej republike. NajvyznamnejsSie postavenie ma
v Taliansku (3 %) a v Spanielsku (2 %). Na zaklade dI-
hodobych vyvojovych tendencii sa o¢akava vyrazny rast
pridanej hodnoty v sektore v najblizSich 10 rokoch a po-
diel na celkovom HDP na Slovensku bude vyrazne rast.

Priblizit sa vSak k sektorovym eurdépskym lidrom bude
velkou vyzvou. Stratégia odhalila viaceré Cinitele, s kto-
rymi sa remesla a osobné sluzby budud musiet popaso-
vat. Kedze zaujem mladych ludi o vykondvanie reme-
selnej prace klesa, je potrebné venovat mu zvysenu
pozornost aj v rdmci formalneho a neformalneho vzde-
lavania mladeze. Existuju rdézne obcianske zdruzenia
sprostredkuvajuce tradi¢nu kulturu a remesld mladym
[ludom v rdmci neformalneho vzdeldvania.

V rdmci formdlneho vzdeldvania, konkrétne odborného
Skolstva, su klucovymi vzdeldvacie programy. Definuju
nielen obsah vzdeldvania, ale urcuju pre jednotlivé stu-
dijné a u¢ebné odbory hlavné priority a viziu do buduc-
nosti. Do obsahov Statnych vzdeldvacich programov
by mali byt integrované inovacie a najnovsie poznatky
z oblasti vedy a vyskumu, napr. problematika miery
automatizacie, 3D tlace a dalsie, ktoré Uzko suvisia so
sektorom. Doélezitou témou, ktord by mala byt sucastou
vzdelavania, je aj problematika rozvoja podnikatelskych
zruénosti mladych ludi.

Vplyv na podnikanie

Dokument Vychodiskovy navrh priorit SR pre politiku su-
drznosti na programové obdobie 2021 - 2027 zdoéraznu-
je vyznam podpory malého a stredného podnikania. Na
situaciu v sektore a na vplyv na podnikanie mézu mat v
buducnosti vplyv nielen demograficky vyvoj, ale napri-
klad aj nedostatocnd schopnost suc¢asného odborného
Skolstva reagovat na potreby trhu prace.

Vyznamny vplyv na podnikanie bude mat v buducnosti aj
zavadzanie digitalizacie a vyuzivanie informacnych a ko-
munikac¢nych technoldgii. Z tohto pohladu je nevyhnutna
rychla reakcia formalneho vzdeldvania a odbornej pripra-
vy s cielom podporit posilnenie zru¢nosti a nadobudanie
kluc¢ovych kompetencii potrebnych pre uplatnenie sa na
meniacom sa trhu prace a rozvoj digitdlnych zru¢nosti
ale aj napr. vytvorenie systematického pristupu pre tes-
tovanie kompetencii Sstudentov strednych skol.

Ako problémové sa v sektore javia nedostatok kvalifiko-
vanej pracovnej sily a nie prave idedlne regionalne rozlo-
zZenie pracovnych sil. Tento nesulad je mozné riesit pro-
strednictvom hodnotenia vystupov a parametrov, ktoré
vplyvaju na sulad potrieb trhu prace so vzdeldvacim
systémom, najma prostrednictvom uUpravy poctu tried
prvych ro¢nikov strednych skél, na regiondlnom a sekto-
rovom principe, Upravy Struktury uc¢ebnych a studijnych
odborov podla o¢akdvaného hospodarskeho vyvoja, re-
gistra uplatnitelnosti absolventov. Nedostatok pracovnej
sily bude potrebné riesit aj zlepSenim pristupu ku kvalit-
nému a inkluzivnemu vzdeldvaniu a odbornej priprave a k
celozivotnému vzdelavaniu (dalej len ,CZV”). CZV, nefor-
malne vzdeldvanie ¢i informalne ucenie sa je vyznamnym
predpokladom pre ziskavanie novych vedomosti a zruc-
nosti, ktoré su doélezité pre uplatnenie sa na rapidne sa
meniacom trhu prace a na zlepSenie schopnosti adapto-
vat sa na nové podmienky vychadzajuce z tzv. Priemyslu




4.0. Tento typ vzdeldvania dokdze promptnejsie reago-
vat na vyzvy na trhu prace a potreby sektora ako for-
malne vzdelavanie, ale dokaze tiez kontinualne zapajat

dospelych do vzdeldvania a ucenia sa.

Vysokoskolské vzdelanie nie je pre sektor prioritou, preto-
Ze v remeslach a osobnych sluzbach sa ukazuje podprie-
merny podiel pracovnych miest s potrebou vysokej kva-
lifikdcie. Z celkového poctu pracovnych miest v sektore
tvoria 4 % manazérske pozicie a pozicie pre Specialistov.
Najviac zamestnancov pracuje v hlavnych triedach za-
mestnani 5 Pracovnici v sluzbach a obchode a 9 Pomocni
a nekvalifikovani pracovnici, ktoré spolu maju 82 %-ny po-
diel na celkovej zamestnanosti sektora.

Strategickd analyza sektora poskytuje nahlad na mi-
moriadne vyznamné Cisla v sektore. Najvyssi prispevok
(35 %) k HDP sektora maju podniky bez zamestnancov.
Prispevok tejto kategdrie mierne klesa, v roku 2010 bol
na urovni 39 %. Najviac pracujlcich je vo velkostnej ka-
tegorii podnikov bez zamestnancov s podielom 31 % na
celkovej zamestnanosti sektora. V roku 2010 bol tento
podiel na urovni 30 % a dana velkostnd kategodria sa tak
stdva vyznamnejSou z hladiska pracovnych sil.

Co sa tyka ludskych zdrojov v sektore, z celkového po&tu
53 tisic pracujucich v sektore tvoria 65 % zamestnanci
v podnikoch a 29 % tvoria fyzické osoby - podnikatelia.
Na Slovensku tvoria fyzické osoby - podnikatelia 13 %
pracovnej sily. Sektor patri medzi 8 % sektorov s najvys-
Sim podielom fyzickych oséb - podnikatelov na celko-
vom pocte pracujucich. Z hladiska veku zamestnancov
patri sektor medzi starsie sektory. Priemerny vek zamest-
nancov v sektore je o 4 roky vyssi ako v SR. V celej SR
ma 24 % zamestnancov 55 a viac rokov, v sektore je ich
podiel na urovni 34 %.

Pandémia a Sirenie rébznych mutacii virusu COVID-19 vy-
razne ovplyvnili sektor. Za poslednych pat rokov pripa-
dalo na 100 existujucich podnikatelskych subjektov 66
novovzniknutych a 33 zaniknutych podnikatelskych sub-
jektov. V dlhodobom horizonte dynamika vzniku podni-
katelskych subjektov rastie a rastie aj pocet zaniknutych
podnikov. Prevaznu ¢ast vzniknutych aj zaniknutych pod-
nikatelskych subjektov predstavuju fyzické osoby (dalej
len ,,FO®) - podnikatelia (86 %).

Inovéacie v sektore remesiel a osobnych sluzieb

Celd stratégia je viziou sektora, v ktorom velku ulohu hra-
ju inovacie. Tych je identifikovanych 13 a su zoradené v 11
kategdridach. Medzi najzaujimavejSie patri 3D tlac, digi-
talizacia a softverizacia alebo umeld inteligencia. Sektor
remesla a osobné sluzby patri medzi sektory s priemer-
nym potencidlom automatizacie. V najblizsich 20tich ro-
koch sa ocakava, ze technolégiami bude mozné nahradit
priblizne 70 % pracovnych procesov, ktoré v sucasnosti
vykondvaju zamestnanci. Znamena to, ze vplyvom ino-
vacnych zmien by malo byt v buduicnosti nahradenych
az 79,2 tisic zamestnancov. Z nich budu prevaznu cast
tvorit zamestnanci na pracovnych pozicidch upratovac-
ka, vratnik, pracovnik fyzickej ochrany majetku (straznik),
¢i udrzbar. Avsak, treba mat na pamaéti aj to, ze ak nejaka
Cast procesu mbze byt nahradena technoldgiou, este to

neznamena, Ze aj bude. Suvisi to najma s investiciami.

V roku 2019 investovali podniky v sektore o 74,1 % viac
ako pred piatimi rokmi. Na jedného zamestnanca pripadali
investicie vo vyske 1 tisic EUR, ¢o je 0 87 % menej ako na
ndrodnej urovni. Sektor tak ma podpriemernd dynamiku
investi¢nej aktivity. VSetky investicie smeruju do hmotné-
ho majetku. Hlavnou investi¢nou polozkou su stroje a hnu-
telné veci, ktoré tvoria 35 % celkovych investicii.




Navratnost investicii sektora remesla a osobné sluzby je
nizka, da sa hovorit o podpriemernej rentabilite investic-
nej aktivity sektora. V sektore je tak logicky aj nizSia mo-
tivacia k investicidam, kedze ich navratnost je dlhsia.

V roku 2019 podniky v sektore vobec neinvestovali do
vedy a vyskumu. V porovnani s ostatnymi sektormi patri
sektor remesla a osobné sluzby medzi sektory s pod-
priemernymi investiciami do vedy a vyskumu. Na tvorbe
celkovych vydavkov do vedy a vyskumu na Slovensku sa
nepodiela. Sektor taktiez neinvestuje do inovacii a ani sa
nepodiela na celkovych vydavkoch do inovacii v SR.

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore remesla
a osobné sluzby sa venuje vnutornym i vonkajsim vply-
vom na ludské zdroje. Poukazuje na Cinitele, ktoré maju
negativny vplyv na sektor a mézu ohrozit jeho konku-
renénu schopnost.

Kritické Cinitele:
> starnutie odbornikov, predovsetkym remeselnikov

v sektore,

> nizka kvalita vzdeldvacich institucii (formalneho aj ne-

formalneho vzdelavania),

> nedostatok absolventov strednych odbornych skol
a nizky zaujem mladych ludi o tradi¢né remesla,

> finan¢ne a podmienkami v sektore motivovany odliv
kvalifikovanych remeselnikov do zahraniCia a na druhej

strane priliv nekvalifikovanych pracovnikov zo zahranicia,

> hrozba prijatia legislativy s negativnym dopadom na
zivnostenské podnikanie, napr. vyrazné zvysenie da-
novo-odvodového zatazenia pre zivnostnikov alebo
nepremyslené zavedenie univerzalnej volnej zivnosti,

> slabo rozvinutd a pomaly sa rozvijajuca infrastruktu-
ra, zaostavanie vo vyuzivani inovacii a novych tech-
nologii.

Na druhej strane sa treba v sektore remesiel a osobnych

sluzieb opierat o pozitivne rozvojové Cinitele, ktoré za-

bezpecia jeho trvalu konkurencieschopnost.

Klticové Cinitele:

> vysokd miera flexibility sektora pri prispdsobovani
sa poziadavkam zdkaznika, jedine¢nost a originalita
manualnej prace, ru¢ne vyrobenych vyrobkov a po-
skytnutych sluzieb davajuca jedineénu konkurencénu
vyhodu voci velkym firmam a sériovej vyrobe,

> zavedeny a postupne sa rozvijajuci systém dudlneho

vzdeldvania

> nové technoldgie (predovsetkym digitalizacia, ume-
1& inteligencia, automatizacia, biometria a 3D tlac),
ktoré na jednej strane postupne zvysuju konkuren-
cieschopnost sektora, kvalitu vyrobenych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb, no sekundarne maju tiez
pozitivny vplyv na zvySenie atraktivity sektora pre
mladsSie vekové kategorie,

> vysoky potenciadl tradi¢ne remeselnej krajiny, pomer-
ne stabilné zvyklosti obyvatelstva a vyhodna geogra-
ficka poloha v strede Eurdpy,

> flexibilita pracovného ¢asu a prostredia ako vyhoda
zivnostenského podnikania voci tradi¢nému zamest-

naniu,

> viaceré realizované aktivity, ktoré zvysuju podnikatel-
sku, spotrebitelsku a legislativnu gramotnost.



Hlavné piliere aplikacnej Casti stratégie

V akénom plane, teda v aplikaénej €asti stratégie, su defi-
nované 3 zakladné vyvojové trendy. Su to ciele Zziaduceho
vyvoja v sektore a v rdmci nich je cez sektorové opatrenia
a aktivity navrhnutd aj cesta, ako sa k tymto cielom do
roku 2030 dostat.

1. ZvySovanie konkurencieschopnosti, kvality remesel-
nych ¢innosti a poskytovanych sluzieb rozvojom od-
bornych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v sulade
s inovac¢nymi trendmi

2. Adaptacia pracovnej sily na digitalizaciu a dynamiku
zmien v sektore s ohladom na zvysovanie praktickych
zrucnosti

3. Podpora tradi¢nych remesiel s dérazom na ich ochra-
nu, udrzatelnost a inovativne spdsoby odovzdavania
dalsim generaciam

Celd stratégia je viziou sektora, no obsahuje konkrétne
aktivity, ktorych naplnenim sa pravdepodobne vyrazne
zmeni celkovy obraz a postavenie sektora. S mimoriad-
nou vaznostou upriamuje pozornost na vélenenie vzde-
lavania v oblasti inovacii do vzdeldvacej Struktury. V apli-
kac¢nej Casti stratégie su preto navrhnuté aktivity vhodné
pre rozne oblasti sektorovych opatreni ako predskolskeé,
zakladné a stredoskolské vzdeldvanie, vzdelavanie do-
spelych, rekvalifikacie, vychovné a kariérové poradent-
svo. Znacna Cast opatreni a aktivit je zamerana na pro-
cesné a systémové zmeny. Stratégiu mozno povazovat
za dolezity podklad pre budlce kvalifikované politické
rozhodnutia v oblasti vyuzivania uc¢innych nastrojov na
podporu zamestnanosti.

Opatrenia, aktivity a subjekty

Aplikac¢na cast identifikuje pri kazdej aktivite subjekty
zodpovedné za plnenie navrhnutych sektorovych opat-
reni. Nezabuda ani na spolupracujuce subjekty a pod-
statnou sucastou je aj monitorujuci subjekt, ktory bude
v priebehu urceného obdobia dohliadat na plnenie
jednotlivych aktivit. Zdmerom stratégie je nasmerovat
zodpovedné subjekty, aby sa v rdmci prioritizacie veno-
vali aj aktivitdm zameranych na rozvoj ludskych zdrojov
v sektore.

Na zaver treba zddraznit, Ze sektor remesiel a osobnych
sluzieb, tak ako kazda inéd cast slovenského hospodar-
stva, potrebuje nastavit ¢o najkvalitnejsi systém rozvoja
[udskych zdrojov. Je nevyhnutné sustredit sa na zachyte-
nie inova¢nych trendov a vychadzat pritom z vyvojovych
trendov.

Aktivity pri tvorbe SSRLZ boli realizované v rdmci Narod-
ného projektu ,,Sektorovo riadenymi inovaciami k efektiv-
nemu trhu prace v SR", v spolupraci s MPSVR SR. Tento
projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho social-
neho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja

v rdmci Opera¢ného programu lLLudské zdroje.




emesla

. e OPERACNY PROGRAM
F B ReE e LUDSKE ZDROJE

riad en)‘;ml inovaciami k efektivnemu trhu prace v Slovenskej republike sa realizuje vdaka podpore
Eurdpskeho sociadlneho fondu v ramci Operacného programu Ludskeé zdroje
- 3 www. esf.gov.sk |  Kod projektu: NFP312031V679



