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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY
MAREKA HARBULAKA

(ZVAZ CESTOVNEHO RUCHU SR)

Potrebu nevyhnutnej zmeny v oblasti odbornej pripravy a vzdelavania v ob-
lasti obchodu, marketingu, gastrondmie a cestovného ruchu pocitovali za-
mestnavatelia uz v obdobi pred pandémiou. K novym vyzvam, ktorym bude
Celit tento sektor v nasledujucich rokoch, sa v désledku pandémie pridava aj
obnova dovery a zvysenie motivacie pre pracu predovsetkym v oblasti gastro-
ndmie a cestovného ruchu. Dopady pandémie a prijatych opatreni sa preja-
vuju v jednotlivych oblastiach, ktoré zastresuje tato sektorova rada, rézne,
a preto si tieto oblasti vyzaduju aj osobitny pristup. Vyzvou pre Sektoro-
vU radu pre obchod, marketing, gastrondmiu a cestovny ruch bolo nasta-
vit sektorovu stratégiu rozvoja ludskych zdrojov tak, aby sme v nej dokaza-
li spracovat ciele, ktoré potrebujeme dosiahnut nielen v oblasti odborného
vzdeldvania, ale aj dalSich foriem vzdelavania. Jednym z délezitych krokov
je racionalizacia ucebnych a sStudijnych odborov a zmena obsahu vzdeldva-
cich programov. Tu sa nevyhnutne musia zakomponovat trendy a poziadavky
suUvisiace s digitalizaciou a udrzatelnym rozvojom. Tie isté principy a obsah
je nevyhnutné ¢o najskoér aplikovat aj v oblasti celozivotného vzdeldvania.
Zakaznik, navstevnik Ci turista bude oc¢akavat naplnenie tychto trendov a vizii
bez ohladu na dopady pandémie na tieto odvetvia.



ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE POVOLANIA S OCAKAVANYM NAJVACSIM VPLYVOM INOVACII

> Republikova Unia zamestnavatelov > Hotelova akadémia Liptovsky Mikulas b Riadiaci pracovnik (manazér) ubytovacich zariadeni (okrem penzionu a hotela)
> Zvaz cestovného ruchu SR > Stredna odborna skola obchodu a sluzieb > Riadiaci pracovnik (manazér) hotela, botela a motela
> Asocidcia zamestnavatelskych zvazov R [(BRvfca/Bratfzlav A Hotelovy recepcny

a zdruzeni SR Ekonomicka univerzita v Bratislave, i R ; .. -

: Riadiaci pracovnik (manazér) kdpelov a wellness
o N . Obchodna fakulta
> Asociacia hotelov a reStauracii SR AR , .. : ,
A . Riadiaci pracovnik (manazér) strediska pre zabavu a oddych
. Odborovy zvaz pracovnikov obchodu
b TATRATOUR Slovakia, s.r.o. 2 A . . .
a cestovného ruchu Prevadzkar ubytovacieho zariadenia
> Tatry Mountain Resorts, a.s. , 5 ? : i .
/ Zilinsky samospravny kraj Marketingovy Specialista

CBA VEREX, a:s Ustredie prace, socialnych veci Specialista pre starostlivost o zdkaznikov
S :

COOP Jednota Slovensko, s.d. a rodiny Operator lyziarskeho vieku, lanovky
> i . .

Rl ekt s ro. LRl S O Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti prieskumu trhu
N . .

ey FOU ZOO Riadiaci pracovnik (manazér) pre starostlivost o zakaznikov
> ~ z . v ” ’ ’ .

Statny institut odborného vzdeldvania SOREA spol. sr. o. Riadiaci pracovnik (riaditel) obchodnej prevadzky
> Ministerstvo dopravy a vystavby SR

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY V SEKTORE

OVPLYVNUJUCE LUDSKE ZDROJE

>

Kiosk check-in v hoteloch

Virtudlny klu¢ k izbam

Umela inteligencia pri online komunikacii

s hostami

Automatizovany predaj permanentiek,

vstupeniek, listkov na Sportoviska a atrakcie

Inteligentné technoldgie v obchode
v kontexte spravania zakaznika

Online rezervacie, rezervacie cez OTA
(Online Travel Agents)

Prepojenie inteligentnych technoldgii
za ucelom zefektivnenia internych
procesov v obchode

Technickeé inovacie v obchode
Online objednavanie a donaska

Hyperpersonalizované hoteloveé izby,
prediktivne poruchové systémy

Hotelové prostredie v rozSirenej realite

Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu (obchodny riaditel)
Specialista marketingovych analyz a prieskumu trhu

Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

Specialista internetového predaja

Pracovnik internetového predaja

VedUci recepcie

Pracovnik cestovnej kanceldrie, agentury.

Riadiaci pracovnik (manazér) cestovnej kancelarie, agentury
Veduci obchodnej prevadzky

Obchodnik v malom obchode, butiku

Riadiaci pracovnik (manazér) restauracie

Riadiaci pracovnik (manazér) zariadenia spolo¢ného stravovania

Riadiaci pracovnik (manazér) cateringovej spolo¢nosti



Jednou z hlavnych uloh Sektorovej rady pre obchod,
marketing, gastrondmiu a cestovny ruch bolo spracova-
nie Stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore obchod,
marketing, gastrondmia a cestovny ruch v horizonte
2030 (dalej len ,Stratégia“). Tento komplexny strategicky
materidl pomenuva klucové sektorové vyzvy a vizie v ob-
lasti ludskych zdrojov v sektore.

Stratégia ma dve casti - analyticku a aplika¢nu. Prva ka-
pitola obsahuje charakteristiku a poslanie sektora, jeho
strategicku analyzu, ktord obsahuje aj PESTLE a SWOT
analyzy a predpokladané vyvojové tendencie v sektore
do roku 2030 s dosahom na ludské zdroje. V druhej ka-
pitole sU rozpracované zakladné vyvojové trendy, resp.
ciele Zziaduceho vyvoja v sektore, v ramci ktorych su na-
vrhnuté sektorové opatrenia a konkrétne aktivity na ich

implementaciu.

Obchod je mimoriadne dolezitou sucastou hospodarstva
Slovenska. Je druhym najviac podielajucim sa sektorom
na tvorbe HDP a délezitym zamestnavatelom. Stabilita
tohto sektora prispieva k stabilite ekonomiky. Obchod
je délezitym zdrojom pracovnych miest aj v eurdpskom
kontexte a je takisto na Cele vdaka obchodnej politike na
podporu socidlnych a environmentalnych pilierov trvalo
udrzatelného rozvoja.

Marketing dnes predstavuje dolezitu oblast, ktora identi-
fikuje a formuje dopyt zakaznikov po produktoch. Je za-
stupeny tak v komercnej, ako aj institucionalnej oblasti,
kde za posledné roky ziskal svoje vyznamné postavenie.
Na Slovensku najdeme pomerne vela tradi¢nych marke-
tingovych cinnosti, resp. modelov fungovania, pricom
posledné dva az tri roky priniesli rozmach novych, skér
technologickych pristupov v marketingu, ktoré postva-
ju nové koncepty, ale aj existujuce spoloc¢nosti, znacky
a produkty vpred.

Uspech odvetvia gastrondmie bude vzdy zaloZzeny na
dobrom produkte a dobrej sluzbe, ktoré budu ovplyvnené
stadle vo vacsej miere vyuzivanim najnovsich technoldgii
a dat. Odvetvie je dnes do velkej miery previazané s ces-
tovnym ruchom, maloobchodom, kultirou a dopravou. Aj
napriek pandémii sa velmi rychlo rozvija a inovacny roz-
mach bude rozhodujuci aj pre jeho prosperitu v horizonte
do roku 2030. ,Street food“, donaska, zmena zivotného
Stylu, nové formy prace, experimentdlna kuchyna, ,dri-
ve-in“ miesta a rapidny narast technologickych nadnarod-
nych hracov, budu formovat toto odvetvie aj na Slovensku.
Motorom rastu sektora budu technoldgie, ktoré na zakla-
de dynamickych dat dokazu tvorit kvantitu a strukturu do-
pytu a prispdésobovat mu atraktivnu ponuku.

Cestovny ruch je Medzindrodnou organizaciou cestovné-
ho ruchu (UNWTO) oznacovany za jedno z najrychlejsie
sa rozvijajucich globalnych odvetvi hospodarstva. Turiz-
mus z dlhodobého hladiska napomaha inkluzii pozitiv-
nych hodnoét v spolo¢nosti, spojenych s prenosom infor-
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macii o rdbznych kulturach a rozsirovanim perspektivy, ¢o
vedie k zvySovaniu tolerancie a zlepseniu medzinarodne;j
spoluprace. Medzi hlavné tendencie, ovplyvnujuce pra-
covnu silu v odvetvi cestovného ruchu v nasledujucich
rokoch, patri starnutie populdcie, individualizacia turiz-
mu, tlak na znizovanie uhlikovej stopy, zdielané sluzby,
zavadzanie technologickych inovacii, automatizacia a di-
gitalizacia.

Datové zhodnotenie sektora

V sucasnosti ma sektor 13,1 %-ny podiel na tvorbe HDP na
Slovensku a tento podiel z dlhodobého pohladu mierne
klesd. V oblasti obchodu a sluzieb su najvyznamnejsSimi
spolo¢nostami TIPOS, TESCO STORES SR, Lidl a Kau-
fland, ktoré spolu tvoria 10 % celkového HDP v sektore.
Najvacsimi zamestnavatelmi v sektore su TESCO STO-
RES SR, Kaufland Slovenska republika a Lidl Slovenska
republika, ktori zamestnavaju 6 % zamestnancov sektora.

V sektore dominuju tuzemské podniky s 89 %-nym za-
stupenim. Mzdy v sektore su pod uroviiou SR. Najvyssia
priemerna hrubd mesac¢nd mzda je v divizii 73 Reklama
a prieskum trhu (1668 EUR). Naopak, najnizsia priemerna
hrubd mesa¢nd mzda je v divizii 56 Cinnosti restauracii
a pohostinstiev (702 EUR).

Podiel pracujucich v odbore vzdelania v sektore rastie.
V sucasnosti priblizne 34 % zamestnancov sektora vystu-
dovalo optimalny odbor vzdelania vo vztahu k vykonava-
nému zamestnaniu - pri vysokoskolskych zamestnancoch
v sektore je to 21 % a stredoskolskych 37 %. Z hladiska
sektorovo Specifickych zamestnani vykonava priblizne
34 % zamestnancov pracu, na ktoru sa pocas Studia aj
pripravovali.

Sektor celi vyznamnému Uniku mozgov do zahranicia -
v roku 2020 prislo na trh prace 7 800 absolventov z ko-
reSpondujucich odborov vzdelania k sektorovym zamest-
naniam a 11 % z nich odislo za pracou do zahranicia.

Celkova dodato¢nd potreba pracovnych sil v sektore
bude v obdobi rokov 2021 - 2025 na udrovni priblizne
46 tisic oséb. Dodatocna potreba v tomto sektore bude
na urovni 10 % sucasného poctu pracujlcich. V obdobi
rokov 2021 - 2025 pride na trh prace 35,3 tisic absol-
ventov strednych a vysokych $kol, ktori ukoncia studium
v niektorom z korespondujucich odborov vhodnych na
vykon zamestnani v tomto sektore a nebudu pokracovat
v Studiu. Priblizne 72 % z prichadzajucich absolventov
budu tvorit absolventi strednych $kol.

V roku 2019 podniky v sektore investovali do vedy a vy-
skumu 19,7 mil. EUR. Sektor investuje do inovacii v prie-
mere 3 000 EUR na podnik. Sektor obchod, marketing,
gastrondémia a cestovny ruch patri medzi sektory s prie-
mernym potencidlom automatizacie. V najblizSich 20-
tich rokoch sa oc¢akava, ze technoldégiami bude mozné
nahradit priblizne 69 % pracovnych procesov, ktoré v su-
¢asnosti vykonavaju zamestnanci. Ak to premietneme na
sucasny pocet zamestnancov v sektore, substituovanych
by mohlo byt az 215 100 zamestnancov.

Inovécie

Zavadzanie inovacii a s tym suvisiace poziadavky za-
mestnavatelov budu mat vplyv na kvalitu a odborné ve-
domosti a zru¢nosti ludskych zdrojov, ktorych méoze byt
nedostatok. Ich nedostatok ciasto¢ne vyrieSia techno-
logie, ktoré vsak mozu v urcitych oblastiach personal aj
nahradit a tym padom sa predpoklada zanik niektorych
zamestnani. Prikladom predpokladaného zaniku je pozi-

cia hotelovy recepcny, na ktord budu mat vplyv inovécie
ako kiosk check-in v hoteloch, virtualny kluc k izbam ale-
bo online rezervacie. Tymito platformami sa zlepsi vykon
recepcie a hotely usetria - znizia persondlne naklady na
zamestnancov a prevadzkové naklady. KedzZe hostia si
vSetko potrebné vybavia online, resp. cez kiosk, pracov-
nik na recepcii nebude potrebny.

Cely vyvoj zamestnani bude ovplyvneny aj skuto¢nostou,
ze vzniknu nové pozicie, ktoré dnes neexistuju. Pévodné
zruénosti zastaravaju rovnakou rychlostou, akou sa nové
zru¢nosti rozvijaju. Automatizacia meni spdsob prace
a sektor musi ndjst rieSenie pre zamestnancov, spotre-
bitela a jednotlivé procesy. V Stratégii boli identifikova-
né nasledovné klu¢ové inovacné a technologické zmeny
ovplyvnujuce sektor:

> kiosk check-in v hoteloch,
> virtudlny kIUc k izbam,
> umeld inteligencia pri online komunikacii,

> automatizovany predaj permanentiek, vstupeniek,
listkov na Sportoviska a atrakcie,

> inteligentné technoldgie v kontexte spravania zékaznika,

> online rezervacie, rezervacie cez OTA (online travel
agents),

> prepojenie inteligentnych technoldgii za Uc¢elom zefek-
tivnenia internych procesov v obchode,

> technické inovacie v obchode,
> online objedndvanie a donaska,

> hyper personalizované hoteloveé izby, prediktivne po-
ruchové systémy,

> hotelové prostredie v rozsirenej realite.




Jednym z kritickych cinitelov najviac ohrozujucich sektor
je nedostatoc¢ny kupyschopny dopyt na Slovensku, ¢o ma
vplyv na nedostatocny obchodny obrat prevadzok a ich
nizku rentabilitu, ktord ohrozuje ich existenciu. Naopak,
osobitne doélezitym klucovym cinitelom je zvyseny pocet
kvalifikovanej pracovnej sily z radov mladych absolven-
tov strednych a vysokych skol.

Medzi dalsie kritické Cinitele patria:

> obsadzovanie pracovnych miest nekvalifikovanymi
zamestnancami,

> nedostatocna propagacia (marketing) Slovenska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu,

> vyrazna orientdcia cestovnych kancelarii na vyjazdovy
cestovny ruch,

> nahrada ludskych interakcii automatizovanymi procesmi,

> pomaly rast kvality sluzieb, najma u MSP.

Klticové cCinitele zahrnaju:
> kvalitné investi¢né prostredie,

> zlepSenie digitdlnych a podnikatelskych zru¢nosti pra-
covnej sily,

> kulturny a prirodny potencial (najméa chranené kra-
jinné oblasti, narodné parky) pre rozvoj cestovného
ruchu a geograficka poloha krajiny v ramci EU,

> vyuzitie eurofondov na podporu rozvoja regidnov
v ramci cestovného ruchu,

> potencidl na rozvoj spoluprace klti¢ovych aktérov v sek-
tore gastrondmia, marketing, cestovny ruch, sport a kul-
tura do spolo¢nych produktov, iniciativ (Green Slovakia
Index, Platforma rozvoja Sportu a cestovného ruchu,
Oblastné organizacie cestovného ruchu a pod.).

APLIKACNA CAST

V rdmci druhej kapitoly boli identifikované styri zakladné
vyvojoveé trendy, ku ktorym boli zadefinované sektorové
opatrenia a aktivity na ich implementaciu, napriklad:

1. Poskytovanie udrzatelnych produktov obchodu a ces-
tovného ruchu v stilade s meniacim sa vonkaj$im pro-
stredim a variabilitou spotrebitelského spravania.

- ZlepsSenie procesu prepdjania odborného vzde-
lavania a pripravy smerujuceho k ziskaniu kluco-
vych, vS§eobecnych a odbornych kompetencii ku
komplexnejsim a prakticky zameranym vedomos-
tiam a zru¢nostiam, ktoré umoznia rozvoj v no-
vych podmienkach, lepsie ziskavanie praktickych
vedomosti a zruénosti skvalitnenim odborného

vzdelavania a pripravy - dudlneho vzdelavania.
- Prepojenie vysokos$kolského studia s praxou.

- Motivacia absolventov a zamestnancov k zotrva-
niu na slovenskom trhu prace.

- Vytvorenie kurzov zameranych na vzdelavanie
pracovnej sily v oblasti ekonomiky, manazmentu
a ludskych zdrojov.

2. Inovované a individualizované sluzby.

- Informacna kampan pre organizacie cestovného
ruchu o zaradeni zdielanych sluzieb do ponuky
destinacii.

- Uprava foriem podnikania pre poskytovanie zdie-
lanych sluzieb.

3. Aktivna priprava na zabezpecenie udrzatelnosti
produktov cestovného ruchu a obchodu.

- Zapracovanie nduky o vyzname a prinosoch udr-
zatelnych principov a zodpovednom pristupe do
vzdeldvacieho procesu.

- Vyucba k zodpovednému pristupu a udrzatelné-
mu rozvoju v sektore obchod a cestovny ruch.

4. Implementiacia digitalnych zru¢nosti s ohladom na
efektivitu prevadzky, ochranu spotrebitela, spolocen-
ski zodpovednost a environmentdlne aspekty, aj
formou celozivotného vzdelavania (LLL - Lifelong
Learning).

- Inovovanie $tatneho vzdeldvacieho programu
o vedomosti spojené s digitdlnymi technoldgiami,
zru¢nostami, implementacia modernych foriem
vzdeldvania zohladnujucich potreby trhu v sekto-
re obchod a cestovny ruch.

- Zavedenie akreditovaného programu dalSieho
vzdeldvania v oblasti digitdlnych technoldgii, zruc¢-
nosti s ohladom na efektivitu prevadzky, ochranu
spotrebitela, spoloc¢enskl zodpovednost a envi-
ronmentalne aspekty.

Aktivity pri tvorbe SSRLZ boli realizované v ramci Narod-
ného projektu ,,.Sektorovo riadenymi inovaciami k efek-
tivnemu trhu prace v SR v spolupraci s MPSVR SR. Tento
projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho soci-
alneho fondu a Eurdépskeho fondu regiondlneho rozvoja
v rdmci Opera¢ného programu lLLudské zdroje.
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