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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY
JANA ZACKA
(UNIA DOPRAVY, POST A TELEKOMUNIKACII SR)

Pocitit vplyv inovacii a technologickych zmien v kazdodennom zivote
nam jednoznacne umoznuju odvetvia ako doprava, logistika a postoveé
sluzby. Doprava je uz v sucasnosti znacne ovplyvnena silnejucim vply-
vom elektromobility, ktord sa na najblizSie roky javi ako najschodnejSia
cesta na naplnenie cielov stratégie Eurdpa 2030 v oblasti znizovania
emisii. Nekone¢né moznosti vyuzitia umelej inteligencie a analyzy dat sa
v logistike prejavia najma v oblasti spracovavania objednavkovych pro-
filov a Struktury prepravnych cinnosti. Rozvoj elektronického obchodu
a informatizacie bude vyrazne ovplyvnovat aj segment postovych slu-
Zieb, ktoré plnia doélezitu Ulohu s cielom prispiet k socidlnej, hospodar-
skej a Uzemnej sudrznosti v EU. A &o maju sektory doprava, logistika
a postové sluzby spolo¢né z hladiska inovacii? Prikladom je zavadzanie
autondmnych dopravnych prostriedkov v najblizSich desatroc¢iach. Tym-
to a eSte mnohym dalSim zmenam je potrebné pripisovat doblezitost naj-
ma z hladiska odbornych vedomosti a zrué¢nosti buducej pracovnej sily.
Na vyznamné inovacné trendy reflektuje dokument, ktory prave drzite
v ruke. Na jeho spracovani sa podielali ¢lenovia Sektorovej rady pre do-
pravu, logistiku, postové sluzby, v ramci Narodného projektu Sektorovo
riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu prace v SR v gescii MPSVR SR.




ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE

Unia dopravy, post a telekomunikacii SR

Republikova Unia zamestnavatelov

Zeleznice Slovenskej republiky

Zelezniénd spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.

Zelezni&nd spolo&nost Slovensko, a.s.

Slovenska posta, a.s.

Zdruzenie prevadzkovatelov hromadnej

dopravy

Zilinska univerzita v Ziline

Stredna odborna Skola dopravna Martin-

Priekopa
Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Odboroveé zdruzenie zZelezniciarov

Statny institut odborného vzdeldvania

Asocidcia zamestnavatelskych zvazov

a zdruzeni SR
Slovenska plavba a pristavy, a.s.
Slovenska sprava ciest

Zvaz logistiky a zasielatelstva

Urad prace, socialnych veci a rodiny

Banska Bystrica
Bratislavsky samospravny kraj

Volkswagen Slovakia, a.s.

Narodna dialnicna spolo¢nost a. s.

Letisko M. R. Stefanika
Zilinska univerzita v Ziline
Siemens Mobility, s.r.o.

Slovak Lines, a.s.

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY V SEKTORE

OVPLYVNUJUCE LUDSKE ZDROJE

>

Automatizacia
Umeld inteligencia
BIG DATA
Digitalizacia
Internet veci (loT)

Robotizacia

Rozvoj informacnych technoldgii
3D technoldgie a materialy
Alternativne paliva a pohony
Digitalna bezpecnost

Drony

Inovacie ako reakcia na pandémiu

POVOLANIA S OCAKAVANYM NAJVACSIM VPLYVOM INOVACII

Dispecer MHD

Dispecer osobnej, cestnej dopravy (okrem MHD)
Dispecer prevadzky cestnej infrastruktury

Pracovnik technickej obsluhy lietadiel

Pracovnik odbavenia cestujlcich a batoziny v leteckej doprave
Riadiaci pracovnik (manazér) v cestnej doprave (okrem MHD)
Riadiaci pracovnik (manazér) v cestnej infrastrukture
Riadiaci pracovnik (manazér) v MHD

Sprievodca a vlakveduci v osobnej zelezni¢nej doprave
Stevard v osobnej zelezni¢nej doprave

Specialista cestovnych poriadkov

Specialista pre spravu a Udrzbu cestnej infrastruktury
Specialista pre spravu a udrzbu Zelezni¢nej infrastruktury
Technicky pracovnik cestnej infrastruktury

Technicky Specialista v cestnej doprave (okrem MHD)
Technicky Specialista v cestnej infrastrukture

Technicky Specialista v MHD

Technicky Specialista v postovych sluzbach

Technik udrzby lietadiel

Technik, kontrolér MHD

Technik, kontrolér v zeleznicnej doprave

Technoldg v oblasti leteckého paliva

Vodi¢ autobusu

Vodi¢ elektricky

Vodi¢ osobného motorového vozidla

Vodi¢ trolejbusu

Vodic¢ udrzby na cestnej infrastrukture



Kvalifikovana pracovna sila je nevyhnutnym predpokla-
dom pre dalsi rozvoj narodného hospodarstva do roku
2030. Aby bola pripravend v nadvéaznosti na aktualne
a buduce poziadavky trhu prace a zaroven ostala konku-
rencieschopna, nevyhnutne potrebuje kvalitny strategicky
materidl. V tejto nadvaznosti vznikla Sektorova stratégia
rozvoja ludskych zdrojov v sektore doprava, logistika,
postové sluzby (dalej len ,stratégia“), ktord pozostava
z unikatnej kombinacie hibkovych datovych analyz a bu-
ducich predikcii vyvoja z hladiska inovac¢nych a techno-
logickych trendov. Ustrednym prvkom v celej stratégii su
ludské zdroje a klucové sektorové vyzvy a vizie, ktoré na
ne budu vplyvat. Ide o jedine¢ny materidl svojho druhu,
ktory v sektore dopravy, logistiky, postovych sluzieb (dalej
len ,,sektor®) nebol doteraz zadefinovany. Cielom stratégie
je poskytnut navod na to, ako nastavit dalSie smerovanie
sektora z hladiska pripravy buducej pracovnej sily a za-
roven ako ostat nadalej konkurencieschopnym sektorom
v rychlo meniacom sa svete inovacii.

Na tvorbe stratégie sa podielali ¢lenovia Sektorovej
rady pre dopravu, logistiku, postové sluzby, ktori zastu-
puju vyskumnu sféru, vzdeldvacie institlucie, najdolezi-
tejSich zamestnavatelov sektora, prislusnu statnu spravu
a v neposlednom rade socialnych partnerov.

Na zaklade podrobnej vnutornej a vonkajsej analyzy sek-
tora boli v akénom plane identifikované dva zakladné vy-
vojoveé trendy, resp. vizie budiceho smerovania sektora:

> Postupna automatizacia, robotizacia, elektronizacia
a modernizacia v sektore s dopadom na Strukturu
ludskych zdrojov do roku 2030 a dlhodobym vyhla-
dom do roku 2050

> Dopravny, logisticky systém a postové sluzby reSpek-
tujuce environmentalny vyvoj a vyzvy budtcnosti

V rdmci jednotlivych vyvojovych trendov su autormi na-
vrhnuté sektorové opatrenia a konkrétne aktivity na ich
splnenie a teda na dosiahnutie prislusnych cielov stratégie.
Pri definovani jednotlivych opatreni a aktivit vychadzali
autori z komplexnej analyzy dat a z redlnych prikladov.

V sucasnosti je prinos sektora na tvorbu HDP v SR na
urovni 5,5 %, ¢im sa radi medzi Stvrtinu sektorov s naj-
vyssim prispevkom k tvorbe HDP v krajine. Celkovy ob-
jem zamestnancov v sektore je na uUrovni priblizne 150
tisic zamestnancov, z ktorych vacsia cast pracuje v tu-
zemskych podnikoch. Do roku 2030 sa predpoklada
rastuci trend poctu zamestnancov v sektore.

Jednou z délezitych vyziev sektora do roku 2030 je
starnlca pracovnad sila. Uz dnes je priemerny vek za-
mestnancov v sektore o dva roky vyssi ako priemer v SR
(priemerny vek zamestnancov v sektore je na Urovni 46



rokov). Za poslednych 10 rokov vyrazne narastol pocet
zamestnancov v skupine zamestnani Operatori a mon-
téri strojov a zariadeni. Nezanedbatelny je aj narast poc-
tu Specialistov, pri ktorych je predpoklad vyssieho vzde-
lania. S narastajucim poc¢tom vysokoskolsky vzdelanych
absolventov v SR narasta tento podiel aj v sektore. V su-
casnosti tvoria vysokoskolsky vzdelani zamestnanci po-
diel 23 % z celkového poctu zamestnancov v sektore.
Progndzy naznacuju v tejto oblasti utlm, aj nadalej budu
v sektore vyrazne dominovat stredoskolsky vzdelani za-
mestnanci.

Aktudlnou vyzvou, ktorej sektor celi z hladiska lud-
skych zdrojov, je aktlitny nedostatok zamestnancov na
vybranych pozicidch. Okrem toho boli v stratégii iden-
tifikované dalSie vyznamné kritické Cinitele, ktorym sa
musi venovat vysoka pozornost:

> nedostatok absolventov strednych odbornych skol
v sektore,

> tazko predpovedatelny ekonomicky vyvoj v ramci
dopravy a cCasta restrukturalizacia spolo¢nosti,

> podfinancovanie rezortu dopravy v radmci Statnych
rozpoctov, ktorého dosledkom je znizena atraktivita
pre buducich zamestnancoy,

> neprimerané financné ohodnotenie zamestnancov
v sektore oproti inym sektorom a zahraniciu,

>  extrémne naroky na spdsobilosti zamestnancov v do-
prave a logistike (odborna, zdravotna a psychologicka),

> vyrazny vplyv vybranych taziskovych inovacii na cha-
rakter prace v sektore.

Naopak, klucovymi cinitelmi, ktoré budu hnacim moto-
rom dalSieho vyvoja sektora su napr.:

> obnova sektora po pandémii COVID-19 (postupny na-
vrat poctu cestujucich na hodnoty spred pandémie)

> trendy zavadzania inovacii v sektore (inovacné
a technologické trendy budu vyrazne formovat sme-
rovanie sektora, ¢o so sebou prindsa moznost na dalsi

rozvoj v oblasti ludskych zdrojov

> zdieland ekonomika (zdielané sluzby z Casti nahra-
dzaju tradi¢né sluzby a vyzaduju si aj samostatny pri-
stup z hladiska ich vplyvu na pracovny trh).

PREDPOKLADANE VYVOJOVE
TENDENCIE V SEKTORE
DO ROKU 2030

Do roku 2025 bude v tomto sektore potrebné doplnit na
trh prace priblizne 33 tisic zamestnancov. Na tvorbe do-
dato¢nych pracovnych prilezitosti bude dominovat na-
hrada pracovnych sil, ktora bude tvorit v priemere 67 %
z celkovej potreby. Zvysna chybajlica ¢ast zamestnan-
cov bude dobsledkom ocakdvane] ekonomickej expan-
zie. PocCet buducich absolventov strednych a vysokych
§kol, ktori sa pripravuju v koreSpondujucich odboroch
vzdelania vyrazne presiahne tuto potrebu. Napriek tomu
ale nepokryju volné miesta - dévodom je, Zze az 87 %
absolventov z koresSpondujucich odborov si nachadza
uplatnenie v inych sektoroch. V sektore doprava, logis-
tika, postové sluzby tak mozno oc¢akavat do roku 2025

nedostatok zamestnancov na drovni 27 tisic.

Najvyssia dodatocna potreba pracovnych sil v sektore
sa v najblizsich 5 rokoch ocakava v zamestnani Vodié




nakladného motorového vozidla, ktoré je Specifickym
zamestnanim pre tento sektor. Do roku 2025 bude po-
trebné dodatoc¢ne doplnit 4 738 - 5 738 osdb v tom-
to zamestnani, 52,2 % pracovnych prilezitosti vznikne
v doésledku nahrady pracovnych sil, t. j. odchodom pra-
covnych sil z trhu prace, predovsetkym do starobného
doéchodku.

Medzi zamestnania s vyznamnym potencidlom zaniku
v najblizsich rokoch patria:

> Administrativny pracovnik v logistike,

> Pokladnik a predavac listkov vo verejnej osobnej do-
prave,

Specialista cestovnych poriadkov,

Pomocny pracovnik v sklade (skladovy manipulant),

Specialista pre spravu a udrzbu zelezni¢nej infras-

truktdry,

Dispecet, vypravca v zelezni¢nej doprave.

Naopak, zamestnania, pri ktorych sa ocakava expanzia su:

> Operator autondmnych vysokozdviznych vozikov a AGV
tahacov,

Manazér dodavatelského retazca,
Analytik spravy digitalnej infrastruktury,

Pilot na dialku.

INOVACIE AKO HYBNA SILA
BUDUCEHO VYVOJA SEKTORA

Priblizne 46 % zamestnancov v sektore vykonava pra-
cu, ktori mozno charakterizovat vysokym potenciadlom
automatizacie. Nadchadzajuce obdobie inovacnych
zmien bude mat preto v sektore vyznamny vplyv nie-
len z hladiska zavadzania novych technoldgii, ale najma

z hladiska dosahov na ludské zdroje.

Silnejuci globalny vplyv inovacii bol v stratégii analyzo-
vany z pohladu su¢asného a buduceho vplyvu na ludské
zdroje v sektore, vdaka ¢omu sa podarilo identifikovat
aktudlne a strednodobé inovacné trendy s uréenim ich
vplyvu na jednotlivé zamestnania. Prepojenim troch
zdkladnych elementov - konkrétna inovacia - stibor
konkrétnych sektorovych zamestnani s ocakavanym
vplyvom predmetnej inovacie - budiice odborné ve-
domosti a odborné zruénosti zamestnancov bolo moz-
né vypracovat jedinec¢ny podklad opisujuci konkrétne
oCakavané zmeny na trhu prace. Z uvedenych prepojeni
je mozné podrobne vyhodnotit najohrozenejsie zamest-
nania, na ktorych do roku 2030 hrozi rapidny ubytok
prace, pripadne vysokd miera transformacie pracovnej
¢innosti.
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UKAZKA VPLYVU UMELEJ INTELIGENCIE NA LUDSKE ZDROJE V SEKTORE
DO ROKU 2030

Automatizacia dopravnych
prostriedkov, mechanizmov
a infrastruktury

Autopiloty v hnacich Vyvoj a sprava spolo¢nych
kolajovych vozidlach platforiem pre cestujlcich
Inteligentné dopravné Machine learning
systémy a smart cities \ / v doprave a logistike
_ Prepravné / \ Inteligentné palety
samouciace roboty o
. v logistike
v logistike
Pojazdné boxy Bezpilotné operacné
a odkladacie priestory a kontrolné strediska

Bezpilotné lietajuce
prostriedky v postovych
sluzbach

Na uvedené zmeny musi adekvatne reagovat systém for- > spdsoby automatizacie ¢innosti spojenych s prevadz-
malneho aj neformalneho vzdeldvania. Od zamestnancov kou dopravnych prostriedkov a suvisiacej infrastruktury,
na tychto pozicidch sa bude ocakdvat subor nasledov- X L . ) 3 X
] . ) . . . > systémy umelej inteligencie pri prevadzke motorového
nych odbornych vedomosti a odbornych zru¢nosti: ol
vozidia,

Odborné vedomosti: . . ) L
> automatizovany systém prediktivnej udrzby doprav-

> spdsoby vyuzivania 5G siete, nych prostriedkov,

> sposoby aplikacie, riadenia a kontroly dopravnych > postupy vyuzivania inteligentnych dopravnych sys-
systémov prostrednictvom umelej inteligencie, témov.




Odborné zrucnosti:
> ziskavanie a odosielanie dat prostrednictvom 5G siete,
> obsluha automatizovanych technickych prostriedkov,

> spolupraca pri obsluhe automatizovanych systémov
riadenia a kontroly dopravnych prostriedkov,

> spolupraca resp. aj aktivne zavadzanie prvkov umelej
inteligencie v dopravnych prostriedkoch,

> spracovanie a vyhodnocovanie Udajov a dat zo sen-
zorov na palube dopravnych prostriedkov za pomoci
umelej inteligencie,

> implementovanie dialkového dohladu na riadeni do-
pravy s vyuzitim umelej inteligencie.

SEKTOR PRIPRAVENY
NA BUDUCNOST

Stratégia v aplikacnej Casti obsahuje navrhy konkrét-
nych 71 sektorovych opatreni a 100 aktivit. Tie reaguju
na vyssie uvedené ocakavané zmeny na trhu prace. Naj-
viac aktivit smeruje do oblasti stredoskolského vzdela-
vania a procesnych a systémovych zmien. To poukazuje
na nevyhnutnost aktualizacie ucebnych a Studijnych
odborov (skupina odborov 37) v sulade s potrebami
trhu prace a vyssie uvedenymi kompetenciami. Zaroven
je nevyhnutné realizovat také legislativne uUpravy, kto-
ré skvalitnia proces vyucby vdaka prepdjaniu s praxou
a upravia poziadavky na vykon vybranych zamestnani,
¢o napomoéze rieSeniu nedostatku zamestnancov.

V rdmci akéného planu stratégie najvyraznejsie rezonuju
nasledovné sektorové opatrenia:

Spracovanie rozSireného obsahu Sstatneho vzdela-
vacieho programu o vzdeldvanie v IKT pre skupinu
Studijnych odborov 37 - Doprava, posty a telekomu-
nikacie.

Spracovanie rozsireného obsahu studijnych progra-
mov o vzdeldvanie v IKT so zameranim na dopravu.

Zapadjanie strednych odbornych skél do podpory roz-
voja digitalnych zru¢nosti u ziakov zdkladnych skol
v oblasti dopravy.

Podpora rozvoja inovativnych zru¢nosti pedagdégov
SOS v stlade s poziadavkami trhu prace

Vytvorenie podmienok pre odborné vzdeldvanie maj-
strov odbornej vychovy.

Vytvorenie jednotného verejného komunikacného
bodu za Ucelom sietovania subjektov v oblasti dopra-
vy, logistiky, postovych sluzieb.

Vytvorenie priestoru na spolupracu odbornikov pri
tvorbe a Uprave vzdeldvacich programov v oblasti
dopravy, logistiky a postovych sluzieb.

Budovanie siete centier odborného vzdeldvania a pri-
pravy (COVP) pri strednych odbornych $kolach do-
pravnych.

Zadefinovat pojem ,logistika“, ktory by charakterizo-
val logistiku v doprave a postovych sluzbach, pre cely
dopravny proces.

Zmena legislativy tykajucej sa minimalneho veku vo-
di¢ov na prepravu oséb motorovymi vozidlami a dra-
hovymi vozidlami.

Zavedenie finan¢ného nastroja na podporu vzdeladva-
nia dospelych.

> Spolupraca vysokych a strednych $kél v oblasti zlep-
Senia kvality pripravy Studentov pre trh prace.

> Zalozenie klastra v oblasti dopravy, ako zaujmového
zdruzenia pravnickych oséb.

> Priprava Studijnych programov na technologické
inovacie ovplyvnujuce znizenie negativnych environ-

mentalnych dopadov.

>  Priprava odbornikov na ekologické druhy dopravy
a dopravnej infrastruktury, so zameranim na vyuzitie
obnovitelnych zdrojov.

Stratégia bola vypracovana v rdmci realizacie Narodné-
ho projektu , Sektorovo riadenymi inovaciami k efektiv-
nemu trhu prace v SR* MPSVR SR. Projekt sa realizuje
vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v rdmci
Operacného programu LLudské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk
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