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PRIHOVOR PREDSEDNICKY SEKTOROVEJ RADY
JOZEFINY ZAKOVEJ

SLOVENSKA ASOCIACIA POISTOVNI

Jednym zo zakladnych kamenov napredovania ekonomiky kazdého statu je spolahlivo fun-
gujuci financny sektor, ktory tvori jej kostru. Pandémia koronavirusu tento fakt este viac
zdoraznila, pretoze prave financny sektor, ktory bol zasiahnuty pandémiou zatial viac menej
nepriamo, bol ako jediny sektor schopny priamo pomoct firmam aj domacnostiam zmierno-
vat vzniknuté straty.

Na druhej strane aj financény sektor sa musel vyrovnat vo velmi kratkej dobe s dosledkami
obmedzovania moznosti priameho kontaktu oséb z dovodu prevencie pred rozsirovanim
virusu. Cestou, ako dosiahnut, aby klienti nepocitili uymu na finané¢nych sluzbach ani pocas
uzatvorenia kamennych prevadzok, bolo extrémne urychlenie digitalizacie a technologic-
kych zmien. Takéto zmeny vsSak maju logicky dopad nielen na mnozstvo, ale aj zlozenie
ludskych zdrojov vo finanénom sektore. Je vysoko pravdepodobné, ze niektoré povolania
postupne zaniknu, ale vzniknu nové pracovné pozicie, ktoré budeme musiet pomenovat
a zaradit do systému povolani.

V suvislosti s touto zrychlenou digitalizaciou vo financnom sektore vsak vystupuje este viac
ako kedykolvek doteraz na povrch nizka Uroven technologickej a finanénej gramotnosti
obyvatelstva, ktora sa vyznamnou mierou podiela na nevhodnej alokacii aktiv domacnosti.

Preto prvoradym cielom Sektorovej rady pre bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnic-
tvo je podporovat automatizovany, robotizovany a inteligentny financ¢ny sektor, zalozeny
na velkych datach a smartkontraktoch, a sicasne zaviest systémoveé opatrenia na kontinu-
alne zvySovanie kompetencii obcanov vo finanénej, matematickej a digitdlnej gramotnosti.



ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE

>

Narodna banka Slovenska
OVB Allfinanz Slovensko a. s.
Slovenska asociacia poistovni
Slovenska bankova asociacia

Narodna asocidcia realitnych kancelarii
Slovenska

Slovenska asocidcia financnikov
Asocidcia obchodnikov s cennymi papiermi

Asociacia doplnkovych déchodkovych
spolo¢nosti

Asociacia poskytovatelov spotrebitelskych
uverov SR

Republikova unia zamestnavatelov

Asociacia zamestnavatelskych zvazov
a zdruzeni SR

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Slovenska technicka univerzita
v Bratislave

Odborovy zvaz pracovnikov penaznictva
a poistovnictva (SLSP)

Ministerstvo financii SR

Urad prace socialnych veci a rodiny
Dunajska Streda

Statny institut odborného vzdelavania

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY V SEKTORE
OVPLYVNUJUCE LUDSKE ZDROJE

>

Digitalizacia
Roboticka procesna automatizacia
Robotizacia a virtualizacia

Nastup novych technoldgii, rieSeni
a spolo¢nosti vo forme FinTech, InsurTech,
PropTech, RegTech

Datova ekonomika a Big Data

Umela inteligencia
Cloudové sluzby
Kryptovanie, datova bezpecnost a integrita

Technoldgia distribuovanych zaznamov (DLT),
digitdlne meny a kryptoaktiva

Tlak na osobnostny rozvoj, rozvoj makkych
zrucnosti, gramotnosti, postojov a hodnét

POVOLANIA S OCAKAVANYM NAJVACSIM VPLYVOM INOVACII

Administrativny pracovnik v bankovnictve

Administrativny pracovnik v oblasti ddchodkového sporenia
Administrativny pracovnik v oblasti kapitalového trhu
Administrativny pracovnik v poistovnictve

Odborny poradca, predajca bankovych produktov a sluzieb
Odborny pracovnik pokladnicnej sluzby v bankovnictve
Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov a sluzieb
Odborny pracovnik pre schvalovanie a verifikovanie Uverov
Odborny pracovnik pre spravu poistnych zmldv

Odborny pracovnik pre tvorbu Uverovej dokumentacie
Odborny pracovnik pre upisovanie poistnych rizik

Odborny pracovnik splatkového predaja

Odborny pracovnik v oblasti spravy nehnutelnhosti

Odhadca skéd

Pracovnik podpory predaja, servisny pracovnik vo financnictve
Pracovnik pri priehradke v bankovnictve

Pracovnik pri priehradke v poistovnictve

Specialista finanénych inovacif

Specialista na platobné sluzby

Specialista pre podporu obchodu vo finanénictve
Specialista pre spravu poistnych zmluav

Specialista pre vyvoj produktov vo finanénictve

Specialista riadenia hotovostného pefazného obehu
Specialista reguldcie finané¢ného trhu

Vyskumny pracovnik v oblasti bankovnictva



Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore bankovnic-
tvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo (dalej len ,straté-
gia“) je komplexnym materidlom, identifikujucim klicové
vyzVvy a vizie vo vztahu k nastupujucim inovacnym tren-
dom a technologickym zmenam, s dérazom na oblast
ludskych zdrojov do roku 2030. Stratégia, okremm SWOT
a PESTLE analyz, obsahuje aj podrobnu analyzu podla
sektorov financ¢ného trhu a ekonomickej cinnosti sub-
jektov v ramci segmentu bankovnictvo, finan¢né sluzby
a poistovnictvo (dalej len ,BFSP*). Obsahom dokumen-
tu je aj datové zhodnotenie buduceho vyvoja ludskych
zdrojov v sektore. Strategicky materidl zahfna predikciu
vyvoja ludskych zdrojov s ohladom na inovacie a klucové
trendy v odvetvi. Pre segment BFSP doposial nebol vy-
pracovany strategicky plan, ktory by sa v takejto miere
zameriaval predovsetkym na rozvoj ludskych zdrojov.

Prehlad klti¢ovych inovaénych a technologickych zmien,
ktory je obsahom dokumentu, identifikuje délezité vyzvy
pre vytvdranie opatreni zabezpecujucich adekvatne kva-
lifikované [udské zdroje v horizonte do roku 2030. KIu-
cové digitalne inovacie, ktoré vyrazne nasmeruju buduce
trendy uplatnenia zamestnancov v sektore BFSP, pre-
zentuje stratégia v desiatich kategodriach, analyzujucich
nové digitalne inovacie v SirSom kontexte. Inovacie podla
kategorii su nasledne definované s uvedenim vplyvu na
vyvoj ludskych zdrojov v sektore.

Technologicky pokrok, spolu s rozvojom zdielanej ekonomi-
ky, bude mat vplyv na vyraznu transformaciu pracovného

prostredia. Pre mnohé divizie v rémci tejto oblasti ekonomi-
ky ostava klucové predovsetkym zdokonalovanie jednotli-
vych systémov prostrednictvom technolégie Internetu veci,
ktoré navzdjom prepoja zariadenia. Technologické zmeny
budu mat vyrazny vplyv aj na dopyt po zamestnaniach
s vysokou pridanou hodnotou. V sektore sa budu vyzado-
vat predovsetkym odborné vedomosti a IT zru¢nosti.

Oblast BFSP je mimoriadne komplexnd, zahfna viace-
ro réznorodych profesijnych oblasti. Segment prispie-
va 8 % na celkovej produkcii v SR, pricom ma najvyssi
prispevok k tvorbe HDP (14%). Podiel pridanej hodnoty
na produkcii je na urovni 71 %, ¢o je najvyssia uroven zo
sukromného sektora. Najvyssi podiel pridanej hodnoty
sektora, takmer tri Stvrtiny, tvoria ¢innosti v oblasti ne-
hnutelnosti. Takyto vysoky podiel ozrejmuje, pre¢o mala
hypotekarna kriza vyznamny vplyv na ekonomiku. Eko-
nomicka vykonnost krajin je totiz do velkej miery zavisla
prave od tohto odvetvia.

Investicie v segmente BFSP predstavuju 22 % vsetkych
investicii v SR a maju mierne rasticu tendenciu (od roku
2014 narast o 69 %). Investicie su podobne ako HDP
ovplyvnené predovsetkym cinnostami v oblasti nehnu-
telnosti, ktoré tvoria 87 % celkovej investi¢nej aktivity
sektora.

V sektore pracuje priblizne 83 000 os6b, ¢im sa sek-
tor zaraduje medzi sektory s najvyssSim podielom fyzic-



kych oséb - podnikatelov (18 % vsetkych pracujucich
v sektore). V segmente BFSP pracuje o 42 % viac osob
ako pred 20-timi rokmi a na celkovej zamestnanosti v SR
sa sektor BFSP podiela 3,4 %.

BFSP ma vyrazny potencial k implementacii technoldgii
zameranych na produktivitu prace a znizujucich potrebu
ludskej prace. Viac ako 40 % pracovnych miest v sektore
mozno oznadit ako pracovné miesta s vysokym rizikom
nahradenia technolégiami, pricom dokonca az 65 %
pracovnych ¢&innosti zamestnancov moze byt nahrade-
nych technoldgiami. Vyssia potencidlna uroven nahrady
pracovnych sil technoldégiami je spdsobend predovset-
kym vysokym podielom administrativnych pracovnikov,
predovsetkym v zamestnaniach administrativny pracov-
nik v poistovnictve, administrativny pracovnik v bankov-
nictve, poradca klientov, predajca bankovych produktov
pri priehradkach. V tychto zamestnaniach méze byt velka
Cast pracovnych ¢innosti nahradena technoldégiami a di-
gitalizaciou.

Vyhliadky do buducna ale naznacuju, Ze na plnenie Spe-
cifickych pracovnych uloh alebo procesov bude potreb-
ny mix zru¢nosti. NajdolezitejSie preto pre sektor bude,
aby sa rozvijali vSeobecné zruénosti a to najma digital-
na, matematicka a finanéna gramotnost, ako aj hodnoto-
vé nastavenia jednotlivcoy, ¢i ich makké zru¢nosti.

IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH
INOVACNYCH ZMIEN, KRITICKYCH
A KLUCOVYCH CINITELOV

V SEKTORE

Medzi klti€ové inovacné a technologické zmeny ovplyv-
fAujuce sektor, s vplyvom na ludské zdroje patria:

> Roboticka procesna automatizacia (RPA)
>  Umeld inteligencia

> FinTech

>  Velké data (Big Data)

> InsurTech

>  PropTech

>  Technoldgia distribuovanych zéznamov (DLT)

Technologické inovacie vyznamne menia financny sektor.
Vyuzivanie umelej inteligencie (Ul), internetu veci (loT),
Big-Data, aplikacie vyuzivajuce technoldgiu distribuova-
nych zdznamov o transakcidch (DLT), inovativne platby,
automatizované poradenstvo (robo-advice), cloud com-
puting, inovativne rieSenia v oblasti identifikacie klientov,
platformy kolektivneho financovania, technolégia 5G, 3D
matterport a mnohé dalsie budu vyvijat tlak na technic-
ké vedomosti a zru¢nosti zamestnancov vo finanénom
sektore a schopnosti kooperacie a koexistencie s tymito
technologickymi inovaciami.

Vzhladom na inovac¢né a technologické zmeny bude pre
buduci rozvoj ludskych zdrojov odvetvia zasadné roz-
vijat celkovii matematicku gramotnost, digitdlne zrué-
nosti, logické a kritické myslenie.
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Pri analyze inovacnych a technologickych zmien, stra-
tegicky dokument identifikuje aj kategdrie povolani, na
ktoré maju vybrané druhy inovacii vyznamny vplyv. Ide

predovsetkym o nasledovné kategorie:

>

ROBOTICKA PROCESNA AUTOMATIZACIA (RPA)
umoznuje finanénym institucidm presnejsie a efek-
tivnejsie vykonavat back-endové ulohy bez toho, aby
doslo k Uplnej revizii existujucich operac¢nych systé-
mov. V instituciach, ktoré zaviedli RPA su zamestnan-
ci presunuti na zlozitejSie ulohy. Ide predovsetkym
o nasledujucich pracovnikov:

- administrativni pracovnici (v bankovnictve; v ob-
lasti déchodkového sporenia; v oblasti kapitalo-
vého trhu; v poistovnictve)

- odborni pracovnici (napriklad pre spravu poist-
nych zmludv; v oblasti spravy nehnutelnosti; pre
schvalovanie a verifikovanie Uverov)

- pracovnici podpory predaja (vo financnictve)

- pracovnici pri priehradke ( v bankovnictve a pois-
tovnictve)

- Specialisti (riadenia hotovostného penazného
obehu; pre spravu poistnych zmldv)

VELKE DATA (BIG DATA) - Vplyv a moznosti analyzy
velkych dat kazdoroc¢ne zndsobi objem end-to-end
rieSeni v organizacii. Ak predpokladédme masivnu di-
gitalnu transformaciu, organizacie budu musiet byt
schopné implementovat stovky alebo tisice novych
pripadov pouzitia datovej analytiky za rok. Takyto
pokrok bude ma vplyv predovsetkym na nasledujtce

kategdrie povolani:

- poradcovia a predajcovia bankovych produktov
a sluzieb pre segment mikropodnikatelov, stred-
nych a velkych klientov

- bankovi analytici

- financ¢ni analytici

- aktuari

- vyskumni pracovnici v oblasti bankovnictva

- Specialisti v sektore

TECHNOLOGIA DISTRIBUOVANYCH ZAZNAMOV
(DLT) je spojend predovsetkym s nasledovnymi po-
volaniami:

- S$pecialista pre majetkové Ucasti

- vyskumny pracovnik v oblasti bankovnictva

FINTECH - FinTechom oznacujeme technolégiu a ino-
vaciu, ktorej cielom je konkurovat tradicnym financ-
nym metédam pri poskytovani financnych sluzieb.
Aktudlne je vyuzivanie Fintechu najvyznamnejsie
v rdmci nasledovnych povolani:

- odborny pracovnik zabezpecujuci ¢innosti suvi-
siace s prevadzkou bankomatov

- finan¢ny poradca, odborny poradca, finan¢ny agent
- metodik pre oblast finan¢nictva a poistovnictva,
- vyskumni pracovnici

- poradcovia a predajcovia bankovych produktov
a sluzieb pre segment mikropodnikatelov, stred-
nych a velkych klientov




- Specialisti (finan¢nych inovacii; pre déchodkové
sporenie; pre vyvoj produktov vo financnictve; pre
dohlad vo finanénom sektore; regulacie financné-
ho trhu; pre podporu obchodu vo finanénictve)

INSURTECH - odkazuje na vyuzitie technologickych
inovacii, uréenych na vyuzitie Uspor a efektivnosti zo
sti¢asného modelu poistovacieho priemyslu. S Insur-
Techom pracuju hlavne:

- Specialista pre investi¢nu ¢innost v poistovnictve

- Specialista pre likvidaciu poistnych udalosti

- odhadca $kod

- odborny pracovnik pre upisovanie poistnych rizik

- Specialista pre vyvoj produktov vo financnictve

- Specialista pre dohlad vo finanénom sektore

- S$pecialista regulacie finanéného trhu

- riadiaci pracovnik (manazér) v poistovnictve

- Specialista pre upisovanie, hodnotenie poistnych
rizik

- odborny pracovnik pre predaj poistnych produk-
tov a sluzieb

- metodik pre oblast financ¢nictva a poistovnictva

- S$pecialista finanénych inovacii

PROPTECH - je spolo¢ny pojem pouzivany na defino-
vanie startupov ponukajucich technologicky inovativ-
ne produkty alebo nové obchodné modely pre trhy
s nehnutelnostami. Proptech je doélezitou inovaciou
pre nasledujlce povolania:

- realitny maklér
- spravca bytovych domov

- spravca administrativnych a priemyselnych objektov

UMELA INTELIGENCIA - je interdisciplindrna vedna
oblast, ktord moéze byt nasadena pri Sirokom spektre
aplikacii. V oblasti sektora BFSP je podstatnd najma
pre tieto povolania:

- S$pecialista obchodnik na finan¢nych trhoch

- S$pecialista operacii na finanénych trhoch

- Specialista pre upisovanie, hodnotenie poistnych
rizik

- $Specialista pre riadenie rizik v poistovnictve

- $pecialista na finan¢né a poistovacie podvody

- pracovnik podpory predaja, servisny pracovnik vo
financ¢nictve

- vyskumny pracovnik v oblasti bankovnictva
- S$pecialista pre bankopoistenie

- S$pecialista pre podporu obchodu vo financnictve

Stratégia vo svojom akénom plane identifikuje 2 zakladné

vyvojové trendy, resp. ciele Ziaduceho vyvoja v sektore:

1.

2.

Rozvoj finan¢nej gramotnosti u kazdého obcana, ako
predpoklad rozvoja finan¢nych sluzieb novej genera-
cie, s dérazom na osobnu zodpovednost

Automatizovany, robotizovany a inteligentny financ-
ny sektor zalozeny na velkych datach, smartkontrak-
toch a technologickych inovaciach



Experti z oblasti bankovnictva, finanénych trhov a pois-
tovnictva navrhli v rdmci jednotlivych vyvojovych trendov
22 sektorovych opatreni a konkrétne aktivity na dosiah-
nutie prislusnych cielov stratégie.

V uvode aplikacnej Casti stratégie su formulované zasad-
né systémové opatrenia a aktivity, dblezité pre podporu
nadstavbovych vzdeldvacich aktivit a popularizovanie
dolezitosti financnej gramotnosti na vSetkych urovniach
vzdeldvania. Druha séria opatreni berie do Uvahy, Ze ro-
botickd automatizacia procesov a strojové ucenie nahra-
dia manualne pracovné postupy narocné na pracovnu silu
vysoko spolahlivymi, ndkladovo efektivnymi a rychlymi
robotickymi operdciami. Aktivity v druhej aplikacnej Casti
stratégie smeruju ku kvalitnejSej vyucbe STEM predmetov
na zabezpecenie rastu potrebného poctu datovych analy-
tikov, IT Specialistov, Ul a Big-Data analytikov a k priprave
na nové profesie vznikajuce na pracovnom trhu v ramci
sektora BFSP.

Stratégia pomenovava subjekty zodpovedné za realiza-
ciu navrhnutych sektorovych opatreni, respektive kon-
krétnych aktivit potrebnych na dosiahnutie cielov pre
rozvoj sektora. Cielom stratégie je nasmerovat zodpo-
vedné subjekty k plneniu aktivit zameranych na rozvoj
[udskych zdrojov v sektore.

KLUCOVE SEKTOROVE OPATRENIA

Na rozvoj finan¢nej gramotnosti u kazdého obcana na-
vrhli experti nasledujlce opatrenia:

> vytvorit staly expertny poradny organ - Rada pre fi-
nanénud gramotnost

> realizovat systémové zmeny vo vzdeldvacich progra-
moch na podporu zlepSovania finan¢nej gramotnosti

> podporovat kompetencie aktivnych pedagdgov v ob-
lasti financnej gramotnosti

> posilnit a skvalitnit pripravu novych pedagdgov pre
finan¢nu gramotnost

> zlepsovat kompetencie Ziakov a studentov vo financ-
nej gramotnosti, aj s ohladom na ich uplatnenie v praxi

>  podporovat vzdeldvanie a kompetencie malych a stred-
nych podnikatelov vo finanénej gramotnosti

>  podporit a rozsirit vyucovanie matematiky inovativ-
nym spdsobom

> prepdjat vzdeldvanie v oblasti financ¢nej gramotnosti
s praxou na finanénom trhu

> realizovat program na podporu zodpovednej pripra-
vy na doéchodok - Zaujimam sa o svoju buducnost

> zrealizovat moderny portal financ¢nej osvety a ochra-
ny spotrebitela a promovat ho

> zvysSovat povedomie verejnosti o dolezitosti témy Fi-
nancnej gramotnosti a jej vplyvu na zivoty ludi

Zoznam sektorovych opatreni na plnenie cielov SSRLLZ
v oblasti reakcie na inovac¢né trendy:

> podpora pripravy buducich ucitelov informatiky

> pomoc pri prekonavani nedostatku kvalifikovanych
ucitelov informatiky na 2. stupni 25 a S$

> grantova podpora neziskovych organizacii a ich pro-
jektov na rozvoj modernej informatiky na ZS a S$

> finan¢na podpora vzniku a fungovania Centra exce-
lentnosti vo vyucovani informatiky

> rozsirenie poctu hodin, obsahovo zabezpecit konti-
nudlne vzdeldvanie STEM predmetov a logiky na Z$

> rozsirenie poctu hodin, obsahovo zabezpecit konti-
nualne vzdeldvanie STEM predmetov a logiky na S$

> povinna vychova pedagdgov - vzdeldvaci program
»logika logicky”

> zabezpecit kontinualne prispdsobovanie Studijnych
programov na VS meniacim sa podmienkam na trhu
prace a novo vznikajucim povolaniam

> prisposobit studijné programy na VS zvy$enému do-
pytu po datovych analytikoch, IT Specialistoch, Ul
a Big-Data analytikoch

> vytvorit systém podpory a rozvoja celozivotného vzde-
ldvania ucitelov matematiky zamerany na rozvoj ma-
tematického myslenia, zavadzanie inovativnych me-
tdd a foriem do vyucovania matematiky, uplatnovanie
konstruktivistickych pristupov v u¢eni matematiky

Jednotlivé opatrenia budu realizované prostrednictvom
sektorovych partnerstiev identifikovanych pracovnou
skupinou expertov z oblasti bankovnictva, financnych
sluzieb a poistovnictva.

Dokument bol vypracovany v rdmci aktivit Narodného
projektu Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivne-
mu trhu prace v Slovenskej republike. Tento projekt sa
realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu
a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Ope-
racného programu LLudské zdroje.
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