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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY
MARTINA HOSTAKA

(REPUBLIKOVA UNIA ZAMESTNAVATELOV)

Digitalna éra 21. storocia prindSa nové technoldgie, inovacie a trendy,
ktoré dynamicky menia svet a zasahuju do vsSetkych oblasti Zzivota. In-
formatizacia a digitalizacia zmenili spdsob, akym sa vytvara ekonomic-
kd hodnota, struktura a fungovanie trhov a v kone¢nom doésledku, ako
sa vytvaraju a rozvijaju vsetky vztahy - hospodarske aj socialne. Oblast
administrativy, manazmentu a ekonomiky patri medzi najexponovanej-
Sie voci tomuto trendu a z pohladu ohrozenia pracovnych miest najzra-
nitelnejsie.

Nastupom digitalizacie sa mnohé administrativne procesy zautomati-
ZUuju a umela inteligencia nahradi nemalé mnozstvo ¢innosti vo sfére ad-
ministrativy, ekonomiky a manazmentu. Dosiahnuté Uspory v ludskych
zdrojoch vsSak vytvoria priestor na vznik novych, dosial nepoznanych
profesii, obsluhujucich nové procesy. Ulohou Sektorovej rady je preto
nielen popisat suc¢asné ¢i buduice poziadavky na jednotlivé povolania,
ale tiez zadefinovat hoci dynamicky meniace sa, ale predsa klucové
trendy dalSieho rozvoja.




ORGANIZACIE ZASTUPENE V SEKTOROVEJ RADE

Republikova unia zamestnavatelov
Slovenska akadémia vied

Asociacia zamestnavatelskych zvazov
a zdruzeni SR

02 Slovakia s.r.o.

AT&T Global Network Services Slovakia
U. S. Steel KosSice, s.r.o.

Narodna asociacia realitnych kancelarii
P.J. People s.r.o.

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Business Service Center Forum

Delta Electronics (Slovakia), s.r.o.
Meinstrim s. r. o.

Ministerstvo hospodarstva SR
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Statny institut odborného vzdeldvania
Bratislavsky samospravny kraj

Urad prace, socidlnych veci a rodiny
v Martine

Trencianska univerzita Alexandra Dubceka
v Trencine

KLUCOVE INOVACNE A TECHNOLOGICKE ZMENY V SEKTORE
OVPLYVNUJUCE LUDSKE ZDROJE

>

Superpocditace

Online interna a externa komunikacia
Online vzdelavanie

Digitalizacia pracovného miesta
Elektronizacia dokumentov

Datova integracia a vyuzivanie Big Data
Budovanie technickych zruénosti
Internet veci (IoT)

Vyspela umela inteligencia a analytika

Real-Time zakaznicka centricita (Real-Time
Customer Centricity)

FinTech

Inteligentné zmluvy

Digitalna komunikacia

Cloud computing

e-sluzby

e-Kasa

Datovu bezpecénost

Biometriu

E-commerce

Technoldgiu distribuovanych zédznamov
Liderstvo a manazment

Komunikacia a riadenie projektov

POVOLANIA S OCAKAVANYM NAJVACSIM VPLYVOM INOVACII

Vplyv inovacii makkych zrucnosti na povolania v sektore

vV V V V V V V V

Ekondm

Ekonomicky manazér

Manazér ludskych zdrojov

Manazér v oblasti financii

Manazér v oblasti prava

Obchodny sprostredkovatel

Odborny pracovnik v oblasti personalistiky
Odborny pracovnik v oblasti Statistiky

>

V VRSN

Odborny pracovnik v oblasti uc¢tovnictva,
dani a pohladavok

Odborny pracovnik v pravnej oblasti
Projektovy manazér

Supervizor v administrative
Specialista [udskych zdrojov
Vrcholovy manazér organizacie

Vplyv inovacii pracovnych postupov na povolania v sektore

>
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Administrativny pracovnik v oblasti
uctovnictva

Ekonomicky manazér

Ekoném

Manazér v oblasti financii

Manazér v oblasti prava

Manazér v oblasti firemnej politiky a stratégie

>

>

>

\%

Manazér vnutornej spravy a prevadzky
Projektovy manazér

Specialista optimalizacie, riadenia a kvality
prace

Specialista podnikovej stratégie
Specialista stratégie a rozvoja

Specialista U¢tovnictva

Vplyv infrastruktirnych inovacii na povolania v sektore

>

>

>

Manazér v oblasti bezpecnosti
Manazér vnutornej spravy a prevadzky
Odbornik bezpecnosti a ochrany

>

>

>

Specialista hospodarskej spravy
Specialista stratégie a rozvoja
Technik hospodarskej spravy a udrzby

Vplyvu inovacii podnikatelskych procesov na povolania v sektore

Ekonomicky manazér
Manazér ludskych zdrojov

Manazér v oblasti firemnej politiky a stratégie

Specialista matematik (Statistik)
Specialista stratégie a rozvoja
Vrcholovy manazér organizacie



Nezadrzatelny nastup novych technoldgii, inovacii ¢i tren-
dov spbsobuje dynamické zmeny, ktoré zasahuju do vset-
kych oblasti zivota. Oblast administrativy, manazmentu
a ekonomiky patri medzi najexponovanejsSie voci tomuto
trendu a z pohladu ohrozenia pracovnych miest aj najzra-
nitelnejSie. Nastupom digitalizacie sa mnohé administra-
tivne procesy zautomatizuju a umelad inteligencia nahradi
nemalé mnozstvo ¢innosti vo sfére administrativy, ekono-
miky a manazmentu. Stratégia rozvoja ludskych zdrojov
v sektore popisuje strategicku analyzu vratane vnutornych
a vonkajsich analyz prostredia, predpokladané vyvojové
tendencie v sektore do roku 2030 s vplyvom na ludské
zdroje ¢Ci klucové alebo kritické Cinitele. Zmeny v ludskych
zdrojoch vytvaraju priestor pre vznik, zanik alebo trans-
formaciu zamestnani vratane prislichajucej kvalifikacnej
urovne Ci pracovnych procesov. Stratégiu mozno povazo-
vat za vyznamny dokument pre podporu zamestnanosti
v sektore, ktord sa realizovala v rdmci Narodného projektu
,Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu pra-
ce v SR“, v gescii MPSVR SR, vdaka podpore z Eurdpske-
ho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja v rdamci Operacného programu LLudské zdroje.

Strategicky zamer a akény plan stratégie su naviazané na
Styri vyvojové trendy, resp. ciele ziaduceho vyvoja v sektore:

> Digitalizacia a automatizacia administrativnych pro-

cesov v sukromnom aj verejnom sektore

> Slovenska ekonomika ako sucast globalneho trhu

> Moderny manazment pruzne reagujuci na zmeny otvo-
renej ekonomiky

> Rozsirenie kompetencného standardu vybranych prie-

rezovych zamestnani

Na identifikacii vyvojovych trendov stratégie rozvoja
ludskych zdrojov pracovalo viac ako 20 expertov, ktori
navrhli 46 konkrétnych sektorovych opatreni vratane im-
plementacnych aktivit. Sektorové opatrenia su rozdelené
do 6smich oblasti (predskolské vzdelavanie, vzdeldvanie
v zakladnych Skolach, vychovné a kariérové poradenstvo,
stredoskolské vzdeldvanie, vysokoskolské vzdeldvanie
1., 1. a lll. stupna, vzdeldvanie dospelych, rekvalifikacie,
procesné a systémové zmeny). Ako vyznamny prinos
stratégie mozno hodnotit podrobne spracovany prehlad
zasadnych inovacnych zmien v sektore, na ktoré vplyvaju
kritické a klucové Cinitele.

Kritické Cinitele:

> disproporcia v urovni digitalizacie administrativnych
procesov v ramci trhu (slovenské a medzindrodné

spolo¢nosti a Statna sprava),

> rozdiely v digitdlnej infrastrukture a znalostiach medzi
Statmi v kontexte jednotného eurdpskeho trhu a glo-
balizacie,

> nesulad ndrodnych legislativ v zmysle platnej legisla-
tivy EU (prdvne, Uradné, Gctovné dokumenty, certifi-
katy a ich véeobecnd akceptacia v EU),



> nedostatocné technologické a softvérové vybavenie
Statnej spravy na Slovensku,

> nedostatocny lokalny vyvoj konkuren¢ne schopnych
IKT pre administrativu,

> nedostatocna podpora start-upov,

> neschopnost zamestnancov akceptovat kultirne a iné
rozdiely (napr. zdravotné), nepripravenost na inkluziu,

> hrozba prejavov xenofdbie - v pracovnej oblasti a v ko-
munikacii pri rastUcej globalizacii ekonomiky.

Kltcové Cinitele:
> vytvorenie funkéného systému informacnych techno-

|6gii na prepojenie $tatnej spravy, vliady a uradov/eGo-
vernment,

> zvysSenie konkurencieschopnosti pracovnej sily - vy-
tvorenie dostupného celozivotného vzdelavania v ob-
lasti digitalnych zru¢nosti pre vsetky vekové skupiny,

> vystavba a rozsirovanie kapacit vhodnych administra-
tivnych priestorov,

> diverzifikacia a vytvaranie dobrych pracovnych pod-
mienok (disponibilné priestory a kvalifikované ludské
zdroje) na ekonomicky progres a na zvysSovanie za-
mestnanosti v regidonoch,

>  podpora rozvoja ekonomiky v spadovych mestach a ob-
ciach (decentralizacia),

> rozvoj aktivnej znalosti cudzich jazykov uz od pred-
Skolskej vychovy (multilingvalny systém vo volnoc¢aso-
vych aktivitach, napr. TV programy v cudzom jazyku);

> rozvoj administrativnych zru¢nosti, zaklady obchodnej

korespondencie, Uradnej komunikacie a znalosti regis-
tratury (z pohladu legislativy), vratane komplexnej
prace s textom;

> zameranie sa na timovu spolupracu, rieSenia a spoloc-
ny rozvoj v multikulturnej spolo¢nosti.

Sektor Administrativa, ekonomika a manazment zahfha
Siroku skupinu pracovnych pozicii pritomnych v principe
vo vsSetkych odvetviach hospodarstva. Vo vacsine pri-
padov ide o prierezové zamestnania, kde technologicky
vyvoj bude mat vyrazné vplyvy na dopyt po tychto za-
mestnancoch a ich potrebné kvalifikdcie do buducnosti.
V sucasnosti ma tento sektor 4,6 %-ny podiel na tvorbe
HDP v SR a tento podiel z dlhodobého pohladu mierne
rastie. Z celkového poctu 129 tisic pracujucich v sekto-
re tvoria 76 % zamestnanci v podnikoch a 20 % tvoria
fyzické osoby - podnikatelia. Z hladiska poctu pracuju-
cich patri medzi 11 % sektorov s najvyssim rastom za-
mestnanosti. Do roku 2030 sa oc¢akava narast poctu pra-
covnych sil. V sektore mierne prevazuju zeny. Ich podiel
rastie, z 51,2 % v roku 2015 na suc¢asnych 53,1 %. Sektor
patri medzi najmladsie sektory z hladiska veku zamest-
nancov. Priemerny vek zamestnancov v sektore je o 3
roky niz8i ako v SR. V celej SR ma 24 % zamestnancov
55 a viac rokov, v sektore je ich podiel na Urovni 17 %. Ak
sektor definujeme podla sektorovych zamestnani, prie-
merny vek zamestnancov je vyssi, na Urovni 44 rokov. Po-
diel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov v sektore
rastie. Sektor zamestnava 2,3 % vsetkych vysokoskolsky
vzdelanych zamestnancov v SR a 1,6 % vSetkych stredo-
Skolskych.

Podiel pracujucich v odbore vzdelania zo zamestnancov
v sektore je pod uUrovhou priemeru v SR. V suc¢asnosti
priblizne 37 % zamestnancov sektora vystudovalo op-
timalny odbor vzdelania k vykondvanému zamestna-



niu. Pri vysokoskolskych zamestnancoch v sektore je
to 40 % a stredoskolskych 33 %. Z hladiska sektorovo
Specifickych zamestnani vykonava priblizne 38 % za-
mestnancov pracu, na ktoru sa aj pripravovali pocas $tu-
dia. Sektor Administrativa, ekonomika, manazment tvori
5,1 %-ny podiel na celkovej zamestnanosti v ndrodnom
hospodarstve SR.

Sucastou pldnu rozvoja su aj investicie do pracovnej
sily ako forma podpory priemyslu a modernych digi-
talnych sluzieb. Tieto zdroje budu urc¢ené pre samo-
spravy a podnikatelov, Ci firmy. Z hladiska digitalnych
trendov je potrebné vychadzat zo sucasnych technolo-
gickych a digitdlnych inovacii, ktoré vyrazne zasiahnu
do rozvoja ludskych zdrojov. V tomto smere vstupuje
do procesov v sektore mnozstvo digitdlnych inovacii,
ktoré maju potencidl priniest prelom v naplni velkého
mnozstva profesii. Tento sektor sa prejavuje vyraznou
mierou opakovania ¢innosti a preto je pravdepodobné,
Ze postupné zvysSovanie miery inovacii a ich sofistiko-
vanosti bude viest k ich plnohodnotnému zavadzaniu
do pracovnych procesov. Pre Ucely analyzovania vply-
vov inovacii na pracovnopravne prostredie su inovacie
rozdelené do kategdrii podla povahy a ich zasadenia
v rdmci firmy.

Inovacie makkych zruénosti (inovacie zamerané na roz-
voj makkych zru¢nosti u zamestnancov):

> Digitadlna komunikacia

> Online interna a externd komunikacia
> Komunikacia a riadenie projektov

> Online vzdelavanie

> Liderstvo a manazment

Inovacie pracovnych postupov (vychadzajice z trans-
formacie internych procesov firiem):

> Digitalizacia pracovného miesta
> Inteligentné zmluvy

> Elektronizacia dokumentov

> Cloud computing

> Technoldgia distribuovanych zédznamov

Infrastruktirne inovacie (vychadzajuce z rozvoja kritic-
kej infrastruktury pre podnikanie veduce k vyssej efektivi-
te a produktivite firiem a vyzadujuce zru¢nosti v oblasti IKT):

> Internet veci (IoT)

> Biometria

> Datova bezpecnost

> Vyspeld umelad inteligencia a analytika
> Robotizacia

> Budovanie technickych zruc¢nosti

>  Superpocitace

Inovécie podnikatelskych procesov (Specificky zamerané
na potreby zakaznikov):

>  eKasa,

> eSluzby,

> Zakaznicka centricita v redlnom Case
> FinTech

> Big data

> E-commerce




Z hladiska priameho vplyvu na pozicie v sektore Admi-
nistrativa, ekonomika a manazment maju tieto inovacie
vplyv na Siroku Skalu zamestnani. Nie kazda inovacia ale
zasiahne sektor v rovnakej miere. S ohladom na spomina-
né inovacie sa o¢akava, ze z hladiska vyznamu pre sektor
pojdu do popredia najma technické zru¢nosti v oblas-
tiach spravy novych technoldgii, IT zru¢nosti, programo-
vania a inzinierstva. Datova gramotnost sa stane povin-
nou vybavou pre analyticky orientované profesie, ktoré
maju spracovat a vyhodnotit Udaje tykajuce sa podnika-
telského prostredia alebo verejnej politiky. Tretou skupi-
nou, ktord bude vyzadovana tymto sektorom, je oblast
ludskych kompetencii. Do tejto kategodrie patri schopnost
rozhodovat, viest, ale aj kreativita, agilita a schopnost
prace s datami v réznych kontextoch.

V priebehu najblizSich piatich rokov bude dodatoéne po-
trebnych 45 tisic pracujucich v sektorovo 3Specifickych
zamestnaniach. Viac ako polovica potrieb trhu prace
vSak bude vytvarana nahradou pracovnych sil. Do roku
2025 sa tiez ocakava, ze na pracovny trh pride 12 tisic ab-
solventov z korespondujucich odborov vzdelania ochot-
nych pracovat v tomto sektore. Sektor Administrativy,
ekonomiky a manazmentu bol zasiahnuty pandémiou do
vyraznej miery - z hladiska zrychlenia trendov adopcie
modernych technoldgii umoznujucich pracu z domu na
minimalizovanie vypadkov tychto ¢innosti, ktoré su pre
mnohé podniky a verejnu spravu kltucové. V najblizsich
20-tich rokoch sa ocakava, ze technoldgiami bude moz-
né nahradit priblizne 72 % pracovnych procesov, ktoré

v suc¢asnosti vykonavaju zamestnanci.

Vplyv inovacii mdkkych zruénosti na povolania v sektore
> Ekondém

> Ekonomicky manazér

> Manazér ludskych zdrojov

> Manazér v oblasti financii

> Manazér v oblasti prava

> Obchodny sprostredkovatel

> Odborny pracovnik v oblasti personalistiky

> Odborny pracovnik v oblasti Statistiky

> Odborny pracovnik v oblasti u¢tovnictva, dani a po-
hladavok

> Odborny pracovnik v pravnej oblasti
>  Projektovy manazér

> Supervizor v administrative

> Specialista ludskych zdrojov

> Vrcholovy manazér organizacie



Vplyv inovacii pracovnych postupov na povolania v sek-
tore

> Administrativny pracovnik v oblasti U¢tovnictva
> Ekonomicky manazér

>  Ekondém

> Manazér v oblasti financii

> Manazér v oblasti prava

> Manazér v oblasti firemnej politiky a stratégie

> Manazér vnutornej spravy a prevadzky

>  Projektovy manazér

> Specialista optimalizacie, riadenia a kvality prace
> Specialista podnikovej stratégie

> Specialista stratégie a rozvoja

> Specialista Uétovnictva

Vplyv infrastrukturnych inovacii na povolania v sektore
> Manazér v oblasti bezpecnosti

> Manazér vnutornej spravy a prevadzky

>  Odbornik bezpeénosti a ochrany

> Specialista hospodarskej spravy

> Specialista stratégie a rozvoja

> Technik hospodarskej spravy a udrzby

Vplyvu inovdcii podnikatelskych procesov na povolania
v sektore

> Ekonomicky manazér

> Manazér ludskych zdrojov

> Manazér v oblasti firemnej politiky a stratégie
> Specialista matematik (3tatistik)

> Specialista stratégie a rozvoja

> Vrcholovy manazér organizacie

Pri analyze potreby pracovnych sil je dblezité poznat aj
to, akym spdsobom budu na trhu prace vznikat dodatoc-
né pracovné prilezitosti. Najviac pracovnych miest uvol-
nenych v dosledku odchodu pracovnych sil z trhu prace
(predovsetkym do starobného déchodku) bude potreb-
né obsadit uz v roku 2024. R6zne pozicie a pracovné
miesta budu ovela viac vyzadovat ovladanie modernych
digitalnych rieseni, ¢o vedie aj k potrebe zamerat sa na
medzigeneraéné nerovnosti z hladiska zru¢nosti, ktoré
budu musiet dohanat generacie vo veku nad 40 rokov.
Stratégia rozvoja ludskych zdrojov sa zaobera aj touto
problematikou, ktorej venovala 11 strategickych opatreni
vratane implementacnych aktivit prave na oblast vzdela-
vania dospelych a rekvalifikacii.
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