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Stanovisko Republikovej unie zamestnavatelov
- Névrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025
- material na rokovani HSR SR dria 12.04.2021

Struény popis podstaty predkladaného materialu a jeho relevancie z hfadiska RUZ
Material bol predlozeny na rokovanie Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR ako iniciativny navrh

Cielom a obsahom materialu je najma:

Stratégia je ramcovym strategickym dokumentom vlady Slovenskej republiky, ktory reaguje na dihodoby trend
stagnécie az poklesu v hodnoteni Slovenskej republiky v DESI. Napriek kazdorotnému postupnému rastu
slovenského skdre v DESI, umiestnenie Slovenskej republiky stagnuje alebo sa dokonca prepadava v ramci
posledne;j tretiny krajin EU a osciluje okolo 20. miesta. Od prvej spravy DESI v roku 2015 sa Slovenska republika v
DESI 2020 umiestnila dokonca na historicky najhorsom 22. mieste a rozdiel oproti celkovému priemeru EU sa zvagsil
takmer o cely jeden bod. Zakladnou ambiciou stratégie je v horizonte piatich rokov posun umiestnenia Slovenskej
republiky z poslednej tretiny rebricka DESI do jeho stredu a teda dosiahnut minimalne priemer EU.

Postoj RUZ k materialu

Stratégia je ramcovym strategickym dokumentom vlady Slovenskej republiky, ktory reaguje na dihodoby trend
stagnécie az poklesu v hodnoteni Slovenskej republiky v DESI. RUZ ocefiuje viaceré aktivity uvedené v Stratégii a
akénom plane. Ich napinenie mbze prispiet v dlhodobom horizonte k zlepSeniu podnikatel'ského prostredia, &i uz vo
forme realizacia Narodného planu Sirokopasmového pripojenia Slovenska alebo podpory rozvoja Ludského kapitalu.
RUZ material v medzirezortnom pripomienkovom konani pripomienkovala.

Nakofko material neobsahuje vyhodnotenie pripomienok MPK (socialnym partnerom bolo jeho znenie
zaslané dokonca pred koncom lehoty na predkladanie pripomienok) predkladame pripomienky RUZ
uplatnené v ramci MPK opatovne v plnom zneni.

RUZ berie material na vedomie s nizsie uvedenymi pripomienkami.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. VSeobecna pripomienka k materialu ako celku
Oceriujeme viaceré aktivity uvedené v Stratégii a akénom pléne. Ich naplnenie méZe prispiet v dlhodobom horizonte k
ZlepSeniu podnikatelského prostredia, ¢i uz vo forme realizacie Narodného planu Sirokopasmového pripojenia
Slovenska alebo podpory rozvoja Ludského kapitalu. Ako jednu z najpodstatnejSich veci v rdmci Implementaénej
Struktary a systému riadenia vnimame vytvorenie Pracovnej skupiny pre digitélnu transforméciu Slovenskej republiky,
ktord by mala sluzit ako platforma pre koordinaciu a spolupracu zainteresovanych stran. Pravidelné stretnutia
pracovnej skupiny by mali dorazne sledovat plnenia opatreni uvedenych v tejto stratégii a akénom plane a v
spolupréci s dalSimi aktérmi robit ich pravidelny odpoget. Ocefujeme tieZ, Ze stratégia a akény plén reflektuje na
koordinovany rozvoj digitalnych zru¢nosti ¢i uz formou Narodnej stratégie pre digitalne zruénosti alebo krokov k
vytvoreniu stratégie celozivotného vzdelavania podporujucej upskilling a reskilling v oblasti digitalnych zrucnosti.
Vizhladom na horizontalny charakter uvedenych stratégii by sme odporudili vytvorit nadrezortny koordina€ny organ
(napriklad vo forme rady vlady pre celozivotné vzdelavanie a poradenstvo), ktory by koordinoval jednotlivych aktérov
a zdoraznoval vyznam rozvoja zru¢nosti a z politickej Urovne koordinoval jednotlivych aktérov. Z pohladu samotného
zabezpeCovania kvality a overovania vystupov dalSieho vzdelavania dospelych navrhujeme vyuZit uz existujicu
platformu — zaujmové zdruZenie pravnickych oséb Aliancia sektorovych rad, ktoré bolo zalozené ako podporny organ



pre dihodobu Cinnost' a udrzatelnost’ aktivit sektorovych rad. V oblasti digitalnych zruénosti odporicame intenzivne
vyuzivat a podporit aktivity Narodnej koalicie pre digitalne zruCnosti a povolania Slovenskej republiky ako narodny
kontaktny bod pre tdto oblast.

2. VsSeobecna zasadna pripomienka k materialu ako celku
RUZ ocefiuje pripravu materialu, ale kontatujeme, e postup vindexe DESI by nemal byt jedinym cielom sam
o0 sebe, Naopak povazujeme za potrebné zamerat sa na identifikaciu a nasledné rieSenie konkrétnych problémov
v podmienkach SR. Ich rieSenie sa nésledne prejavi aj do zlepSenia hodnotenia v DESI
V tomto zmysle vnimame ako nedostatok, Ze sa material vo vacSej Casti venuje popisu metodiky a postavenia SR
a nezameriava sa na konkrétne aktivity a ulohy. V oblasti intervencie je material zamerany skor na monitorovanie a
nie na zasadné a systémové zmeny v digitalizacii spolo¢nosti.

K ciefom materialu:

V Casti pripojitelnost — zdoérazruju sa ciele, ktoré su definovane uz roky a v zasade v nich SR nenapreduije, bez
analyzy priCin tohto stavu (a toto sa tyka v podstate v8etkych oblasti). V ¢om je v tomto dokumente iny pristup?
V konkrétnych oblastiach napr. pre loT nie je jasné €o sa planuje robit a o sa ma podporovat. V zasade sa rieSi len
informovanie a publicita, bez konkrétnych planov podpory rozvoja tejto oblasti. V oblasti fudského kapitalu plati
presne to isté - o potrebe vzdeldvania sa hovori roky a ¢o sa zmenilo ? Téma celoZivotného vzdelavania mala
problém dostat sa do Reformného planu, pretoze to VIada SR nepovazovala za prioritu. V otazke internetovych
sluzieb sa prioritne riesi zrozumitefnost dotaznika pre respondentov ako realna podpora budovania sluzieb (Co je
Cisto administrativny pristup). V pripade digitalnych technologii sa opat rieSi podpora/zlepSenie dotaznikov miesto
podpora vyuzivania digitalnych technoldgii v spolo¢nosti. Pri eGovernment nam zmena metodiky vébec nepoméze
ked mame zlé sluzby ? O potrebe zmeny k budovaniu eGovernmentu sa rozprava dlho, ni¢ sa vSak nedeje.

Ciele su vSeobecne definovane, bez jasného névodu ako ich dosiahnut.

Akény plan
Akény plan - definuje skor CO chceme dosiahnut a menej AKO to dosiahnut. Mnohé ciele st definované véeobecne
a indikatory su zavadzajuce a nevyjadrujlce kvalitu.

Pripojitelnost” - ciel BCO (Urad) — indikator je ,pocet zrealizovanych konzultécii“. Aku kvalitu toto vystihuje ?

Vzdelavanie - celozivotné vzdelavanie bol problém vobec dostat do planu obnovy, takZe politicky nie je vnimané ako
priorita, podpora testovania cez nastroj ako IT fitness test je v poriadku, ale je potrebné podporovat realne

.....

Internetové sluzby - vykonavanie prieskumu a komunikacna kampar sU hlavné aktivity ? V materialy chyba
vytvaranie dévodov preco Internet pouzivat, t.j. ponuka zaujimavych sluZieb prinaSajucich pridant hodnotu, pricom
toto by mal byt ciel.

Digitalne technoldgie - je v poriadku mat centra inovécii, ale z materidlu nie je jasny predmet ich prace, napln,
merate/né ukazovatele ich Cinnosti a ofakavane prinosy. V oblasti podpory inovativnych technoldgii a vyskumu,
chyba préve podpora zavadzania do praxe kde vedia priniest ekonomické zhodnotenie.

Digitalne verejné sluzby — v materidly absolutne absentuje koncept digitalnej transformacie, t.j. kvalitativna zmena
spbsobu fungovania VS, navrhované opatrenia su len v podstate len konzervaciou sucasného stavu, bez jeho
zasadnej zmeny. Vyuzivanie otvorenych Udajov je v poriadku a spravne, ale v prvom rade je potrebné sa venovat ich
kvalite, a aZ potom spristupnit verejnosti

3. Pripomienka k bodu 1.4
Uvedena Cast obsahuje nespravnu informaciu — Narodny plan Sirokopasmového pripojenia uz bol schvaleny viadou
SR - je potrebné aktualizovat.

4, Zésadna pripomienka k bodu 3.1.



V bode 3.1 - Oblasti intervencie Zziadame do odseku 2 doplnit, Ze u€astnici trhu, o ktorych sa Udaje zbieraji musia byt
o vysledkoch informovani a mat moznost sa k nim vyjadrit.

Odévodnenie:
Dlhodobo evidujeme nepresné a asto az zavadzajuce udaje, ktoré prezentuje EK o trhu v SR. Tomu vieme zabranit
len otvorenymi procesmi a datami a moznostou kontroly.

5. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.1
V bode 3.1.1 - Pripojitelnost: ziadame do odseku 1 doplinit, Ze LTE metodika pokrytia by pri vypolte priemeru
percentualneho pokrytia mala zohladnit trhovy podiel jednotlivych operatorov.

Odévodnenie:

Pri aktualnej metodike nastavali nelogické zavery (napr. ak mal jeden operator pokrytych 15% a ini 90% priemer sa
znizil). Komisia nereagovala na upozornenia od operatorov ohladom tohto problému.

Niektoré metodiky DESI je potrebné prehodnotit, napr. priemerovanie % LTE pokrytia jednotlivych mobilnych
operatorov, znizovanie pokrytia nizSimi rychlostami NGA sa hodnoti negativne, napriek si¢asnému zvySovaniu %
VHCN / UFB pokrytia a pod. Pre niektoré krajiny robia udajny zber dat nezavisli konzultanti, ktori nenesu adekvéatnu
zodpovednost za kvalitu vysledkov.

6. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.1
V bode 3.1.1 — Pripojitelnost: odsek 2 posledna veta a odsek 5 /datové limity a objemy/ - body tykajlce sa cien
Sirokopasmovych sluZieb a bali¢kov dat navrhujeme vypustit.

Odévodnenie:

Mame tu trhové prostredie a na pomery EU nad$tandardnu konkurenciu. Regulator dozera na sitaz na trhu a ak je to
potrebné, vyuziva svoje kompetencie. Ak ma niekto problém s cenou tychto sluzieb, mbze tito otvorit, ale
odportiéame najprv konkrétne pomenovat problém — objemové limity a ceny to podia nés nie su. Vacsina sluzieb v
SR je bez datovych limitov.

Politika znizovania cien bola na mieste pred 20 rokmi, kedy prebiehala demonopolizécia trhu. Dnes uZ nepostaci
zniZit ceny, lebo trh je nasyteny. Prave naopak — je potrebné viac investovat do konektivity, a predovSetkym do
novych technolégii, inovacii a digitalizacie. Jedine takymto rozSirenim ponuky sa posunieme vyssie v DESI.

7. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.1
Navrhujeme doplinit odstavec:

LInvesticie Statu by sa pri tom mali sUstredit vyhradne na tie lokality, v ktorych z trhového hliadiska nie je pre
operatorov rentabilné budovat siete.”

Odévodnenie:
Navrhujeme minimalizovat' Statne investicie len na nerentabilné lokality.

8. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.1
V bode 3.1.1 — Pripojitelnost’ Ziadame do druhej vety odseku 7 doplnit, Ze Stat by mal aktivnejSie rozvijat a
propagovat sluzby $tatu (eGovernment/mGovernment), podporovat zvySovanie digitalnej gramotnosti obyvatelstva.

Odévodnenie:

Operatori uz dihodobo upozoriiuju, Ze SR ma vo svojich strategickych dokumentoch ako jeden z cielov aj zvySenie
dopytu po sluzbéach, avdak v tomto smere nevyvija aktivity. Ak by sa skvalitnili sluzby eGovernment, dopyt a
motivacia obCanov vyuzivat tieto sluzby by sa zvySovali.

9. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.4
Uvedeny 1. bod navrhujeme formulovat nasledovne:



,Na dosiahnutie vysSieho skére v dimenzii 4 je potrebné podporit vyuzivanie digitalnych technoldgii na trovni malych
a strednych podnikov, najma rozSirenie internetového predaja a vyuzivanie internetovych komunikaénych kanalov.
Podpora vyuzivania cloudovych rieSeni a spracovania velkych objemov udajov (big data) dosahuju uz v st¢asnosti
pomerne vysoké skére a ma potencial na dalSie zlepSenie indikatorov. Navrhujeme sUstredit podporu rovnako aj na
a internetovy predaj a vyuzivanie komunikacnych kanalov, kde Slovensko vyraznejSie zaostava."

Oddvodnenie:
Nestotoznujeme sa so zaverom, Ze potencial na zlep3enie v tejto oblasti ekonomiky je uz vyCerpany.

10. Zasadna pripomienka k bodu 3.1.5
V bode 3.1.5 - Digitalne verejné sluzby do odseku 2 ziadame doplnit, Ze jednym z proaktivnych krokov smerujucim k
zvySovaniu kvality uzivatelskej skusenosti pri vyuzivani digitalnych verejnych sluzieb by malo byt zvySenie kvality
uzivatelského rozhrania eGovernmentu, ktoré by viedlo k motivacii obyvatelstva vyuzivat tieto sluzby.

Odévodnenie:

Operatori uz dlhodobo upozorfiuju, Ze SR ma vo svojich strategickych dokumentoch ako jeden z cielov aj zvySenie
dopytu po sluzbéch, avdak v tomto smere nevyvija aktivity. Ak by sa skvalitnili sluzby eGovernment, dopyt a
motivacia obCanov vyuZzivat tieto sluzby by sa zvySovali.

11. Pripomienka k bodu 3.2.1
V Plane obnovy infra$truktura zahrnuta nie je. Je otazne ¢ sa ma material odvolavat' na dokumenty, ktorych finalna
podoba nie je znama.

12. Zasadna pripomienka k bodu 3.2.1

Znenie navrhujeme formulovat nasledovne:

,Z tohto dévodu je potrebné prijat také zmeny zakona o elektronickych komunikaciach, stavebného zakona, zakona o
Uzemnom planovani a ich vykonavacich predpisov, ktoré by vyznamne zniZili naklady na komunikaéné siete a
stimulovali investicie. Prikladom opatrenia, ktoré sa na zaklade skisenosti z inych ¢lenskych $tatov EU javi ako
prospesné je jednotny elektronicky nastroj. Zmenou by bolo zavedenie legislativnych podmienok pre budovanie
optickej infrastruktury, ktoré zabezpelia, ze pri akejkolvek liniovej stavbe alebo Uzemnom planovani bude
vybudovany v zemi kablovod, ktory telekomunikacni operatori budi méct vyuzit bez potreby dalSich vykopovych
prac.

Taktiez v bode 3.2.1 — Pripojitelnost do odseku 6 Ziadame doplinit, Ze jednym z kfu€ovych krokov zlepSenia
regulaéného prostredia je potreba obnova Specializovaného stavebného Uradu pre stavby elektronickych komuniké&cii
alebo presun tychto kompetencii na okresnu uroveri.

Oddvodnenie:
Smernica o zniZeni nékladov je implementovana a v praxi sa vyuZiva. Toolbox je z hfadiska témy irelevantny
(bezpegnost sieti 5G), ale Odporuéanie uvedené v pozn. 50 je na mieste.

Atlas pasivnej infradtruktury bude duplicitny k IS Urbion, ktory je planovany v stavebnom zakone

Okrem objektivneho nedostatku odbornikov na miestnej Urovni st samospravy zvac3a v konflikte zdujmov pri rieSeni
takychto stavebnych konani — zastupuju ob¢anov samospravy a zaroveri su stavebnym Uradom, ktory ma postupovat
v zmysle zékona. Vysledkom su neakceptovatelne dihé konania, ucelové prediZzovania leh6t pri ohlaskach drobnej
stavby, ucCelové poziadavky nad ramec zakona, nekonzistentné rozhodnutia v tej istej veci, a teda na konci dria
komplikovanie a predlzovanie vystavby sieti elektronickych komunikécii.

13. Zasadna pripomienka k bodu 3.2.3
Navrhujeme doplnit text:

,Podporime zaujem o internetové sluzby aj prostrednictvom preferovania digitalnych rieSeni ako napr. elektronickych
faktur, elektronickych zmluv, digitdineho podpisovania a overovania identity vo vztahoch s ob&anmi a spotrebitelmi.*



Odévodnenie:
Navrhujeme upravit text, tak aby obsahoval aj podporu tychto néstrojov a prikladov vyuzivania internetovych sluZieb,
ktoré maju znaény prakticky prinos v beznom Zivote aj pre vylepSenie DESI.

14. Zasadna pripomienka k bodu 3.2.5
Navrhujeme doplnit text predposlednej vety nasledovne:

,Z tohto dévodu je Ziaduce definovat jednotné kritéria pre priorizaciu v ramci elektronizacie sluzieb a nasledné
adekvatne alokovanie fudskych a finanénych zdrojov na projekty tykajlce sa takto vybranych sluZieb. Navy3e s
ohladom aj na potrebu zlepSovat uZzivatelski skusenost v elektronickej komunikacii so Statom, medzi
podnikatelskymi subjektami navzajom aj medzi podnikmi a ich spotrebitelmi, je v rdmci elektronizacie nevyhnutné
mysliet na integrovanie sluZieb (procesnych krokov) do ucelenych celkov, Zivotnych situacii.”

Odévodnenie:
Navrhujeme rozsirit rozsah ustanovenia aj na komunikacii medzi podnikatelskymi subjektmi a spotrebite/mi.

15. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 1, v ¢asti lll.2
Navrhujeme doplinit motivaciu na vyuzivanie internetovych sluzieb prostrednictvom podporovania vychodiskove;
eFaktary, eZmluvy a inych digitalnych rieSeni.

16. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 1, v ¢asti IV.3
Navrhujeme doplnit : ,ZvySenie po¢tu MSP, ktoré predavaju svoj tovar a sluzby formou online obchodu s vyuzitim
modernych nastrojov, najma napr. elektronickej faktury a zmluvy.”

17. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 1, v €asti IV.5
Navrhujeme formulovat nasledovne: ,Posilnia sa kapacity (fudské zdroje, technolégie, infradtruktira) v oblasti
vyskumu, vyvoja a aplikacie vysokovykonnych vypoctov a kvantovych technoldgii, umelej inteligencie, technoldgii
distribuovaného zaznamu, loT, manazment a analyza dat, 5G campus networks a inych inovativnych technolégii v
podmienkach Slovenska, s vyuzitim vo verejnej spréve, podnikatelskom prostredi a vedecko-vyskumnych
intitaciach. Postupne sa podpori vytvorenie a ¢innost spolu 6smych institucii a platforiem. ,,

Odévodnenie:

Sustavné odmietanie elektronickej faktury a elektronickej zmluvy ako vychodiskovej formy zo strany regulétora je v
priamom rozpore so zlepSovanim DESI. Pokial nebude aj v legislative jasne reflektovana digitalizacia a pripojitelnost
ako verejny zaujem, nedosiahneme nikdy priemer EU.

18. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 2
V prilohe 2 — Rozbor indik&torov DESI v dimenzii 1 — Pripojitelnost, odporiéame tabulku ,Porovnanie cien ponuk
datovych sluzieb na Slovensku vodi priemeru EU“ (str. 82) kontrastovat s tdajmi o prehlade ponuk jednotlivych
operatorov, ktorymi disponuje RU.

Oddvodnenie:
Myslime si, Ze tieto Udaje su dblezité na zobrazenie relevantného trhu na SR.

19. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 3
V prilohe 3 - Prehlad stratégii, cielov a opatreni, ktoré smeruju k zlepSovaniu postavenia SR v DESI v tabulke D1
Konektivita ziadame do uloh doplnit bod ,centralizacia a profesionalizacia procesov stavebnych konani pre stavby
elektronickych komunikacii smerom k skrateniu lehdt a zvySeniu pravnej istoty*

Odévodnenie:

Mame nedostatok odbornikov na miestnej drovni. Vysledkom sU neakceptovatelne dlhé konania, Ucelové
predlzovania lehét pri ohlaskach drobnej stavby, ucelové poziadavky nad ramec zékona, nekonzistentné rozhodnutia
v tej iste] veci, a teda na konci dia komplikovanie a prediZovanie vystavby sieti elektronickych komunikéacii.



20. Zasadna pripomienka k Prilohe ¢. 3
V prilohe 3 - Prehlad stratégii, cielov a opatreni, ktoré smeruju k zlepSovaniu postavenia SR v DESI v tabulke D2
Ludsky kapital ziadame do sekcie Podpora zvySenia kompetencii mladych fudi pre digitalnu dobu v ramci formaineho
vzdelavania doplnit do Uloh nasledovné:

Aktivne spolupracovat s overenymi projektami v praxi a podporu ich implementacie na miestnej drovni.

Odévodnenie:

Ak nechceme pokracovat v doterajSej praxi, kedy stratégie zaplnime vzneSenymi planmi na nové iniciativy alebo
dokonca inétitucie, ktoré nikdy nevzniknu, aktivita sa nevykona a pripadné zdroje EU nikdy nevygerpaju, odpori¢ame
orientovat podporu existujlicim organizacidm, idealne miestnym. Slovensko trpi nedostatkom odbornikov a
kompetentnych ludi. Ti, ¢o su v zahrani€i, sa skor vratia do existujucich truktar, ako za prisfubom nie¢oho nového,
¢o este neexistuje.

21. Zasadna pripomienka k Prilohe ¢. 3
Navrhujeme vypustit text: ,zvySeny tlak regulatora smerom k podpore zdielania existujucej infradtruktary.*

Odévodnenie:
Nie je to potrebné, nakolko zdielanie infrastruktary sa v praxi vyuziva

Zdroj: RUZ


https://lt.justice.gov.sk/Material/MaterialHome.aspx?instEID=-1&matEID=3089&langEID=1

