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Stanovisko
k Navrhu zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o0 zmene a doplneni niektorych
zadkonov

Vseobecne k navrhu:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky predklada na rokovanie Hospodarskej a sociélnej rady
Slovenskej republiky navrh zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,navrh zakona®).

Navrh zékona sa predklada v zmysle Planu legislativnych dloh viady Slovenskej republiky na rok 2013
(uznesenie vlady Slovenskej republiky &. 693 z 12. decembra 2012).

Ugelom néavrhu zakona je vytvorit osobitny druh mimostdneho rie$enia sporov blizky rozhodcovskému
konaniu, ktory umozni rieSit spotrebitelské spory pri zachovani garancie ochrany prav spotrebitela. Cielom
navrhu zakona je rovnako vytvorit podmienky pre realizaciu Programového vyhlésenia viady Slovenskej republiky
v Gasti Uloha $tatu a verejného sektora — Studnictvo, a to zavedenim systémovych opatreni v zaujme zlepsenia
situdcie s prietahmi v siidnom konani a zarovell v zaujme posilfiovania prava obganov na v€asné sudne
rozhodnutie. Jednym z moznych opatreni je alternativne rieSenie sporov rozhodcovskymi sudmi.

Potreba samostatnej pravnej Upravy spotrebitelského rozhodcovského konania vyplynula zo su¢asného
nelichotivého stavu a skutoénosti, Zze za posledné obdobie expandoval vyskyt negativnych skusenosti
s Cinnostou rozhodcovskych sudov v spotrebitelskych sporoch.
Dalsim ddvodom je potreba zostladenia vnitrostatneho pravneho poriadku s pravnymi aktmi Eurépskej Gnie
v tejto oblasti.

Navrhuje sa osobitna Uprava rozhodcovského konania v spotrebitefskych veciach po stranke
inStitucionalnej aj procesnej. Nova pravna Uprava je postavena na tychto zakladnych pilieroch, ktoré maju prispiet
k zvySenej ochrane spotrebitela:

vymedzenie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy,

vymedzenie a sprisnenie podmienok, ktoré musi spifiat staly rozhodcovsky sud,

vymedzenie podmienok, ktoré musi spiﬁat‘ rozhodca,

zavedenie ,Jlicencovania“ rozhodcov a stalych rozhodcovskych stdov,

kogentna regulacia procesu spotrebitelskej arbitraze,

mechanizmus sudnej ingerencie, ktory mé odstranit pripadné pochybenia rozhodcu a

vyrovnanie informacnej asymetrie spotrebitelov zabezpecené prostrednictvom zakonom ustanovenych
formularov.



Navrhovanou pravnou Upravou sa prebera smermica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z 21. maja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
asmernica 2009/22/ES, ktora vytvara predpoklady institucionalnych zaruk nestranného a nezaujatého
rozhodovania vo veci. Vytvara pritom zakladny rezim, ktory sa vztahuje na vSetky mechanizmy alternativneho
rieSenia sporov. V kontexte s Ciastkovou transpoziciou smernice sa navrhom zakona vytvaraju prisne mantinely
mimostidnemu  rie$eniu sporov, ktorého vysledok bude pravne zavazny. Uplni transpoziciu smernice bude
realizovat Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky v podobe osobitného z&kona o alternativnom riedeni sporov, ktorého predlozenie do legislativneho
procesu sa predpoklada v druhej polovici roka 2014.

Navrhom zakona dochadza k novelizacii tychto pravnych predpisov (v poradi, ako st uvedené vo
vlastnom materiali):

o z&kon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

o zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskor$ich predpisov,

o zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich
predpisov,

o z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. o stdnych exekdtoroch a exekuénej Einnosti
a 0 zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov,

o z&kon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatefov Slovenske;
republiky v zneni neskorSich predpisov,

e zakon €. 575/2001 Z. z. oorganizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

Navrh zakona je v stlade s Ustavou, istavnymi zakonmi, medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je
Slovenska republika viazané a zakonmi a sucasne je v sulade s pravom Eurdpskej Unie.

Predkladany navrh zakona nema environmentalny vplyv a ma vplyv na rozpocet verejnej spravy,
podnikatel'ské prostredie, informatizaciu spolo¢nosti aj socialne vplyvy.

Navrh zakona bol predmetom riadneho pripomienkového konania. Materiél sa predklada na rokovanie
Hospodarskej a sociélnej rady Slovenskej republiky s rozpormi s Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (doruCenie Zaloby mimo prostriedkov elektronickej komunikacie, pouCenie spotrebitela 0 moznosti
odmietnut’ rozhodcovské konanie pri rozhodcovskych dolozkach uzavretych pred ucinnostou navrhu zakona,
zasielanie vzoru zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku ako prilohy tohto rozsudku, uzavretie
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy podfa navrhu zakona az po vzniku sporu medzi dodavatelom
a spotrebitefom, zaradenie dévodu zruSenia rozhodcovského rozsudku spo€ivajlceho v nespradvnom pravnom
posudeni veci medzi dévody, ktoré sud v konani o Zalobe o zruSenie rozhodcovského rozsudku skuma ex offo,
rozhodovanie o trovach spotrebitelského rozhodcovského konania, ktoré nemalo prebehnut pre nedostatok
pravomoci konat, rozhodovanie o ndmietke pravomoci staleho rozhodcovského sudu vznesenej Uéastnikom,
znemoznenie pristupu k stdu po zacati rozhodcovského konania) a s Najvy$Sim sudom Slovenskej republiky
(znemoznenie pristupu k sudu po za€ati rozhodcovského konania).

Stanovisko AZZZ SR :
AZZZ SR berie predloZeny material na vedomie.
Zaver :

AZZZ SR odporu¢a materil na dalSie legislativne konanie.



