PRILOHA ¢.7:

Celkové hodnotenie EK a USVIS k rozvoju informa&nej spolaénosti na
Slovensku v roku 2009

Eurdpska komisia v auguste 2009 zhodnotila vyvophasti inform&nej spol@nosti na Slovensku na
zéklade vtedy dostupnych Statistickych Gdajov zZia 2008. Jednotlivé oblasti rozvoja infortme)
spolanosti (broadband, pouzivanie internetu, eGovernmehiealth, e-Commerce, IKT zmosti,
vyskum a vyvoj a makroekonomické tiahy IKT) si komentované zo strany Uradu splnomocaen
v nizSie prilozenych talitach Eurépskej komisie v rdmci tejto prilohy. Ewsk@ komisia konStatovala,
Ze inform&na spolénog’ na Slovensku stale zaostava vo vSeobecnom treadeja za priemerom EU
vo v&Sine sledovanych porovnavacich ukazokath. Napriek tomu ma Slovensko strategickd vyhodu
pre buddci rozvoj: délezity IKT export, vSeobecrysokl Urové vyuzZivania internetu u populacii, ktora
ho ma k dispozicii, a vysoky narast podnikovychkagii v oblasti eBusiness. Zaznamenany bol pomaly
rozvoj vysokorychlostného internetu (broadbandyyiek predchadzajucemu dlhodobému zaostavaniu.

Vysokorychlostny internet (Broadband)

Hustota vysokorychlostného pripojenia dosiahla 1820% (v januari 2009)X0 bola najnizSia Grove

v ramci EU-27. Napriek tejto skutnosti, bol zaznamenany pozitivny vyvoj v konekevilomacnosti,
dosahovanie priemeru EU a dokonca vysokych hodo$tagenia v niektorych udajoch. V pokryti DSL
patri Slovensko medzi krajiny na konci EU reka.

V decembri 2008 dosiahlo DSL pokrytie 78% celkopepulacie (v porovnani s 92,7% v priemere EU)
a 43% populacie Zijucej vo vidieckych oblastiachigmer EU bol 76,6%). Hustota kablovych modemov
(cez rozvody kablovej televizie) je relativne ddated{predstavuje 35% trhu), aleje limitovana lee pr
mestsku zastavbu. Narast sluzieb optickych sietix§& rychly a dosiahol 70 tis. pripojok na konzka
2008. Viac ako polovica zakaznikov vysokorychlobménternetu pouziva prenosové rychlosti viac ako
2 Mbps, najma v kablovych sigch a optickych stach FTTx. Na Slovensku sa tiez skiSa vSeobecny
rychly rozvoj komegnych a miestnych (municipalnych) bezdrétovych seatarastajucimi prenosovymi
rychlog’ami.

Pouzivanie internetu

Napriekcelkovej absencii rozSirenych broadbandovych getia Slovensku zaznamenany vySsi podiel
pravidelnych a&astych pouzivatev internetu nez je priemer EU. Taktiez na Slovensél nizSi podiel
populéacie (25%), ktora doteraz nepouzila internet je eurdpsky priemer (33%). Udaje slvisiace
s novymi internetovymi sluzbami su r6znorodé. Nedngg strane je \@ina populacie pouzivajuca
sluzby ako zasielanie e-mailov, onlidiéganie novin &asopisov atahovanie péitatovych a videohier,
na druhej strane je podiel populacie pouzivajao@jsiuzby relativne maly.

Online sluzby verejné spravy (eGovernment)

Dostupnos eGovernment sluzieb na Slovensku je zaostavajacariemerom EU, najmé v oblasti
eGovernment sluzbach &@mom. Napriek nizkej dostupnosti eGovernment shyZzje pouZivanie
existujucich eGovernment sluzieb vysSie ako jerpee EU, préom podniky na Slovensku dosahuju
najvyssie hodnoty v Eurdpskej Unii v oblasti poaila eGovernment sluzieb.



V novembri 2009 zverejnila Europska komisia najm@vporovnavanie EU v oblasti eGovernment
sluzieb. V sprave sa konStatuje, Ze za poslednérdkg sa Slovenskd republika vyrazne zlepSila
v arovni eGovernment sluzieb a bola zaradena degkeie 8 Statov s rychlym medziroym postupom.

V dostupnosti 20 eGovernment sluzieb poskytovanyckireleicky sme obsadili 23.miesto v rdmci 31
hodnotenych krajin Eurépy (SR dosiahla 55%, priemeerEuropu je 71%, pred dvoma bola SR na
28.mieste).V oblasti sofistikovanosti 20 online eGovernment sluzieb doisi SR 25.miesto v ramci 31
krajin Eurépy (SR dosiahla 72%, priemer za Eur@@a3%, pred dvoma rokmi 28.miesto).

V porovnani jednotlivych typov eGovernemnt sluziglosiahla SR lepSie hodnotenia v oblasti
eGovernment sluzieb pre podnikaie, kde s vynimkou sluzieb online Statistickychzsfp (dosiahnuta
80% sofistikovanas elektronickej sluzby) a elektronickych sluzieb pleni Zivotného prostredia
(dosiahnuta 19% sofistikovartbslektronickej sluzby) dosahuje 100%-n0 sofistikuagi eGovernment
sluzieb uz v stasnosti. Sluzby povoleni Zivotného prostredia vspRdaju do kompetencii ako Statnej
spravy tak aj samosprav.

SlabSie hodnotenie pretrvava v oblasGovernment sluzieb pre &mov, kde iba v dani z prijmu,
vyhladavani pracovnych prilezitosti a osobnych dokladdosahuje SR 100%-nu sofistikovatios
eGovernment sluzieb v &isnosti. eGovernment sluzby v oblagtiispevkov socidlneho zabezpeaia
registracie motorovych vozidiel, verejnych knizrdépisov na vysoké Skoly a oznameni o fabevani
dosahuju v sofistikovanosti elektronickych sluzteldnoty 50% a viac. eGovernment sluzby stavebné
povolenie, oznamenie policii, rodny a sobasny Il@to aj zdravotnicke sluzby dosahuju
v sofistikovanosti elektronickych sluzieb hodnotyodp 50%. Viaceré eGovernment sluzby su
poskytované samospravami v ramci preneseného wuyk&tatnej spravy alebo spadaju medzi
originalnych kompetencie.

IKT v ekonomike

Slovensko zaostava v oblasti eCommerce, Statistidege su nizSie ako priemer EU. Tento fakt méze
byt spésobeny pda Eurdpskej komisie nizSou dostuptms broadbandu. Na druhej strane su omnoho
pozitivnejSie Udaje o oblasti eBusiness. VSetkydmlané aplikdcie su implementované omnoho
castejSie nez je priemer EU. To je pozitivny vyslkedwakdko minulora@na sprava EK vyjadrila obavu

o vyuzivani eBusiness aplikacii podnikmi na Sloken$rispevok IKT sektora na HDP a zamestnénos
je na Slovensku podobné priemeru EU. V oblasti 1EXportu a Specialnych IKT ztpnosti patri
Slovensko k najvysSie hodnotenym krajinam Europékes.



Statisticky ukazovate’ | 2003 2004] 200§ 2006 2007 2048 2009 EU-poradie Komentar USVIS
A Broadband (vysokorychlostny internet) Vyrazné  dihodobé  zaostavarie
1 | celkové pokrytie DSL (ako % celkovej populacie) 18 | 44,2] 61,0] 657 73,9 77,9 | 8L9)] 92,7 | 25. Z‘)‘;‘gﬁ"ﬂi za_priemerom SEle’Jstt;ﬂ'ﬁn
2 | DSL pokrytie vo vidieckych oblastiach (ako % pl#mie na vidieku) 25,0 29,5| 38,5 435 | (63,3)| 76,6 22. komeenych xDSL sluzieb (4-5
3 | hustota vysokorychlostného pripojenia (ako % frégia) 1,0 2,6 52 8,8| 10,9 23,9 27.  |rokov) apraktickou absencigu
4 | rychlos’ (% broadbandovych zakaznikov s viac ako 2 Mbps) 0,6 1,8 | 48,6/ 65,5 63,3 13. | aplik&cie rezimu neviazanej miestnej
5 | % domacnosti s internetovym pripojenim 23 23 27 46 58 | 62 65 14. | sluky aj patas roka 2009. RieSenim
6 | % domacnosti s vysokorychlostnym pripojenim 4 7 11 27 35 | 42 56 22. |tohto  nepriaznivého stavu Je
7 | % podnikov s (fixnym) vysokorychlostnym pripojeni 25 48 61 76 79| 78 83 18, |Maximana  podpora dostupnosti
8 | % 0sbb pouzivajucich mobilny telefon UMTS (3G ahkternet pristup 0 3 5 10 4 4 broadbandu v nepokrytych obciach
= e o — : A . a oblastiach prostrednictvom
9 | % o0s06b pouzivajucich laptop a bezdrot.pristup eniimmu/pracoviska 4 9 16 17 12. | projektov OPIS/3.prioritna os.
B Pouzivanie internetu
10| % populéc!e — pravidelni pou?iyatelia internetur(imi. 1x za tyZdi) 40 43 43 51 62 66 60 11. Slovensko v pouZivani  internetu
11| % populéc!e %a;ti pouZivate_I!a} internetu (takmer kazdyi)de 20 23 26 33 44 49 48 11. dosahuje zwa priemernd Grove
12 | % populacie — nikdy nepouzili internet 42 41 35 25 22 30 8. EU, nadpriemerni Groviedosahuje
pouZivanie naviazanych internetovych sluzieb ( &mopuléacie) SR v onlinetitani novin atasopisoy
13/ posielanie emailov 38 | 42 | 42 | 50 | 58 61 57 9. |S <ahovani poitaovych — a
14| prezeranie informacii o tovaroch a sluzbach 27 30 33 39 49 50 51 12. \éfggﬂfl;i, NeSOSt?:fgn;?;;gLi rjleu
15 vyt_véranie v_Iastného obsahu _ 4 11 24, absolvova);lie online kurz%v,
16 | objednavanie tovaru a sluzieb cez internet (prestké dely) 10 9 11 16 23 28 37 11. |vzdelavania, absolvovani onlihe
17 | online&itanie novin &asopisov 23 23 25 25 34 35 31 9. kurzov vzdelavania a vytvaranie
18| predaj tovaru a sluzieb cez internet (aukcie) 2 0 2 2 5 3 10 20. | vlastného obsahu.
19| internetbanking 10 10 13 15| 24 26 32 16. |Zlepsenie ukazovatev sa dg
20| stahovanie pditacovych a videohier (a ich updaty) 11 9 8. 0cakz;l]va N az  po ; uﬂtotr)n cas‘; ,
21 st’ahovanie/p_él]vanie_ hqdb}/, pozerani@é&hovanie filmov 28 28 15. qu\éynor;ltjl nlfrri:ckr:e? n?a;sya gopzfgcige
22 | platby za online audiovizualny obsah 3 5 16. | prelomili bariéru nedévery k IKT
23| pocavanie radiovych stanic alebo pozeranie TV stasfcveeb 6 6 8 11 17 20 18. | aplik&ciam.
24 | hradanie zdravotnickych informacii o Urazoch, chocbbdlebo vyzive 18 9 14 16 25 30 33 15. RieSenie pre zlepSenie: projekty
25 | hradanie zamestnania alebo zasielanie prihlaSok mestaania 11 11 10 11 13| 16 15 10. |Vvoblasti elnclusion + podporma
26 | absolvovanie online kurzov vzdelavania 1 1 1 5 25, | funkcia projektov OPIS/3.prioritna
27 | vyhradavanie informacii zatélom learningu 3 14 15 31 24. | %%
C eGovernment (elektronicka verejna sprava) ) o
28| % zakladnych sluzieb pre obyvéte (G2C) k dispozicii pine online 8 8 | 17 51 25. ;’hy;’gg stupe V;‘r*azr']‘;a”ycg‘o N
29| % zakIac!nych S|L{Z'Ieli.),pl‘e podnikéae (G2B) vk dispozicii plne online 25 38 63 72 sposobuje  legislativa  (povinfia
30 | % populécie pouzivajuce eGovernment sluzby 25 27 32 24 30 31 29 10. | elektronicka komunikacia najma $o
31| ktori aj zasielaju spéavyplnené formulare elektronicky 12 12 13. | Soc.poigoviou.
32| % podnikov pouzivajice eGovernment sluzby 47 57 77 85 88 | 92 71 2. RieSenie: OPIS/1.prioritna os, nova
33| ktorf aj zasielaju spavyplnené formulare elektronicky 18 16 45 56 | 51 50 14. |eGovernment legislativa, podporma
34| ktori aj zasielaji ponuky vo verejnych obstaravelmieez eProcurement 2 4 6 7 9 22. | funkeia — projekty OPIS/3.0s




Statisticky ukazovate’ | 2003 2004] 200§ 2006 2007 2048 2009 EU-poradie Komentar USVIS
D eHealth (elektronické zdravotnictvo) Nérodnu eHealth stratégiu schvalila
35| % vSeobecnych lekarov s vysokorychlostnym pripaeni 15 48 26. \F/{I_aQa SR v jali 2008. eoSenic:
36| % vSeobecnych lekarov s pripojenim na lekarov sistov 5 24 25. inllf)fee:;:mécia zﬁealth Sirg{)ésgeige;r
37 % v_seobecnych lekarov vyuzivajucich elektronicléesna prenos dat 8 48 o5 OP Zdravotnictvo + OP Vzdelavanie
pacientov " |+ OPIS/3.prioritna os
E eCommerce (elektronicky obchod V oblasti e-Commerce a e-Busingss
38| elektronicky obchod ako % celkového obratu podnikov 0 0 3 8 12 14, g\?;%gu]srienfgzznzlr(gvn;f&;'ﬂezlzU
39 | % podnikov predavajucich online 6 7 5 5 16 21. priemeru.  Zaostavanie  savisi | s
40| % podnikov nakupujucich online 3 7 8 9 28 22. | nedostatdnou dostupna®u
eBusinesgelektronické podnikanie), % podnikov: broadbandovych sluzieb 0
41 | s integrovanymi internymi podnikadtkymi procesmi (vietky podniky) 45 41 16, |vidieckych oblastiach (sekcia A),
42 | s integrovanymi internymi podnikd®kymi procesmi (viké podniky) 76 70 13. g?g:gg;i%@;ﬂuS;?S%?;bkorzﬁégg§ej
43 gogili\{ajr?ugh gphkéme pre zamestnancov pri ppistk sluzbam 13 11 13. | Jrknosti vésiny obyvatéstva s IKT
udskych zarojov sekcia F).
44 | automaticka elektronicka vymena obchodnych dokumest 36 25 4. Rieéenie) pre zlepSenie: dostuphps
zakaznikmi/dodavafeni broadbandovych sluzieb Vo
45| zasielajucich/prijimajicich elektronické faktary 14 23 21 13. |vidieckych oblastiach, zvySenje
46 | zdieanie informacii elektronicky so zakaznikmi/dodavate(systém 20 16 9. |dovery VIKT aosobnych ztuosti
Supply Chain Management) pgcovmkov, tsl d a:)su rozvoj
47 | pouzivajicich analytické CRM (riadeniet@hu so zakaznikmi) systémy 11 13 17 1g. | coovermmentsiuzie
F Zamestnano® a zruénosti RieSenie pre 'zlepéenie: wdostuphos
48] % populacie bez internetovych znosti 43 | 42 [ 36 40 11. \tl)ilgizgE;:f?OVyOCI:?IaStia:fl]UZIegV)ﬁeng
49 | % populacie s nizkymi internetovymi Znog’ami 39 34 34 29 dovery v IKT a osobnyéh Zenosti
50| % populécie so strednymi internetovymi &mag’ami 15 19 23 23 pracovnikov + projekty elnclusion |+
51| % populécie s vysokymi internetovymi Znog’ami 3 5 7 8 19. | OP Vzdelavanie + OP Zamestnanops
52 | % zamestnanych os6b so amog’ami v IKT 15,0 | 15,7 | 15,4 | 154 | 156 | 159 18,4 22. |asocialna inklizia T
53| % zamestnanych o0sdb so Specidlnymémog’ami v IKT 27| 30 ] 32| 33] 35| 32 3,0 8. | OPIS/3.prioritna os
G Udaje o raste IKT sektora a vyskume a vyvoiji
54 | podiel IKT sektora na celkovom HDP 51 39 4,7 5,0 7. Riesenie pre zlepSenie: lepéie
55| podiel IKT sektora na celkovej zamestnanosti 4.02,6 2,7 2,7 10. prepojenie podnikatekého ‘sektorh
56 | ndklady na vyskum a vyvoj IKT v podnikdigkom sektore ako % HDP 0.030,02 | 0,02 0,31 26. | a vyskumnymi centrami + investié
57 | néklady na vyskum a vyvoj IKT v podnikdiskom sektore ako % 79 70 6.1 26,4 26. |stimuly + OP Vyskum a vyvoj + OP
celkovych nakladov na vyskum a vyvoj ' ' ' KaHR + OP Bratislavsky kraj + OP
58 | % exportu IKT v rdmci celkového exportu 47 66 | 94 | 12,6 7. |Vzdelavanie + OPIS
59| 9% importu IKT v ramci celkového importu 85 | 94 5.

Zdroje: Eurdpska komisia: Preparing Europe’s digifuture: i2010 Mid-Term Review (17.april 2008),
Eurdpska komisia: Europe’s Digital CompetitivenBsport (4.august 2009),
Urad splnomocnenca vlady SR pre infoefma spol@nos’ (2009-2010)



