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Úvod 

Sociálna poisťovňa je verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom Národnej rady Slovenskej republiky (NR SR) č. 274/1994 Z. z. o Sociálnej poisťovni v znení neskorších predpisov na výkon sociálneho poistenia. Svoju činnosť vykonáva podľa zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“), ktorý vymedzuje sociálne poistenie v tomto rozsahu

a) nemocenské poistenie ako poistenie pre prípad straty alebo zníženia príjmu zo zárobkovej činnosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku dočasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva a materstva, 

b) dôchodkové poistenie, a to starobné poistenie ako poistenie na zabezpečenie príjmu v starobe a pre prípad úmrtia a invalidné poistenie ako poistenie pre prípad poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre prípad úmrtia,

c) úrazové poistenie ako poistenie pre prípad poškodenia zdravia alebo úmrtia v dôsledku pracovného úrazu, služobného úrazu a choroby z povolania,

d) garančné poistenie ako poistenie pre prípad platobnej neschopnosti zamestnávateľa na uspokojovanie nárokov zamestnanca a 

e) poistenie v nezamestnanosti ako poistenie pre prípad straty príjmu z činnosti zamestnanca v dôsledku nezamestnanosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku nezamestnanosti.

Výročná správa je zameraná aj na ďalšie oblasti vymedzené zákonom o sociálnom poistení ako je organizáciu a riadenie Sociálnej poisťovne, financovanie a hospodárenie Sociálnej poisťovne vrátane príjmov a výdavkov, konanie vo veciach sociálneho poistenia na ktoré sa nevzťahuje správny poriadok, kontrolnú činnosť Sociálnej poisťovne pri výkone sociálneho poistenia a prehľadne hodnotí výkon dozoru štátu nad sociálnym poistením. 
Sociálna poisťovňa je kontaktná inštitúcia na komunikáciu medzi príslušnými inštitúciami a príjemcami dávok a medzi inštitúciami členských štátov Európskej únie (EÚ) a inštitúciami štátov, ktoré sú zmluvnou stranou dohody o Európskom hospodárskom priestore (EHP) a inštitúciou Švajčiarskej konfederácie.

Sociálna poisťovňa vykonáva aj činnosti spojené s realizáciou starobného dôchodkového sporenia (SDS) podľa zákona č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o starobnom dôchodkovom sporení“), predovšetkým vyberá príspevky na SDS, postupuje ich dôchodkovým správcovským spoločnostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS. 

Výročná správa obsahuje prehľad činnosti orgánov Sociálnej poisťovne a organizačných zložiek Sociálnej poisťovne za rok 2009. 

A. Orgány Sociálnej poisťovne

Orgány Sociálnej poisťovne, ktorými sú 

a)
generálny riaditeľ Sociálnej poisťovne (ďalej len „generálny riaditeľ“),

b)
Dozorná rada Sociálnej poisťovne (ďalej len „dozorná rada“),

c)
riaditeľ pobočky Sociálnej poisťovne (ďalej len „riaditeľ pobočky“),

sa pri výkone svojej činnosti riadia zákonom o sociálnom poistení, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne.

A. I.
Generálny riaditeľ 

Štatutárnym orgánom Sociálnej poisťovne je generálny riaditeľ, ktorého funkčné obdobie je šesťročné. Generálneho riaditeľa vymenúva a odvoláva vláda Slovenskej republiky (ďalej len „vláda SR“).Generálny riaditeľ riadi výkon sociálneho poistenia a zodpovedá za hospodárenie Sociálnej poisťovne vláde SR. 
Funkciu generálneho riaditeľa vykonáva Ing. Dušan Muňko, ktorého do funkcie vymenovala vláda SR dňom 21. augusta 2008.

A. II.
Dozorná rada 

Dozorná rada je dozorný orgán a kontrolný orgán Sociálnej poisťovne, ktorý kontroluje hospodárenie Sociálnej poisťovne podľa § 123 ods. 2 písmeno e) zákona o sociálnom poistení.
Dozorná rada má 11 členov, ktorých okrem predsedu dozornej rady volí a odvoláva NR SR. Predsedom dozornej rady je minister práce, sociálnych vecí a rodiny SR. Dozorná rada sa tvorí
· z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami odborových zväzov,
· z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami zamestnávateľov,
· z jedného zástupcu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) a z dvoch zástupcov Ministerstva financií Slovenskej republiky (MF SR) navrhnutých vládou SR,
· z jedného zástupcu navrhnutého záujmovými združeniami občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok.

Predseda

Ing. Viera Tomanová, PhD., 

členovia

za vládu

Ing. Peter Sika, PhD.,
štátny tajomník, MPSVR SR,

Ing. František Palko, 
štátny tajomník, MF SR,

Ing. Marek Lendacký, 
generálny riaditeľ sekcie stratégie, MF SR,

za reprezentatívne združenia zamestnávateľov

JUDr. Ľudovít Paus,
generálny sekretár, Združenie podnikateľov Slovenska,
Ing. Pavol Brnka, 
predseda predstavenstva, Zväz sklárskeho priemyslu SR,
JUDr. Peter Masár,
prezident, Slovenský živnostenský zväz, do 30.6.2009,

Mgr. Branislav Masár,
špecialista na pracovnoprávnu legislatívu, Asociácia zamestnávateľských zväzov a združení, od 2.12.2009,
za reprezentatívne združenia odborových zväzov

Ing. Magdaléna Mellenová, 
predsedníčka, Odborový zväz potravinárov SR,

JUDr. Jana Sláviková,  
poradca pre verejné a súkromné právo, Konfederácia odborových  

zväzov SR,

JUDr. Marián Lacko, 
predseda, Slovenský odborový zväz zamestnancov obrany,

za záujmové združenia občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok

RNDr. Kamil Vajnorský, 
predseda, Jednota dôchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonávali do 30.6.2009 JUDr. Peter Masár a JUDr. Marián Lacko. Od 1.7.2009 vykonával funkciu podpredsedu dozornej rady JUDr. Marián Lacko.
V súlade so zákonom o sociálnom poistení, rokovacím poriadkom dozornej rady a schváleným časovým a vecným plánom konania zasadnutí dozornej rady bolo zvolaných 9 zasadnutí, na ktorých bolo prijatých spolu 119 uznesení.

Dozorná rada na zasadnutiach 

schválila najmä
· návrh postupu Sociálnej poisťovne pri vykrývaní deficitu v starobnom poistení,
· návrh oznámenia o vyhlásení verejného obstarávania a návrh súťažných podkladov na predmet zákazky 
· stravovanie zamestnancov Sociálnej poisťovne prostredníctvom stravovacích poukážok,

· rekonštrukcia kuchyne Sociálnej poisťovne, Ul. 29. augusta 10, Bratislava,

· implementácia národného projektu Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne,

· riadenie a publicita národného projektu Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne,

· výkon pracovnej zdravotnej služby pre ústredie a pobočky Sociálnej poisťovne,
· kancelárske potreby a kancelársky papier, výroba a dodávka tlačív,
· návrh harmonogramu verejného obstarávania Sociálnej poisťovne na rok 2009 a návrhy dodatkov č. 1 a č. 2 k tomuto harmonogramu,
· návrh Výročnej správy o činnosti Sociálnej poisťovne za rok 2008,
· návrh dodatku č. 2 k zmluve na vykonávanie upratovacích a čistiacich služieb,

· návrh výzvy na rokovanie o uzavretí zmluvy na poskytovanie služieb technickej podpory a konzultačných služieb pre informačný systém Legacy pre výber poistného,

· návrh výziev na rokovanie o uzavretí troch zmlúv na zabezpečenie služby Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne,
· návrh vecného a časového plánu konania zasadnutí dozornej rady v roku 2010,
prerokovala najmä:
· návrhy na vymenovanie a odvolanie vedúcich zamestnancov ústredia v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa a riaditeľov pobočiek,

· správu o plnení strategických zámerov činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2008,

· návrh účtovnej závierky Sociálnej poisťovne za rok 2008,

· návrh zmluvy o postúpení pohľadávok podľa §149 ods. 12, §293s, §293ak zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a §269 ods. 2 Obchodného zákonníka,

· návrh na odpísanie pohľadávok Sociálnej poisťovne v zmysle §150 a §151 zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov za rok 2009,
· návrh na zmeny organizačného poriadku Sociálnej poisťovne,
· návrh legislatívnej úpravy, ktorou sa ustanoví inštitút mimoriadneho odpustenia povinnosti zaplatiť penále,
zobrala na vedomie najmä:

· vyhodnotenia plnenia uznesení Dozornej rady,

· správy o výsledkoch kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra Sociálnej poisťovne a plán kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra Sociálnej poisťovne na rok 2010,
· informácie o vývoji pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam a komplexný materiál k problematike pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam vypracovaný v spolupráci s MPSVR SR a MF SR, ktorý bude predložený vláde SR,
· doplnenie informácie o identifikácii nemocníc v zriaďovateľskej pôsobnosti štátu o neziskové organizácie,
· informácie o stave plnenia opatrení v oblasti správy a vymáhania pohľadávok Sociálnej poisťovne a o postupe exekútorov pri vymáhaní pohľadávok Sociálnej poisťovne,
· komplexný materiál k problematike vymáhania pohľadávok Sociálnej poisťovne exekútormi,
· návrh riešenia problematiky postúpenia pohľadávok Sociálnej poisťovne vrátane návrhu riešenia organizačného zabezpečenia,
· návrh na reštrukturalizáciu pobočiek Sociálnej poisťovne v Bratislavskom kraji,

· informáciu o komplexnom vyhodnotení uplatnenia odpustenia povinnosti platiť penále so stavom k 31. decembru 2008,
· správu o vývoji dočasnej pracovnej neschopnosti a invalidizácie v roku 2008,
· správu o výsledkoch kontrolnej činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2008 a plnenie akčného plánu boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v Sociálnej poisťovni,
· správu o hospodárení Sociálnej poisťovne v roku 2008,
· časový harmonogram a celkové finančné náklady na vybudovanie záložného strediska výpočtovej techniky pre Sociálnu poisťovňu s návrhom na využitie finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov,
· správu o výsledku následnej finančnej kontroly plnenia rozpočtu správneho fondu Sociálnej poisťovne a finančných operácií správneho fondu v pobočke Košice – okolie a v pobočke Prešov,
· správu o vybavovaní sťažností v organizačných zložkách Sociálnej poisťovne v roku 2008,
· správu o výsledku rokovaní medzi MPSVR SR, MZ SR, MF SR a zástupcami VÚC v súvislosti s vývojom pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam,

· návrh rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2010 a rozpočtový výhľad na roky 2011 a 2012 s odborným stanoviskom hlavného kontrolóra k častiam týkajúcim sa správneho fondu Sociálnej poisťovne,

· postup Sociálnej poisťovne pri uplatnení inštitútu odpustenia povinnosti zaplatiť penále podľa § 293bj zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 192/2009 Z. z.,
· informáciu o dátových telekomunikačných službách v Sociálnej poisťovni,
· aktuálnu informáciu o výbere poistného k 31. júlu 2009 a k 31. októbru 2009,

· prehľad o uzatvorených zmluvách v Sociálnej poisťovni a ich dodatkoch, ktoré sú platné a účinné k 30. júnu 2009,
· informáciu o zámere zakúpiť nehnuteľnosť pre pobočku Sociálnej poisťovne v Leviciach,
· analýzu štruktúry pohľadávok vzniknutých podľa právnych predpisov účinných pred 1. januárom 2004,

uložila úlohy:

· predložiť na zasadnutie Dozornej rady časový harmonogram a celkové finančné náklady na vybudovanie záložného strediska výpočtovej techniky pre Sociálnu poisťovňu s návrhom na využitie finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov,
· predložiť na zasadnutie Dozornej rady komplexný materiál k problematike pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam vypracovaný v spolupráci s MPSVR SR a MF SR, ktorý bude predložený vláde SR,
· predkladať v roku 2009 členom Dozornej rady „Informáciu o finančnej výpomoci do základného fondu starobného poistenia“ v časovom predstihu, najneskôr 48 hodín pred predpokladaným použitím finančných prostriedkov základného fondu, ktorý vykazuje prebytok finančných prostriedkov na poskytnutie finančnej výpomoci,
· v aktuálnej informácii o stave platobnej schopnosti Sociálnej poisťovne informovať členov Dozornej rady o vykonaných presunoch v rámci základných fondov, 
· predložiť na zasadnutie Dozornej rady komplexný materiál k problematike vymáhania pohľadávok Sociálnej poisťovne exekútormi,
· predkladať na zasadnutia Dozornej rady priebežnú informáciu o aktuálnom stave v oblasti výberu poistného a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie,

· uplatniť záložné právo na majetok vo vzťahu k VÚC v súvislosti s nepriaznivým vývojom pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam,
· pripraviť návrh riešenia problematiky postúpenia pohľadávok Sociálnej poisťovne vrátane návrhu riešenia organizačného zabezpečenia,
· doriešiť problematiku odmeňovania posudkových lekárov v súčinnosti s MPSVR SR,
· predložiť Dozornej rade prehľad o všetkých uzatvorených zmluvách Sociálnej poisťovne a ich dodatkoch, ktoré sú platné a účinné  k 30. júnu 2009,
· zapracovať pripomienky Dozornej rady k návrhu rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2010 a rozpočtovému výhľadu na roky 2011 a 2012 a zosúladiť príjmovú a výdavkovú časť návrhu rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2010 a rozpočtového výhľadu na roky 2011 a 2012 s návrhom rozpočtu verejnej správy na roky 2010 a 2012 po schválení vládou SR,

· predložiť vláde SR na schválenie návrh rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2010 a rozpočtový výhľad na roky 2011 a 2012 so stanoviskom Dozornej rady podľa § 122 ods. 4 písm. c) bod 2. zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov,

· zapracovať pripomienky Dozornej rady do návrhu postupu Sociálnej poisťovne pri uplatnení inštitútu odpustenia povinnosti zaplatiť penále podľa § 293 bj zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 192/2009 Z. z.,
· zaradiť do kritérií odmeňovania riaditeľov pobočiek Sociálnej poisťovne pre priznávanie odmien úspešnosť výberu poistného a vymáhania pohľadávok,
· zosúladiť Návrh výziev na rokovanie o uzavretí troch zmlúv na zabezpečenie služby „Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne“ s koncepciou MF SR a doplniť vecný a časový harmonogram,
· preveriť zmluvné vzťahy Sociálnej poisťovne s firmou Gratex International, a.s. a o výsledku informovať Dozornú radu.
A. III. Riaditelia pobočiek
Pobočku riadi riaditeľ pobočky a za jej činnosť zodpovedá generálnemu riaditeľovi. Riaditeľ pobočky koná v mene Sociálnej poisťovne vo  veciach patriacich do pôsobnosti pobočky. Kompetencie riaditeľa pobočky vymedzuje zákon o sociálnom poistení, štatút Sociálnej poisťovne a kompetenčný poriadok Sociálnej poisťovne.

V roku 2009 boli uskutočnené 3 personálne zmeny vo funkcii riaditeľov pobočiek. Generálny riaditeľ po prerokovaní v dozornej rade vymenoval s účinnosťou od 5. januára 2009 riaditeľa pobočky Rožňava JUDr. Jána Dušáka, s účinnosťou od 7. januára 2009 do funkcie riaditeľa pobočky Dunajská Streda Ing. Tibora Földesa a s účinnosťou od 17. januára 2009 vymenoval do funkcie riaditeľky pobočky Žilina PhDr. Mgr. Slavomíru Brezovskú. 
Personálne obsadenie riaditeľov pobočiek je uvedené v prílohe č. 1.

B. Hlavný kontrolór Sociálnej poisťovne
Hlavný kontrolór Sociálnej poisťovne vykonával kontrou v súlade so zákonom o sociálnom poistení a podľa zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, so zameraním na dodržiavanie hospodárnosti a efektívnosti nakladania s vlastným majetkom Sociálnej poisťovne.

Hlavného kontrolóra volí a odvoláva Dozorná rada. Funkčné obdobie je štvorročné. Voľba hlavného kontrolóra bola vykonaná dňa 19. februára 2008 uznesením Dozornej rady č. 8/1/08. Právoplatne zvolený hlavný kontrolór uzatvoril so Sociálnou poisťovňou pracovnú zmluvu dňa 1. marca 2008.

Hlavný kontrolór vykonával kontrolu v súlade so schváleným plánom kontrolnej činnosti na rok 2009 a na základe uznesení Dozornej rady, s dôrazom na kontrolu hospodárenia s verejnými prostriedkami v správnom fonde a pri iných činnostiach.
Výkon následných finančných kontrol, ako aj mimoriadnych úloh Dozornej rady v roku 2009 zabezpečoval útvar hlavného kontrolóra. Následné finančné kontroly boli uskutočnené v roku 2009 v ústredí, v pobočkách Prešov a Košice okolie a tiež v doškoľovacích a rekreačných zariadeniach Sociálnej poisťovne Pavčina Lehota a Staré Hory. Všetky uvedené kontroly boli v roku 2009 ukončené správou o výsledku kontroly a predložené Dozornej rade.
V kontrolovaných subjektoch následná finančná kontrola nezistila závažné nedostatky týkajúce sa správnosti financovania, oprávnenosti, účelnosti a účinnosti použitia finančných prostriedkov správneho fondu. Opatrenia na nápravu zistených nedostatkov a na odstránenie príčin ich vzniku prijímali kontrolované subjekty operatívne, počas výkonu následnej finančnej kontroly. 

Zistené nedostatky boli odstránené v priebehu následných finančných kontrol, nadväzne boli prijaté adekvátne opatrenia na zamedzenie ich výskytu v budúcnosti. Zmeny, ktoré majú eliminovať nedostatky a zistenia uvedené v záverečných materiáloch o výsledku následných finančných kontrol, boli vo vydaných a aktualizovaných interných aktoch riadenia.

V súlade so zákonom o sociálnom poistení hlavný kontrolór predložil na zasadnutiach Dozornej rady odborné stanoviská k návrhu účtovnej závierky Sociálnej poisťovne za rok 2008, k návrhu rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2010 a taktiež k rozpočtovému výhľadu na roky 2011 a 2012 k častiam týkajúcim sa správneho fondu, ako aj informácie o výsledku plnenia mimoriadnych úloh, ktoré mu boli uložené Dozornou radou. 

C. Organizačné zložky Sociálnej poisťovne 

Organizačnými zložkami Sociálnej poisťovne sú ústredie a pobočky. Územné obvody a sídla organizačných zložiek sú určené v štatúte Sociálnej poisťovne. Organizačné zložky Sociálnej poisťovne vykonávajú svoju činnosť v súlade so zákonom o sociálnom poistení, všeobecne záväznými právnymi predpismi, vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne, rozhodnutiami orgánov Sociálnej poisťovne a opatreniami prijatými na základe kontrolných zistení orgánov dozoru štátu a Najvyššieho kontrolného úradu.

Sídlom ústredia je Bratislava. Sociálna poisťovňa má zriadených 38 pobočiek. V rámci územnej pôsobnosti niektorých pobočiek je zriadených spolu 42 vysunutých pracovísk. Individuálny prístup ku klientovi podporujú klientske centrá pobočiek. Ku koncu roku 2009 pracovalo klientske centrum v 26 pobočkách, z celkového počtu 38 pobočiek. Všetky budovy, v ktorých sídlia pobočky, sú vybavené bezbariérovým prístupom. Bezbariérový prístup má aj centrálne klientske centrum v objekte ústredia. 
C. I.
Riadiaca a organizačná činnosť 

C. I. 1. Organizácia a riadenie výkonu 

Dôležitým nástrojom pre organizáciu a riadenie Sociálnej poisťovne sú jej základné vnútorné predpisy schválené generálnym riaditeľom, ktorými sú štatút Sociálnej poisťovne, kompetenčný poriadok Sociálnej poisťovne, pracovný poriadok Sociálnej poisťovne, mzdový poriadok Sociálnej poisťovne, kontrolný poriadok Sociálnej poisťovne, pravidlá financovania a hospodárenia Sociálnej poisťovne, etický kódex Sociálnej poisťovne a požiarny štatút Sociálnej poisťovne.

Riadiace väzby, organizačné usporiadanie a pôsobnosť jednotlivých organizačných útvarov v organizačných zložkách Sociálnej poisťovne upravuje organizačný poriadok Sociálnej poisťovne, ktorý schválil generálny riaditeľ s účinnosťou od 1. marca 2007, po prerokovaní v dozornej rade dňa 26. februára 2007. Organizačný poriadok Sociálnej poisťovne bol zmenený s účinnosťou od 1. januára 2009 dodatkom, ktorým  bol zrušený odbor procesov a systémových zmien v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa. Ďalšie zmeny sa týkali kompetencií riaditeľov pobočiek v oblasti uzatvárania nájomných zmlúv a zmlúv o predaji prebytočného drobného hmotného majetku v užívaní pobočky. Ďalším dodatkom, účinným od 1. októbra 2009, sa spresnili väzby v niektorých organizačných útvaroch a riadiacich procesoch. V kancelárii generálneho riaditeľa sa rozšírili činnosti organizačného odboru o činnosti týkajúce sa riadenia výkonu a vytvoril sa odbor organizácie a riadenia výkonu. Pre oblasť komunikácie s verejnosťou sa vytvoril komunikačný odbor s dvoma novými oddeleniami – tlačovým oddelením vrátane redakcie časopisu Sociálne poistenie a call centrom. Jedným z dôvodov pre túto zmenu bola skutočnosť, že Sociálna poisťovňa začala vydávať časopis Sociálne poistenie a v call centre inštitúcia zefektívnila pracovné postupy na poskytovanie kvalitnejších služieb verejnosti. V sekcii NP, ÚP, PvN a GP a LPČ vznikol nový odbor úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia zlúčením odboru úrazového poistenia a odboru poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia. Dôvodom bola potreba zabezpečiť pripravenosť inštitúcie pružne reagovať na očakávané legislatívne zmeny súvisiace s elektronizáciou služieb Sociálnej poisťovne a s uplatňovaním nového nariadenia EHS č. 883/2004 a jeho vykonávacieho nariadenia (testovanie a zavádzanie elektronickej výmeny formulárov – projekt EESSI). Ďalšia zmena v tejto sekcii sa týkala začlenenia agendy systémových analýz vybraných poistných oblastí do oddelenia metodiky a právnej agendy. V sekcii ekonomiky bol vytvorený odbor systémového riadenia pohľadávok z dôvodu dlhodobo negatívneho vývoja pohľadávok, za účelom zefektívnenia procesov v oblasti komplexnej práce s pohľadávkami.
Generálny riaditeľ v roku 2009 vykonal aj nasledovné zmeny v základných vnútorných predpisoch Sociálnej poisťovne:
Mzdový poriadok Sociálnej poisťovne bol vydaný v novom úplnom znení so zapracovanými zmenami s účinnosťou od 1. januára 2009 z dôvodu zmeny právnych predpisov súvisiacich so zavedením eura na Slovensku. Ďalšie požiadavky vyplývajúce z aplikačnej praxe, vyvolali potrebu úpravy mzdového poriadku pre priznávanie tarifnej mzdy riaditeľom pobočiek v rovnakom režime ako všetkým ostatným zamestnancom Sociálnej poisťovne, ďalej potrebu limitovať zvýšenie tarifnej mzdy pri ukončení adaptačnej prípravy a pri preradení zamestnanca do tarifnej triedy 12 a 13, a riešiť zastupovanie neprítomných zamestnancov aj viacerými zamestnancami. 

V pravidlách financovania a hospodárenia Sociálnej poisťovne bola vykonaná zmena a doplnenie s účinnosťou od 1. januára 2009 v nadväznosti na zmeny zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a zároveň sa v nich premietli zmeny, ktoré si vynútila prax. 
Na účely riadenia organizačných zložiek Sociálnej poisťovne ústredie vydalo v roku 2009 spolu 76 vnútorných predpisov Sociálnej poisťovne, z toho 37 príkazov generálneho riaditeľa a 39 metodických usmernení. Riaditelia pobočiek vydali spolu 653 príkazov riaditeľa pobočky.

Generálny riaditeľ v roku 2009 zvolal 21 operatívnych porád vedenia Sociálnej poisťovne, na ktorých uložil 151 úloh. Úlohy z operatívnych porád sa týkali najmä výkonu sociálneho poistenia a s tým súvisiacich činností, najmä oblasti finančného zabezpečenia výkonu Sociálnej činností poisťovne, tvorby rozpočtu Sociálnej poisťovne a jeho čerpania, kontroly výkonu sociálneho poistenia, výberu a vymáhania poistného a informatickej podpory výkonu sociálneho poistenia.

Ústredie operatívne usmerňovalo činnosť pobočiek na pracovných poradách. Generálny riaditeľ uskutočnil s riaditeľmi pobočiek 5 pracovných porád. Jednotlivé organizačné útvary ústredia uskutočnili 37 pracovných porád s vedúcimi zamestnancami príslušných organizačných útvarov pobočiek. Porady sa konali najmä za účelom zabezpečenia jednotnej aplikácie zákona o sociálnom poistení vo všetkých organizačných zložkách Sociálnej poisťovne v súlade s vecným a časovým plánom konania pracovných porád.
Kancelária generálneho riaditeľa
V roku 2009 sa kancelária generálneho riaditeľa zamerala najmä na efektívnosť riadenia a organizácie činnosti pobočiek. Bolo spracovaných niekoľko materiálov týkajúcich sa problematiky komplexného riešenia reštrukturalizácie pobočiek Sociálnej poisťovne v nadväznosti na optimálne naplnenie stratégie Sociálnej poisťovne v oblasti proklientskej orientácie. Po vykonaní podrobnej analýzy územnej dostupnosti pobočiek pre klientov vrátane vysunutých pracovísk, vyplynula naliehavá potreba prehodnotiť dostupnosť jednotlivých činností zabezpečovaných Sociálnou poisťovňou pre verejnosť v rámci Bratislavského kraja. Kancelária generálneho riaditeľa v tejto súvislosti predložila na rokovanie dozornej rady návrh na reštrukturalizáciu pobočiek Sociálnej poisťovne v Bratislavskom kraji, na základe ktorého boli s účinnosťou od 1. júla 2009 zriadené  vysunuté pracoviská v okresoch Malacky, Pezinok a Senec.
Sociálna poisťovňa reagovala i na ďalšiu požiadavku verejnosti a dobudovala vysunuté pracovisko v Kysuckom Novom Meste. S účinnosťou od 1. júla 2009 poskytuje služby občanom ako stále pracovisko s celotýždennou prevádzkou s výkonom agendy nemocenského poistenia, dôchodkového poistenia, garančného poistenia, poistenia v nezamestnanosti a výberu poistného. 

Na základe podnetov od občanov kancelária generálneho riaditeľa pripravila pre generálneho riaditeľa návrh na zmenu úradných hodín pre klientov za účelom rozšírenia možnosti vybavovania klientov aj po pracovnom čase. Na základe toho sa s účinnosťou od 2. marca 2009 stanovili v pobočkách jednotné úradné hodiny, ktoré boli predĺžené počas dvoch dní v týždni a to v pondelok a stredu do 18.00 hod. Okrem toho, pobočky nemôžu mať povolenú výnimku na dva dni v týždni bez úradných hodín pre verejnosť, ako to v niektorých prípadoch bolo v predchádzajúcom období. Deň bez úradných hodín pre verejnosť bol stanovený len jeden deň v týždni, a to vo štvrtok. Pokladňa a podateľňa v pobočkách sú otvorené aj v tento deň. Navyše, prerušenie stránkových hodín pre verejnosť z dôvodu obedňajšej prestávky nie je povolené.

Personálne obsadenie organizačných útvarov ústredia v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa je uvedené v prílohe 2.
C. I. 2. Správa registratúry

Automatizácia činností pri správe registratúry

Nosnou úlohou bola príprava ostrej prevádzky Automatizovaného systému správy registratúry (ASSR) v pobočkách od 1. januára 2010 a s tým spojené metodické usmerňovanie organizačných zložiek poisťovne v oblasti správy registratúry a v zavedení jednotnej centralizovanej evidencie v systéme ASSR. Oddelenie správy registratúry pripravilo podrobnú analýzu o pripravenosti Sociálnej poisťovne na zavedenie jednotného systému evidencie registratúrnych záznamov v Sociálnej poisťovni prostredníctvom ASSR od 1. januára 2010.  

Bol vypracovaný návrh nového registratúrneho poriadku a registratúrneho plánu.
Príjem a expedícia podaní
Sociálna poisťovňa v roku 2009 prijala v ústredí 1 227 101 podaní, z ktorých bolo 1 067 919 podaní odstúpených na spracovanie sekcii dôchodkového poistenia a 159 182 podaní bolo odstúpených na spracovanie ostatným organizačným útvarom ústredia.

Ústredie zabezpečilo prostredníctvom Slovenskej pošty, a.s., expedíciu 2 865 912 zásielok. Z toho v mimoriadnom pracovnom režime bolo spracovaných a expedovaných 1 121 095 rozhodnutí v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok od 1. januára 2009, 209 666 rozhodnutí o zvyšovaní dôchodkových dávok od 1. januára 2010, 40 694 oznámení o prevedení vymáhania pohľadávky do mandátnej správy, 432 819 vyhlásení sporiteľa nebyť zúčastnený na starobnom dôchodkovom sporení spolu s brožúrou a 3 156 informácií o zmenách individuálneho účtu poistenca.

Za rok 2009 Sociálna poisťovňa vynaložila na úhradu poštovného celkom 3 779 723,99 Eur. Po odpočítaní technologickej a množstevnej zľavy a zľavy za dobíjanie výplatných strojov vo výške 150 460,48 Eur, predstavovali náklady na poštovné 3 629 263,51 Eur. 

C. I. 3. Kontrolná činnosť a sťažnosti
Kontrolná činnosť (vnútorná, ekonomická, následná finančná a vonkajšia kontrola) v Sociálnej poisťovni bola vykonávaná podľa plánu vnútornej kontrolnej činnosti na rok 2009, plánov kontrolnej činnosti pobočiek, kontrolného poriadku, v súlade so zákonom o sociálnom poistení, ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne. 
Vnútorná kontrolná činnosť
Kontrola činnosti pobočky bola vykonaná v 8 pobočkách so zameraním na kontrolu dodržiavania zákona o sociálnom poistení, ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov Sociálnej poisťovne.

Nedostatky boli zistené v oblasti výberu poistného, kontrolnej činnosti, práce so sťažnosťami, kontroly, úrazového poistenia, nemocenského poistenia, správy pohľadávok a v oblasti správneho fondu. Zistené nedostatky nemali závažný charakter. Na odstránenie zistených nedostatkov bolo spolu prijatých 37 opatrení. 
Tematické kontroly boli vykonané v rámci vnútornej kontrolnej činnosti. Ústredia vykonalo 48 tematických kontrol so zameraním na výkon sociálneho poistenia, správy majetku a autodopravy, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, ochrany pred požiarmi, fyzickej bezpečnosti a právnej služby. Nedostatky, na ktorých odstránenie boli prijaté opatrenia, boli zistené v oblasti ochrany pred požiarmi a fyzickej bezpečnosti.
Zamestnanci útvarov kontroly pobočiek v roku 2009 skontrolovali 152 362 dávok sociálneho poistenia. Kontrolami bolo zistených 167 preplatkov v celkovej sume 323 579 Eur a 255 nedoplatkov dávok sociálneho poistenia v celkovej sume 280 660 Eur. Na ich urovnanie boli prijaté príslušné opatrenia.

Následná finančná kontrola

V roku 2009 vykonali pobočky 244 následných finančných kontrol zameraných na výplaty jednotlivých druhov dávok, t. j. overenie nároku na dávku, správnosť výpočtu, či bola dávka poukázaná v správnej výške a správnemu poberateľovi a tiež na vykonávanie predbežnej a priebežnej finančnej kontroly. Boli zistené nedoplatky a preplatky dávok poskytovaných zo základného fondu nemocenského poistenia a poistenia v nezamestnanosti, nesprávne zaúčtovanie dávok poistenia v nezamestnanosti a nedôsledné vykonávanie predbežnej finančnej kontroly. Na základe týchto zistení bolo prijatých spolu 11 opatrení na odstránenie nedostatkov a príčin ich vzniku.

Ekonomická kontrola

V sledovanom období bolo vykonaných 39 ekonomických kontrol, 1 v ústredí a 38 v pobočkách so zameraním na finančné operácie správneho fondu, dodržiavanie postupov účtovania, tvorbu a použitie finančných prostriedkov sociálneho fondu, verejné obstarávanie pri zadávaní podprahových zákaziek a zákaziek s nízkymi hodnotami, zaraďovanie, vyraďovanie a odpisovanie vlastného majetku, pohyb peňažných prostriedkov v hotovosti a ich inventarizácia a dodržiavanie lehôt pri predpisovaní a vymáhaní pohľadávok. Výsledkom týchto kontrol bolo zistenie 985 nedostatkov. Kontrolované subjekty prijali spolu 96 opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku.

Najzávažnejšie zistenie sa týkalo sprenevery peňažných prostriedkov v hotovosti v sume 30 509,29 Eur. Na základe zistenia bolo podané trestné oznámenie pre podozrenie zo spáchania trestného činu sprenevery.

Vonkajšia kontrolná činnosť

V sledovanom období bolo vykonaných 15 948 kontrol zameraných na poistné na sociálne poistenie, kde boli vyčíslené preplatky celkom 918 383,44 Eur a nedoplatky celkom 1 194 084,90 Eur. Efektivita kontroly, sumy platieb uhradených kontrolovanými subjektmi od prevzatia oznámenia o vykonaní kontroly do právoplatnosti rozhodnutia vydaného po kontrole predstavovala sumu celkom 4 216 342,74 Eur.
Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v Sociálnej poisťovni 

Zneužívanie sociálneho systému bolo zistené v oblasti nemocenského poistenia, a poistenia v nezamestnanosti, kde súčasný právny stav naďalej umožňuje využívanie sociálneho systému na zabezpečenie príjmov fyzických osôb, ktoré nevykonávajú zárobkovú činnosť. Ďalej bolo zistené porušenie podmienky o nezaujatosti zamestnancov, ktorí neoznámili skutočnosti odôvodňujúce ich vylúčenie z konania. 

V oblasti nemocenského poistenia sa vo vysokej miere využíval inštitút nemocenského poistenia dobrovoľne nemocensky poistenej osoby v súvislosti s uplatňovaním nároku na nemocenské dávky. Opätovne sa vyskytli prípady podozrenia z účelového zamestnávania zamestnancov s určením najvyššieho vymeriavacieho základu, ktorí ihneď po nástupe do pracovného pomeru boli uznaní za dočasne práceneschopných.
Výrazne sa zvýšil počet prípadov uplatnených nárokov na nemocenskú dávku v ochrannej lehote, ktorý narástol o 390% v období od januára do novembra 2009. Účelové uznanie dočasnej pracovnej neschopnosti v ochrannej lehote nemožno preukázať vzhľadom na absenciu právneho predpisu pre túto oblasť. V praxi je bežné, že v prípade zistenia porušenia liečebného režimu je následne dočasná pracovná neschopnosť ukončená alebo ospravedlnená ošetrujúcim lekárom. Posudkoví lekári pobočiek kontrolujú najmä opodstatnenosť dočasnej pracovnej neschopnosti. Zvýšenú pozornosť venujú dočasnej pracovnej neschopnosti v ochrannej lehote, u dobrovoľne nemocensky poistených osôb, pre pracovný úraz a chorobu z povolania a pri úrazoch zavinených inou osobou. Napriek zvýšeným kontrolám dodržiavania liečebného režimu prináša toto úsilie minimálne výsledky. 
Vyskytli sa aj pokusy o falšovanie potvrdenia o dočasnej pracovnej neschopnosti, ktoré boli včas odhalené, preto nedošlo k neoprávnenej výplate dávok nemocenského. Jedným z najčastejších prípadov zneužívania sociálneho systému je nedodržiavanie liečebného režimu.
Obmedziť zneužívanie sociálneho systému v oblasti nemocenského poistenia by mohla iba novela zákona o sociálnom poistení, ktorá by presne vymedzila okruh dobrovoľne nemocensky poistených osôb a rozšírila kompetencie posudkových lekárov sociálneho poistenia  a upravila zásady rozhodovania o dočasnej pracovnej neschopnosti.
V oblasti poistenia v nezamestnanosti bol v pobočke Bratislava zistený prípad porušenia vnútorných predpisov zamestnancom. Na zamedzenie podvodného konania boli prijaté príslušné opatrenia.

V ostatných hodnotených oblastiach nebolo zistené zneužívanie sociálneho systému. 
Evidencia a vybavovanie sťažností

V roku 2009 ústredie prijalo celkom 1 272 sťažností, čo oproti roku 2008 predstavuje nárast o 323 sťažností (o 34,04%). Z celkového počtu 997 priamo vybavených sťažností, ktoré obsahovali 1 062 samostatných bodov, bolo 485 opodstatnených bodov(45,67%). 

Okrem toho bolo vybavených 1 871 dožiadaní orgánov činných v trestnom konaní, čo predstavuje oproti 1 720 podaniam z roku 2008 nárast o 151 podaní (o 8,78%).

Najviac sťažností 660, ktoré obsahovali 708 samostatných bodov smerovalo do oblasti dôchodkového poistenia. Z toho bolo 444 bodov opodstatnených, a týkali sa hlavne nedodržiavania lehoty ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení, nesprávnej, resp. oneskorenej výplaty dôchodkových dávok. 

V oblasti zdravotníckych činností bolo prijatých 177 sťažností, ktoré obsahovali 182 samostatných bodov. Z nich boli len 2 opodstatnené a týkali sa nedodržiavania lehoty ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení a nesprávneho posúdenia zdravotného stavu zo strany posudkového lekára. 

V oblasti výberu poistného, úrazového poistenia, SDS, poistenia v nezamestnanosti, garančného poistenia a vymáhania pohľadávok bolo prijatých 122  sťažností, ktoré obsahovali 132 samostatných bodov. Z uvedeného počtu bolo 33 bodov opodstatnených. 

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatých 25 sťažností, ktoré obsahovali 27 samostatných bodov. Z toho boli 3 body opodstatnené. Opodstatnenosť sa týkala nedodržania lehoty ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení a nesprávnej, resp. oneskorenej výplaty nemocenských dávok.

Z 2 prijatých a vybavených sťažností v roku 2009, smerujúcich proti zamestnancom pobočiek, bola 1 sťažnosť opodstatnená. Okrem uvedeného bolo vybavených spolu ďalších 11 sťažností z iných oblastí činnosti Sociálnej poisťovne, z ktorých 2 boli opodstatnené. 

V pobočkách bol zaznamenaný pokles počtu sťažností. V roku 2009 pobočky prijali celkom 331 sťažností, čo oproti 373 sťažnostiam prijatým v roku 2008 predstavuje pokles o 42 sťažností (o 11,26%). Z celkového počtu 272 priamo vybavených sťažností bolo 35 opodstatnených (12,86%). Najviac sťažností sa týkalo výberu poistného, posúdenia zdravotného stavu a nemocenského poistenia. Proti zamestnancom pobočiek smerovalo 34 sťažností, z ktorých bolo 5 opodstatnených. 
Na nelegálnu prácu boli prijaté 4 sťažnosti, ktoré boli z dôvodu príslušnosti postúpené Národnému inšpektorátu práce.
Sociálna poisťovňa prešetrila sťažnosti v súlade so zákonom č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení zákona č. 164/2008 Z. z. O výsledku šetrenia boli fyzické osoby a právnické osoby informované.
C. I. 4. Výkon dozoru štátu

Výkon dozoru štátu v Sociálnej poisťovni vykonávalo MF SR a MPSVR SR a Najvyšší kontrolný úrad SR podľa príslušných právnych predpisov.

Dozorné akcie MF SR

MF SR vykonalo 3 dozorné akcie, z toho 2 v ústredí a 1 súbežne v ústredí a v pobočke Bratislava. Akcie boli zamerané na rezervný fond solidarity a na overenie hospodárenia poisťovne v oblasti správneho fondu, s dôrazom na prostriedky určené na nedokončené investície. V ústredí a v pobočke Bratislava sa kontroloval správny fond, obeh účtovných dokladov, výber poistného, postupovanie, vymáhanie a odpisovanie pohľadávok. Uložené opatrenia poisťovňa splnila alebo sa priebežne plnia.

Dozorné akcie MPSVR SR

MPSVR SR realizovalo 9 dozorných akcií, 5 v ústredí, 2 v pobočkách a 2 mimoriadne v ústredí a vo vybraných pobočkách. V troch dozorných akciách v ústredí sa pokračuje aj v súčasnosti, pričom v 1 prípade ide o mimoriadny výkon dozoru štátu.

Predmetom dozorných akcií bola najmä kontrola hospodárenia pri čerpaní mzdových prostriedkov, kontrola rozhodovacej činnosti o nároku na dôchodkovú dávku a kontrola vybavovania podaní došlých na ministerstvo. Ďalej sa kontrola zamerala na vykonávanie starobného dôchodkového sporenia, výber, registráciu a postupovanie príspevkov dôchodkovým správcovským spoločnostiam a na vedenie registra zmlúv o starobnom dôchodkovom sporení.
Z dozorných akcií konaných v pobočkách, sa v pobočke Poprad dozor štátu zameral na lekársku posudkovú činnosť realizovanú pri výkone sociálneho poistenia a v pobočke Košice – okolie na spisovanie žiadostí o dôchodok, preplatky dôchodkových dávok a vybavovanie sťažností. Dozor štátu navrhol pobočkám len odporúčania.

V dozorných akciách v ústredí a vo vybraných pobočkách sa pokračuje aj v súčasnosti. Dôvodom na začatie dozoru boli avíza inšpektorov práce a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny so zameraním na plnenie akčného plánu boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni.

Dozorné akcie Najvyššieho kontrolného úradu SR

Najvyšší kontrolný úrad SR realizoval 1 dozornú akciu v ústredí, zameranú na kontrolu hospodárenia a nakladania s pohľadávkami. Plnenie prijatých opatrení pokračuje aj v súčasnosti.
C. I. 5. Komunikácia s verejnosťou

Sociálna poisťovňa sa začiatkom  roku 2009 sústredila na poskytovanie úplných a konkrétnych informácií verejnosti o prechode na menu euro v oblasti platenia poistného a poberania dávok sociálneho poistenia a na poskytnutie dostatočných informácií o legislatívnych zmenách v starobnom dôchodkovom sporení. Občanov informovala o ich nových nárokoch a právach, o postupoch pri ich uplatňovaní, ale aj o ich povinnostiach voči Sociálnej poisťovni. 

Najviac využívaným prostriedkom na informovanie verejnosti a zároveň dôležitým prostriedkom komunikácie s občanmi prostredníctvom priamej elektronickej poradne bola internetová stránka. Dopĺňalo ho osobné, telefonické a elektronické poskytovanie všeobecných aj individuálnych informácií, konzultácií a rád občanom, a to v kratších lehotách ako v predchádzajúcom roku, pohotové poskytovanie informácií a stanovísk masovokomunikačným prostriedkom a sprístupňovanie informácií na základe zákona o slobodnom prístupe k informáciám.

Sociálna poisťovňa pokračovala v obsahovom, vizuálnom i technickom zdokonaľovaní svojej internetovej stránky. Rozšírila kapacitu telefónnej ústredne a zvýšila funkcionalitu telefónnych liniek, ktoré zabezpečujú poradenskú činnosť a kontakt s klientom prostredníctvom technológie IP (prenos hlasovej komunikácie cez internet). V prvej fáze sa táto technológia zaviedla v máji 2009 v informačno-poradenskom centre ústredia, ktoré poskytuje klientom telefonické informácie o dôchodkovom poistení, koncom októbra sa do systému zapojilo aj call centrum (bývalé oddelenie komunikácie s klientmi) na Nevädzovej ulici, ktoré poskytuje elektronicky aj telefonicky všeobecné informácie o sociálnom poistení. 

V roku 2009 Sociálna poisťovňa priamo poskytla občanom 11 514 elektronických a 13 226 telefonických informácií, z nich väčšinu prostredníctvom svojho call centra. V elektronickej poradni, ktorá je jeho súčasťou, zaznamenali 10 104 požiadaviek občanov, z nich 8 980 vybavili priamo. Občania na odpoveď nečakali dlhšie ako tri dni. Zvyšok žiadostí o radu alebo konzultáciu vybavili príslušné odborné referáty. 

Ďalšími formami pôsobenia na verejnosť a vytvárania objektívnej verejnej mienky o Sociálnej poisťovni boli oznamy a tlačové správy zverejňované v tlačových agentúrach i na vlastnej webovej stránke, účinkovanie predstaviteľov Sociálnej poisťovne v diskusných a kontaktných reláciách elektronických masovokomunikačných prostriedkov. Súčasťou úsilia o vytváranie pravdivého obrazu Sociálnej poisťovne v médiách bola korekcia nepravdivých, nepresných alebo chybných zverejnených informácií. V odôvodnených prípadoch poisťovňa požiadala o ich opravu a korektné informácie zverejnila aj na vlastnej webovej stránke. Médiá priniesli v roku 2009 spolu 2 360 výstupov, ktoré sa týkali činnosti Sociálnej poisťovne a sociálneho poistenia. Najviac sa o problematiku sociálneho poistenia zaujímala tlač. Noviny a časopisy o nej písali spolu 1327-krát. 

V roku 2009 pokračovala Sociálna poisťovňa vo vydávaní odborného časopisu Národné poistenie. V snahe zlepšiť jeho celkovú úroveň došlo od júna 2009 tak k zmene názvu na Sociálne poistenie, ako aj k zdynamizovaniu a skvalitneniu obsahu časopisu a jeho grafickému oživeniu. Informácie a poradenstvo o dôležitých zmenách v sociálnom poistení sa rozšírili aj o oblasť pracovného práva, zamestnanosti a podnikania.

C. I. 6. Ľudské zdroje

Činnosť v oblasti ľudských zdrojov bola zameraná na optimalizáciu kvalifikačnej štruktúry zamestnancov, zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov, budovanie systému motivácie a profesnej kariéry a na garanciu a posilnenie sociálnych istôt zamestnancov Sociálnej poisťovne.

V oblasti výberu a prijímania zamestnancov v ústredí sa uchádzalo do pracovného pomeru spolu 970 žiadateľov. Z tohto počtu bolo 491 profesijných životopisov spracovaných v súvislosti s inzerciou ôsmich pracovných pozícií v médiách. Na základe posúdenia profesijných životopisov, boli do druhého kola pozvaní 115 uchádzači, ktorí absolvovali personálno-psychologické posúdenie. Do pracovného pomeru v ústredí bolo týmto postupom vybratých a prijatých 58 uchádzačov z celkového počtu 147 novoprijatých zamestnancov.

V roku 2009 boli pripravované dva ďalšie projekty pre rozvoj ľudských zdrojov financované z prostriedkov Európskeho sociálneho fondu s názvami „Vzdelávanie vybraných skupín zamestnancov Sociálnej poisťovne a vytvorenie kompetenčného modelu v 7 krajoch Slovenska“ a „Vzdelávanie vybraných skupín zamestnancov Sociálnej poisťovne a vytvorenie kompetenčného modelu v Bratislavskom regióne“. Hlavným cieľom projektu je skvalitnenie rozvoja ľudských zdrojov a zefektívnenie vzdelávania zamestnancov Sociálnej poisťovne. V súčasnosti je žiadosť o nenávratný finančný príspevok v štádiu schvaľovania na MPSVaR.
Vzdelávanie zamestnancov sa realizovalo podľa schváleného plánu a bolo zamerané najmä na adaptačnú prípravu novoprijatých zamestnancov. Bola vypracovaná a navrhnutá adaptačná príprava riaditeľov pobočiek, doplnená a prepracovaná adaptačná príprava novoprijatých zamestnancov pobočiek. Uvedené dokumenty korešpondujú so strategickými zámermi poisťovne. 
Osobitná pozornosť je tradične venovaná vzdelávaniu posudkových lekárov a ich stabilizácii v Sociálnej poisťovni.. Posudkové lekárstvo je multidisciplinárny medicínsky odbor, z čoho vyplýva povinnosť posudkových lekárov celoživotne sa vzdelávať, udržiavať a obnovovať odborné vedomosti zodpovedajúce najnovším medicínskym poznatkom, zvládnuť veľké množstvo právnych predpisov z oblasti sociálneho poistenia a zdravotníctva. Novoprijatí lekári sú priebežne zaraďovaní do subšpecializačnej prípravy v odbore posudkové lekárstvo, ktorá je podmienkou získania odbornej spôsobilosti a získania licencie na výkon posudkovej činnosti. V rámci udržania odbornej spôsobilosti posudkových lekárov sú posudkoví lekári povinní získavať kredity, ktoré potvrdzujú udržanie odbornej spôsobilosti na výkon činnosti posudkového lekára. Potrebné odborné vzdelávanie je realizované pravidelne ako „Dni posudkového lekárstva“. V novembri 2009 to boli už 41. Dni posudkového lekárstva. Okrem uvedeného sú posudkoví lekári zaraďovaní i do individuálnych foriem rozširovania poznatkov v posudkovej činnosti (napr. stáže, semináre, diskusné sústredenia, tematické kurzy, ...). 

V súvislosti s nasadením nových modulov SAP od 1. januára 2010 (SAP CO – controlling, SAP PSM – rozpočtovníctvo, SAP MM – materiálové hospodárstvo a sklady, SAP MME doplňujúci modul MM - odberateľská fakturácia, SAP FI-AA – správa majetku) boli uskutočňované školenia pre používateľov z ústredia a z pobočiek. K modulom SAP v rutinnej prevádzke (SAP FI – účtovníctvo a SAP HR – Personalistika a mzdy) boli uskutočnené školenia a workshopy pre používateľov z ústredia a pobočiek.

Poisťovňa v súlade s Plánom vzdelávania zamestnancov Sociálnej poisťovne na rok 2009 zabezpečila pre zamestnancov rozširovanie znalostí a poznatkov v rôznych formách odborného vzdelávania. V hodnotenom období štúdiom popri zamestnaní na rôznych stupňoch škôl si zvyšovalo resp. zvyšuje kvalifikáciu 18  zamestnancov ústredia a 145 zamestnancov pobočiek.

V rámci starostlivosti o zamestnancov, v súlade so schválenou koncepciou sociálnej politiky a programom sociálnej starostlivosti o zamestnancov, poskytovala Sociálna poisťovňa finančné prostriedky zamestnancom na jednorazovú sociálnu výpomoc, na bezúročné návratné pôžičky, na príspevky na zdravotné pomôcky a príspevok na dopravu. Zároveň zabezpečovala stravovanie pre všetkých svojich zamestnancov.

Vytvárali sa podmienky na absolvovanie preventívnych lekárskych prehliadok, ktorých sa zúčastnilo celkom 993 zamestnancov. Audiometrické vyšetrenia absolvovalo 23 zamestnancov pracujúcich na pracoviskách s nadmernou hladinou nepriaznivo pôsobiaceho hluku. 

Zamestnancom, ktorí uzatvorili zamestnanecké zmluvy s doplnkovými dôchodkovými spoločnosťami (DDS), sa poskytoval príspevok v súlade s uzatvorenými kolektívnymi zmluvami vo výške 3 - 6 % ich vyplatenej mzdy. Celková suma príspevkov činila 1 388 341 Eur, z toho v ústredí 446 867 Eur. Možnosť doplnkového dôchodkového sporenia v DDS Tatra banka, Stabilita, ING Tatry-Sympatia, AXA a Aegon využilo 4 835 zamestnancov (z toho v ústredí 1 277), čo predstavuje oproti predchádzajúcemu roku zníženie o 47 zamestnancov. 

V doškoľovacích a rekreačných zariadeniach, resp. v zariadeniach, s ktorými má Sociálna poisťovňa uzatvorenú dohodu o výmenných rekreačných pobytoch, sa rekreovalo 2128 zamestnancov a ich rodinných príslušníkov. Sociálna poisťovňa poskytuje zamestnancom možnosť ubytovania v Bratislave vo vlastnom ubytovacom zariadení. 

Štatistické údaje z oblasti personálnej práce za rok 2009
Počty zamestnancov

	Ukazovateľ
	ústredie
	pobočky
	spolu

	1. Kmeňový stav zamestnancov *) k 31.12.2008
	1 584
	4 472
	6 056

	2. Evidenčný stav zamestnancov  **) k 31.12.2008
	1 503
	4 276
	5 779

	3. Pohyb zamestnancov v roku 2009
	
	
	

	a) zamestnanci, ktorí uzatvorili pracovný  pomer
	147
	419
	566

	b) zamestnanci, ktorí skončili pracovný pomer
	120
	355
	475

	4. Kmeňový stav zamestnancov k 31.12.2009
	1 611
	4 537
	6 148

	5. Evidenčný stav zamestnancov k 31.12.2009
	1 522
	4 319
	5 841

	6. Počet zamestnancov na NV, MD, rodičovskej dovolenke a pod. k 31.12.2009
	89
	218
	307

	*) kmeňový stav zamestnancov = celkový počet zamestnancov, s ktorými má Sociálna poisťovňa uzatvorenú pracovnú zmluvu, 

	**) evidenčný stav zamestnancov = skutočný počet zamestnancov na pracovisku bez pracovného voľna, bez náhrady mzdy, materskej dovolenky, rodičovskej dovolenky a pod.


Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2009
	vzdelanie
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	základné
	4
	39
	9
	14
	66

	vyučenie
	1
	47
	35
	27
	110

	stredné
	36
	137
	35
	32
	240

	úplné stredné
	76
	825
	197
	2508
	3 605

	VŠ I. stupňa
	11
	37
	36
	332
	416

	VŠ II. stupňa
	122
	276
	248
	1064
	1 710

	spolu
	250
	1 361
	560
	3 977
	6 147


C. I. 7. Bezpečnosť a krízový manažment
V oblasti hospodárskej mobilizácie bola venovaná zvýšená pozornosť hospodárskej mobilizácii, ktorej subjektom sa stala Sociálna poisťovňa novelou zákona č. 414/2002 Z. z. o hospodárskej mobilizácii a o zmene zákona Národnej rady SR  č. 274/1993 Z. z. o vymedzení pôsobnosti orgánov vo veciach ochrany spotrebiteľa, ktorá bola realizovaná zákonom č. 298/2009 s účinnosťou od 1. septembra 2009. Sociálna poisťovňa v rámci plnenia opatrení hospodárskej mobilizácie vykonáva opatrenia, ktorými sú – krízové plánovanie, ktorého súčasťou je vypracovanie krízového plánu subjektu hospodárskej mobilizácie, organizácia sociálneho zabezpečenia, evidencia ľudských zdrojov pre potreby plnenia pracovných úloh, evidencia vecných prostriedkov na účely vecného plnenia. V rámci vzdelávania v tejto oblasti bola vykonaná odborná príprava zamestnancov zabezpečujúcich plnenie úloh hospodárskej mobilizácie, ktorej sa zúčastnili zamestnanci ústredia a pobočiek Sociálnej poisťovne.
V oblasti civilnej ochrany bola v mesiaci apríl vykonaná odborná príprava jednotky civilnej ochrany, v rámci ktorej jej členovia absolvovali kurz prvej pomoci. Ďalej bol aktualizovaný príkaz generálneho riaditeľa Sociálnej poisťovne č. 46/2007 Zriadenie krízového štábu a odbornej jednotky civilnej ochrany, ktorým bol zvýšený počet členov jednotky civilnej ochrany na 68. Činnosť Sociálnej poisťovne bola preverovaná previerkou vyrozumenia vo februári 2009 a v októbri 2009. Pravidelne 1x za štvrťrok bola vykonávaná teoretická príprava zamestnancov vlastnej ochrany ústredia Sociálnej poisťovne, ktorí zabezpečujú vyrozumenie Sociálnej poisťovne. K mimoriadnej udalosti, ktorá by mala závažné následky alebo zapríčinila narušenie bezpečnosti a ochrany v Sociálnej poisťovni, nedošlo.
V oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (BOZP) bola venovaná zvýšená pozornosť pracovnému prostrediu a pracovným podmienkam. Zrealizované zámery, ako i operatívne úpravy na pracoviskách podstatne vylepšili pracovné prostredie a pracovné podmienky zamestnancov. 

V roku 2009 na pracoviskách ústredia boli dva pracovné úrazy s celkovou dobou práceneschopnosti 40 dní. V pobočkách bolo zaevidovaných 19 pracovných úrazov a 8 nepracovných úrazov. Vyšetrením pracovných úrazov bolo preukázané, že neboli porušené predpisy na zaistenie BOZP. V priebehu roka bola zaznamenaná choroba z povolania v pobočke Nové Zámky. Ako príčina vzniku kožného ochorenia bola určená manipulácia s peniazmi. Inšpektorát práce konštatoval, že neboli porušené predpisy na zaistenie BOZP. Poskytovanie osobných ochranných pracovných prostriedkov (OOPP) zamestnancom bolo v súlade s príslušnými predpismi. Na nákup OOPP v ústredí bolo vynaložených 4 880  Eur a na pobočkách 29 206,99 Eur.

Výchova a vzdelávanie sa v tejto oblasti zabezpečuje vstupnými a opakovanými odbornými školeniami všetkých zamestnancov, osobitne však vedúcich zamestnancov a zamestnancov pobočiek pôsobiacich v oblasti BOZP. V ústredí sa vstupného školenia BOZP a ochrany pred požiarmi (OPP) zúčastnilo 198 novoprijatých zamestnancov. V mesiaci máj bolo realizované  opakované oboznamovanie riaditeľov pobočiek s BOZP, OPP a civilnej ochrany v dvojročnom cykle. Vedomosti boli overené formou písomného testu pred skúšobnou komisiou. V pobočkách absolvovalo vstupné oboznamovanie 531 novoprijatých zamestnancov a 1 062 zamestnancov pracujúcich na dobu určitú (dodávatelia služieb, študenti vykonávajúci absolventskú prax a brigádnici). Opakovaného oboznamovania sa zúčastnilo 335 vedúcich zamestnancov a 2525 zamestnancov. V mesiacoch apríl a jún zamestnanci zabezpečujúci BOZP absolvovali odborné školenie so zameraním na poskytovanie prvej pomoci. Všetci zamestnanci strážnej a informačnej služby v roku 2009 absolvovali odbornú prípravu pre zamestnancov zabezpečujúcich ochranu pred požiarmi v mimopracovnej dobe a v čase pracovného pokoja.

V rámci kontrolnej činnosti zamestnanci odboru bezpečnosti ústredia vykonali v priebehu roka štyri tematické kontroly zamerané na dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov v oblasti BOZP, OPP a fyzickej bezpečnosti v pobočkách Zvolen, Veľký Krtíš, Rožňava a Prievidza. Nebolo zistené závažné porušenie predpisov. V pobočkách bolo príslušnými zamestnancami počas roka vykonaných celkom 227 kontrol v uvedenej oblasti, nedostatky boli priebežne odstraňované.
V oblasti ochrany pred požiarmi bola venovaná primeraná pozornosť prevencii. Štátny požiarny dozor pri následnej kontrole konštatoval splnenie všetkých opatrení v plnom rozsahu. Technik požiarnej ochrany pri tematických kontrolách nezistil závažné nedostatky. Požiarne evakuačné plány boli aktualizované pre všetky objekty. Bola vykonaná odborná príprava a preverená činnosť všetkých 99 protipožiarnych hliadok Sociálnej poisťovne. Na všetkých objektoch bol vykonaný cvičný požiarny poplach spojený s evakuáciou zamestnancov a osôb prevzatých do starostlivosti. V roku 2009 bol evidovaný v objektoch Sociálnej poisťovne, ústredie jeden požiar, ktorý vznikol dňa 1. decembra 2009 v objekte na Zámočníckej ulici č. 9. Škoda na majetku bola zanedbateľného rozsahu. Obhorela časť nábytkovej skrinky a koberca v kancelárii. V roku 2009 nebol v pobočkách Sociálnej poisťovne evidovaný žiaden požiar.

V decembri 2009 bola vykonaná výmena elektrickej požiarnej signalizácie (EPS) na Ul. 29. augusta v budove č. 8 vo výpočtovom stredisku a na 4. poschodí v priestoroch jukeboxu. Výmena bola vykonaná na základe havarijného stavu zastaraného systému EPS. Celkové náklady na výmenu EPS boli vo výške 41 630,26 Eur.

Oblasť fyzickej bezpečnosti spočíva vo vzájomnej kombinácii režimových opatrení, bezpečnostných systémov, stavebno-mechanickej ochrany, fyzickej ochrany osôb a majetku vlastnými zamestnancami, zaradenými do vlastnej ochrany. Z hľadiska bezpečnostného a ekonomického prišlo k zefektívneniu spôsobu zabezpečovania strážnej služby v podmienkach rozsiahleho priestorového členenia, situovania objektov, umiestnenia zamestnancov Sociálnej poisťovne a ochrany klientov.

V oblasti ochrany utajovaných skutočností bola agenda zabezpečovaná v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov. V súlade so zákonom č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov bola vypracovaná „Ročná správa o kontrole ochrany utajovaných skutočností v pôsobnosti Sociálnej poisťovne za rok 2009“, ktorá bola zaslaná Národnému bezpečnostnému úradu.

Strážna a informačná služba prešla postupným rušením strážnej služby prostredníctvom súkromných bezpečnostných služieb a zavedením vlastnej ochrany na základe licencie na prevádzkovanie vlastnej ochrany, čím sa systém bezpečnosti skvalitnil. Strážna služba je na všetkých pobočkách okrem špecifického postavenia pobočky Bratislava a Bratislava-okolie zabezpečená iba v pracovných dňoch v určenom čase. Po úradných hodinách do 06.00 hod., počas sviatkov a dní pracovného voľna je ochrana objektov zabezpečovaná prostredníctvom inštalovaných bezpečnostných systémov vyvedením signálov o narušení na pulty centrálnej ochrany (PCO) Okresného riaditeľstva Policajného zboru Slovenskej republiky (OR PZ). 

V súvislosti so zvýšením úrovne zabezpečenia objektov a zavedením vlastnej ochrany sa  v pobočkách Svidník a Nitra v roku 2009 zrealizovalo inštalovanie systémov EZS s pripojením na PCO. Celkové náklady na realizáciu boli vo výške 30 690,49 Eur.

C. II. Stratégia, európska integrácia, právna služba a zahraničné vzťahy

Stratégia Sociálnej poisťovne

V nadväznosti na personálnu zmenu vo funkcii generálneho riaditeľa, vznikla povinnosť predložiť strategické zámery činnosti Sociálnej poisťovne do šiestich mesiacov od jeho vymenovania na schválenie vláde SR so stanoviskom Dozornej rady a následne na schválenie NR SR. V apríli 2009 NR SR schválila Strategické zámery činnosti Sociálnej poisťovne na obdobie rokov 2009 – 2014, ktoré vychádzali zo strategického materiálu na obdobie 2007 – 2012, schváleného Národnou radou Slovenskej republiky v máji 2008. 

Aktualizovaná stratégia Sociálnej poisťovne sa okrem premietnutia opatrení až do roku 2014 opätovne zamerala na poslanie, základné hodnoty, víziu, prioritné strategické osi, strategické ciele Sociálnej poisťovne, ako aj na opatrenia a postupy na ich dosiahnutie. Nezmenili sa ani cieľové oblasti strategických zámerov činnosti Sociálnej poisťovne, ktorými sú aj naďalej klient, rozvoj Sociálnej poisťovne, efektívne narábanie s financiami a vnútorné procesy.

Sociálnej poisťovni sa naďalej darilo zabezpečovať dobrú úroveň dosahovania strategických cieľov v oblasti proklientskeho prístupu zvyšovaním informovanosti klientov a v oblasti rozvoja Sociálnej poisťovne vo vytváraní jej pravidelného mediálneho obrazu. Plnenie úloh v oblasti zachovania platobnej schopnosti poistných fondov bolo zamerané na zlepšenie úrovne výberu poistného a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie a vymáhania pohľadávok, pri realizácii strategického cieľa zameraného na kontrolnú činnosť. Pokrok sa dosiahol aj v prioritnej osi vnútorných procesov, najmä v rozvoji informačného systému.

Výsledky dosahovania strategických cieľov a plnenia opatrení boli spracované do Správy o plnení strategických zámerov činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2009, ktorá bola po prerokovaní v Dozornej rade následne predložená na informáciu vláde Slovenskej republiky.

Individuálne účty poistencov

Poistencom bolo zaslaných viac ako 6 900 informácií o zmenách stavu individuálneho účtu a vydaných viac ako 6 000 GRID kariet na pasívny prístup poistencov k informácii o zmenách stavu individuálneho účtu prostredníctvom internetovej stránky Sociálnej poisťovne. 

V priebehu roka 2009 sa realizovala príprava na sprístupnenie informácie o zmenách stavu individuálneho účtu prostredníctvom elektronickej služby – Individuálny účet poistenca (IUP) v rámci implementovaného elektronického portálu Sociálnej poisťovne. V októbri 2009 bola elektronická služba – IUP spustená do overovacej prevádzky. Táto elektronická služba umožňuje použitím štandardizovaného elektronického formulára, ktorý vyplní poistenec, prijatie jeho požiadavky na sprístupnenie informácie o zmenách stavu individuálneho účtu za vybraný kalendárny rok alebo kalendárne roky, najskôr od roku 2004. Po spracovaní požiadavky elektronická služba – IUP následne sprístupní poistencovi požadovanú informáciu cez elektronický portál. Sprevádzkovaním tejto služby prispeje Sociálna poisťovňa k zabezpečeniu včasného a efektívneho vybavovania zákonných nárokov poistencov.
Stanoviská k návrhom právnych predpisov

Sociálna poisťovňa v priebehu roka zaujala stanoviská k 192 dokumentom legislatívnej i nelegislatívnej povahy, spravidla predložených do medzirezortného pripomienkového konania. Ťažisko práce spočívalo najmä v aktívnej participácii na príprave návrhov noviel zákona o sociálnom poistení. V súvislosti s prípravou vnútorných predpisov bolo vypracovaných 94 stanovísk legislatívnej povahy a 50 stanovísk k aplikácii jednotlivých ustanovení zákona o sociálnom poistení.
Právna služba

Sociálna poisťovňa zabezpečovala právnu službu v oblasti uplatňovania náhrady škody podľa zákona č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o zodpovednosti za škodu“), v oblasti sprístupňovania informácií podľa zákona č. 211/2000 Z. z. slobodnom prístupe k informáciám a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o slobode informácií“) a v oblasti uplatňovania nárokov v súdnych konaniach.

V súvislosti s uplatňovaním náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu bolo zaevidovaných 20 žiadostí fyzických osôb a 3 žiadosti právnických osôb o náhradu škody za nesprávny úradný postup Sociálnej poisťovne, resp. za vydanie nezákonného rozhodnutia. Generálny riaditeľ rozhodol s konečnou platnosťou v 16 prípadoch, z toho v 1 prípade žiadosti vyhovel a v 1 prípade vyhovel sčasti. V 1 prípade si žiadateľka uplatnila nárok na náhradu škody na súde, o ktorom súd ešte nerozhodol.
V rámci sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií bolo vybavených 151 žiadostí o sprístupnenie informácií. Z toho v 16 prípadoch Sociálna poisťovňa odmietla sprístupniť informácie a v 5 prípadoch odmietla sprístupniť informácie sčasti z dôvodu, že požadované informácie podliehali režimu osobitných právnych úprav, podľa ktorých žiadateľom nevzniklo právo na prístup k požadovaným informáciám, resp. požadované informácie nemala Sociálna poisťovňa k dispozícii.
V rámci uplatňovania nárokov v súdnom konaní Sociálna poisťovňa evidovala 46 súdnych sporov, z toho 4 spory obchodno-právnej povahy, 34 sporov občiansko-právnej povahy a 8 sporov pracovno-právnych. V 4 súdnych sporoch je Sociálna poisťovňa aktívne legitimovaná a v 42 sporoch pasívne legitimovaná. Spory sa týkajú najmä nesplnených záväzkov z obchodných zmlúv, zo zmlúv o nájme nebytových priestorov, náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu, nesprístupnenia informácií, spory vzniknuté z rozhodovacej činnosti Sociálnej poisťovne v rámci preskúmavacieho konania a spory z pracovno-právnych vzťahov. Pri uplatňovaní § 238 zákona o sociálnom poistení venovala Sociálna poisťovňa zvýšenú pozornosť uplatňovaniu práva Sociálnej poisťovne voči tretím osobám na náhradu škody, ktorá vznikla Sociálnej poisťovni výplatou dávok v dôsledku ich zavineného protiprávneho konania, najmä v prípadoch, ak k protiprávnemu konaniu došlo zavinením tretej osoby, ktorá je občanom krajiny EÚ, iniciovala a aktívne sa podieľala na príprave elektronického spracovania evidencie uplatneného práva na náhradu škody. 
V Sociálnej poisťovni bolo vypracovaných 105 právnych stanovísk k návrhom zmlúv a dodatkov občianskoprávnej povahy a 43 stanovísk v ďalších oblastiach práva súvisiacich s činnosťou Sociálnej poisťovne.

Európska integrácia

V oblasti sociálneho zabezpečenia EÚ Sociálna poisťovňa v roku 2009 rovnako ako v predchádzajúcich rokoch  plnila úlohy vyplývajúce zo zabezpečovania nárokov migrujúcich osôb, jednak v spolupráci s partnerskými inštitúciami na Slovensku, a to Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny a Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, ale najmä prostredníctvom komunikácie s jednotlivými príslušnými inštitúciami sociálneho zabezpečenia v rámci EÚ/EHP a Švajčiarska.

Sociálna poisťovňa pokračovala v spolupráci s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky pri príprave podkladov a stanovísk súvisiacich s prácou v pracovnej skupine Rady pre sociálne otázky pri Európskej komisii v Bruseli a nót a stanovísk pre Správnu komisiu pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb, v rámci ktorých sa finalizoval text vykonávacieho nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 987/2009, ktorým sa stanovuje postup pre vykonávanie nariadenia (ES) 883/2004 o koordinácii systémov sociálneho zabezpečenia (ďalej len „vykonávacie nariadenie“). 

V súvislosti s prechodom inštitúcií členských štátov EÚ na elektronickú výmenu údajov podľa nariadenia (ES) Európskeho parlamentu a Rady 883/2004 o koordinácii systémov sociálneho zabezpečenia a jeho vykonávacieho nariadenia sa zástupcovia SP zúčastnili na zasadnutiach Ad hoc skupiny pre prenosné dokumenty, zasadnutiach Technickej komisie pre spracovanie údajov a tematických seminároch zameraných na oblasť uplatniteľnej legislatívy, poistenia v nezamestnanosti, nemocenského poistenia a dôchodkového poistenia organizovaných Správnou komisiou pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb.

Zahraničné vzťahy 

Pokračovalo sa v tradícii organizovania bilaterálnych rokovaní s partnerskými inštitúciami členských štátov EÚ. Uskutočnili sa rokovania s maďarskou inštitúciou dôchodkového poistenia, s maďarským Národným fondom zdravotného poistenia a s Českou správou sociálneho zabezpečenia. V rámci rozvíjania slovensko-rakúskej spolupráce medzi Sociálnou poisťovňou a rakúskou Dôchodkovou poisťovňou sa konal Medzinárodný poradenský deň vo Viedni s cieľom poskytnúť medzinárodné poradenstvo poistencom a poberateľom dôchodkových dávok, ktorí získali doby poistenia podľa slovenskej a rakúskej legislatívy dôchodkového poistenia.

V oblasti medzinárodnej spolupráce zamestnanci zastupovali Sociálnu poisťovňu na zasadnutiach Európskej asociácie posudkových lekárov, Európskej platformy sociálneho poistenia a Medzinárodnej asociácie sociálneho zabezpečenia. Zúčastnili sa medzinárodných konferencií v Prahe, Ženeve, Štokholme, Viedni a  v Berlíne.

Sociálna poisťovňa prijala zahraničné delegácie z poľskej Inštitúcie sociálneho poistenia, rakúskej Dôchodkovej poisťovne, thajského Úradu sociálneho zabezpečenia a Národného dôchodkového úradu Kórejskej republiky.

C. III. Dôchodkové poistenie

Rozhodovanie o právnych nárokoch občanov na dôchodkového dávky a ich výplatu možno dokumentovať podľa vykonaných úkonov nasledovne

· počet podaní vo veciach dôchodkového poistenia, vrátane žiadostí 

o dôchodkovú dávku doručených ústrediu
1 067 830,

· počet žiadostí o dôchodkovú dávku doručených ústrediu
95 258,

· počet celkove vydaných rozhodnutí o dôchodkovej dávke*
254 729,

· počet priznaných dôchodkových dávok na žiadosť
73 763,

· počet zamietnutých žiadostí o dôchodkovú dávku 
10 030,
- z toho predčasných starobných dôchodkov
1 838,

· počet preddavkov na dôchodkovú dávku 
2 742,

· počet vydaných rozhodnutí podľa § 263a zákona o sociálnom poistení
v znení zákona č. 529/2006 Z. z.
7 908,

· počet vydaných rozhodnutí podľa § 293az zákona o sociálnom poistení
v znení zákona č. 449/2008 Z. z.
28 061,

· počet vydaných zmenových rozhodnutí
134 967,

· počet vybavených individuálnych žiadostí o výpis z evidencie dôb
zamestnania (cudzina)
4 621,

· počet informácií o stave individuálneho účtu poistenca
10 924,

· počet klientov vybavených v klientskom centre
42 126,

· počet telefonicky poskytnutých informácií klientom
119 684.

*
v uvedenom počte vydaných rozhodnutí nie sú zahrnuté rozhodnutia o zvýšení dôchodkov v rámci hromadného zvýšenia dôchodkov od 1. januára 2010.

Aplikácia úprav zákona o sociálnom poistení si vyžiadala zásadné zvýšenie objemu administratívnych prác a neustále veľmi vysoké pracovné nasadenie v mimoriadnom pracovnom režime a tiež výkon nadčasových prác. V súlade s ustanovením § 97 Zákonníka práce odpracovalo 407 zamestnancov v dňoch pracovného voľna – v sobotu - 5 342,5 hodín (223 dní). V rámci mimoriadneho pracovného režimu zamestnanci vybavili spolu 135 047 dávkových spisov.

Podľa zákona č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom v znení zákona č. 272/2008 Z. z. bolo doručených cca 3 900 žiadostí o príplatok k dôchodku politickým väzňom, z toho 1 246 bolo zamietnutých. V mesiaci december 2009 bolo vyplácaných 2 584 príplatkov k dôchodku politickým väzňom a 1 796 príplatkov k dôchodku politickým väzňom priznaných v roku 2008.

Podľa zákona č. 285/2009 Z. z. o poskytovaní príspevku účastníkom národného boja za oslobodenie a vdovám a vdovcom po týchto osobách a o zmene a doplnení niektorých zákonov, bolo vykonané hromadné zvýšenie dôchodkových dávok o sumu príspevku účastníkom národného boja za oslobodenie, v rámci ktorého bola zvýšená dôchodková dávka 15 375 poberateľom starobného, invalidného alebo vdovského dôchodku. Výplata takto zvýšených dôchodkových dávok bola zabezpečená od výplatného termínu dôchodku v mesiaci september 2009. Okrem toho v roku 2009 bolo doručených 960 žiadostí o príspevok účastníka národného boja za oslobodenie.

Opravné prostriedky a vymáhanie neprávom vyplatených súm v dôchodkovom poistení

V roku 2009 bolo vybavených 9 512 opravných prostriedkov podaných proti rozhodnutiam o zákonnom nároku na dôchodkovú dávku, 449 odvolaní podaných proti rozhodnutiam krajských súdov a 12 dovolaní podaných proti rozhodnutiam Najvyššieho súdu Slovenskej republiky (NS SR). V rámci opravných prostriedkov v dôchodkovom poistení na krajských súdoch a na NS SR bolo ukončených 5 494 sporov.

Na krajských súdoch (súdy I. stupňa) bolo ukončených 5 078 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na krajských súdoch bola 65,44%.
Na NS SR (súd II. stupňa) bolo v odvolacom konaní ukončených 406 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na NS SR bola 65,52%.
Na NS SR (súd III. stupňa) bolo v dovolacom konaní ukončených 10 sporov. Úspešnosť ústredia v dovolacom konaní bola 40%. 

Neúspešnosť Sociálnej poisťovne v uvedených súdnych konaniach spočívala najmä

· v zmene pôvodných posudkov posudkovým lekárom v 1 026 sporoch (20,20%) z dôvodu rozdielneho posudzovania zdravotného stavu jednotlivými posudkovými lekármi na účely invalidity, čiastočnej invalidity a následnom vydávaní zmenových rozhodnutí,

· v zmene pôvodných rozhodnutí Sociálnej poisťovne v 383 sporoch (7,54%) z dôvodu doplnenia skutkového stavu, predloženia dôkazov o skutočnostiach majúcich vplyv na nárok na dôchodok a jeho sumu,

· v preskúmaní trvania invalidity na nárok na invalidný dôchodok priznaný podľa právnych predpisov účinných pred 1. januárom 2004 podľa prechodných ustanovení zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov,

· v rozdielnom právnom posudzovaní splnenia podmienok nároku na starobný dôchodok a jeho výšku, nároku na predčasný starobný dôchodok a v odlišnom právnom posudzovaní zodpovednosti občanov a organizácií za neplnenie povinností v oblasti dôchodkového poistenia,

· v neúplne zistenom skutkovom stave pri rozhodovaní o nárokoch na DDP a ich výplatu a pri posudzovaní invalidity,

· v nepreskúmateľnosti rozhodnutí pre nedostatok dôvodov a pre nedostatok dôvodov posúdenia invalidity,

· v nedodržaní postupu stanoveného v § 195 a nasl. zákona o sociálnom poistení,

· v odlišnom právnom názore súdov pri aplikácii právnych predpisov.
Najčastejšími dôvodmi súdnych sporov boli spory o nárok na invalidný dôchodok, čiastočný invalidný dôchodok a jeho sumu, spory o nárok na invalidný dôchodok vzniknutý podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003, spory o prepočítanie dôchodkových dávok priznaných podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003, spory o príplatok k dôchodku podľa zákona č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom, spory o starobný dôchodok a jeho sumu, spory o nárok na starobný dôchodok poberateľov výsluhových dôchodkov, spory o nárok na predčasný starobný dôchodok, spory o nárok na vdovský dôchodok, vdovecký dôchodok, spory o odňatie dôchodkových dávok, spory o nárok na sirotský dôchodok a jeho výplatu, spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na dôchodkových dávkach a spory o zvýšenie dôchodkových dávok podľa osobitných právnych predpisov.
Sociálna poisťovňa v sledovanom období vymáhala neprávom vyplatené sumy na dôchodkových dávkach na okresných súdoch a krajských súdoch žalobami v 85 prípadoch, z ktorých bolo skončených 11 prípadov. Žalobám ústredia bolo vyhovené v 72,73%. 

Zabezpečovanie dávkovej prevádzky v ústredí bolo zamerané na plnenie bežných a mimoriadnych úloh a ďalších činností v nasledovnom druhu a rozsahu:

a) výplata dôchodkových dávok

· na základe zmluvy o zabezpečovaní dôchodkovej služby Sociálna poisťovňa vykonávala výplatu dôchodkových dávok prostredníctvom Slovenskej pošty, a. s. pre 725 316 dôchodcov na 1 381 poštách v 12-tich výplatných termínoch,

· na základe príkazných zmlúv uzavretých s 13 bankami sa poukazovali dôchodkové dávky pre 515 817 dôchodcov mesačne na účty v bankách,

· do zariadení seniorov a domovov sociálnych služieb v počte 309 sa poukazovali dôchodky pre 14 631 dôchodcov mesačne hromadným poukazom a pre 3 159 dôchodcov sa poukazujú na účty v bankách,

· v rámci agendy doplatkového poukazu a osobitných druhov poukazov bolo spracovaných a vyexpedovaných 159 282 poštových poukazov na výplatu a 154 279 bezhotovostných denných poukazov, ktoré sa realizovali na účty do bánk cez systém Štátnej pokladnice (ŠP),

b) vstupno-výstupná kontrola automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy

· v rámci vstupno-výstupnej kontroly dát bolo spracovaných celkom 1 312 605 vstupných a výstupných dokladov automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy, z toho bolo

· skontrolovaných 232 382 jednotných diernych podkladov a odpisov, vrátane 40 366 vstupných dokladov na vykonanie trvalého zániku výplaty dôchodkov z dôvodu úmrtia dôchodcov,

· skontrolovaných 138 745 výstupov z podsystému dávkového a zmenového dávkového konania,

· skontrolovaných a spracovaných 139 783 dotazníkov kontrolných lekárskych prehliadok, detskej evidencie a doručeniek,

· zapísaných 95 038 žiadostí o dôchodok (z toho 60 379 bolo obalených nových dávkových spisov a označených etiketou čiarového kódu systému IDENT),

· v rámci spracovania mesačných zásielok na pošty skontrolovaných a vyexpedovaných 321 526 trvalých príkazov na výplatu dôchodkov na pošty,

· zapísaných údajov v rámci centralizovaného zberu údajov zo 385 131 dokladov,

c) evidencia spisových materiálov a ich spracovanie

· v evidencii dávkovej registratúry je uložených cca 2,1 mil. aktívnych a neaktívnych dávkových spisov dôchodcov vedených na vysunutých registratúrnych pracoviskách v Šamoríne a na Hagarovej ul. v Bratislave,

· v evidencii nárokových podkladov na vysunutom registratúrnom pracovisku na Galvaniho ul. v Bratislave je uložených cca 35,7 mil. evidenčných listov dôchodkového poistenia (ELDP) (vrátane 3,1 mil. potvrdení okresných úradov práce, sociálnych vecí a rodiny o evidovaní doby uchádzačov o zamestnanie) a na založenie do evidencie nárokových podkladov bolo odstúpených z pobočiek a iných subjektov 601 729 kusov ELDP,

· v evidencii likvidačných dokladov je zaradených približne 2,5 mil. dokladov, a to likvidačných listov, dokladov zrážkovej evidencie a vrátených príkazov na výplatu,

· k dávkovým spisom bolo pripojených celkom 961 911 došlých podaní a výstupných produktov vyhotovených výpočtovou technikou (označených etiketou čiarového kódu systému IDENT bolo 120 022 dávkových spisov),

· v dávkovej pisárni bolo opísaných 637 506 konceptov rozhodnutí a ďalších písomností v 221 598 dávkových spisoch.

d) optický archivačný systém (OAS)

· na pracovisku OAS bolo zoskenovaných 1 298 484 zložiek (1 zložka = súbor ELDP patriacich jednému občanovi a zoskenovaných v systéme OAS pod jedným číslom dokladu – čiarovým kódom, keďže jedna zložka činí v priemere 1,05 kusa ELDP), čo predstavuje 1 364 059 ELDP, priemerný denný výkon technologickej linky bol 5 456 ELDP,

· na diskové pole bolo celkom zapísaných 72 943 511 dokladov.

Hromadná úprava dôchodkových dávok

Hromadná úprava dôchodkových dávok a sociálnych dôchodkov realizovaná v súlade s § 82 a § 268 zákona o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a v súlade s opatrením MPSVaR SR č. 413/2009 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2010, bola vykonaná od 1. januára 2010. Celková mesačná suma zvýšenia v rámci hromadnej úpravy bola 12 640 tisíc Eur. Priemerná mesačná suma zvýšenia bola 8,10 Eur. Výplatu zvýšených dôchodkových dávok Sociálna poisťovňa zabezpečila od ich výplatného termínu v mesiaci január 2010. Rozhodnutia o realizácii zvýšenia boli postupne zasielané poberateľom dôchodkov od 28. decembra 2009 do 25. januára 2010 v celkovom počte 1 275 399, z toho 11 429 do zahraničia a 16 924 do zariadení pre seniorov a domovov sociálnych služieb. Zvýšenie bolo vykonané automatizovane pomocou výpočtovej techniky, okrem cca 6 500 dôchodkových dávok, ktoré z technických dôvodov bolo potrebné zvýšiť ručne. Doplatky zvýšenia dôchodkových dávok od 1. januára 2010 do posledného dňa pred splatnosťou v mesiaci január 2010 boli vyplatené v januári 2010.

Poskytnutie vianočného príspevku

Sociálna poisťovňa vyplatila poberateľom dôchodkových dávok v mesiaci december 2009 vianočný príspevok podľa zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodkov a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a podľa nariadenia vlády SR č. 409/2009 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2009. Ak bol dôchodok priznaný pred 1. decembrom 2009, vianočný príspevok sa vyplatil v deň splatnosti dôchodku splatného v mesiaci december 2009. Vianočný príspevok v sume 66,39 Eur bol vyplatený 65 600 poberateľom dôchodku, v sume 58,09 Eur 381 400 poberateľom dôchodku a v sume 49,80 Eur 678 500 poberateľom dôchodku. Výdavky na vianočný príspevok vrátane výdavkov súvisiacich s výplatou boli cca 61 mil. Eur.
V oblasti automatizácie procesov dôchodkovej agendy 

· overovanie programového vybavenia na výpočet jednotlivých dôchodkových dávok,

· v I. etape projektu ePortál a hybridná komunikácia bolo riešené vyhotovovanie elektronických ELDP pre SZČO a dobrovoľne dôchodkovo poistené osoby v pobočkách, vrátane ich elektronického doručovania ústrediu, ktoré je od 28. decembra 2009 v rutinnej prevádzke vo všetkých pobočkách,
· riešenie II. etapy automatizácie vykonávania exekučných zrážok z dôchodkových dávok, realizované na základe zmluvy so spoločnosťou Siemens, s. r. o. Prepočet exekučných zrážok bol v roku 2009 vykonaný v júni 2009 z dôvodu zmeny sumy životného minima, kedy bolo v systéme automaticky prepočítaných 16 499 zrážok z dôchodkových dávok. V decembri 2009 z dôvodu zvýšenia dôchodkových dávok od 1. januára 2010 bolo automaticky prepočítaných 20 875 exekučných zrážok,
· bolo realizované dopĺňanie funkcionality programového vybavenia v oblasti rozhodovania o nároku na dôchodkovú dávku a na jej výplatu podľa medzinárodných predpisov, ako aj rutinné používanie automatickej kontroly žitia poberateľov dôchodkov, ktorým sa dôchodok vypláca mimo územia SR.

Ďalšie údaje z oblasti dôchodkového poistenia sú uvedené v prílohách 3 až 5.
C.IV.
Nemocenské poistenie, úrazové poistenie, poistenie v nezamestnanosti   a garančné poistenie a lekárska posudková činnosť
C. IV. 1. Nemocenské poistenie

Činnosť útvarov nemocenského poistenia pobočiek v roku 2009 možno dokumentovať nasledovne

· počet vyplatených nemocenských dávok (ND)
   



      1 670 186,

· suma vyplatených ND





              316 679 704,75 Eur,

· počet vydaných prvostupňových rozhodnutí
 



         679 383.

V súvislosti s aplikáciou nariadenia Rady EHS č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, SZČO a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva (ďalej len „nariadenie Rady č. 1408/71) a príslušného vykonávacieho nariadenia Rady EHS č. 574/72, zamestnanci pobočiek vystavili 18 871 E-formulárov.

Pobočky vystavili cca 622 764 interných potvrdení pre organizačné útvary Sociálnej poisťovne a externých potvrdení pre klientov, vydali a v rámci poradenskej činnosti bežnou spisovou agendou bez vydania rozhodnutia vybavili 923 806 podaní. 

Opravné prostriedky v nemocenskom poistení

V rámci rozhodovacej činnosti ústredie, ako druhostupňový orgán, rozhodovalo o odvolaniach podaných proti rozhodnutiam pobočiek vo veciach nemocenských dávok. V odvolacom konaní bolo celkovo 504 vydaných rozhodnutí a vybavených neskoro podaných odvolaní.
Od 1. januára 2009 do 31. decembra 2009 účastníci konania podali päť návrhov (žalôb) na preskúmanie zákonnosti rozhodnutí ústredia, dve odvolania proti rozsudkom okresných súdov a jedno podanie na okresnú prokuratúru. 
Na krajských a okresných súdoch bolo vytýčených 10 pojednávaní, z ktorých súd zamietol žalobu v šiestich prípadoch, v dvoch prípadoch zrušil rozhodnutie Sociálnej poisťovne a vrátil ho na ďalšie konanie, v jednom prípade prerušil konanie a v jednom prípade odročil pojednávanie.

V šiestich prípadoch naďalej prebiehajú konania na príslušných súdoch.
C. IV. 2. Úrazové poistenie

Výkon agendy úrazového poistenia a rozhodovacia činnosť 

Dávkovú agendu úrazového poistenia vykonávajú obe organizačné zložky Sociálnej poisťovne. Na činnosti súvisiace s rozhodovaním o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente a ich výplatou je vecne príslušné ústredie, na výkon činností súvisiacich s rozhodovaním o zvyšných úrazových dávkach a zabezpečovaním ich výplaty sú vecne príslušné pobočky.

Pobočky evidovali k 31. decembru 2009 celkom 158 243 poistných udalostí, z toho v roku 2009 bolo zaregistrovaných 14 121 nových pracovných úrazov (pokles oproti roku 2008 o 16,67  %) a 572 chorôb z povolania (nárast oproti roku 2008 o 19,42 %), z titulu ktorých boli v hodnotenom roku poskytované úrazové dávky celkove 20 424 poberateľom, z toho 18 888 poškodeným následkom pracovného úrazu, 1 344 poškodených následkom choroby z povolania a 197 pozostalým či iným oprávneným osobám po poškodenom. V pobočkách bolo uplatnených celkom 27 537 žiadostí o úrazové dávky.

299 prípadov oznámených poistných udalostí, ku ktorým došlo mimo územia SR (v krajinách EÚ a štátov EHP), bolo riešených v súlade s nariadením Rady č. 1408/71. 

Na základe konaní o nároku na úrazové dávky a na ich výplatu pobočky vydali 24 887 rozhodnutí, z toho 23 929 rozhodnutí o priznaní nároku na úrazovú dávku, 825 o nepriznaní nároku na dávku, 124 o zániku nároku na úrazovú dávku a 9 rozhodnutí o priznaní nároku na úrazovú dávku bez nároku na jej výplatu.

V rámci konania vydali pobočky ďalších 1 218 rozhodnutí, z toho bolo 117 o zastavení konania, 1 055 o prerušení konania a 46 iných (napr. o uložení pokuty, o odpustení zmeškania lehoty, o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy úrazových dávok). V súvislosti s výkonom dávkovej agendy úrazového poistenia vydali pobočky celkove 20 654 výziev na odstránenie nedostatkov podania a vybavili ďalších 23 177 podaní, ktoré nesúviseli priamo s konaniami o úrazovú dávku. Pobočky realizovali 41 192 výplat plnení vo finančnom objeme takmer 19 500 tis. Eur.

V súvislosti s dávkovou agendou úrazového poistenia pobočky zastupovali Sociálnu poisťovňu v 706 súdnych konaniach, v rámci ktorých sa zúčastnili ako účastník súdneho sporu v postavení odporcu, odporcu v 2. rade alebo vedľajšieho účastníka na 774 súdnych pojednávaniach. Suma nárokov uplatňovaných v súdnych konaniach ukončených v roku 2009, napr. len na náhrade za bolesť dosahovala 1 100 848,77 Eur a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia 3 245 565,84 Eur. Z týchto súm bolo v rámci ukončených súdnych konaní priznaných a vyplatených na náhrade za bolesť 259 781,13 Eur a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia 733 907,33 Eur. Celková suma priznaných nárokov zo súdnych konaní ukončených v roku 2009 bola v úhrne 1 256 552,91 Eur.
Bolo vydaných 824 rozhodnutí v konaní o nároku na úrazovú rentu, z toho 568 o priznaní nároku na dávku a na jej výplatu, 66 o priznaní nároku na úrazovú rentu a nepriznaní nároku na jej výplatu, 117 o nepriznaní nároku na príslušnú úrazovú dávku a 73 rozhodnutí o zániku nároku na dávku. Ústredie vydalo ďalších 311 rozhodnutí v rámci konaní, z toho 61 o prerušení konania, 20 o zastavení konania vo veci nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu a 230 rozhodnutí v súvislosti s nálezom Ústavného súdu SR č. 204/2008 Z. z. z 30. apríla 2008.
Ústredie zabezpečilo valorizáciu úrazových rent na základe zákona o sociálnom poistení a opatrenia MPSVR SR č. 413/2009 Z. z., ktorým sa určuje percento zvýšenia dávky od 1. januára 2010 o 3,05%, u 5 850 poberateľov úrazovej renty a pozostalostnej úrazovej renty.

Ústredie vypracovalo stanovisko k 92 opravným prostriedkom podaným k rozhodnutiam vo veci rent poskytovaných z úrazového poistenia pre účely rozhodnutia o uplatňovaných nárokoch v druhom stupni. 

Počet poberateľov, ktorým boli v roku 2009 vyplácané úrazové renty bol 6 567, z toho bolo 2 671 poberateľov následkom pracovného úrazu, 3 896 poberateľov následkom choroby z povolania a celkove im bolo vyplatených 72 159 plnení. Počet poberateľov, ktorým boli v roku 2009 vyplácané pozostalostné úrazové renty bol 274 a celkove im bolo vyplatených 3 153 plnení. Úhrnná vyplatená suma obidvoch dávok presiahla objem 19,62  mil. Eur.
Ústredie zabezpečovalo spracovanie podkladov pre zúčtovanie plnení vyplatených v roku 2004 a 2005, vyplývajúcich zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania vzniknutých pred 26. novembrom 1993, ktorých výplatu prevzala Sociálna poisťovňa od 1. januára 2004 na základe § 272 zákona o sociálnom poistení od zamestnávateľov. Napriek tomu, že zákon o sociálnom poistení zaväzoval zamestnávateľa odovzdať do 31. decembra 2003 súvisiace doklady preukazujúce nárok na vyplácané plnenia, ktorých výplatu prevzala Sociálna poisťovňa od 1. januára 2004, ich odovzdávanie pokračovalo aj v roku 2009, kedy pobočky prevzali ďalších 33 výplat plnení.

Opravné prostriedky v úrazovom poistení

V roku 2009 bolo vydaných 238 druhostupňových rozhodnutí o odvolaniach proti rozhodnutiam o nároku na úrazovú dávku, ktoré boli riešené nasledovne: 172 meritórnych rozhodnutí, 29 rozhodnutí o prerušení konania, 11 rozhodnutí na základe rozsudkov krajských súdov a 26 rozhodnutí o odvolaniach, ktoré boli doručené ešte v roku 2008.

Do 31. decembra 2009 bolo v súvislosti s konaním o úrazovú rentu doručených 87 opravných prostriedkov proti rozhodnutiam o nárokoch na úrazovú rentu.

Ústredie podalo v roku 2009 v súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov na príslušný krajský súd spolu 92 vyjadrení, z toho 8 vyjadrení k opravným prostriedkom doručených v roku 2008 a 84 vyjadrení k opravným prostriedkom doručeným v roku 2009.

V roku 2009 bolo vydaných 124 súdnych rozhodnutí v súvislosti s preskúmavaním opravného prostriedku, a to nasledovne: 34 rozhodnutí o zastavení konania, 23 rozhodnutí, ktorými boli potvrdené rozhodnutia ústredia, 36 rozhodnutí, ktorými boli zrušené rozhodnutia ústredia, 2 rozhodnutia o odmietnutí opravného prostriedku, 2 rozhodnutia o prerušení konania a 27 rôznych rozhodnutí Najvyššieho súdu Slovenskej republiky o potvrdení rozsudkov Krajského súdu, ktorými boli potvrdené rozhodnutia ústredia a rozhodnutí o potvrdení rozsudkov Krajského súdu, ktorými boli zrušené rozhodnutia ústredia.

Rozhodnutia ústredia boli zrušené z dôvodu nepreskúmateľnosti pre nedostatok dôvodov a pre nedostatočné zdôvodnenie stanovenia percentuálneho poklesu pracovnej schopnosti poškodeného vykonávať doterajšiu činnosť zamestnanca alebo činnosť osoby uvedenej v § 17 ods. 2 zákona o sociálnom poistení. 
V roku 2009 bolo v rámci súdnej agendy doručených na ústredie celkom 118 podaní, a to žaloby proti nečinnosti Sociálnej poisťovne, žaloby vo veciach úrazovej renty, žaloby proti rozhodnutiam ústredia o odvolaniach proti rozhodnutiam pobočiek a rozhodnutiam pobočiek o nárokoch poškodených na dávku odvolania poškodených proti rozhodnutiam súdov, žiadosti verejného ochrancu práv, podnety na krajskú prokuratúru, žiadosti o stanoviská na odborné útvary ústredia a na MPSVR SR. Na súd bolo predložených 35 vyjadrení k žalobám predloženými poškodenými. 

Ďalšie údaje o výkone úrazového poistenia sú uvedené v prílohách 6 až 8.
C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garančné poistenie

C. IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti 

V roku 2009 bolo pobočkám doručených 609 058 podaní týkajúcich sa dávky v nezamestnanosti (DvN) a poberateľov DvN. Oproti roku 2008 to predstavuje nárast o 58 %. Najväčšiu časť tvorili žiadosti o DvN v celkovom počte 256 954 žiadostí. Celkovo pobočky vydali 313 272 rozhodnutí vo veci DvN. 

Výdavky na DvN predstavovali sumu 172 579 tis. Eur. V dôsledku hospodárskej krízy bol zaznamenaný nárast nezamestnanosti a v nadväznosti na túto situáciu aj stúpajúci počet poberateľov DvN a s tým súvisiace výdavky základného fondu poistenia v nezamestnanosti. 

V mesiaci august 2009 bol vykázaný najvyšší počet poberateľov DvN 63 495. Priemerný mesačný počet poberateľov DvN v roku 2009 bol 50 602. Tento ukazovateľ vykazuje najvyššiu hodnotu od roku 2005. Medziročný nárast priemerného počtu poberateľov predstavuje 125 %. 

Priemerná vyplácaná DvN na jedného poberateľa predstavovala sumu 284,30 Eur. Najvyššia priemerná suma DvN na jedného poberateľa bola v územnej pôsobnosti pobočky Bratislava (438,80 Eur), najnižšia v územnej pôsobnosti pobočky Svidník  (197,90 Eur).

Porovnanie vývoja DvN za roky 2004 až 2009
	Rok
	Výdavky DvN

(v tis. Eur)
	Priemerný mesačný počet poberateľov DvN
	Priemerná suma DvN
na jedného poberateľa
(v Eur)

	2004
	131 850
	75 897
	144,80

	2005
	80 985
	38 497
	175,40

	2006
	63 982
	26 991
	197,60

	2007
	59 654
	22 311
	222,90

	2008
	66 274
	22 527
	245,20

	2009
	172 579
	50 602
	247,65


Priebeh roka 2009 bol spojený so zvýšením vybavovania úloh za oblasť DvN vo väzbe na nariadenie EHS č. 1408/71 a vykonávacie nariadenie č. 574/72. Pobočky v roku 2009 riešili celkovo 24 861 prípadov spojených so sociálnym zabezpečením vo vzťahu k štátom EÚ, EHP a Švajčiarskej konfederácie týkajúcich sa DvN. V medziročnom porovnaní ide o 117%-ný nárast. 

V najvyššej miere stúpol počet vyžiadaných formulárov E 301 z inštitúcií iných členských štátov EÚ. Tento stúpajúci trend odzrkadľuje situáciu na trhu práce v eurozóne a poukazuje na návrat migrujúcich zamestnancov späť do miesta bydliska.
Porovnanie ukazovateľov týkajúcich sa migrujúcich pracovníkov za oblasť DvN 
	Rok 
	Vyžiadané formuláre 

E 301
	Vydané formuláre

E 301
	Import DvN
	Export DvN 
	SPOLU

	2006
	5 454
	913
	34
	65
	6 466

	2007
	6 786
	850
	31
	27
	7 694

	2008
	9 943
	1 393
	84
	22
	11 442

	2009
	21 337
	3 027
	480
	17
	24 861


Výrazne najväčší počet tvorili vyžiadané formuláre E 301 v počte 21 337. Nárast oproti roku 2008 je 115%. Najväčšia početnosť bola vo vzťahu k Českej republike (10 006 prípadov), Veľkej Británii (4 447 prípadov) a Maďarskej republike (3 839 prípadov). 

Rovnako stúpol aj počet formulárov E 301, ktoré pobočky vydali pre žiadateľov alebo inštitúcie iných štátov EÚ s potvrdením dôb poistenia v nezamestnanosti nadobudnutých v systéme sociálneho poistenia v SR. Celkovo vydali 3027 týchto formulárov, čo je 117%-ný nárast  oproti roku 2008. Najvyšší počet bol vydaný pre Českú republiku (1 318), Maďarskú republiku (694) a Taliansko (371).

V roku 2009 sa značne zvýšil aj počet žiadateľov, ktorí si ako nezamestnané osoby hľadali prácu počas obmedzenej doby v inom členskom štáte a súčasne si ponechávali nárok na dávku, na ktorú im nárok vznikol v inom členskom štáte (tzv. import DvN). Pobočky vyplácali v priebehu roka 2009 importovanú DvN 480 žiadateľom, ktorá je následne predmetom refundácie z príslušného členského štátu EÚ umožňujúceho export tejto dávky. Nárast oproti roku 2008 predstavuje 471 %. Najväčší počet žiadateľov o import DvN na územie SR bol z Írska (375 prípadov). Počet žiadateľov o export DvN, na ktorú vznikol nárok v SR, predstavoval 17 prípadov.
Súčasne bolo potvrdených 12 formulárov ES-BDZ v zmysle nariadenia Rady EHS č. 259/68, ktoré ustanovuje podmienky zamestnávania ostatných zamestnancov európskych spoločenstiev pre bývalých dočasných zamestnancov európskych spoločenstiev, ktorí sa stali nezamestnanými.
C. IV. 3. 2. Garančné poistenie

Pobočkám bolo v roku 2009 doručených 10 381 rôznych podaní týkajúcich sa garančného poistenia. Najväčšiu časť predstavovali žiadosti o dávku garančného poistenia (DGP). Celkovo pobočky vydali 8 316 rozhodnutí vo veci DGP. 

V roku 2009 bolo celkom 174 platobne neschopných zamestnávateľov, ktorých zamestnancom bola poskytnutá DGP, čo predstavuje nárast oproti roku 2008 o 181 %. Sociálna poisťovňa vyplatila na DGP 9 872 tis. Eur pre 8 114 zamestnancov. 
Prehľad rozhodujúcich ukazovateľov pre nárok na dávku garančného poistenia
	Rok
	Počet platobne neschopných zamestnávateľov
	Počet poberateľov DGP
	Výdavky DGP

(v tis Eur)
	Priemerná suma DGP

(v Eur)

	2004
	91
	3 792
	2 828
	745,80

	2005
	108
	4 492
	3 959
	881,40

	2006
	80
	2 604
	2 569
	986,70

	2007
	58
	2 821
	2 304
	816,80

	2008
	62
	4 308
	5 111
	1 186,50

	2009
	174
	8 114
	9 872
	1 216,70


Použitie prostriedkov z garančného poistenia na DGP je viazané na prípady insolventnosti zamestnávateľských subjektov. Nepriaznivá situácia na trhu práce a dopady finančnej krízy sa taktiež prejavili na zvýšenom čerpaní výdavkov na DGP. Medziročný nárast predstavuje 93% zvýšenie. Priemerná vyplatená suma DGP sa odvíja od priemernej mzdy zamestnancov daného zamestnávateľa a od rozsahu neuspokojených mzdových nárokov.
Opravné prostriedky v poistení v nezamestnanosti a v garančnom poistení

Ústredie v rámci rozhodovania o odvolaniach podaných proti prvostupňovým rozhodnutiam pobočiek vo veciach DvN a DGP vybavilo v roku 2009 celkovo 595 podaní, ktoré boli v zákonnej lehote vybavené. Z uvedeného počtu sa 474 odvolaní týkalo DvN a 121 odvolaní bolo vo  veci DGP.

Okrem uvedeného boli v piatich prípadoch spracované podrobné vyjadrenia krajským súdom a v 1 prípade pre krajskú prokuratúru.
C. IV. 4 . Lekárska posudková činnosť pri výkone sociálneho poistenia

V oblasti lekárskej posudkovej činnosti (LPČ) nemocenského poistenia priemerné percento dočasnej pracovnej neschopnosti (DPN) v SR dosiahlo 4,019 %. V porovnaní s rokom 2008 je to o 0,637 % viac. 
Najvyššie a najnižšie priemerné percento DPN vykazovali pobočky 

	najnižšie % DPN
	najvyššie % DPN

	Bratislava
	2,113
	Stará Ľubovňa
	8,798

	Žiar nad Hronom
	2,537
	Svidník 
	7,383

	Rožňava
	2,689
	Vranov nad Topľou
	7,261


Jeden prípad DPN v roku 2009 trval v priemere 44,87 dňa, čo je nárast o 6,91 dňa oproti roku 2008 (37,96 dňa).
V rámci LPČ dôchodkového poistenia bolo v pobočkách celkom prerokovaných 73 402 prípadov, čo je v porovnaní s rokom 2008 o 13 751 prípadov menej. V rámci zisťovacích prehliadok na účely invalidity posudkoví lekári pobočiek prerokovali 23 529 prípadov, čo je 32,05 % prípadov (z počtu 73 402). Z toho bola

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 12 712 prípadoch,

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % v 7 031 prípadoch, 

· neuznaná invalidita v 3 786 prípadoch. 

Kontrolné lekárske prehliadky sa vykonávali podľa zákona o sociálnom poistení a v nadväznosti na nález ÚS SR č. 460/2006 Z. z., podľa zákona č. 529/2006 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon o sociálnom poistení.
Na žiadosť poistenca, ktorému vznikol nárok na invalidný dôchodok v období od 1. januára 2004 do 31. júla 2006, ak nárok na výplatu tohto dôchodku trvá aj po 31. júli 2006, preskúmava Sociálna poisťovňa trvanie invalidity v súlade s § 293l ods. 4 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z..

V roku 2009 bolo vykonaných celkovo 43 591 kontrolných lekárskych prehliadok, z toho 

· invalidita uznaná naďalej s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 %, ale najviac 70 % - 20 870 prípadov,

· invalidita uznaná naďalej s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % - 18 070 prípadov,

· zmena invalidity na nižšiu % skupinu  - 712 prípadov,

· zmena invalidity na vyššiu % skupinu – 3 727 prípadov,

· neuznaná invalidita - 212 prípadov.

Podľa § 263a, § 263b zákona č. 461/2003 Z. z. v znení zákona č. 529/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu 10 971 kontrolných lekárskych prehliadok, z toho 

· uznaná naďalej čiastočná invalidita – 4 213,
· uznaná naďalej invalidita – 5 832,
· zmena invalidity na čiastočnú invaliditu – 136,
· zmena čiastočnej invalidity na invaliditu – 755,
· neuznaná invalidita ani čiastočná invalidita - 35.

LPČ na účely ostatných dôchodkových dávok 

Na účely bezvládnosti bolo prerokovaných 165 prípadov, z toho bolo uznaných

· naďalej čiastočne bezvládnych v 57 prípadoch,

· prevažne bezvládnych v 61 prípadoch,

· úplne bezvládnych v 44 prípadoch,

· neuznané boli 3 prípady.

Na účely sirotského dôchodku bolo posúdených 382 prípadov nezaopatrenosti dieťaťa, z toho bola nezaopatrenosť dieťaťa
( uznaná v 355 prípadoch,


( neuznaná v 27 prípadoch.

V konaní o opravnom prostriedku bolo v pobočkách posúdených celkom 2 674 prípadov. 

V rámci LPČ úrazového poistenia bolo prerokovaných spolu 4 365 prípadov, z toho 
· zisťovacie lekárske prehliadky na účely úrazovej renty - prerokovaných 591 prípadov, pričom bol

· uznaný pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 % v 502 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 89 prípadoch.

· jednorazové vyrovnanie -  prerokovaných 111 prípadov

· uznaný pokles pracovnej schopnosti od 10% do 40% v 94 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 17 prípadoch,

· zmena na vyššie % v 0 prípadoch.

· v rámci kontroly bodového ohodnotenia pracovného úrazu alebo choroby z povolania na účely náhrady za bolesť a náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia bolo prerokovaných 2 739 prípadov, z toho nesúhlas s posudkom ošetrujúceho lekára bol v 503 prípadoch,

· v rámci kontroly posudzovania účelnosti nákladov spojených s liečením bolo prerokovaných 686 prípadov, z toho negatívny posudok bol vydaný v 72 prípadoch.

V roku 2009 jedenásť posudkových lekárov ústredia ukončilo 2 934 prípadov pri celkovom počte 885 zasadnutí. Rozbor činnosti podľa predmetu rokovania
· pri zisťovacích lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 600 prípadov,

· pri kontrolných lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 685 prípadov,

· vo veci posudzovania stupňa bezvládnosti (kontrolné lekárske prehliadky) bol prerokovaný 1 prípad,

· pokles pracovnej schopnosti na účely úrazovej renty bol posúdený v 37 prípadoch, 

· opakované posudzovanie na účely súdneho konania (dožiadanie príslušného súdu) bolo vykonané v 467 prípadoch,

· ostatné – 144 prípadov.

Posudková chybovosť sa sledovala formou recenzie lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach a kontrolných lekárskych prehliadkach v prípade zmenových posudkov spracovaných v pobočkách, pričom bola hodnotená odborná úroveň LPČ pri posudzovaní zdravotného stavu osôb na účely konania o dôchodkových dávkach a o úrazových dávkach. Ústredie vykonáva špecifickú recenznú činnosť, ktorá spočíva v kontrole lekárskych správ posudkových lekárov pobočiek vykonávaných v rámci realizácie rozsudkov príslušných súdov. Celkom bolo špecificky zrecenzovaných 316 lekárskych správ. Z celkového počtu 29 661 vykonaných recenzií bola posudková chybovosť zistená v 37 prípadoch, čo predstavuje v celoslovenskom priemere 0,12 % (v roku 2008 bola chybovosť 0,20%). 

Kontrolu posudzovania spôsobilosti na prácu vykonali posudkoví lekári pobočiek v celkovom počte 168,09 funkčných lekárskych miest u 3 273 ošetrujúcich lekárov. Posudkoví lekári vykonali kontrolu u 505 564 dočasne práceneschopných osôb.

Z celkového počtu 749 144 novohlásených prípadov dočasnej pracovnej neschopnosti (DPN), podiel kontrolovaných práceneschopných na 100 novohlásených práceneschopných bol 67,49 %. Pri kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu bola DPN kontrolovaných dočasne práceneschopných ukončená celkom v 54 248 prípadoch, t. j. 10,73 % z počtu kontrolovaných DPN. Z uvedeného počtu ukončených prípadov bolo na podnet posudkových lekárov ukončených 12 898 prípadov, čo je 23,78 %. 

Na podnet posudkového lekára o ukončenie DPN vyjadrili ošetrujúci lekári nesúhlas v 1 450 prípadoch, čo je 0,29 % z celkového počtu kontrolovaných DPN osôb. Kontrola posudzovania spôsobilosti na prácu v ambulanciách ošetrujúcich lekárov, u ktorých boli zistené nepriaznivé ukazovatele vývoja DPN, bola vykonávaná spravidla v 2-týždňových intervaloch, v ambulanciách ostatných ošetrujúcich lekárov v 3 až 4-týždňových intervaloch. Na jedného posudkového lekára za týždeň pripadá priemerne 4,37 kontrol posudzovania spôsobilosti na prácu a 60,16 kontrolovaných práceneschopných (v roku 2008 to bolo 45,23 kontrolovaných práceneschopných za týždeň).
Kontrolu dodržiavania liečebného režimu (LR) 
Kontrolu dodržiavania LR dočasne práceneschopných (DPN) vykonávalo 50 zamestnancov pobočiek. Zamestnanci vykonali 96 929 kontrol dodržiavania LR (v roku 2008 to bolo 80 449 kontrol). Na jedného zamestnanca pripadlo týždenne priemerne 36,75 kontrol dodržiavania LR. Z celkového počtu 96 929 kontrolovaných bolo podozrenie z porušenia LR zistené v 20 554 prípadoch, z ktorých 4 742 poistencom bola DPN ukončená ošetrujúcim lekárom, ospravedlnených ošetrujúcimi lekármi bolo 14 636 poistencov a v 295 prípadoch bola uložená pokuta. Overené porušenie LR bolo postúpené na ďalšie riešenie v 881 prípadoch, čo je 4,29 % z počtu podozrení z porušenia LR. Z tohto počtu bolo 19 prípadov (2,2 %) bez hmotného postihu, v 862 prípadoch (97,8 %) bol realizovaný hmotný postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkový hmotný postih z dôvodov porušenia LR bol 79 091,26 Eur. 

Za porušenie povinností poistenca ustanovených v § 227  zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 555/2007 Z. z. bolo pobočkami právoplatným rozhodnutím uložených 295 pokút s celkovým postihom v sume 3 431,70 Eur. 

Celková úhrada za zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia za rok 2009 predstavovala 1 600 578,99 Eur. Najvyššie sumy úhrad mali pobočky Bratislava 98 335,44 Eur, Košice 77 036,05 Eur, Trnava 72 847,06 Eur. Najnižšie sumy úhrad mali pobočky Veľký Krtíš 14 478,84 Eur, Rožňava 18 502,85 Eur a Košice-okolie 18 642,36 Eur. 
Podrobnejšie údaje o výkone agendy LPČ sú uvedené v prílohách 9 a 10.
C. V. Ekonomika a správa fondov 

C. V. 1. Rozpočet a jeho plnenie

Rozpočet Sociálnej poisťovne na rok 2009 (ďalej len „rozpočet“) schválila NR SR uznesením č. 1192 zo dňa 4. decembra 2008 s tým, že predpokladané zdroje celkom dosiahnu 6 295,0 mil. Eur (vrátane finančných prostriedkov zo Štátnych finančných aktív Slovenskej republiky (ŠFA SR) 504,5 mil. Eur na krytie deficitu v dôsledku zavedenia II. piliera) a výdavky 5 554,0 mil. Eur. Nadväzne vykonaný rozpis rozpočtu schválil generálny riaditeľ Sociálnej poisťovne dňa 11. februára 2009.

Skutočné príjmy poisťovne v období január až december 2009 (bez prevodu z roku 2008) dosiahli výšku 5 401,7 mil. Eur (vrátane ŠFA SR), čo je 95,82 %-né plnenie rozpočtu na rok 2009. Výdavky (náklady) Sociálnej poisťovne v hodnotenom období dosiahli výšku 5 758,2 mil. Eur, čo je 103,68 %-né plnenie rozpočtu na rok 2009. 

Tvorba fondov celkom (vrátane zostatkov z minulého roka) bola v sume 6 178,0 mil. Eur, čo je 98,14 %-né plnenie rozpočtu na rok 2009.

Spolu s prevodom zostatkov finančných prostriedkov z roku 2008 skončilo hospodárenie poisťovne k 31. decembru 2009 bilančným rozdielom 419,8 mil. Eur, čo je o 321,2 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo v  rozpočte.
Základné fondy a rezervný fond solidarity

Hospodárenie Sociálnej poisťovne v základných fondoch a rezervnom fonde solidarity v bežnom roku skončilo schodkom 371,6 mil. Eur, pritom hospodárenie základného fondu starobného poistenia skončilo deficitom až v sume 1 338,6 mil. Eur.
V ostatných základných fondoch bola tvorba vyššia ako výdavky. Deficit v základnom fonde dôchodkového poistenia bol vykrytý čiastočne zostatkom finančných prostriedkov z roku 2008, ale predovšetkým použitím prostriedkov rezervného fondu solidarity v sume 685,0 mil. Eur, presunom finančných prostriedkov zo základného fondu úrazového poistenia v sume 150,0 mil. Eur, základného fondu poistenia v nezamestnanosti v sume 120,0 mil. Eur, základného fondu nemocenského poistenia v sume 105,0 mil. Eur, zo základného fondu invalidného poistenia v sume 100,0 mil. Eur a zo základného fondu garančného poistenia vo výške 24,0 mil. Eur.

Po vykrytí deficitu v dôchodkovom poistení bilančný rozdiel v jednotlivých fondoch bol k 31. decembru 2009 takýto

· základný fond nemocenského poistenia
32,3 mil. Eur,
· základný fond starobného poistenia
152,4 mil. Eur,
· základný fond invalidného poistenia
99,6 mil. Eur,
· základný fond úrazového poistenia
40,5 mil. Eur,
· základný fond garančného poistenia
18,4 mil. Eur,
· základný fond poistenia v nezamestnanosti 
32,6 mil. Eur,
· rezervný fond solidarity
8,8 mil. Eur.
V roku 2009 vytvorila Sociálna poisťovňa základné fondy a rezervný fond solidarity v sume 5 995,8 mil. Eur, vrátane zostatkov z minulého roka a použila 5 611,4 mil. Eur. Hospodárenie týchto fondov skončilo s bilančným rozdielom 384,4 mil. Eur, čo je menej o 356,6 mil. Eur oproti rozpočtu.

Podrobnejšie údaje týkajúce sa rozpočtu základných fondov a rezervného fondu solidarity na rok 2009 a jeho plnenia sú uvedené v prílohe 11.
Základný fond príspevkov na starobné dôchodkové sporenie

Na starobné dôchodkové sporenie boli postúpené príspevky na starobné dôchodkové sporenie (príspevky na SDS) dôchodkovým správcovským spoločnostiam v roku 2009 spolu s penále v sume 780,3 mil. Eur, čo je v porovnaní s rozpisom viac o 60,2 mil. Eur. Deficit v zdrojoch vzniknutých v  poisťovni z tohto dôvodu vykrylo MF SR z prostriedkov ŠFA SR v sume 875,3 mil. Eur. Vyššia suma prostriedkov zo ŠFA SR čiastočne vykryla aj deficity vzniknuté v predchádzajúcich rokoch. Údaje o základnom fonde príspevkov na starobné dôchodkové sporenie sú uvedené v prílohe  12.
Správny fond

Správny fond sa v roku 2009 tvoril

· vo výške 3,5 % z poistného, z odplaty za postúpenú pohľadávku na poistnom a 3 % z vrátených príspevkov na SDS, čo predstavuje 156,4 mil. Eur, 

· vo výške 0,5 % z vybraných príspevkov na SDS, čo predstavuje 4,1 mil. Eur,

· a z ostatných príjmov v zmysle zákona o sociálnom poistení v sume 1,1 mil. Eur,

· z prostriedkov Európskeho sociálneho fondu v sume 0,3 mil. Eur.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2008 boli v roku 2009 disponibilné zdroje správneho fondu v sume  182,3 mil. Eur. Na zabezpečenie prevádzky použila Sociálna poisťovňa 146,9 mil. Eur, t.j. o 35,4 mil. Eur menej ako mala vytvorené zdroje v správnom fonde.

Hospodárenie Sociálnej poisťovne za rok 2009 je detailnejšie rozpracované v Správe o hospodárení Sociálnej poisťovne za rok 2009 a v Účtovnej závierke Sociálnej poisťovne za rok 2009.

C. V. 2. Výber poistného

Výber poistného a príspevkov na SDS (ďalej len „poistného“) je jednou z rozhodujúcich úloh Sociálnej poisťovne v oblasti financovania, resp. získavania zdrojov krytia svojho predmetu činnosti.

Pravidelne mesačne sa vyhodnocovala úspešnosť výberu poistného. Ukazovateľ úspešnosti výberu poistného vyjadruje platobnú disciplínu odvádzateľov (právnických a fyzických osôb) voči Sociálnej poisťovni, ako aj kvalitu práce Sociálnej poisťovne s pohľadávkami súvisiacimi s nezaplateným poistným. 

Úspešnosť výberu poistného je kvantifikovaná ako pomer príjmov týkajúcich sa odvodových povinností k predpisom poistného za bežný rok. Do príjmov sa zahŕňajú príjmy poistného od zamestnávateľov, SZČO, dobrovoľne poistených osôb a predpisom poistného za bežný rok sa rozumejú odvodové povinnosti vyplývajúce zamestnávateľom na základe výkazov poistného a príspevkov na SDS, výpisov z daňových priznaní SZČO a predpisov dobrovoľne poistených osôb. 

Pri hodnotení úspešnosti výberu bežného poistného za obdobie január až december 2009 ide o pomer príjmov poistného (týkajúcich sa odvodových povinností za obdobie predpisov od decembra 2008 do novembra 2009) a predpisov poistného za obdobie od decembra 2008 do novembra 2009.

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj úspešnosti výberu bežného poistného za obdobie od januára 2009 do decembra 2009. 
	01/2009
	02/2009
	03/2009
	04/2009
	05/2009
	06/2009
	07/2009
	08/2009
	09/2009
	10/2009
	11/2009
	12/2009

	72,31%
	80,96%
	86,72%
	88,48%
	89,82%
	91,75%
	92,33%
	92,63%
	92,94%
	93,34%
	93,58%
	94,30%


Vývoj úspešnosti výberu bežného poistného v priebehu roka 2009 vykazoval po veľmi nízkych úrovniach v prvých troch mesiacoch roka rovnomerný nárast. Z počiatočnej januárovej hodnoty 72,31% postupným nárastom dosiahol úroveň 94,30% v mesiaci december.

Podobný vývoj úspešnosti výberu bežného poistného bol zaznamenaný aj v jednotlivých pobočkách, kde najvyššiu priemernú hodnotu 90% dosahoval v mesiaci december. Z počiatočnej hodnoty v januári, ktorá bola najnižšia 53,21% v Rimavskej Sobote, cez najvyššiu v júni 96,74% v Trnave až v decembri dosiahlo dvanásť pobočiek úroveň úspešnosti 95%, a to: Galanta 96,02%, Senica 95,93%, Trenčín 95,84%, Topoľčany 95,00%, Žilina 95,73%, Dolný Kubín 95,57%, Liptovský Mikuláš 95,45%, Banská Bystrica 95,96%, Veľký Krtíš 95,00%, Žiar nad Hronom 95,55%, Humenné 95,77%, Košice – okolie 95,88%.
Pri hodnotení celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie január až december 2009 ide o pomer príjmov bežného a dlžného poistného zaplatených v hodnotenom období a predpisov poistného za obdobie od decembra 2008 do novembra 2009. 

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie od januára 2009 do decembra 2009.
	01/2009
	02/2009
	03/2009
	04/2009
	05/2009
	06/2009
	07/2009
	08/2009
	09/2009
	10/2009
	11/2009
	12/2009

	80,54%
	87,13%
	91,76%
	92,88%
	93,39%
	94,92%
	95,35%
	95,19%
	95,27%
	95,37%
	95,52%
	97,24%


Celková úspešnosť výberu poistného v priebehu roka 2009 mala vzostupný vývoj. 

Vývoj celkovej úspešnosti výberu poistného v pobočkách bol pomerne rovnomerný, keď najvyššie hodnoty dosahoval v mesiaci december. V uvedenom mesiaci len jedna pobočka nedosiahla úroveň 95% (Dunajská Streda). Všetky ostatné pobočky prekročili úroveň 95%. V priebehu sledovaného obdobia najnižšiu hodnotu ukazovateľa dosiahla pobočka Rimavská Sobota (január 62,40%) a najvyššiu hodnotu plnenia ukazovateľa dosiahla pobočka Trnava (jún 102,18%).

Rozhodovacia činnosť vo veciach poistného, príspevkov na SDS, penále a pokút 

V rámci rozhodovacej činnosti vo veciach poistného a príspevkov na SDS pobočky vydali celkom 315 816 rozhodnutí vo veci

· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1993, 1994)
55 rozhodnutí,

· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1995 – 2003)
4 878 rozhodnutí,

· poistného osobe dobrovoľne pokračujúcej v účasti na dôchodkovom
zabezpečení, alebo osobe zárobkovo činnej v cudzine a poistné
na nemocenské poistenie SZČO, ktorej nevznikla povinná
účasť + penále (2001 – 2003)
1 321 rozhodnutí,

· poistného dobrovoľne poistenej fyzickej osobe (nemocenské
poistenie, dôchodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti)
(2004 – 2009)
32 350 rozhodnutí,

· poistného zamestnávateľovi (2004 - 2009)
106 949 rozhodnutí,

· poistného SZČO (2004 - 2009)
83 010 rozhodnutí,

· penále zamestnávateľovi a SZČO (2004 - 2009)
62 488 rozhodnutí,

· poistného a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti
zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri
chorobe z povolania
4 888 rozhodnutí,

· poistného a príspevku na poistenie v nezamestnanosti
2 518 rozhodnutí,

· pokuty zamestnávateľovi a SZČO
3 754 rozhodnutí,

· účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení
zamestnávateľa a SZČO
8 953 rozhodnutí,

· iné rozhodnutia (prerušenie konania, zastavenie konania,
obnova konania) 
4 652 rozhodnutí,
· Spolu
315 816 rozhodnutí.

Najviac rozhodnutí bolo vydaných vo veci dlžnej sumy poistného zamestnávateľom za roky 2004 až 2009. 

Opravné prostriedky

Z dôvodu odstúpenia spisového materiálu z pobočiek bolo potrebné, aby ústredie ako druhostupňový orgán vo viacerých prípadoch formou dožiadania zistilo presne a úplne skutočný stav veci za účelom vydania správneho rozhodnutia. 

V rámci druhostupňového konania bolo evidovaných 2 326 podaní. Na základe zistenia skutočného stavu veci bolo vydaných 3 242 rozhodnutí vo veci. Rozhodnutia v roku 2009 boli vydané aj k podaniam zo záveru roka 2008, kedy Sociálna poisťovňa zaevidovala enormný počet podaní 
· poistné
694 rozhodnutí, 

· penále 
407 rozhodnutí,

· pokuty 
507 rozhodnutí, 

· vznik, prerušenie, resp. zánik sociálneho poistenia 
1 634 rozhodnutí, 

· Spolu 
3 242 rozhodnutí. 

Ústredie ako druhostupňový orgán rozhodnutia riešilo nasledovným spôsobom

· potvrdilo
1 949 rozhodnutí,
· zmenilo
695 rozhodnutí,

· zrušilo
200 rozhodnutí,

· zrušilo a vrátilo na nové prejednanie a rozhodnutie
347 rozhodnutí,

· zastavené konanie
35 rozhodnutí,
· prerušené konanie
8 rozhodnutí,

· vydané iné rozhodnutie (obnova konania, atď...)
8 rozhodnutí,
· Spolu
3 242 rozhodnutí.

Z vyššie uvedeného prehľadu vyplýva, že ústredie potvrdilo 1 949 rozhodnutí pobočiek Sociálnej poisťovne z dôvodu, že tieto rozhodnutia boli vydané správne a v súlade so zákonom. Pri nedostatkoch menšej závažnosti boli v 695 prípadoch rozhodnutia prvostupňového orgánu zmenené. Dôvodom zmeny predmetných rozhodnutí boli najmä nesprávne alebo neúplné zhodnotenie vykonaných dôkazov, formálne chyby v rozhodnutí, alebo úspešne uplatnená námietka premlčania. V 547 prípadoch boli rozhodnutia prvostupňového orgánu zrušené, resp. zrušené a vrátené na nové prejednanie a rozhodnutie najmä z dôvodov nedostatočne zisteného skutočného stavu veci, nesprávneho právneho posúdenia veci, nesprávneho zaúčtovania platieb poistného, alebo úspešného uplatnenia námietky premlčania v celom rozsahu.

V roku 2009 účastníci konania podali 79 žalôb proti rozhodnutiam ústredia, vydaných v odvolacom konaní vo veciach súvisiacich s predpísaním dlžnej sumy poistného, penále, pokút a so vznikom, resp. zánikom sociálneho poistenia nasledovne
· žaloba predložená krajskému súdu spolu s vyjadrením
93 podaní,

· stanovisko
12 podaní,

· rozhodnutie odstúpené Krajskej prokuratúre v Bratislave
na preskúmanie zákonnosti spolu s vyjadrením
3 podania,

· ústredie vyhovelo protestu prokurátora formou rozhodnutia
3 podania,

· ústredie nevyhovelo protestu prokurátora formou rozhodnutia
2 podania,

· Spolu
113 podaní.

Krajské súdy preskúmali v roku 2009 zákonnosť 104 rozhodnutí vo veciach predpísania dlžnej sumy poistného, zvýšeného poistného,  penále, pokút a vo veci vzniku, resp. zániku sociálneho poistenia s tým, že v 21 prípadoch rozhodnutie zrušili a vrátili na ďalšie konanie, v 7 prípadoch zastavili konanie a v 76 prípadoch žalobu zamietli. 
Najvyšší súd SR preskúmal v roku 2009 zákonnosť 28 rozsudkov krajských súdov vo veciach predpísania dlžnej sumy poistného, zvýšeného poistného, penále pokút a vo veci vzniku, resp. zániku sociálneho poistenia s tým, že v 18 prípadoch potvrdil rozsudok krajského súdu, v 8 prípadoch zmenil rozsudok krajského súdu, v jednom prípade zrušil rozsudok krajského súdu a vec vrátil krajskému súdu na ďalšie konanie a v jednom prípade odmietol odvolanie.
Po zrušení rozhodnutí ústredia a vrátení veci na ďalšie konanie, bolo vydaných 13 rozhodnutí v zmysle právneho názoru súdu.

Na žiadosť Najvyššieho súdu SR, resp. krajských súdov bolo odstúpených 76 vyjadrení k odvolaniam žalobcov voči rozsudkom krajských súdov, ktorými bola zamietnutá žaloba o preskúmanie zákonnosti rozhodnutí ústredia, alebo bolo krajským súdom zastavené konanie. Zvýšený počet odvolaní voči rozsudkom krajských súdov súvisí s rozhodnutiami Sociálnej poisťovne vo veci vzniku, resp. zániku sociálneho poistenia zamestnancov zamestnávateľa Mentor s.r.o., Komárno, v súvislosti s aplikáciou koordinačných predpisov v oblasti sociálneho zabezpečenia.

Sociálna poisťovňa podala na Najvyšší súd SR 5 odvolaní voči rozsudkom krajských súdov. Odvolania Sociálnej poisťovne smerovali voči rozsudkom krajských súdov, ktorými boli rozhodnutia ústredia, prípadne aj rozhodnutia pobočky Sociálnej poisťovne zrušené a vec vrátená na ďalšie konanie v zmysle právneho názoru súdu. 

Údaje o rozhodovacej činnosti vo veciach poistného, príspevkov na SDS, penále a pokút podľa jednotlivých krajov sú uvedené v prílohe 13.
C. V. 3. Správa a vymáhanie pohľadávok

Podstatnú časť pohľadávok Sociálnej poisťovne tvoria pohľadávky evidované na účte 316. Sú to pohľadávky na poistnom a príspevkoch na SDS, na ktorom sú evidované pohľadávky podľa § 148 zákona o sociálnom poistení na poistnom, dávkach, náhradách škody neuhradených Sociálnej poisťovni tretími osobami, pokutách a penále (ďalej len „pohľadávky“).

K 31. decembru 2009 tieto pohľadávky dosiahli výšku 826 236,8 tis. Eur a v porovnaní so stavom k 31. decembru 2008 vzrástli o 35 612,5 tis. Eur. V percentuálnom porovnaní to znamená nárast o 4,5%.

Z celkového stavu pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS predstavujú pohľadávky na poistnom na základe rozhodnutia 457 889,3 tis. Eur (55,4%) a pohľadávky na penále 285 918,7 tis. Eur (34,6%). V rámci uvedených pohľadávok Sociálna poisťovňa eviduje k 31. decembru 2009 pohľadávky na poistnom z roku 1993 (pohľadávky štátu) v celkovom objeme 59 318,6 tis. Eur (7,2% z celkového objemu pohľadávok) a pohľadávky zo zúčtovania poistného z roku 1994 na zdravotnom fonde v celkovom objeme 5 964,8 tis. Eur (0,7%). Pohľadávky Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS podľa druhov pohľadávok sú uvedené v prílohe 14.
Vývoj pohľadávok Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS ovplyvnil aj tvorbu opravných položiek k pohľadávkam, ktoré k 31.12.2009 predstavujú sumu 530 541,9 tis. Eur a oproti stavu k 1. januáru 2009 vzrástli o 20 210,4 tis. Eur. 
Riadenie pohľadávok

Za účelom zlepšenia výberu poistného, príspevkov a úspešnosti vymáhania pohľadávok, bol s účinnosťou od 1. októbra 2009 zriadený špecializovaný odbor systémového riadenia pohľadávok. Koncepcia odboru je zameraná na realizáciu opatrení, ktoré zlepšujú platobnú schopnosti poistných fondov najmä aktívnym prístupom v procese vymáhania pohľadávok vo vzťahu k dlžníkom Sociálnej poisťovne, rovnako vo vzťahu k jednotlivým pobočkám, kedy sa v rámci kontaktu s dlžníkmi komunikuje aj priamo s pobočkou.

Odbor má v náplni práce manažment pohľadávok s akcentom na ich znižovanie, zisťovanie majetkovej podstaty dlžníkov ako i iných ekonomických ukazovateľov a následne bezprostredný kontakt s vybranými dlžníkmi a to na pracovisku, alebo ich pozývanie na pobočku. Tento nový organizačný útvar nenahradzuje žiadny zo zriadených útvarov na vymáhanie pohľadávok, ale uplatňuje nový prvok v správe pohľadávok, ktorým je príprava podrobných podkladov, návšteva dlžníkov po celom Slovensku a účinná argumentácia pri osobnom rokovaní. 

Vymáhanie pohľadávok

Podľa stavu vymáhaných pohľadávok Sociálnej poisťovne bolo k 31. decembru 2009 z celkových pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS uplatnených niektorým zo sledovaných spôsobov vymáhania 69,8%, čo tvorí 75,3% z predpísaných pohľadávok. To predstavuje celkovú uplatnenú sumu 577 062,0 tis. Eur. Podľa spôsobov vymáhania najväčší objem pohľadávok je uplatnený v exekučnom konaní 335 876,3 tis. Eur a v konkurznom konaní 136 086,4 tis. Eur. 

Štruktúra pohľadávok podľa najvýznamnejších spôsobov vymáhania v tis. Eur. 

	Konkurzné konanie
	136 086,4
	16,5%

	Vyrovnanie a reštrukturalizácia
	4 774,9
	0,6%

	Likvidácia
	9 816,1
	1,2%

	Dedičské konanie
	5 298,9
	0,6%

	Exekúcie
	335 876,3
	40,6%

	Povolené splátky dlžných súm
	8 097,6
	1,0%

	Mandátna správa
	63 527,3
	7,7%

	Iné spôsoby vymáhania
	13 584,5
	1,6%


Okrem vymáhaných pohľadávok eviduje Sociálna poisťovňa v celkových pohľadávkach

	Neuplatnené predpísané pohľadávky
	189 623,0
	23,0%

	Nepredpísané poistné na základe výkazu, prihlášky evidované v účtovníctve (aj pred lehotou splatnosti) 
	59 551,8
	7,2%


Grafické znázornenie pohľadávok k 31. decembru 2009 podľa spôsobov vymáhania
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konkurzné konanie (16,5%)

vyrovnanie a reštrukturalizácia (0,6%)

likvidácia (1,2%)

dedičské konanie (0,6%)

povolené splátky dlžných súm poistného (1,0%)

prostredníctvom mandátnej správy (7,7%)

iný spôsob vymáhania (1,6%)


Stav pohľadávok Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS podľa spôsobov vymáhania je uvedený v prílohe 15.
Mandátna správa

Vymáhanie prostredníctvom mandátnej správy Sociálna poisťovňa uplatňuje od 17. januára 2007, pričom do 31. decembra 2009 boli prevedené do mandátnej správy pohľadávky v sume 130 438,4 tis. Eur a podiel tohto spôsobu vymáhania k 31. decembru 2009 predstavoval 7,7% z celkového objemu pohľadávok. V roku 2009 previedla Sociálna poisťovňa do mandátnej správy pohľadávky v sume 50 439,2 tis. Eur.

Postupovanie pohľadávok

Štruktúru vymáhaných pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS, ako aj ich stav k 31. decembru 2009 ovplyvnilo aj postúpenie pohľadávok v zmysle zákona o sociálnom poistení voči dlžníkom, na ktorých majetok bol vyhlásený konkurz, alebo ktoré sú v likvidácii do Slovenskej konsolidačnej, a. s. v celkovom objeme 9 372,9 tis. Eur. 

Odpisovanie pohľadávok

V roku 2009 Sociálna poisťovňa podľa zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov pristúpila k odpísaniu pohľadávok v celkovej výške 42 197,9 tis. Eur. Ide najmä o pohľadávky na základe právoplatného uznesenia súdu o  výmaze obchodnej spoločnosti z obchodného registra, ak imanie zanikajúcej obchodnej spoločnosti  neprechádzalo na jej právneho nástupcu a o pohľadávky, kde bolo právoplatne ukončené dedičské konanie a k uspokojeniu pohľadávky neprišlo ani vymáhaním na dedičoch dlžníka. Odpisovanie takýchto pohľadávok zreálňuje stav pohľadávok Sociálnej poisťovne.

Ostatné činnosti

V roku 2009 bol v oblasti správy a vymáhania pohľadávok kladený dôraz predovšetkým na

· realizáciu efektívneho a účinného výkonu agendy vymáhania a správy pohľadávok,

· realizáciu uznesenia vlády SR č. 1018 zo dňa 6. decembra 2006, ktorým bolo uložené Sociálnej poisťovni zabezpečiť postúpenie pohľadávok voči dlžníkom v konkurze a likvidácii  Slovenskej konsolidačnej, a.s.

· realizáciu odpustenia povinnosti zaplatiť penále v zmysle ustanovenia § 293bj zákona č. 461/2003 Z. z. v znení zákona č. 192/2009 Z. z. 

· poskytovanie údajov z IS v zmysle § 170 zákona č. 461/2003 Z. z., napr. orgánom verejnej moci, súdom, daňovým a colným úradom – 11 741 žiadostí o poskytnutie súčinnosti na 125 710 osôb,

· poskytovanie súčinností súdnym exekútorom prostredníctvom elektronického poskytovania údajov (EPU). V roku 2009 bolo poskytnutých takýmto spôsobom 229 879 súčinností.
C. V. 4.  Prevádzkovo-technická činnosť  

Táto oblasť predstavuje rôznorodé činnosti nevyhnutné na vytváranie prevádzkových a materiálno-technických podmienok pre všetky organizačné zložky Sociálnej poisťovne, vrátane starostlivosti o majetok a jeho reprodukciu. Základom regulovania prevádzkovo-technických činností je rozpočet správneho fondu, z toho dôvodu je táto oblasť detailnejšie hodnotená v Správe o hospodárení Sociálnej poisťovne za rok 2009.

Investičná činnosť sa realizovala podľa rozpisu rozpočtu správneho fondu pre túto oblasť činnosti s ohľadom na ostatné aktivity v oblasti materiálno-technického zásobovania, správy majetku, dopravy, energetického hospodárstva, správy budov a doškoľovacích a rekreačných zariadení. 

Pre oblasť stavebných investícií bol pre rok 2009 rozpisom rozpočtu stanovený pôvodný objem finančných prostriedkov vo výške 7 941 110 Eur. Tento pôvodný objem bol neskôr upraveným rozpisom rozpočtu zvýšený na 8 763 990 Eur. Skutočné čerpanie za rok 2009 bolo vo výške 4 332 862 Eur, čo predstavuje plnenie na 49,44 %. 

Realizácia stavieb a ich technické zhodnotenie sa uskutočnilo v súlade s rozpisom rozpočtu v podobe začatých a dokončených stavieb menšieho rozsahu, zameraných najmä na zlepšenie existujúceho stavebno-technického stavu budov vo vlastníctve Sociálnej poisťovne, na úspory v ich prevádzke a spotrebe energií. Boli to najmä

· realizácia časti III. etapy klimatizácie vybraných priestorov ústredia,

· rekonštrukcia zdravotechniky – budova č. 8 na Ul. 29. augusta v Bratislave,

· rekonštrukcia okien v pobočke Banská Bystrica,

· vybudovanie garáže a rekonštrukcia vykurovania v pobočke Lučenec,

· rekonštrukcia okien a dverí v pobočke Rožňava,

· vybudovanie bezbariérového prístupu v pobočke Žilina – pracovisko Bytča,

· vybudovanie teplovzdušnej clony v pobočke Poprad,

· realizácia stavebných úprav archívnych priestorov v pobočke Bratislava – mesto,

· rozšírenie pokladnice v pobočke Žilina,

· dokončenie I. etapy rekonštrukcie obvodového plášťa pobočky Košice.

V sledovanom období sa realizovala len jedna väčšia investičná akcia - pokračovanie výstavby novej prevádzkovej budovy pre pobočku Rimavská Sobota.

Prípravná a projektová dokumentácia si vyžiadala v rozpise rozpočtu na rok 2009 určiť na uvedenej položke preinvestovanie objemu finančných prostriedkov vo výške 211 010 Eur. Skutočné čerpanie bolo vo výške 58 473 Eur, čo predstavuje plnenie na 27,71%. Išlo o vypracovanie projektovej dokumentácie pre pripravované a v roku 2009 realizované investičné akcie, najmä na vypracovanie projektovej dokumentácie na rozšírenie prevádzkovej budovy, pobočka Nitra, rekonštrukciu kuchyne v budove ústredia č. 10, rekonštrukciu kotolne v pobočke Bratislava – okolie, rozšírenie pokladnice pobočky Žilina a ďalšie.

Nákup budov sa zohľadnil v upravenom rozpise rozpočtu na rok 2009  v podobe finančných prostriedkov vo výške 1 238 521 Eur na nákup nových budov pre pobočky Levice a Nové Zámky. 

Nákup pozemkov v upravenom rozpise rozpočtu na rok 2009 bol stanovený v podobe finančných prostriedkov vo výške 85 245 Eur na prikúpenie pozemku pre pripravovanú prístavbu prevádzkovej budovy pobočky Nitra a kúpu pozemku, v rámci kúpy novej budovy pre pobočku Levice. 

Nákup prevádzkových strojov, prístrojov, zariadení, techniky a náradia v upravenom rozpise rozpočtu sa vymedzil objemom finančných prostriedkov vo výške 186 914 Eur, bol čerpaný vo výške 140 437 Eur, čo predstavuje plnenie na 75,13 %. Rozhodujúce plnenie z tohto objemu tvoril nákup duplexných fotokopírovacích strojov pre potreby ústredia a pobočiek, nákup stolových obálkovacích strojov a poštových frankovacích strojov pre potreby oddelenia podateľne a expedície ústredia a pobočiek Poprad a Košice, zabezpečenie digitálnych satelitných systémov a kuchynskej technológie pre DaRZ Staré Hory a Pavčina Lehota.

Nákup špeciálnych strojov, prístrojov, zariadení, techniky, náradia a materiálu sa v upravenom rozpise rozpočtu určil objemom finančných prostriedkov vo výške 282 597 Eur, bol čerpaný vo výške 106 973 Eur, čo predstavuje plnenie na 37,85 %. Plnenie z tohto objemu tvoril nákup a inštalácia bezpečnostných technológii pre pobočky v nasledujúcom rozsahu: elektronický zabezpečovací a poplachový systém pre pobočku Bratislava okolie – pracovisko Senec, evakuačný rozhlas a kabeláž elektrickej požiarnej a zabezpečovacej signalizácie v novostavbe prevádzkovej budovy pobočky Rimavská Sobota, bezpečnostný zabezpečovací systém pre pobočky Svidník a Nitra. 

Nákup dopravných prostriedkov bol rozpisom rozpočtu stanovený v  objeme finančných prostriedkov vo výške 332 000 Eur, pričom čerpanie sa uskutočnilo len vo výške 70 790 Eur, čo predstavuje plnenie na 21,32 %. V tom je zahrnuté doplnenie vozového parku v ústredí o jedno vozidlo Škoda Fabia kombi Ambiente 1,6 a výmena zastaralých vozidiel Opel Vectra 1,8 v pobočkách za vozidlá Škoda Fabia kombi Ambiente 1,6 v celkovom počte 4 ks.

C. V. 5. Verejné obstarávanie

Sociálna poisťovňa realizovala verejné obstarávanie tovarov, služieb a prác dôsledne podľa platného zákona o verejnom obstarávaní na nasledovné zákazky. 

Zákazky zadávané postupom „verejná súťaž“

· stravovanie zamestnancov prostredníctvom stravovacích poukážok,
· rekonštrukcia kuchyne na Ul. 29. augusta 10,
· pozáručný servis fotokopírovacích strojov,
· kancelárske potreby a kancelársky papier,
· bezpečnostné systémy,
· výroba tlačív,
· servis, odborné prehliadky a odborné skúšky nízkotlakových plynových kotolní, rozvodov plynu, regulačnej stanice a výmenníkovej stanice.

Zákazky zadávané postupom „užšia súťaž“

· implementácia národného projektu „Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne“,
· riadenie a publicita projektu „Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne“.

Zákazky zadávané postupom „rokovacie konanie bez zverejnenia“

· technická podpora a konzultačné služby pre APV ŽoD, APV Pisáreň, AIS systém elektronického spracovania dokumentov, APV OAS a CDS,

· technická podpora a konzultačné služby pre informačný systém Legacy pre výber poistného. 

Pri postupe „rokovacie konanie bez zverejnenia“ bola splnená podmienka, že obstarávanú službu, z dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv, môže poskytnúť len určitý dodávateľ.

Zákazky zadávané postupom „podprahovej zákazky“

· vypracovanie žiadosti o NFP v rámci národného projektu „Elektronizácia služieb Sociálnej poisťovne“,
· tlač a distribúcia časopisu „Sociálne poistenie, odborný mesačník Sociálnej poisťovne“,
· dodávka fotokopírovacích strojov,
· dodávka osobných motorových vozidiel,
· pracovná zdravotná služba,
· kancelársky nábytok a stoličky. 

Na základe platnej rámcovej dohody sa realizovali dodávky zariadení výpočtovej techniky a tonerov. 

C. VII. Informačný systém

C. VII. 1. Rozvoj informačného systému

Rozvoj informačného systému (IS) Sociálnej poisťovne bol zameraný najmä na 

· odstránenie duálneho zobrazovania v záverečnej etape eurokonverzie pre príslušné IS,

· implementáciu legislatívnych úprav vyplývajúcich z noviel zákona o sociálnom poistení,

· zabezpečenie sprístupnenia individuálneho účtu poistenca dvomi spôsobmi, a to v tlačenej forme prostredníctvom aplikačného programového vybavenia (APV) pre interných používateľov a sprístupnením na internetovej stránke elektronického komunikačného rozhrania Sociálnej poisťovne, 

· implementáciu systému pre podávanie elektronických evidenčných listov dôchodkového poistenia (ELDP) pre samostatne zárobkovo činné osoby a dobrovoľne poistené osoby,
· implementáciu integrácie analytickej evidencie výplaty poistných dávok s hlavnou účtovnou knihou v rámci integračnej dodávky (úprava vybraných aplikačných modulov súvisiacich s integráciou finančného riadenia).
V súvislosti s podporou výkonu dôchodkového poistenia podľa zákona o sociálnom poistení bolo v roku 2009 pripravené nové, resp. v požadovanom rozsahu bolo upravené existujúce APV najmä s dôrazom na

· dokončenie implementačných prác súvisiacich s novelou zákona o sociálnom poistení v IS dôchodkového poistenia účinných od 1. januára 2009,

· realizáciu úpravy dôchodkov poberateľom z Ukrajiny v špecifických prípadoch,

· zvýšenie informatickej podpory pre zahraničnú agendu,

· informatickú podporu na prepočet zvýšenia dôchodkov (reparácia valorizácie dôchodkov v roku 2005 na základe nálezu Ústavného súdu SR) vrátane pravidelného štatistického sledovania nákladov,

· určenie sumy dôchodku v prípadoch, ak sa suma dôchodku určuje podľa zákona č. 100/1988 Zb., určenie novej sumy dôchodku za obdobie dôchodkového poistenia, v ktorom boli vymeriavacie základy určené v mene Sk a súčasne za obdobie dôchodkového poistenia, v ktorom boli vymeriavacie základy určené v mene euro; vyhotovenie tlačových výstupov (úpravy IS dôchodkového poistenia v súvislosti s prechodom na menu euro),

· prípravu APV na poskytovanie údajov z IS dôchodkového poistenia na účely spracovania exekučných zrážok z dôchodkových dávok tak pre individuálne spracovania, ako aj na účely hromadného prepočtu exekučných zrážok z dôvodu zmeny životného minima; príprava APV na prevzatie výsledkov spracovania exekučných zrážok do IS dôchodkového poistenia a na realizáciu následných spracovaní,

· hromadné určenie sumy príspevku účastníkom odboja od výplatného termínu v septembri 2009, tlač rozhodnutí o poskytnutí príspevku, APV na prípravu údajov na výplatu zvýšených dôchodkov poštou, na účty v bankách, do zariadení sociálnej starostlivosti, ako aj na účty a výplatu v hotovosti do zahraničia (realizácia zákona č. 285/2009 Z. z.),

· určenie nároku na vianočný príspevok a sumy vianočného príspevku vrátane 
spracovania údajov poskytnutých príslušnými úradmi ostatných rezortov, poukázanie vianočného príspevku (realizácia zákona č. 592/2006 Z. z.),

· hromadné určenie novej sumy dôchodku k 1.januáru 2010 vrátane prípadného zohľadnenia novej sumy exekučnej zrážky, tlač rozhodnutí o zvýšení dôchodkov, APV na prípravu údajov na výplatu zvýšených dôchodkov poštou, na účty v bankách, do zariadení sociálnej starostlivosti, ako aj na účty a výplatu v hotovosti do zahraničia; APV na určenie sumy doplatku na dôchodku za obdobie od 1.januára 2010 po dátum splatnosti dôchodku v januári 2010 a automatizované poukázanie doplatku.
V priebehu roku 2009 bolo prostredníctvom zhotoviteľa implementované riešenie na podporu automatizácie spracovania exekučných zrážok.

V oblasti informatickej podpory činností vykonávaných Sociálnou poisťovňou v oblasti starobného dôchodkového sporenia boli práce v roku 2009 zamerané na

· dokončenie implementačných prác súvisiacich s novelou zákona o sociálnom poistení, novelou zákona o starobnom dôchodkovom sporení a eurokonverziou v IS SDS,

· realizáciu rozšírenia IS SDS (kontrola poukázaných príspevkov, zistenie dôvodu nepoukázania príspevkov sporiteľom a pod.),

· poskytovanie štatistických prehľadov pre Sociálnu poisťovňu, MPSVR SR, MF SR,

· poskytovanie podkladov a súčinnosť s kontrolnými orgánmi,

· zabezpečenie poukazovania príspevkov sporiteľom na príslušné účty v jednotlivých DSS,

· zabezpečenie poskytovania údajov zo systému Elektronického zberu údajov (EZU) pre MPSVR SR, MS SR, ÚPSVaR, NIP, ÚDZS, exekútorom, bankám,
· optimalizáciu programového vybavenia na generovanie príspevkov,

· realizáciu úprav programového vybavenia v súvislosti so zabezpečovaním kontroly MVP na register a ďalších opatrení na zvyšovanie kvality údajovej základne,

· zabezpečenie výstupov pre systém SAP.

V informatickej podpore oblasti výberu poistného boli realizované práce súvisiace

· s nábehom systému na menu euro jednak z pohľadu celého rozsahu funkcionality IS jednotného výberu poistného (JVP) a SAP LS, ako aj potrebnej konverzie dátovej základne a prepojení na iné informačné systémy,

· s úpravami systémov IS JVP a SAP LS vyplývajúcich z legislatívnych zmien,

· s integráciou so systémom SAP FI,

· s konsolidáciou údajovej základne,

· úpravami vyplývajúcimi z nasadenia POS terminálov na pilotných pobočkách.

Bola rozšírená spolupráca s Daňovým riaditeľstvom Slovenskej republiky (DR SR) v súvislosti s automatizovaným poskytovaním odpovedí z IS JVP na definované dotazy DR SR.

V rámci systému EZU bolo zabezpečené riešenie kontroly mesačných výkazov poistného (MVP) a registračných listov fyzických osôb (RLFO) na register. Rovnako bolo zabezpečené rozšírenie okruhu zamestnávateľov, ktorí sú povinní zasielať MVP a RLFO cez systém EZU.

Aktivity súvisiace s problematikou SAP v priebehu roku 2009  sa sústredili na: 

· riešenie a implementáciu ďalších aplikačných modulov pre systém finančného riadenia –išlo o riešenie aplikačných modulov SAP CO /Controlling/, SAP PSM /Rozpočtovníctvo/, SAP FI – AA /Majetok/, SAP –MM /Materiálové hospodárstvo – nákup a sklady/ v rámci implementácie dodávaného systému finančného riadenia, vrátane integrácie do prostredia IS Sociálnej poisťovne, s rozšírením riešenia pokladne správneho fondu Sociálnej poisťovne. Súčasťou tohto bodu bolo riešenie integrácie implementovaných modulov SAP CO, SAP PSM, SAP MM, SAP MME, SAP FI-AA s modulom SAP FI – finančné účtovníctvo a s modulom SAP HR – Mzdy a personalistika,

· riešenie modulu pre integráciu analytickej evidencie IS nemocenského poistenia a lekárskej posudkovej činnosti s hlavnou účtovnou knihou spolu so školeniami k IS Syrius, ktoré nadväzujú na túto problematiku,

· riešenie implementácie rozšírenia modulu SAP MM o modul SAP MME (fakturácia odberateľov).

Okrem hlavných aktivít zameraných na informatickú podporu vecných oblastí sa realizovalo
· vypracovanie inovovaného systému na evidovanie vybraných druhov pohľadávok – IS EvPohlad. Nový systém nahradil systém H-FIN a zabezpečuje vedenie evidencie pohľadávok, interfejs platieb s IS JVP a SAP-LS a spracovanie mesačných závierok,

· riešenie systému APEET – nový informačný systém na automatizované náhodné prideľovanie exekútorov k exekučným titulom, 

· prípravu nového APV Regresné náhrady – Evidencia prípadov náhrady škody vzniknutej SP výplatou dávok v dôsledku  zavineného protiprávneho konania tretích osôb.

V súvislosti s podporou výkonu nemocenského poistenia boli v roku 2009 implementované do IS nemocenského poistenia a lekárskej posudkovej činnosti nasledovné funkcionality:
· sledovanie a vyhodnocovanie priebehu konania pre vetvu nemocenského poistenia a pre vetvu LPČ,

· rozšírenie existujúceho rozhrania s IS JVP, ktorý prenáša informácie o vylúčení povinnosti platiť poistné, o dátum právoplatnosti kladného rozhodnutia o nároku na materské pre potreby evidovania sporiteliek ako poisteniek štátu. 

V súvislosti s podporou výkonu poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia boli v roku 2009 implementované do IS poistenia v nezamestnanosti (PvN) a garančného poistenia (GP) nasledovné funkcionality:

· export do informačného systému finančného riadenia – modulu účtovníctva, v rámci ktorého sú vyexportované príkazy na úhradu (odoslané platby) dávok PvN a GP  a uzavreté bankové výpisy (vratky) za sledované obdobie vyúčtovania,

· konverzia bankových účtov klientov zaniknutej banky Istrobanka na nové bankové účty ČSOB, 

V roku 2009 bola činnosť Sociálnej poisťovne v oblasti koordinácie systémov sociálneho zabezpečenia v rámci členských štátov Európskej únie zameraná na prípravu aplikácie nového nariadenia (ES) č. 883/2004 o koordinácii systémov sociálneho zabezpečenia a jeho vykonávacieho nariadenia. 

V rámci Technickej komisie pre spracovanie údajov bola oblasť aktivít Sociálnej poisťovne zameraná najmä na realizáciu elektronickej výmeny údajov. Za Sociálnu poisťovňu, ako prístupový bod, bol vypracovaný Národný akčný plán pre EESSI a Hlavný adresár.

Sociálna poisťovňa v rámci plnenia úloh prístupového bodu zabezpečuje komunikáciu s inštitúciami, pre ktoré bude plniť funkciu prístupového bodu v oblasti peňažné dávky v chorobe a materstve, dávky v starobe, invalidite a pozostalostné dávky, dávky v prípade pracovného úrazu a choroby  z povolania a dávky v nezamestnanosti. Sociálna poisťovňa bude plniť úlohu prístupového bodu aj pre osobitný systém sociálneho zabezpečenia, tzv. silové rezorty. Sú to Vojenský úrad sociálneho zabezpečenia, Ministerstvo vnútra SR, Slovenská informačná služba, GR Zboru väzenskej a justičnej stráže, Colné riaditeľstvo, Národný bezpečnostný úrad, Hasičský a záchranný zbor a Horská záchranná služba.

V rámci spolupráce s Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (UPSVaR) bola uzatvorená dohoda o spolupráci, ktorá nahradila dovtedajšie dohody. Okrem tokov údajov z IS SP a UPSVaR, ktoré sa vymieňali a boli podchytené v predchádzajúcich dohodách, pribudli nové toky N, R a S. Údaje toku N slúžia UPSVaR na kontrolu existencie príjmu zo zamestnania u občanov poberajúcich dávky v hmotnej núdzi a príspevky k dávke, rodičovský príspevok, opakovaný príspevok dieťaťu v náhradnej starostlivosti, peňažný príspevok na opatrovanie. Tok R slúži ÚPSVaR na kontrolu vzniku nároku na materské pri rodičovskom príspevku na starostlivosť o dieťa. Tok S slúži ÚPSVaR na kontrolu existencie invalidného dôchodku pri prídavku na dieťa nad 18 rokov veku.
Záver

Predkladaná správa o činnosti Sociálnej poisťovne za rok 2009 poskytuje súhrnné údaje o činnosti orgánov Sociálnej poisťovne a jej organizačných zložiek, podrobný prehľad o aktuálnom stave Sociálnej poisťovne za rok 2009 v jednotlivých oblastiach výkonu jej činnosti pri aplikácii zákona o sociálnom poistení.

Významná zmena, účinná od roku 2009, nastala v stanovení termínu valorizácie dôchodkových a úrazových dávok, ktoré sa valorizujú od 1. januára namiesto od 1. júla. Táto zmena reaguje na rast spotrebiteľských cien skorším zvýšením dávok a pozitívne prispieva k rastu celoročných príjmov dôchodcov. K 1. januáru 2009 boli dôchodkové dávky a úrazové dávky valorizované o 6,95%.
Novela zákona o sociálnom poistení účinná od 1. januára 2009 a prechod na euro si vyžiadali okrem prevodu vyplácaných dôchodkov na euro i zodpovedajúce nevyhnutné zmeny v programových aplikáciách informačného systému dôchodkového poistenia. Išlo o výpočty nových dôchodkov, zmeny v sumách vyplácaných dôchodkov, výpočet doplatkov na dôchodkoch, vyhotovenie a tlač príslušných rozhodnutí, vyhotovenie výstupných produktov nevyhnutných na zabezpečenie výplaty dôchodkov či už v hotovosti, alebo na účet. Problém bol o to zložitejší, že Sociálna poisťovňa musela ešte stále používať a aktualizovať programové aplikácie na výpočet dôchodkov podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003. Zabezpečenie týchto úloh si vyžiadalo úpravu príslušných funkcií informačných systémov. 

Okrem toho Sociálna poisťovňa musela prednostne k začiatku roka 2009 riešiť a uskutočniť konverziu systému na menu euro a valorizáciu dôchodkov, čo si vyžiadalo veľký objem vnútorných a externých kapacít. Sociálna poisťovňa preto podstatnú časť týchto zmien uskutočnila v mimoriadnom pracovnom režime a počas nadčasovej práce. 

Sociálna poisťovňa prepočítala všetky dôchodkové dávky na eurá a od 2. januára 2009 ich aj v novej mene vypláca. Zároveň od 1. januára 2009 zvýšila dôchodkové dávky a úrazové dávky. Písomné rozhodnutia o zvýšení dôchodku priebežne doručila vyše miliónu dvesto tisíc poberateľov dôchodkových dávok na Slovensku. Okrem sumy dôchodkovej dávky prepočítanej na euro obsahujú rozhodnutia aj novú mesačnú sumu dôchodkovej dávky v eurách, ktorá sa im vyplatila v januári 2009. 
V súvislosti s otvorením II. dôchodkového piliera Sociálna poisťovňa prijala od 15. novembra 2008 do 30. júna 2009 od sporiteľov 65 975 oznámení o výstupe. Súčasne v tom istom období vstúpilo do systému starobného dôchodkového sporenia 14 549 sporiteľov. Sociálna poisťovňa požadovala od DSS vrátenie za vystúpených sporiteľov sumu 113 238 867 Eur,  vrátená suma do Sociálnej poisťovne z DSS bola 108 748 913 Euro.
Sociálna poisťovňa sa v čase hospodárskej krízy musela vysporiadať s častým zneužívaním sociálneho systému v oblasti nemocenského poistenia, a poistenia v nezamestnanosti, kde súčasný právny stav umožňuje využívanie dávok na zabezpečenie príjmov fyzických osôb, ktoré nevykonávajú zárobkovú činnosť. Vysoký nárast agendy dávok v nezamestnanosti a uplatňovania nároku na nemocenské dávky z dôvodu dočasnej pracovnej neschopnosti si vyžiadali prijatie operatívnych opatrení v oblasti mobility zamestnancov bez navýšenia ich evidenčných stavov. Výrazne sa zvýšil počet prípadov uplatnených nárokov na nemocenskú dávku v ochrannej lehote, ktorý narástol o 390%. Posudkoví lekári pobočiek kontrolujú najmä opodstatnenosť takejto dočasnej pracovnej neschopnosti. Napriek zvýšeným kontrolám dodržiavania liečebného režimu prináša toto úsilie minimálne výsledky. Obmedziť zneužívanie sociálneho systému v oblasti nemocenského poistenia by mohla iba novela zákona o sociálnom poistení. 
V roku 2009 sa Sociálna poisťovňa zaoberala problematikou personálneho obsadenia výkonu lekárskej posudkovej činnosti. Problémy v tejto oblasti vyústili do situácie, kedy Sociálnej poisťovni chýbajú mladí a perspektívni lekári, nakoľko sa tento odbor stal priveľmi náročným a neatraktívnym. Personálna situácia z pohľadu vekovej štruktúry je v niektorých pobočkách veľmi nepriaznivá. Z celkového počtu 204 posudkových lekárov je iba 67 lekárov v poproduktívnom veku. Priemerný vek posudkových lekárov je 53,54 rokov. Podmienkou prijatia lekára do Sociálnej poisťovne na výkon lekárskej posudkovej činnosti je dosiahnutie dvoch atestácií v základnom medicínskom odbore, alebo jednej atestácie v základnom medicínskom odbore a absolvovanie nadstavbového štúdia. Hlavný motivačný faktor na získanie nových lekárov je primerané finančné ohodnotenie. Za účelom dosiahnutia stabilizácie posudkových lekárov a výraznejšieho riešenia problémov spojených s ich prijímaním bola v roku 2009 vypracovaná a Dozornou radou prerokovaná koncepcia zvyšovania miezd posudkových lekárov. Pri zohľadnením priemernej výšky mzdy lekárov v zdravotníctve, Sociálna poisťovňa zaviedla nový systém odmeňovania a v dvoch etapách zrealizovala zvýšenie miezd posudkových lekárov. 

Významným krokom vo vzťahu ku klientom Sociálnej poisťovne bolo otvorenie vysunutých pracovísk v okresoch Malacky, Pezinok a Senec od 1. júla 2009. Sociálnej poisťovni sa týmto krokom podarilo začleniť do okresných štruktúr štátnej a verejnej správy a miestnej samosprávy aj v týchto okresoch, ktoré patria medzi najväčšie a najrýchlejšie sa rozrastajúce okresy podľa počtu obyvateľov v Slovenskej republike. Predpokladaný zámer o nevyhnutnosti zriadiť vysunuté pracoviská sa potvrdil bezprostredne po ich spustení do prevádzky, kedy pracoviská navštívilo v mesiacoch júl a august 2009 spolu 9 129 klientov. Pracoviská sú zriadené s celotýždennou prevádzkou a proklientsky orientovanými službami tak, aby nároky klienta boli uspokojené včas a kvalitne priamo v mieste pracoviska Sociálnej poisťovne.
Od 1. júna 2009 vydáva Sociálna poisťovňa odborný mesačník Sociálne poistenie, ktorý na 24 stranách prináša priamo k občanom informácie o dôležitých zmenách nielen v oblasti sociálneho poistenia, ale aj pracovného práva, podnikateľského prostredia a ďalších dôležitých oblastí pracovného pôsobenia. Pomáha sa zorientovať v otázkach dôchodkového poistenia, nemocenského poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, lekárskej posudkovej činnosti a v ďalších súvisiacich aktuálnych problémoch a môže byť tak zdrojom ďalších informácií o poisťovni a jej činnosti.
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