A.

Vyhodnotenie realizácie Informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ za obdobie september 2003 až apríl 2004

Prílohy A: 

1. Charakteristika technológie Call centra

2. Návštevnosť stránky www.euroinfo.gov.sk
3. Zoznam zorganizovaných konferencií a seminárov

4. Zasadnutia pracovných skupín Národného konventu

5. Finančný odpočet september – december 2003

6. Finančný odpočet január – apríl 2004

Realizácia Informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ sa začala ihneď po schválení materiálu vládou SR dňa 21. augusta 2003. Tematicky sa informačné aktivity zameriavali na témy stanovené v materiáli schválenom vládou SR. Masovokomunikačné prostriedky a ich prostredníctvom aj široká verejnosť sa s pojmom Informačné aktivity stotožnili a prestali ju zamieňať s pojmom kampaň na základe prezentácie odboru komunikačnej stratégie SEZ ÚV SR a hovorcu podpredsedu vlády SR. 

Na základe uznesenia č. 774 zo dňa 21. augusta 2003 bodu B.2 bola na rokovanie vlády SR dňa 10. decembra 2003 predložená Správa o doterajšej realizácii informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ vrátane ďalšieho postupu a nástrojov realizácie. Správa obsahovala vyhodnotenie prvej realizačnej fázy za obdobie september až december 2003 spolu s návrhom ďalších, dopracovaných aktivít, ktoré boli odvodené z výsledkov hĺbkového sociologického prieskumu a užšie zamerané na jednotlivé špecifikované skupiny obyvateľov.  

V rámci informačných aktivít v prvej fáze (september až december 2003) neboli stanovené špeciálne cieľové skupiny, keďže poskytované informácie majú celospoločenský dosah a ich znalosť je potrebná pre každého obyvateľa. Na jeseň 2003 začali informačné aktivity pre všetkých obyvateľov SR bez špecifikácie cieľových skupín. 

Druhá fáza (január až apríl 2004) realizácie informačných aktivít bola zameraná špecifickejšie, kde sa na základe sociologického prieskumu vyprofilovali skupiny obyvateľstva, ktorým bolo nevyhnutné venovať zvýšenú pozornosť. Preto sa aktivity zameriavali na:

1. odbornú a podnikateľskú verejnosť, ktorým boli určené predovšetkým špecializované monotematické brožúry, konferencie a semináre, uverejňovanie odborných a úzko špecializovaných článkov v špecifických printových médiách (Euroreport, Euroregióny, Trend), ako aj špecificky zameraný televízny cyklus Euromonitor, vysielaný Slovenskou televíziou.  

2. mladých ľudí, ktorým bol určený špeciálny internetový vedomostný test o Európskej únii, ktorého vyvrcholením bolo televízne finále populárnej hry Milionár, odvysielanej na TV Markíza v prime time v predvečer vstupu SR do EÚ( pozri A.8.) 

3. všeobecnú laickú verejnosť, ktorá ako sa ukázalo v sociologickom prieskume síce prejavuje záujem o informácie z oblasti EÚ, ale len takého charakteru, ktorý sa ich bytostne dotýka a požaduje od vlády len všeobecné informácie (napr. o inštitúciách, orgánoch, právomociach, možnostiach štúdia, práce v zahraničí etc.). Táto kategória bola najproblematickejšou, pretože bolo potrebné veľmi nenásilnou a zrozumiteľnou formou, výberom jazykových prostriedkov sprostredkovávať často odborné obsahy priemernému obyvateľovi. Takisto išlo o aktivity značne finančne náročné (zriadenie Euro Info Centra, bezplatnej infolinky z pevnej i mobilnej siete, kvalitnej a informačne nasýtenej internetovej stránky, uverejňovanie PR  článkov vo forme success stories a inzercie určenej na visibilitu centrálnych informačných kanálov)  

Hlavným koordinátorom realizácie informačných aktivít bol podpredseda vlády SR pre európsku integráciu, ľudské práva a menšiny a výkonne ju zabezpečoval odbor komunikačnej stratégie SEZ ÚV SR s počtom  dvoch interných zamestnancov na pozícii odborných radcov a sekretárky. Odbor komunikačnej stratégie SEZ bol preto personálne posilnený o päť externých zamestnancov, aby bol zabezpečený dostatok ľudských zdrojov na realizáciu informačných aktivít. 


Jednotlivé ústredné orgány štátnej správy sa aktívne podieľali na realizácii informačných aktivít. Odborníci z rezortov sa postupne stotožnili so stratégiou a filozofiou informačných aktivít, pravidelne sa zúčastňovali na realizácii pripravovaných mediálnych výstupov a zahrnuli ich aj do svojich akčných plánov. Ich výstupy boli pre široké vrstvy obyvateľov sprostredkovávané pomerne zrozumiteľným a názorným spôsobom, čím sa naplnil primárny cieľ informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ. 

A.1. Úvodná konferencia
4. septembra 2003 sa v Bratislave uskutočnila  konferencia Úradu vlády Slovenskej republiky, konaná v spolupráci so Slovenskou akadémiou vied za účasti zástupcov Slovenskej akadémie vied, Úradu vlády SR, vedeckej obce a ďalších hostí. Počas konferencie bola prezentovaná aktualizovaná verzia dopadovej štúdie vypracovanej SAV s názvom Ekonomické a sociálne súvislosti integrácie Slovenska do Európskej únie. 
   A. 2. Elektronické masovokomunikačné prostriedky

Okrem verejnoprávnych médií bolo nevyhnutné umiestniť Informačné aktivity aj do médií komerčného charakteru, ktoré svojimi rozličnými cieľovými skupinami a formami sprístupňovania aktuálnych informácií zasiahnu takmer celé spektrum obyvateľstva. Ako totiž vyplynulo aj z hĺbkových sociologických prieskumov, predovšetkým komerčné elektronické médiá – rádiá a televízie – sú najdôveryhodnejším, najčastejším  a najvyhľadávanejším zdrojom informácií pre občanov pre problematiku Európskej únie. Na základe toho, ako aj spätnej odozvy jednotlivých médií môžeme hodnotiť rozhodnutie spolupracovať aj s komerčnými médiami ako veľmi dobré. Žiadne z médií nezaznamenalo negatívne odozvy na svoje vysielanie s problematikou EÚ, pripravované v rámci projektov Infoaktivít. Naopak, ľudia často využívali možnosť pýtať sa priamo v médiu na jednotlivé oblasti, čo následne slúžilo ako podnet na zaradenie novej témy. 

Pri výbere komerčných masovokomunikačných prostriedkov sa postupovalo podľa výskumu sledovanosti na základe poznatkov agentúry MML Median. Široko spektrálne rozloženie rôznych typov relácií prakticky všetkých verejnoprávnych a komerčných elektronických médií (s výnimkou TA3, ktorá finančnú podporu odmietla) sa ukázalo ako strategicky dobre postavené. Občan v rámci takejto stratégie získaval rozličnými formami podávané informácie, ktoré sa k nemu dostávajú napriek tomu, že informácie tohto charakteru nevyhľadával a neprejavoval o ne špeciálny záujem. 

Pri prerozdeľovaní finančných prostriedkov sa poradný zbor opieral najmä o výsledky prieskumu sledovanosti médií a kvalitu predložených projektov jednotlivými médiami s návrhmi konkrétnych relácií a rubrík, ktoré prirodzenou formou oslovujú cieľové skupiny jednotlivých médií a zohľadňujú ich schopnosť vnímať poskytované informácie súvisiace so vstupom do EÚ. Odbor komunikačnej stratégie sekcie pre európske záležitosti ÚV SR na základe rokovaní s predstaviteľmi médií dohodol, že rozpočty predložených projektov nebudú vychádzať z komerčných cien jednotlivých médií, ale vykryjú len nevyhnutné produkčné a výrobné náklady jednotlivých relácií. Okrem toho OKS SEZ ÚV SR dohodol, že všetky médiá vytvorili a vysielali upútavky na relácie realizované v rámci predložených projektov. Všetky médiá ponúkli a zrealizovali ako bonus banner infoaktivít na svojich www stránkach prepojený na www stránku Úradu vlády SR.
Je nutné spomenúť, že väčšina masovokomunikačných prostriedkov pristupovala k spolupráci na informačných aktivitách veľmi ústretovo a zodpovedne. Čiastočné výhrady sú k spolupráci s verejnoprávnymi médiami – Slovenskou televíziou a Slovenským rozhlasom. V prípade STV sa projekt počas aktivít zmenil a začal sa realizovať so značným oneskorením. 
Spoluprácu so Slovenským rozhlasom v obidvoch etapách poznačila  nepružnosť vysielacej štruktúry, ktorú vedenie SRo nebolo ochotné modifikovať podľa požiadaviek informačných aktivít vlády SR. Na rozdiel od všetkých komerčných médií, SRo nevytvoril ani jednu  novú reláciu s tematikou Európskej únie.

.         

A.2.1. Rádiá

Celkový počet odvysielaných rozhlasových relácií od 15.9. 2003 do 30. 4. 2004    -   1 167
A.2.1.1. Komerčné rádiá: 

Rádio Expres, Rádio Twist, Rádio Okey, Fun rádio

Pri voľbe zaradenia komerčných rádií do Informačných aktivít bol opakovane zvolený prístup, aby komerčné rádiá pripravili a predložili projekty s obsahovou náplňou a finančnou náročnosťou na ich plnenie. Rádiá navrhli relácie a rubriky, ktoré prirodzenou formou oslovujú cieľové skupiny jednotlivých médií, zohľadňujú ich schopnosť vnímať poskytované informácie a súvisia so vstupom SR do EÚ.  

A.2.1.1.1. RÁDIO EXPRES

Relácie mapovali témy, ktoré zaujímali ich poslucháčov – obyvateľov. Snažili sa o rôznorodosť tém, oslovovali odborníkov z ministerstiev a štátnych inštitúcií. Viac sa sústreďovali na kontaktné relácie. Spolupráca s týmto rádiom bola kvalitná, pravidelne posielali na autorizáciu svoje príspevky. Sami prichádzali s novými témami, v prípade potreby zohľadnili návrhy OKS SEZ ÚV SR na zaradenie témy.  

Rubrika Čo sa stane 1. mája 2004 

kontaktná rubrika otázky / odpovede

Eurofondy – success stories 

            pravidelná rubrika – reportážne vstupy

Počet odvysielaných relácií od 15.9. do 31.12. 2003 

 40
Rubrika Čo sa stane 1. mája 2004 

kontaktná rubrika otázky / odpovede

Eurofondy – success stories 

            pravidelná rubrika – reportážne vstupy

Potulky po Európe 



informácie o členských krajinách EÚ
Počet odvysielaných relácií od  1. 1. do 30. 4. 2004 

  61
Počet odvysielaných relácií spolu


101
A. 2.1.1.2. RÁDIO TWIST 

Rádio navrhlo a realizovalo zaujímavé formáty relácií. Ľudí z krajín EÚ žijúcich v SR si hľadali sami. Rádio pripravilo zaujímavý a ojedinelý projekt Eurodeň – s veľkou a pozitívnou poslucháčskou odozvou.  

Porovnania 

                                    publicistická relácia 

Kaleidoskop 

                                    interview

Počet odvysielaných relácií od 15.9. do 31.12. 2003 
 
15

Takto nás vidia



odpovede obyvateľov krajín EÚ žijúcich v SR

Eurolinka

odpovede na otázky o EÚ poslucháčom, ktorí sa pýtali prostredníctvom e-mailu, 3 min, 16 vydaní

Sme jeden svet



top téma v komerčnom rádiu členskej krajiny EÚ, Eurodeň – deň pred



rozhovor s hosťom o EÚ v deň vstupu, 70 min

Počet odvysielaných relácií od  1. 1. do 30. 4. 2004

 49
Počet odvysielaných relácií spolu


 64
2.1.1.3. RÁDIO OKEY

Rádio OKEY pripravilo viac kontaktné relácie. K celému projektu pristupovalo najkomerčnejšie, pripravovali príspevky s väčším predstihom, čo niekedy sťažovalo situáciu pri požiadavke OKS SEZ ÚV SR zaradiť nejakú aktualitu do tohto priestoru. Vcelku však bola spolupráca na dobrej úrovni a rádiu sa rovnako podarilo nájsť kvalitný formát, ktorým vhodne oslovili poslucháčov. 

EÚ – okienko                                                 otázky  a odpovede
Počet odvysielaných relácií od 15.9. do 31.12. 2003 

48
Euro správy




otázky  a odpovede o EÚ
Počet odvysielaných relácií od  1. 1. do 30. 4. 2004

66
Počet odvysielaných relácií spolu


114
A.2.1.1.4. FUN RÁDIO

Rádio, ktoré má netradičnú formu komunikácie našlo vhodné formy, ako odkomunikovať  seriózne témy EÚ tak, aby boli poslucháčmi prijaté. Spolupráca s rádiom bola kvalitná a flexibilná.

Kokoriko EÚ 
                                                krátke rozhovory s odborníkmi
Fun rádio víkend                                            rozhovory s predstaviteľmi ambasád členských   

                                                                       štátov EÚ
EÚ – otázka dňa                                             odpovede odborníkov na konkrétne otázky
Free time 

  

Počet odvysielaných relácií od 15.9. do 31.12. 2003  

159
Muzikola 




otázky o EÚ

Súťaž cez víkend



súťaž o zájazdy do krajín EÚ

Milionár – propagácia 


propagácia detského Milionára na TV Markíza 
Počet odvysielaných relácií od  1. 1. do 30. 4. 2004

            225
Počet odvysielaných relácií spolu

            384
A.2.1.2. Verejnoprávny rozhlas 

Podobným spôsobom ako pri komerčných rádiách sa komunikovalo aj s verejnoprávnym Slovenským rozhlasom, ktorý však vzhľadom na schvaľovací proces programovej štruktúry nenavrhol nové typy relácií, ale zameral sa na pravidelné využívanie relácií existujúcich. V takto určených reláciách v dohodnutej periodicite sa zameriaval na témy súvisiace so vstupom Slovenska do EÚ, oslovoval odborníkov z jednotlivých štátnych orgánov a inštitúcií, dával priestor poslucháčom pri živých vysielaniach relácií. Práve z tohto dôvodu nemal OKS SEZ ÚV SR možnosť relácie autorizovať. Pri príprave relácií v Slovenskom rozhlase sa najvýraznejšie prejavili výsledky koordinácie OKS SEZ ÚV SR s ostatnými ÚOŠS.

A.2.1.2.1. SLOVENSKÝ ROZHLAS
Štúdio Kontakt 

publicistická relácia 

Popoludnie  s rozhlasom 
seriál poradenstva s problematikou fondov EÚ 

Euromosty


diskusný rádiomost medzi Bratislavou a Bruselom 





 ( dve vydania do konca roku 2003 )
          

Sobotné dialógy                      diskusná relácia 

Spektrum                                 besedy a rozhovory

U nás doma                              eurofórum
Počet odvysielaných relácií od 15.9. do 31.12. 2003 - 
cca  90

Štúdio Kontakt 
publicistická relácia, priame diskusie  s odborníkmi, verejné nahrávky 

Popoludnie  s rozhlasom 
seriál poradenstva s problematikou fondov EÚ

Euromosty 
diskusný rádiomost medzi Bratislavou a Bruselom           

Sobotné dialógy 

venované problematike eurofondov   

Spektrum 


besedy a rozhovory venované EÚ

U nás doma 


eurofórum
Dobré ráno


venované problematike eurofondov   

Konečne sobota

uplatnenie študentov v zahraničí

Rádiožurnál


spravodajská relácia 

Kompas


beseda za účasti súkromných podnikateľov
Eurofórum


odpovede na otázky o EÚ
Rodinný pondelník

rubrika Smer Európa

Chlieb náš každodenný
skúsenosti odborníkov, postrehy poslucháčov, beseda naživo
Pulz



relácia o eurofondoch a možnosti ich čerpania
Z týždňa na týždeň

fungovanie orgánov EÚ

Počet odvysielaných relácií od  1. 1. do 30. 4. 2004

414
Počet odvysielaných relácií spolu


504
A.2.2. Televízie
Celkový počet odvysielaných televíznych relácií od 15.9. 2003 do 30.4.2004        - 
702
A.2.2.1. Televízia  Markíza 

Cieľom informačných public relations aktivít bolo priniesť občanom SR čo najviac informácií týkajúcich sa konkrétnych podmienok života člena Európskej únie, ako i  vysvetliť všetky aspekty súvisiace s ich obavami z členstva v EÚ.

          TV Markíza rozhodla o spôsobe a forme zakomponovania informačných aktivít do svojich relácií a programu. Ponúkla skôr osvetovo-informačný charakter aktivít, ktorý nenásilným spôsobom približoval tému členstva SR v Európskej únii z rôznych uhlov pohľadu. Išlo o reportáže, rozhovory, ankety, telefonické súťaže, audiotextovú hru, príspevky, ktoré sa opierajú o laickú, emocionálnu výpoveď i odbornú explikáciu tém súvisiacich so vstupom SR do EÚ. Informačné aktivity prebiehali na obrazovke TV Markíza v čase od septembra 2003 do konca apríla 2004. TV Markíza využívala nadobudnuté skúsenosti a vybudovanú sieť odborníkov a zástupcov diplomatických misií členských štátov EÚ pôsobiacich na Slovensku. 

A.2.2.1.1. Publicistické relácie a magazíny

Ohlasy divákov i účinnosť informačných aktivít v kontaktných reláciách TV Markíza možno hodnotiť veľmi pozitívne. Život Slovákov dlhodobo pôsobiacich v niektorej z krajín EÚ vyvoláva značný záujem diváckej verejnosti. Svedčí o tom množstvo elektronickej pošty i vysoká frekvencia telefonátov práve počas živých vysielaní venovaných životu v EÚ. Rozhovory s hosťami v štúdiu boli doplnené krátkymi dokrútkami a anketami v uliciach slovenských miest. Reakcie ľudí oslovených redaktormi sú priaznivé a z odpovedí vyplýva, že majú záujem o dianie v EÚ a chcú prijímať nové informácie týkajúce sa tejto problematiky.
A.2.2.1.2.Teleráno

V informačných aktivitách formou informačných rozhovorov sa kládol dôraz na vecnú argumentáciu a spätnú väzbu. Redaktori sa venovali predovšetkým takým témam, ako práca a štúdium v zahraničí a následne aj životné podmienky v krajinách EÚ. Relácia bola náročná na prípravu a dramaturgické zvládnutie,  avšak priniesla okamžitú spätnú väzbu. 

A.2.2.1.3.Korzo

Forma tridsaťminútového rozhovoru na veľkej ploche popoludňajších formátov. Do špeciálnej rubriky EÚ-Land, ktorá prináša zaujímavosti z oblasti gastronómie, kultúry, histórie, boli pozývaní hostia z prostredia krajín EÚ. Rubrika mala okamžitú spätnú väzbu priamo do štúdia. Rozhovor v štúdiu dopĺňali dokrútky a ankety týkajúce sa aktuálne preberanej témy. 

A.2.2.1.4. Lampáreň

Ide o vecné porovnávanie spotrebiteľských zákonov u nás a v EÚ. Pre divákov zaujímavé témy spracúvala občiansko-publicisticky, čo prinieslo rozsiahlu spätnú väzbu a ohlasy. V mesiacoch tesne pred vstupom do EÚ sa redaktori venovali aj problematike spojenej s novými predpismi a zákonmi súvisiacimi s ochranou spotrebiteľa v EÚ.

A.2.2.1.5. Zem 


Špeciálna relácia vysielaná v sobotu okolo poludnia. Raz do mesiaca sa venovala krajinám Európskej  únie.

A.2.2.1.6. Paľba


V rámci tejto relácie boli odvysielané štyri špecializované vydania pod názvom Narodení v Európe, s osobnosťami vo forme dokumentu alebo reportáže. 

A.2.2.1.7. Milionár 

Pravidelne boli nasadzované otázky s tematikou Európskej únie a vstupu SR do EÚ

A.2.2.1.8. Audiotextová hra


Na základe spolupráce so SEZ ÚV SR boli pravidelne nasadzované otázky s tematikou EÚ. V prvej fáze sa hra uskutočnila počas dvoch týždňov; otázky boli vysielané trikrát v priebehu dňa, v druhej fáze išlo o 42 vydaní rovnomerne rozložených počas dvoch mesiacov.

A.2.2.1.9. A- kredit, Biznis In


V rámci týchto ekonomicky zameraných relácií vysielaných v pondelok a vo štvrtok vo večerných hodinách sa odvysielali aj témy súvisiace s EÚ, dotýkajúce sa predovšetkým ekonomickej problematiky vstupu SR a následného členstva.

A.2.2.1.10. Milionár – špeciálne vydanie


(pozri kapitolu A.8) 

Všetky zvolené formáty relácií boli časovo i dramaturgicky náročné na prípravu, pričom dôraz sa kládol na atraktívnosť tém a informačnú bohatosť. Istým negatívom bolo podľa vyjadrení TV Markíza získavanie odborníkov na jednotlivú problematiku najmä v prvej fáze informačných aktivít. 

Počet odvysielaných relácií od 15.9. 2003 do 30.4.2004  -
 247
A.2.2.2. Televízia JOJ 

A.2.2.2.1.Informačný kvíz
Televízia JOJ v rámci Informačných aktivít vypracovala projekt informačného kvízu. Kvíz mal formu otázky s troma možnými odpoveďami, z ktorých po niekoľkých sekundách vystúpila do popredia správna odpoveď. Otázky sa týkajú 4 okruhov tém: história EÚ, geografia EÚ, inštitúcie EÚ a Slovensko a EÚ. Otázky s logom Euro Info, čo je logo Informačných aktivít vlády SR,  sa objavujú počas celého dňa vo vysielaní TV JOJ počas reklamných predelov. Televízia JOJ zvolila túto formu informovania občanov z dôvodu jasného, stručného a výstižného spôsobu informovania. 

Sledovanosť tohoto kvízu je ovplyvnená sledovanosťou programov pred a po reklamnom predele. Keďže Informačné aktivity sa týkajú všetkých občanov, spoty boli rozvrhnuté do všetkých časových pásiem s cieľom zasiahnuť všetky cieľové skupiny staršie ako 12 rokov. Pozitívne reakcie televízia JOJ zaznamenala najmä od odbornej verejnosti (mediálne a reklamné agentúry, zamestnanci televízie), ktorá ocenila, že takýmto spôsobom sa k občanom dostávajú informácie v zásade zábavnou formou súťaženia a keďže sa otázky po určitom čase (cca 1 mesiac) opakujú, prichádza k utvrdzovaniu informačného vnemu.
Počas prvej fázy realizácie informačných aktivít troch mesiacov táto  aktivita zasiahla asi 63,3% obyvateľstva, čo predstavuje 2 475 000 ľudí. Keďže mnohí diváci ju videli niekoľkokrát, informačná hodnota bola oveľa vyššia.

A.2.2.2.2. Raňajojky 

Predstavenie členských štátov EÚ v 30-minútových vstupoch raňajšieho vysielania. Táto relácia bola zaradená do programovej štruktúry až v druhej fáze informačných aktivít, odvysielaných bolo celkovo 18 relácií.  

Počet odvysielaných relácií od 15.9. 2003 do 30.4.2004   - 
401
A. 2.2.3. Slovenská televízia 

A.2.2.3.1.Eurofondy od A po Z

Dvadsaťšesťminútová relácia každý týždeň v premiére a repríze prinášala praktické informácie o možnosti čerpania z európskych povstupových fondov. Každá bola venovaná špecifickej oblasti, napr. cestovný ruch, obnoviteľné zdroje energie, Rómovia, cezhraničná spolupráca, modernizácia podnikateľského sektora, atď. Relácia identifikovala aktuálnu situáciu v danej oblasti,  problémy a možnosť rozvoja za pomoci štrukturálnych fondov. Problematiku ilustrovala vždy na konkrétnom projektovom zámere zo SR a dopĺňala sa aj úspešným projektom zo zahraničia, ktorý má motivačný charakter.

Opierajúc sa o ohlasy, relácia  oslovila tak odbornú obec (tzv. neziskové organizácie, odborné inštitúcie, ktoré sa zaoberajú problematikou), ako aj starostov obcí a súkromné osoby. Divácke ohlasy mali charakter konkrétnych otázok  na možnosti čerpania eurofondov. Tým relácia veľmi dobre splnila svoj účel, popri tom sa nevyhýbala ani poukázaniu na rezervy  v príprave SR na čerpanie európskych fondov.

Z ponuky verejnoprávnej STV  možno túto reláciu považovať za najužitočnejšiu pre divákov.

A.2.2.3.2. Európske dialógy


Koncepcia živej relácie, vysielanej týždenne v premiére a repríze v rozsahu päťdesiat minút. Jej cieľom bolo vysvetliť konkrétnu oblasť súvisiacu so vstupom do EÚ zodpovednými predstaviteľmi štátnej správy a NR SR. K prípravám na čerpanie eurofondov vystupovali minister výstavby a regionálneho rozvoja SR, minister pôdohospodárstva SR, štátny tajomník MPSVR SR a splnomocnenkyňa vlády pre rómsku problematiku. K problematike eurokomisára sa v relácii vyjadrovali členovia NR SR, k problematike zavedenia eura podpredseda vlády SR a minister financií SR, guvernér NBS.

Nakoľko išlo o kontaktnú reláciu, miera ohlasov bola zrejmá zo záujmu divákov. Najvyšší záujem diváci prejavili o témy štrukturálnych fondov, poľnohospodársku oblasť a zavedenia eura. V relácii zazneli argumenty pre aj proti, čo jej dodávalo na dôveryhodnosti a na komplexnosti. 

A.2.2.3.3. Európske otázniky

Týždenná kontaktná relácia na STV 1 vo večernom čase s otázkami divákov a odpoveďami odborníkov v rozsahu dvadsaťšesť minút prinášala odpovede na otázky súvisiace s konkrétnymi profesiami a zmenami, ktoré občanov čakajú po vstupe do EÚ. Časť relácií bola venovaná mladým ľuďom, študentom a nezamestnaným s cieľom priblížiť im možnosti ďalšieho štúdia, vzdelávania a uplatnenia na európskom trhu práce.  Hlavným cieľom autorov i realizačného tímu bolo poskytnúť divákom čo najviac praktických informácií, faktov i údajov o EÚ, ktoré súvisia a vyplývajú z plného začlenenia sa Slovenska do štruktúr únie. Európske otázniky ako relácia zaznamenala pozitívny divácky ohlas.

V druhej fáze realizácie informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ sa STV rozhodla pozmeniť svoj projekt a zaradiť do svojho vysielania relácie nového druhu. S vysielaním týchto relácií však začala neskôr, z čoho vyplynulo, že niektoré časti pripravených relácií budú odvysielané aj počas mesiaca máj a jún, kedy sú už informačné aktivity de facto ukončené. 

Ide o nasledujúce relácie: 

A.2.2.3.4. Euroobčan

Publicistická relácia v dĺžke dvadsaťšesť minút, prinášajúca praktické informácie pre občanov EÚ o živote v Európskej únii. Reláciu začala STV vysielať až 16. apríla s tým, že ÚV SR prefinancuje výrobu šesť relácií. Do konca roku 2004 STV sa plánuje odvysielať minimálne pätnásť častí relácie Euroobčan.

A.2.2.3.5. Detské správy
Tematika EÚ v detskej publicistike. Odvysielaných bolo deväť vydaní relácie pre deti zameraných predovšetkým na tematiku Európskej únie s akcentom na deti a mladých ľudí..

A.2.2.3.6 Euromonitor
Aktuálna publicistika v 26 minútovej relácii v produkcii N- Clu,  s.r.o, vysielaná raz mesačne v premiére a dvoch reprízach. Relácia s pozitívnym ohlasom širokej verejnosti prinášala aktuálne publicisticky spracované informácie o zmenách, ktoré prináša vstup do EÚ  pre slovenských občanov. V rámci informačných aktivít boli odvysielané 4 diely relácie.

 Počet odvysielaných relácií od 15.9. 2003 do 30.4.2004      –       54  
 
A.2.3.4. Televízia TA3

· venovala sa problematike vstupu SR do EÚ kontinuálne

· nepožadovala plnenie za žiadnu z pripravovaných relácií

A.3. Informačné prílohy v dennej tlači
A.3.1. Informačné prílohy vkladané do  dennej tlače

 

Informačné aktivity schválené uznesením vlády č.774/2003 z  20.augusta 2003 predpokladali vychádzanie pravidelných informačných príloh v dennej tlači. Denná tlač bola zvolená ako ďalší dôležitý kanál na informovanie širokej verejnosti. Z plánovaných ôsmich boli realizované dve prílohy. Prvá príloha Čo nám prinesú štrukturálne fondy a Kohézny fond bola vložená do dennej tlače v novembri 2003 a druhá Zoznámte sa s Európskou úniou vo februári 2004. Zredukovanie počtu vkladaných informačných príloh bolo zapríčinené ich finančnou náročnosťou: jedno vkladanie si vyžiadalo náklady v celkovej výške viac ako 3 milióny Sk. Témy informačných príloh - povstupové fondy EÚ a všeobecné informácie o EÚ - boli vybrané v súlade s potrebami občanov SR na základe sociologického prieskumu. 

Tlač príloh aj ich vkladanie do denníkov bolo zabezpečené v súlade so zákonom NR SR č. 263/99 Z.z.. Rozhodujúcim kritériom výberu médií bol  prieskum čítanosti periodickej tlače MML Median, pričom boli vybrané printové médiá s najväčšou čítanosťou v záujme informovanie čo najširšieho spektra čitateľov. Druhým kritériom pre výber médií bola orientácia na národnostné menšiny (Új szó, Romano nevo l´il). S médiami boli vyrokované zľavy za vkladanie, čím boli ušetrené značné finančné prostriedky.  

Pri vytváraní obsahu príloh Úrad vlády SR spolupracoval s ústrednými orgánmi štátnej správy SR, ktoré zabezpečili potrebné informácie na zverejnenie. Boli to predovšetkým Ministerstvo hospodárstva SR, Ministerstvo pôdohospodárstva SR, Ministerstvo práce a sociálnych vecí SR, Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR a Ministerstvo životného prostredia SR.
A.3.1.1.Vkladaná príloha ,,Čo nám prinesú štrukturálne fondy a Kohézny fond“

V prvom novembrovom týždni 2003 bola do všetkých významných celoslovenských denníkov vrátane periodík určených pre národnostné menšiny (Új szó a Romano Nevo l´il – Rómsky nový list) vložená prvá informačná príloha pod názvom „Čo nám prinesú štrukturálne fondy a Kohézny fond“. Text prílohy bol vypracovaný na Ministerstve práce, sociálnych vecí a rodiny SR. Príloha podrobne informovala o možnostiach čerpania štrukturálnych fondov a kohézneho fondu a predstavila konkrétne príklady aktivít, na ktoré je možné žiadať finančné prostriedky z povstupových fondov. Príloha bola preložená aj do maďarského jazyka. 

Tento informačný materiál bol pozitívne prijatý širokou verejnosťou, nakoľko išlo o komplexnú informáciu, ktorá pomohla verejnosti zorientovať sa v zložitej problematike finančnej pomoci Európskej únie. Formát prílohy bol A4 a rozsah 12 strán. Príloha bola vložená do najčítanejších denníkov podľa prieskumu MML, aby sa zabezpečila informovanosť občanov v čo najväčšej možnej miere:

	Dátum vkladania
	Periodikum
	Počet vložených príloh

	Piatok 7.novembra 2003
	SME       
	96 000 ks

	
	Nový deň              
	37 000 ks

	
	Národná obroda    
	40 750 ks

	Sobota 8.novembra 2003
	Nový čas             
	270 000 ks

	
	Pravda                
	108 000 ks

	Piatok 14.novembra 2003      
	Új szó                   
	36 000 ks - maďarská mutácia

	December 2003
	Romano Nevo l´il
	11 000 ks


Celkový náklad vydaných príloh bol cca 710 tis. kusov, z čoho cca 600 tis. kusov tvorilo priamo vkladanú prílohu v denníkoch.  Zvyšný počet bol distribuovaný prostredníctvom Euro Info Centra a na odborných seminároch a konferenciách. 

A.3.1.2.Vkladaná príloha ,,Zoznámte sa s Európskou úniou“


V treťom februárovom týždni bola do všetkých významných celoslovenských denníkov vrátane periodík určených pre národnostné menšiny Új szó a Romano Nevo l´il, vložená druhá informačná príloha. Text prílohy „Zoznámte sa s Európskou úniou“ bol vypracovaný pracovníkmi Sekcie pre európske záležitosti ÚV SR. Príloha obsahovala základné informácie o fungovaní EÚ, jej orgánoch a inštitúciách a predstavila jednotlivé  členské štáty vrátane nových. Jej súčasťou bol aj zoznam adries kontaktných miest vo všetkých regiónoch SR pre záujemcov o čerpanie štrukturálnych fondov. 

Príloha bola preložená aj do jazyka maďarského. Formát vloženej prílohy bol A4 a rozsah 12 strán. Príloha bola vytlačená v celkovom náklade 753 000 ks, z toho maďarská mutácia 47 000 ks, a bola vložená do najčítanejších celoslovenských denníkov  (podľa prieskumu MML):

	Dátum vkladania
	Periodikum
	Počet vložených príloh

	Piatok 20.02.2004


	Nový deň              





Národná obroda    
	33 000 ks

33 000 ks

	Sobota 21.02.2004
	SME  

Nový čas             

Pravda     
	90 000 ks

300 000 ks

100 000 ks

	Piatok 27.02.2004      
	Új szó (maďarská mutácia)
	36 000 ks  

	16.2. – 7.03. 2004
	Romano Nevo l´il (Rómsky nový list)
	11 500 ks

	Pondelok 22.3.2004

	Šport


	65 000 ks


Celkový náklad vydaných príloh bol cca 800 tis. kusov, z čoho 668 500 kusov tvorilo priamo vkladanú prílohu v denníkoch. Príloha bola v mesiaci apríl distribuovaná v náklade 104 000 kusov formou trainmailingu vo vozňoch osobnej železničnej dopravy (v dňoch 29. apríla – 1. mája 2004) , na seminároch a konferenciách a prostredníctvom Euro Info Centra. 

A.3.2.Inzercia v printových médiách

V súvislosti s otvorením Euro Info Centra pre verejnosť, sprístupnením portálu EuroInfo a bezplatnej telefonickej linky bola vo vybraných médiách uverejnená trojinzercia pozostávajúca z 3 inzerátov. Prvý informoval o otvorení Euro Info Centra, druhý o novej internetovej stránke a tretí o sprístupnení bezplatnej infolinky. Inzeráty boli uverejnené v denníkoch SME, Nový čas, Új szó (06.02.2004), týždenníku TREND (15.apríl 2004), odborných časopisoch Euroreport (v marcovom vydaní 2004), Euroregióny (v aprílovom vydaní 2004) a v 25 tituloch regionálnej tlači (27.apríla 2004). Inzercia zabezpečila propagáciu základných kanálov informačného servisu pre verejnosť o EÚ v celoslovenskom meradle v období pred vstupom SR do EÚ – marec - apríl. Média boli vybrané tak, aby boli zasiahnuté rôznorodé cieľové skupiny: 

· široká verejnosť (Nový čas, SME)

· ekonomická sféra (TREND)

· odborná verejnosť (Euroreport, Euroregióny)

· menšiny (Új szó)

· regióny (regionálna tlač)

A.3.3. Direct mail

Materiál Dopracovanie koncepcie Informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ – druhá fáza - pre obdobie január - máj  2004 schválený uznesením vlády č.1164/2003 predpokladal použitie direct mailu, ako jedného z komunikačných nástrojov. Pre tento účel boli zvolené dve dynamické médiá v rámci osobnej železničnej dopravy - trainmail a eurotrain – ktoré pri informačných aktivitách vhodne doplnili ostatné médiá (elektronické aj printové). Železnice SR priemerne mesačne prepravia cca 1,167 mil. rôznych cestujúcich vo veku od 14 do 65 rokov. Obidve médiá zabezpečili silnú globálnu a regionálnu komunikáciu a oslovili širokú cieľovú skupinu z hľadiska vekového a profesijného zloženia: pracujúci 62,30%, študenti 17,70%, deti 8,30% a dôchodcovia 7,80%.  

A.3.3.1.Train mail

V prípade trainmailu išlo o rozsev informačného materiálu vo vlakových spojeniach po celom Slovensku. Distribuovaná bola informačná príloha ,,Zoznámte sa s Európskou úniou“, ktorá obsahovala základné informácie o fungovaní EÚ, jej orgánoch a inštitúciách a predstavila jednotlivé členské štáty vrátane nových. Jej súčasťou bol aj zoznam adries kontaktných miest vo všetkých regiónoch SR pre záujemcov o čerpanie štrukturálnych fondov. Rozsev prílohy v celkovom náklade 104 000 ks sa uskutočnil v období od 7.apríla do 7.mája 2004. V porovnaní s inými komunikačnými médiami trainmail zabezpečil kvalitatívne dlhší časový interval oslovenia cieľovej skupiny. 

A.3.3.2.Euro train

Eurotrain je dynamické komunikačné médium umiestnené priamo vo vozňoch osobnej železničnej dopravy. Ide o reklamné nosiče formátu A4DIN nainštalované vo vozňoch osobnej železničnej dopravy. V rámci eurotrainu bol použitý vizuál s headlinom „od 1.mája spolu v dobrom i zlom - Slovensko a EÚ“ v celkovom počte 3600 ks. Úlohou eurotrainu bolo pripomenúť širokej verejnosti historický medzník v dejinách SR - vstup SR do Európskej únie. Podobne ako trainmail, eurotrain zasiahol širokú cieľovú skupinu a zabezpečil celoslovenskú aj regionálnu komunikáciu. 

A.3.4. Success stories 

V koncepcii informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ pre obdobie január - máj 2004 boli ako vhodný komunikačný kanál zvolené aj spoločenské a lifestylové časopisy, ktoré môžu netradične a atraktívne spracovať aj náročné témy. Ambíciou bolo ich prostredníctvom osloviť aj celé spektrum špecifických cieľových skupín. 

Tento trend potvrdil aj sociologický prieskum, ktorý ako vhodné informačné kanály označil aj printové médiá. Vzhľadom na to, že prieskum poukázal na malý záujem obyvateľov o čerpanie prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ, objednali  sme  vo vybraných printových médiách tzv. success stories, t. j. konkrétne príklady úspešného čerpania predvstupových fondov. Ich cieľom bolo motivovať ľudí a ukázať im, že získať finančné prostriedky z európskych fondov je reálne. 

Články o úspešných príkladoch čerpania predvstupových fondov vyšli v Slovenke, Roľníckych novinách, Obecných novinách, Plus 7 dní  a boli  uverejnené ako PR články, respektíve ako platená inzercia, podľa dohody s jednotlivými médiami. Tým, že oslovili široké spektrum čitateľov najrôznejších cieľových skupín, urobili veľký kus osvetovej práce pri odbúraní bariér vo vzťahu k využívaniu finančných prostriedkov z fondov Európskej únie. 

	Titul 
	Cieľová skupina
	Rozsah

	SLOVENKA
	ženy 25 – 50 rokov – prevažujú regióny
	8 x celostranový článok

	OBECNÉ NOVINY
	Starostovia a primátori

Obcí a miest SR 
	4 x dvojstranový článok

	ROĹNÍCKE NOVINY                 
	Agrosektor, agroturistika, 

vidiecke obyvateľstvo
	4 x polstranový článok 

	PLUS 7 DNÍ
	Široké spektrum čitateľov, mestá aj regióny
	3 x dvojstranový článok 

	ŠARM
	Ekonomicky aktívne ženy 25 – 45 rokov prevažne z miest 
	1 x dvojstranový článok 


A.4. Európske informačné centrá pod záštitou vlády SR

Materiál Informačné aktivity vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ predpokladal prevzatie siete EIC od Delegácie Európskej komisie, ktorým ku koncu októbra minulého roku, resp. do konca apríla 2004, skončili granty z programu PHARE na ich činnosť. Pri analýze statusu týchto centier sa zistilo, že: 

· majú rozličnú právnu subjektivitu

· žiadne z nich však nemá formu štátnej organizácie

· majú aj rôznu formu poskytovania služieb

· majú rozličné zameranie z hľadiska cieľových skupín, a takisto rozličnú úroveň podávania informácií

Ak by mala byť formálne splnená úloha z uznesenia vlády a vyčlenila by sa časť finančných prostriedkov určených na informačné aktivity pred vstupom do EÚ na financovanie prevádzky EIC, postupovalo by sa nezodpovedne. Sieť Euro Info Centier má obyvateľom Slovenska slúžiť dlhodobo, preto krátkodobé riešenia by boli ľahkovážnym vyhadzovaním peňazí daňových poplatníkov. Euro Info Centrum Bratislava tak doposiaľ plní úlohu pilotného a centrálneho strediska v budúcej sieti EIC.

A. 4. 1. Euro Info Centrum Bratislava

 Skúšobná prevádzka Euro Info Centra Bratislava začala 1. novembra 2003. K tomuto dátumu vstúpili do pracovného pomeru formou dohody o vykonaní práce traja externí pracovníci, ktorí absolvovali úvodné školenia z oblasti EÚ a jej inštitúcií, histórie, štrukturálnych fondov a kohéznej politiky. Školenie zahŕňalo aj témy vnútorného trhu EÚ, základy regionálne politiky EÚ, euro, hospodárskej a menovej únie, spolupráce v oblasti justície a  vnútorných záležitostí, spoločnej zahraničnej a bezpečnostnej politiky. Jeho súčasťou bola aj interaktívna komunikácia a psychologická príprava na záťažové situácie, ktoré môžu vzniknúť počas prevádzky v EIC. Takisto absolvovali aktívny výcvik na obsluhu zariadenia call centra ako agenti informátori. Financovanie EIC Bratislava bolo pokryté z prostriedkov informačných aktivít. 

Oficiálna prevádzka Euro Info centra Bratislava za začala 9. januára 2004. Od tohto termínu je sprístupnené centrum pre verejnosť a k dispozícii občanom je aj bezplatná linka 0800 103 104 pre volania z pevnej siete. Zlaté číslo poskytla bezplatne spoločnosť Slovak Telecom, ktorá znáša aj náklady spojené s prevádzkovaním tejto linky v roku 2004 v plnej miere. Od 23. marca 2004 je pre občanov k dispozícii mobilné číslo 0905 387 638, ktoré je pre užívateľov mobilných telefónov Orange bezplatné v skrátenej forme 3876. Takisto spoločnosť Orange znáša náklady na prevádzku tohto čísla na vlastné náklady. Obidve spoločnosti sú partnermi Informačných aktivít vlády SR na základe uzatvoreného memoranda a dohody o spolupráci. 

Centrum je definované ako centrum prvého kontaktu, kde sa informácie poskytujú 

1. osobne 

2. telefonicky na bezplatnej linke 

3. spätným volaním  v prípade zisťovania na základe špecifickej požiadavky 

Občania tu môžu získať konečné odpovede najmä na praktické otázky súvisiace so vstupom SR do EÚ. Momentálne medzi najčastejšie patria otázky dovozu ojazdených motorových vozidiel, možnosti práce a štúdia v krajinách EÚ, pasovej a vízovej politiky, dovozu spotrebného tovaru, ako aj platnosti zdravotných a sociálnych poistení v zahraničí. V prípade, že si ich otázka vyžiada odbornú konzultáciu, resp. je úzko špecifického charakteru, poskytnú agenti spätnú informáciu telefonicky alebo e-mailom.   

K dispozícii pre návštevníkov sú aj materiály, ktoré pripravil a vydal Úrad vlády SR. Patria medzi ne brožúry, informačné letáky, alebo informačné listy so samostatnými odpoveďami na najčastejšie kladené otázky, ako aj informačné materiály ostatných štátnych inštitúcií.

· V personálnom zabezpečení EIC Bratislava sa počíta so šiestimi vyškolenými pracovníkmi. Pracovný čas EuroInfo Centra je od 8,00 do 18,00 hod., takže personál sa strieda. Podľa reálneho záujmu informujúcich sa občanov sa počet informátorov prispôsobuje v jednotlivých etapách dňa. Bola zvolená forma externej spolupráce, keďže nie je žiaduce zvyšovať počet pracovníkov štátnej správy. 

· Hlavnou pracovnou náplňou informátorov je kontakt s občanmi – osobný, telefonický, alebo spätné volanie -  odpovedanie na ich otázky a v prípade úzko špecifických otázok nasmerovanie na konkrétne inštitúcie a ľudí, ktorí im pomôžu adresne poradiť v konkrétnom probléme. Elektronickou formou môžu obyvatelia posielať svoje otázky cez portál www.euroinfo.gov.sk, kde im odpovedá tím žurnalistov a odborníkov. Ďalšou súčasťou každodennej práce je neustále dopĺňanie a aktualizácia databáz, informačných zdrojov a dokumentov. Pracovníci EIC si priebežne dopĺňajú informácie a počíta sa aj s ich priebežným doškoľovaním. 

· EIC Bratislava v budove Úradu vlády SR ako modelové info centrum bolo ešte v závere roka zariadené nábytkom, ktoré po stránke dizajnovej pripravila firma Vital, a. s. objednaná správou zariadení ÚV SR. Tento dizajn manuál navrhujeme opakovať v celej sieti EIC pod záštitou vlády, ktoré budú vybavené potrebnou počítačovou technikou a info linkou. 

· Hmotný investičný majetok EIC v Bratislave okrem nábytku tvorí päť PC, tlačiareň, kopírka a najmä call centrum (pozri A.4.2),  ktoré odbor komunikačnej stratégie sekcie pre európske záležitosti ÚV SR zabezpečil v spolupráci s odborom informatiky a racionalizácie štátnej správy Úradu vlády SR na základe rokovaní s dodávateľom telefónnej ústredne Úradu vlády, firmou NextiraOne Slovakia. S partnermi informačných aktivít vlády SR, spoločnosťami Slovak Telecom a Orange, bola dohodnutá prevádzka bezplatných telefónnych čísiel na pevnú linku aj pre užívateľov mobilných telefónov. 

· Ako informačné zdroje Euro Info Centra slúžia predovšetkým web stránky www.euroinfo.gov.sk, Úradu vlády SR, jednotlivých ministerstiev a štátnych inštitúcií, Európskej komisie, atď. Okrem toho aj aktuálne brožúry a informačné materiály z Európskej komisie v Bruseli, brožúry a informačné materiály vydávané ÚV SR,  rezortmi a inštitúciami. Využívajú sa masovokomunikačné prostriedky, monitoringy ako aj zahraničné internetové stránky, z ktorých informátori – agenti informácie spracovávajú a napĺňajú nimi interné databázy. Takisto najzaujímavejšie a najčastejšie otázky spracujú do formy článku resp. oznámenia , ktoré je aktuálne vyvesené na stránku www.euroinfo.gov.sk. 
A.4.2. Call centrum a bezplatné infolinky

Na základe negatívnych poznatkov z predreferendovej kampane, resp. z negatívnych ohlasov občanov, ktorí sa nemohli v čase konania kampane dovolať na ÚV SR, sa pri ÚV SR vytvorilo jedno silné funkčné call centrum, ktoré zabezpečuje telefonické spojenie občanov s agentom informátorom, resp. s automatickým odpovedačom v čase mimo úradných hodín. 

Call centrum bolo aktivované 20. decembra 2003 a skúšobná prevádzka trvala do 9. januára 2004, kedy bolo zverejnené a sprístupnené bezplatné číslo 0800 103 104 pre obyvateľov pre volania z pevnej siete a od 23. marca 2004 aj mobilné číslo 0905 387 638, resp. jeho skrátená verzia 3876, ktoré je bezplatné pre mobilnú sieť Orange. Technické zariadenie call centra bolo Úradu vlády SR pre potreby Euro Info Centra a Euro Info linky v období od decembra do marca bezplatne zapožičané dodávateľom telekomunikačných technológií ÚV SR. Zápožička sa dotýkala technického vybavenia (pozri prílohu A.1) nainštalovaného na ÚV SR v objekte na Štefánikovej 2 a využívaného pracovníkmi Euro Info Centra, ktorí sú súčasne vyškolenými agentami – informátormi. 

Doterajšia prevádzka Euro Info linky zaznamenala medzi obyvateľmi Slovenskej republiky  veľký záujem. Podľa štatistických výstupov z call centra sa bezprostredne po spustení prevádzky pre verejnosť zaznamenalo 2 000 volaní denne. V EIC v tomto období pracovali štyria informátori, ktorí  počas dňa aktívne obslúžili cca 200 hovorov, čo je len 10 % efektivita. Na základe všeobecných pravidiel call centier by sa však efektivita obslužnosti mala pohybovať minimálne na hranici 80 %. Po počiatočnom nápore a pomerne nízkej možnosti dovolať sa na túto linku, sa počet volaní ustálil na priemernej dennej hodnote 800 volaní s efektivitou obslužnosti cca 25 %. I napriek poklesu počtu volaní kapacitné možnosti operátorov neumožňujú vyššiu obslužnosť, pretože pracuje všetkých päť agentských súprav, ktoré boli v zápožičnom balíku technického vybavenia. Preto bola po ukončení zápožičného obdobia dokúpená nadstavba na základnú zostavu v konfigurácii piatich agentov spolu s licenciami a k 15. februáru 2004 prijatí ďalší dvaja agenti na polovičný úväzok. Počet vybavených volaní od 9. januára 2004 k 25. máju 2004 bol 23 313.




Zo štatistík a údajov o súčasnom fungovaní Call centra je nevyhnutné oddeliť Call centrum 

         od Informačného centra z dôvodu efektivity uspokojenia informačných nárokov. Po vstupe SR do EÚ budú občania prinútení niektoré otázky riešiť – budú sa ich priamo dotýkať - takže očakávaný nápor bude treba riešiť personálnym posilnením a zabezpečením bezchybného fungovania. Je treba si uvedomiť, že je to jedna z najdostupnejších ciest získavania informácií pre široké spektrum konzumentov – „telefonovať vie každý“. Pre efektívne fungovanie je nutná visibilita Call centra – číslo musí byť viditeľné a známe, resp. by nemal byť problém pre kohokoľvek ho získať, napríklad na najrôznejších hotline-linkách všetkých operátorov. Dôležitosť visibility bezplatného čísla sa ukazuje vždy po komunikácii daného čísla v masokovokomunikačných prostriedkoch, kedy bezprostredne v deň ,,pripomenutia či zverejnenia“ čísla v médiách stúpne počet volaní nezriedka o 500 % .

Naši agenti - informátori často odpovedajú občanom na otázky, ktoré sú v kompetencii iných rezortov, čo nemôže pokračovať v doteraz zaužívanom systéme nespolupráce. Navyše rezorty majú na tento účel vyčlenené vlastné finančné zdroje. Práve pri prevádzkovaní bezplatnej infolinky sa ukázalo, ako veľmi chýba dobre fungujúci systém komunikácie v rámci štátnej správy a samosprávy. Rezorty nemajú v rámci svojich štruktúr okrem tlačových odborov iné oddelenie špecializované na komunikáciu, a preto sa stáva, že nielen bežný občan, ale ani informátori info centra  pôsobiaceho pri ÚV SR sa nemôžu dopátrať odpovede na otázky obyvateľov, resp. na vyriešenie ich problému. Zákon číslo 211 z roku 2000 o slobodnom prístupe k informáciám je pre tento druh kampane a stratégie nevhodný predovšetkým kvôli jeho časovému horizontu. Ako sa ukázalo, bežný obyvateľ chce odpoveď okamžite, maximálne do 24 hodín. Takisto ho nezaujíma, komu ktorá agenda patrí. Chce od svojho štátu servis, ktorý si platí  ako daňový poplatník, takže v prípade akéhokoľvek zlyhania padá vina na celú štátnu správu a jej politické vedenie. Bolo by preto vhodné vytvoriť systém medzirezortnej komunikácie minimálne  s povinnosťou informovať o najnovších zmenách informátorov info centra a bezplatnej infolinky, resp. menovať kontaktnú osobu, ktorá by zabezpečovala pravidelnú výmenu informácií medzi rezortom a info centrom ÚV SR v rámci trvalého servisu informovania verejnosti. Obzvlášť dôležitá bude vzájomná informačná prepojenosť v rámci stratégie informovania verejnosti a agende EÚ, ktorá je a bude implementovaná do všetkých sfér verejného života, a teda nebude záležitosťou len jedného rezortu. 

Ciele call centra Euro Info:

· poskytovať odpovede na otázky, ktoré so sebou priniesol vstup Slovenska do EÚ

· na bezplatnom čísle sa občania SR môžu od pondelka do piatku v čase od 8,00 do 18.00 hod. dozvedieť informácie súvisiace s členstvom SR v EÚ

· postupné rozšírenie do formy kontaktného centra

Čo call centrum Euro Info poskytuje a čo nie?

· primárnym cieľom je poskytovať základné informácie o EÚ, problematike vstupu Slovenska do EÚ. V prípade vysoko odborných alebo úzko špecializovaných otázok agenti odporučia občanov na inštitúcie, do ktorých pôsobnosti otázka alebo problém spadá

· Infolinka pôsobí ako miesto prvého kontaktu a :

· poskytuje priame odpovede na otázky súvisiace so vstupom SR do EÚ

· hľadá ďalšie vysvetlenie v registroch (na www stránkach, tlačených materiáloch ai.), ak to je potrebné

· prípadne posunie otázky na slovenských expertov v zodpovedných štátnych inštitúciách

· ak otázka vyžaduje odpoveď z viacerých zdrojov, koordinuje ich.


.


Výhody riešenia: 

· zriaďuje sa iba jedno pracovisko s pôsobnosťou pre celé Slovensko, čo umožňuje ľahkú kontrolu úrovne informátorov a zabezpečenie ich priebežného vzdelávania a dopĺňania informácií 

· na vysokých prevádzkových nákladoch sa môžu dlhodobo podieľať partneri Informačných aktivít presne tak ako v susednej Českej republike, kde dokonca pristúpili k zrušeniu exkluzivity v prípade telekomunikačných operátorov a na projekte bezplatnej euroinfolinky sa podieľajú ako partneri všetci mobilní operátori aj Český Telecom. Dôvodom tohto postupu v susednej krajine bola výška prevádzkových nákladov infolinky ( teda aj call centra). V tomto kalendárnom období 1.1.2004 – 31.12.2004 budú na základe dohody so spoločnosťou Slovak Telecom náklady na prevádzku telefónnej linky v pevnej sieti v plnej výške hradené touto spoločnosťou, pre užívateľov mobilnej siete Orange hradí náklady spojené s prevádzkovaním bezplatnej linky spoločnosť Orange

· z hľadiska zahraničných skúseností je to najprogresívnejšia forma sprostredkovávania informácií

· pre občanov najdostupnejšia a najlacnejšia forma prístupu k informáciám

· z dlhodobého pohľadu ide o stabilné riešenie

Nevýhody riešenia :

· relatívne vysoké telekomunikačné náklady, keďže je pre občanov infolinka bezplatná, náklady na ňu musí znášať zriaďovateľ. 
A.4.3. Ostatné EIC 

Definitívne riešenie vzniku Euro Info centier pod záštitou vlády SR bude predložené ako samostatný materiál na rokovanie vlády SR.

A.5.  Internetová stránka

Na vytvorenie a prevádzku internetovej stránky ÚV SR pre potreby informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom a po vstupe SR do EÚ bolo uskutočnené výberové konanie pomocou podlimitnej metódy verejného obstarávania – rokovacie konanie bez zverejnenia - na predmet obstarávania v súlade so zákonom č. 263/99 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Na základe výsledkov výberového konania v septembri 2003 bola vybraná firma Computel, s ktorou bola uzavretá zmluva na uvedený predmet obstarávania. Zároveň bol vypracovaný projekt na vytvorenie www sídla pre poskytovanie informácií vládou SR pre občanov SR pred vstupom do EÚ. 

Spustenie stránky pre verejnosť je rozdelené na tri fázy. Prvá fáza, obsahujúca dokumenty stabilného charakteru, bola spustená v novembri, druhá fáza, tzv. interaktívna, zaoberajúca sa aktualitami a interaktívnou komunikáciou s občanmi, bola spustená v polovici decembra a tretia, finálna fáza bola zaktivovaná ku koncu roka 2003. Internetová stránka je registrovaná na doméne www.euroinfo.gov.sk a sú k nej zaregistrované aj podobne znejúce domény. 


Hlavným cieľom tohto vládneho komunikačného projektu bolo skvalitniť a  systematicky skompletizovať informácie o Európskej únii. Po druhé, vytvoriť priestor na celospoločenskú diskusiu medzi orgánmi štátnej a verejnej správy, orgánmi EÚ,  slovenskou verejnosťou, mimovládnymi organizáciami a podnikateľskými subjektami v predvstupovom období a procese jej historicky najväčšieho rozširovania.

Základnými segmentmi portálu sú: 

1/ aktuality - monitoring dennej tlače zameraný na témy v súvislosti s členstvom SR v EÚ

2/ europédia - základné informácie o EÚ

3/ Slovensko a EÚ - integrácia SR do EÚ

4/ čo sa zmení - vplyv členstva v EÚ na každodenný život 

5/ rýchle informácie - praktické informácie: práca, cestovanie, štúdium, podnikanie

6/ poradňa - odpovedanie otázok občanov formou emailu

7/ pomoc EÚ - štrukturálne fondy a kohézny fond

8/ brožúry a publikácie - elektronické verzie všetkých publikácií vydávaných ÚV SR

Portál je živý, každodenne aktualizovaný. Posledná zmena bola vykonaná k 1.máju 2004, dňu vstupu SR do EÚ, kedy bolo nevyhnutné aktualizovať texty a čiastočne sa zmenila aj grafická úprava stránky. Súčasťou stránky sú aj interaktívne prvky ako napríklad anketa s možnosťou hlasovania návštevníkov, vedomostný eurokvíz, súťaž euromyšlienka alebo dotazník spokojnosti.
Interaktívna poradňa 

Vládny portál www.euroinfo.gov.sk je jediný z portálov sprostredkúvajúci informácie o EÚ, ktorý poskytuje pre obyvateľov poradenské služby a informácie interaktívnou formou.  Ide o emailovú službu pre záujemcov o informácie. Návštevníci stránky môžu formou emailu klásť otázky, na ktoré potom odpovedá tím žurnalistov a euroodborníkov (Združenie pre ekonomickú prosperitu Slovenska a týždenník TREND). Do konca apríla 2004 bolo zodpovedaných vyše 1000 otázok respondentov. 

Najčastejšie otázky sa týkali možnosti zamestnania v krajinách EÚ (informácie o pracovných príležitostiach, prístup na trh práce, zmeny vo vydávaní pracovných povolení po vstupe SR do EÚ, uznávanie kvalifikácie získanej v SR, stupeň jazykových znalostí pri predpokladaných výkonoch zamýšľaných profesií a remesiel), podmienok štúdia (prístupnosť, školné, životné náklady), cestovania (vízovej povinnosti, pobytových víz, voľného pohybu, priechodnosti vnútorných hraníc), ako aj možností podnikania a obchodovania v krajinách EÚ, dovozu a vývozu tovarov, čerpania predvstupovej i povstupovej pomoci z fondov EÚ.   

     Návštevnosť

V priebehu prvých dvoch mesiacov prevádzky sa stránka dostala do prvej desiatky najnavštevovanejších webových stránok vlády SR, ministerstiev, orgánov štátnej a verejnej správy. Jej návštevnosť sa každým mesiacom zvyšovala. V apríli zaznamenal portál EuroInfo najväčší prírastok návštevníkov  (zdroj: www.naj.sk) zo všetkých portálov verejného sektora. V období od marca do konca apríla 2004 sa návštevnosť stabilizovala na vyše 1000 prístupov denne. K zvyšovaniu návštevnosti stránky prispeli významnou mierou i marketingové aktivity. K najúspešnejším patrila predovšetkým vedomostná súťaž pre stredoškolákov s pracovným titulom Študentský milionár.( pozri kapitolu A.8.) Do povedomia širokej verejnosti pomáhali stránku dostať nasledovné marketingové aktivity:

· tlačová konferencia podpredsedu vlády Pála Csákyho pri príležitosti otvorenia Euro Info Centra 

· tlačové správy uverejnené v denníkoch 

· informačná príloha vkladaná do celoslovenských denníkov (Národná obroda, Nový čas,  Nový deň, Pravda, SME, Šport, Romano Nevo l´il) 

· bannery na portáloch zoznam, post, azet, sme, ujszo

· inzercia v dennej tlači – celoslovenskej (Nový čas, SME), pre národnostné menšiny (Új szó), regionálnej (25 titulov regionálnych novín) a odbornej (TREND, Euroreport, Euroregióny)

· prelinkovanie z internetových stránok médií, ktoré spolupracovali na informačných aktivitách (Markíza, STV, JOJ, Expres, Slovenský rozhlas, Twist, Okey, Fun rádio)

· vo vysielaní sponzorovaných relácií v elektronických médiách spolupracujúcich na informačných aktivitách

A.6. Vzdelávacie a informačné semináre

Od septembra 2003 do 1. mája 2004  bolo zrealizovaných množstvo seminárov a konferencií za účasti domácich a i zahraničných účastníkov a lektorov :

1. v spolupráci s inými subjektami (SOPK, Euroklub, Združenie pre ekonomickú prosperitu Slovenska) 

2. organizované sekciou pre európske záležitosti Úradu vlády SR

3. organizované v spolupráci so Slovenskou spoločnosťou pre zahraničnú politiku

4. konferencie a semináre, ktoré ÚV SR podporil finančne formou preplatenia výdavkov na lektorov 

Slávnostná konferencia „Slovenská republika v Európskej únii: Vízie a výzvy“

Pri príležitosti vstupu Slovenskej republiky do Európskej únie sa dňa 22. apríla 2004 v aule Univerzity Komenského v Bratislave konala slávnostná konferencia pod názvom „Slovenská republika v Európskej únii Vízie a výzvy“.  Konferenciu určenú pre zástupcov štátnej správy, predstaviteľov regiónov Slovenska, akademickej obce a mimovládnych organizácií poctili svojou prítomnosťou aj zástupcovia diplomatického zboru. Podujatie, ktorého cieľom bolo zhodnotiť prístupový proces a pripravenosť Slovenskej republiky na členstvo v Európskej únii, načrtnúť vízie a výzvy pre občanov Slovenska, jeho regióny a samotný štát, sa uskutočnilo z iniciatívy podpredsedu vlády SR pre európsku integráciu, ľudské práva a menšiny Pála Csákyho. Účastníkov konferencie na akademickej pôde privítal rektor Univerzity Komenského v Bratislave František Gahér. Hosťom slávnostnej konferencie bol veľvyslanec EK v SR Eric van der Linden, veľvyslanec Írska v SR Thomas D. Lyons, predstavitelia Európskej komisie Arhi Palosuo z Generálneho riaditeľstva pre rozširovanie a Colin Wolfe z Generálneho riaditeľstva pre regionálnu politiku, ako aj riaditeľ kancelárie Európskeho parlamentu v Slovenskej republike Azelio Fulmini. Na konferencii vystúpil minister zahraničných vecí SR Eduard Kukan, bývalí podpredsedovia vlády SR zodpovední za európsku integráciu v rokoch 1994 – 2002 Jozef Kalman, Pavol Hamžík a Mária Kadlečíková. Pozvanie prijal aj bývalý veľvyslanec Slovenskej republiky pri Európskych spoločenstvách Juraj Migaš, predseda Trenčianskeho samosprávneho kraja a predseda Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory Peter Mihók. Organizátorom konferencie bola sekcia pre európske záležitosti ÚV SR a celkom sa jej zúčastnilo 300 pozvaných hostí.

Konferencia  - zasadnutie Clubu de Venice

V dňoch 13. – 15. apríla 2004 sa v Bratislave sa na pravidelnom zasadnutí stretli členovia Club de Venise. Ide o zástupcov  resp. riaditeľov tlačových a informačných odborov, ktoré spadajú pod úrady vlády, resp. ministerstvá zahraničných vecí jednotlivých členských  krajín Európskej únie zodpovední za informačné kampane vo svojich krajinách, rovnako aj za aktivity súvisiace s členstvom v Európskej únii. Slovenská republika mala ako prvá z nových členských krajín možnosť zorganizovať toto stretnutie v novom, rozšírenom zložení. 

Počas samotnej konferencie a workshopov, sa účastníci zhodli na tom, že si pripravia zoznam komunikačných stratégií aj s vyhodnotením samotnej  úspešnosti, ktoré realizovali s cieľom zlepšiť orientáciu v prebiehajúcich aktivitách v jednotlivých krajinách Európy. Prehľad stratégií má slúžiť ako súhrn skúseností krajín s cieľom vylepšovať komunikačné stratégie úradov vlád smerom k občanom s rozdielnou kultúrou, či odlišným svetonázorom a náboženstvom. Je potrebné sa viacej informovať o  aktivitách  v jednotlivých štátoch, ktoré sa týkajú zlepšenia komunikácie medzi členskými krajinami Európskej únie.  

A.7. Informačné brožúry, tlačené informačné materiály 

 
Na základe aktualizovaného edičného plánu na obdobie od 1.septembra 2003 do 30.apríla 2004 vydal odbor komunikačnej stratégie ÚV SR v priebehu mesiacov október – november 2003 tieto tlačové materiály: Regionálna politika a štrukturálne nástroje (náklad 20 tis. ks), Malé a stredné podnikanie (11 tis. ks), Dane (20 tis. ks), Dvadsať otázok a dvadsať odpovedí o EÚ (10 tis. ks), Právo obchodných spoločností (3 tis. ks). V spolupráci s SOPK v rámci uzatvoreného Memoranda o spolupráci sa vydali  publikácie Regionálna politika a štrukturálne nástroje a publikácia Dane, určené aj pre účastníkov vzdelávacích aktivít zameraných na podnikateľskú verejnosť.


Edičná činnosť sa v rámci 2. etapy informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ zamerala na tri rozhodujúce cieľové skupiny – širokú verejnosť, podnikateľskú sféru a mládež.


Širokej verejnosti boli určené všeobecnejšie orientované brožúry, ktorých cieľom bolo zvýšiť povedomie obyvateľov o spoločenstvo, do ktorého sa Slovenská republika 1.mája 2004 zaradila. K nim patrili publikácie Inštitúcie a orgány Európskej únie (20 tis. ks), Štátna suverenita Slovenskej republiky po vstupe do EÚ ( 6 tis. ks),  Životné prostredie ( 5 tis. ks)


Retrospektívny pohľad na čerpanie predvstupovej pomoci  a podrobné informácie o štrukturálnych fondoch poskytla brožúra Prechod od predvstupovej pomoci k štrukturálnym fondom, ktorá vyšla v 2. prepracovanom vydaní (náklad 2 tis. ks).  


V spolupráci so Slovenskou obchodnou a priemyselnou komorou vznikli brožúry na témy zaujímajúce podnikateľskú sféru: Slobodné poskytovanie služieb a voľný pohyb kapitálu (4 tis. ks), Ochrana spotrebiteľa (5 tis. ks) a elektronické texty vydané na CD na tému Priemyselná politika, Hospodárska a menová únia. Publikácie a elektronické texty vyšli ako materiály k odborným seminárom, organizovaným SOPK.


Nielen podnikateľským subjektom, ale aj verejnej správe a tretiemu sektoru sú určené informačné letáky Modelové príklady projektov (30 tis. ks) , ktoré zrozumiteľným spôsobom objasňujú jednotlivé kroky pri tvorbe úspešného projektu podľa typu žiadateľa.

Najmä na mladých ľudí bol orientovaný informačný leták Vzdelávanie a uznávanie kvalifikácií Mladí v EÚ (10 tis. ks) a brožúra Vitajte v Európe! s podtitulom Sprievodca trhom práce EÚ (10 tis. ks). V reedícii bolo vydané aj tretie vydanie knižnej publikácie Slovensko na ceste do EÚ – Kapitoly a súvislosti autorov Jána Figeľa a Miroslava Adamiša (5 tis. ks). 


Do tlače sú pripravené ďalšie informačné materiály – brožúra Cesta úspešného projektu (pre SOP Priemysel a služby) (20 tis. ks), Spoločná zahraničná a bezpečnostná politika (6 tis. ks), Vzdelávanie a uznávanie kvalifikácií (20 tis. ks), ako aj letáky INTATRASTAT (10 tis. ks), Ako pracuje EÚ pre občanov (6 tis. ks), etc. 

V období od januára do 1.mája 2004 vydal OKS ÚV SR informačné brožúry v celkovom náklade 131 tisíc kusov a informačné letáky v náklade 40 tisíc kusov. Slúžili najmä pre návštevníkov Euro Info Centra v Bratislave a účastníkov odborných konferencií a seminárov. Podľa záujmu boli distribuované aj pre potreby informačných kancelárií zriadených vyššími územnými celkami alebo mimovládnymi organizáciami na celom území Slovenska.


Publikácie s logom Euro Info s jednotným grafickým dizajnom splnili v posledných mesiacoch pred vstupom Slovenska do EÚ svoju informačno – osvetovú funkciu a aj po 1.máji 2004 o ne občania prejavujú živý záujem.

Okrem EIC pod záštitou vlády SR sa brožúry distribuujú do ostatných informačných centier poskytujúcich informácie o EÚ podľa ich interných potrieb. Pre podnikateľov, študentov a ostatných záujemcov o túto problematiku sú k dispozícii v EIC Bratislava na Štefánikovej 2 v budove Úradu vlády SR. Celá edičná činnosť súvisiaca s Informačnými aktivitami pred vstupom do EÚ je dostupná širokej verejnosti na internetovej stránke  (www.euroinfo.gov.sk) v položke Brožúry a publikácie. 

A.8. Detská súťaž v kreslení a vedomostná súťaž pre stredoškolákov

ÚV SR vyhlásil vo februári 2003 IV. ročník súťaže v kreslení pre žiakov základných škôl na tému: „Pohľad detí na vstup SR do EÚ“. Každoročne sa do súťaže zapájajú ZŠ z mnohých miest a obcí SR. Pod vedením pedagógov mali žiaci za úlohu namaľovať a svojsky vyjadriť pohľad na vstup Slovenskej republiky do Európskej únie a to na základe informácií, ktoré získavajú o EÚ na hodinách výtvarnej výchovy. 

 Súťaže sa zúčastnilo v oboch kategóriách spolu 372 výkresov. Tak ako minulý rok sa súťaže zúčastnili žiaci prvého a druhého stupňa ZŠ v dvoch kategóriách. 

V rámci každej kategórie sa udeľuje iba jedna cena. Víťazný výkres kategórie B sa stal podkladom na tričká, ktoré boli použité ako jeden z komunikačných nástrojov a súčasne ako ceny do súťaže. Popri hlavnej cene v kategórii A bola udelená i mimoriadna cena pre spoluautorku víťaznej kresby. V Zrkadlovej sále ÚV SR sa 18. septembra 2003 konalo slávnostné vyhlásenie výsledkov a odovzdanie cien detskej súťaže za účasti podpredsedu vlády P. Csákyho, pozvaných hostí a médií. Podpredseda vlády odovzdal víťazom diplomy a ceny /pre deti – horský bicykel a pre ZŠ – osobný počítač/, ktoré venoval oficiálny partner Informačných aktivít ÚV SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ - Slovenská sporiteľňa. 

V druhej fáze realizácie informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ sa súťaž pre školopovinné deti nahradila vedomostným kvízom s príťažlivým mediálnym zázemím s pracovným titulom Študentský milionár. Na základe spätnej väzby priamo zo základných škôl sa ukázalo, že súťaž v kreslení je pre deti málo atraktívna a pre pedagógov zaťažujúca. Druhým dôvodom na zmenu bolo, že táto súťaž bola určená len pre mladšiu vekovú kategóriu (7 - 14 rokov). Pozornosť sa teda  sústredila na generáciu mladých ľudí - stredoškolákov, ktorá je  významnou cieľovou skupinou informačných aktivít. Je veľmi dôležité, aby práve oni dôkladne poznali Európsku úniu, lebo celý svoj produktívny život v nej budú žiť a pracovať. Súťaž bola zameraná na túto vekovú kategóriu aj preto, že vedomosti potrebné k súťaži si mohli nájsť na internete (www.euroinfo.gov.sk) a otázky Európskej únie sú obsiahnuté aj v učebných osnovách stredných škôl. 

Cieľom súťaže bolo motivovať študentov, aby sa oboznámili s históriou, inštitúciami a fungovaním Európskej únie a jej členskými štátmi. Pre tento cieľ - priblížiť Európsku úniu mladým ľudom - bola zvolená netradičná, atraktívna a vysoko motivačná forma súťaže. Jej kvalifikačné kolo prebehlo na internete a finále na TV Markíza v špeciálnom vydaní Milionára zameranom na Európsku úniu. Súťažiť mohli výlučne študenti stredných škôl. Celú súťaž bola sprevádzaná PR kampaňou na Fun rádiu, v TV Markíza ako aj na webovskej stránke www.euroinfo, čím sa propagoval aj samotný portál EuroInfo. 

Mechanizmus súťaže:

· Súťaž sa v predkole konala v mesiacoch marec - apríl 2004. Bola vyhlásená 17.marca na portáli EuroInfo. V príprave na kvalifikačný test sa záujemca mohli preskúšavať pomocou skúšobných testov. Dňa 02.apríla prebehol kvalifikačný test.  Dňa 5.apríla boli v priamom prenose v relácii Korzo na TV Markíza vyžrebovaní finalisti a náhradníci. Televízne finále špeciálneho vydania Milionára bolo odvysielané v hlavnom vysielacom čase na TV Markíza 30. apríla v predvečer vstupu Slovenska do Európskej únie. 

· Ako formu prípravy na kvalifikačný test si mohli študenti vyskúšať testovanie priamo na stránke www.euroinfo.gov.sk, kde boli zverejnené skúšobné testy. 

· Kvalifikačný súťažný test pozostával zo 60 otázok týkajúcich sa Európskej únie. Test bol zverejnený na webovskej stránke www.euroinfo.gov.sk, pričom prístupové heslo bolo vyhlásené na Fun rádiu. Otázky boli náhodne vybrané z databázy otázok generátorom náhodného výberu. Študenti sa mohli do súťaže zapojiť z počítačov v škole, doma alebo v internetových kaviarňach. Študenti vypĺňali kvalifikačný test dňa 02.apríla v čase od 14,00 do 20,00 hod., pričom na vyplnenie mali presne vyhradený časový limit max. 60 minút. 

· Súťažiaci, ktorých úspešnosť bola viac ako 60%, postúpili do žrebovania, ktoré prebehlo v priamom prenose v TV Markíza pod dohľadom notára. Do veľkého televízneho finále boli vyžrebovaní 10 súťažiaci a náhradníci. 

· Televízne finále prebehlo 30. apríla 2004 v špeciálnom vydaní relácie Milionár zameraného výlučne na Európsku úniu. Priebeh súťaže bol identický s klasickým Milionárom s tým rozdielom, že finančné výhry boli nahradené vecnými cenami. Relácia bola odvysielaná v prime time od 20:00 hod., v predĺženom čase 55 minút (bežná dĺžka programu je 45 minút). 

A.9. Podpora informačných aktivít iných subjektov

Nakoľko vláda  SR  na realizáciu Informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ schválila obmedzený rozpočet, Úrad vlády SR nemal  finančné možnosti podporiť informačné aktivity iných subjektov počas realizácie predvstupových informačných aktivít. V uvedených intenciách boli oboznamovaní aj všetci žiadatelia o finančnú podporu.  

A. 10. Oslavy vstupu SR do EÚ   

Príprava osláv vstupu Slovenskej republiky do Európskej únie začala prijatím návrhu informačných aktivít vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ uznesením číslo 774 zo dňa 21. augusta 2003. 

Ako prvý bol pripravený informatívny materiál, ktorý bol pod názvom Informácia o koncepcii aktivít k 1.máju 2004 prerokovaný vládou Slovenskej republiky a vzatý na vedomie 8. októbra 2003. 

Následne sa zriadila pracovná skupina, ktorá bola zložená zo zástupcov Úradu vlády SR (sekcie pre európske záležitosti, kancelárie podpredsedu vlády pre európsku integráciu, ľudské práva a menšiny, kancelárie predsedu vlády SR, odboru protokolu a zahraničných vzťahov), Ministerstva zahraničných vecí SR, Ministerstva vnútra SR ( Úradu pre ochranu ústavných činiteľov), Ministerstva financií SR,  Národnej rady SR a následne po zverejnení výsledkov výberového konania aj zástupcov event agentúry, ktorá organizovala Večer Slovenskej republiky.

Event agentúra, ktorá bola organizátorom Večera Slovenskej republiky ( kompetenčne ho zabezpečoval Úrad vlády SR v spolupráci s protokolmi Národnej rady SR a prezidenta Slovenskej republiky) bola vybratá z piatich uchádzačov na základe zákona o verejnom obstarávaní formou rokovacieho konania  bez zverejnenia z dôvodu časovej tiesne.

Oficiálne oslavy vstupu SR do EÚ sa konali počas dvoch dní, a to 30. apríla 2004 a 1. mája 2004. Program sa začal 30. apríla 2004 o 9.00 hod. slávnostnou ekumenickou bohoslužbou Te Deum vo veľkom evanjelickom kostole na Panenskej ulici v Bratislave, ktorú organizačne zabezpečoval Generálny biskupský úrad Evanjelickej cirkvi a.v. Následne sa uskutočnilo slávnostné zhromaždenie Národnej rady o 11. 00 hod. v priestoroch na Župnom námestí. Oficiálne oslavy pokračovali Večerom Slovenskej republiky v Slovenskom národnom divadle a následnou slávnostnou recepciou v hoteli Carlton. Dňa 1. mája 2004 o 10.00 hod. sa ako posledný bod oficiálneho programu osláv vstupu SR do EÚ konalo zasadnutie Národného konventu za prítomnosti hostí. Oficiálnych osláv sa ako pozvaní hostia zúčastnili poslanci NR SR, členovia vlády SR a štátni tajomníci jednotlivých ministerstiev, členovia diplomatického zboru, zástupcovia spoločenského, kultúrneho, športového a verejného života. 

Program oficiálnych osláv vstupu SR do EÚ bol ako samostatný materiál predložený na rokovanie vlády SR a prijatý uznesením číslo 214 zo dňa 10. marca 2004 s požiadavkou na vyčlenenie finančných prostriedkov určených na zabezpečenie organizácie osláv vstupu SR do EÚ v celkovej výške 6 654 000 Sk. Informácia o čerpaní verejných zdrojov bola predložená na rokovanie vlády ako samostatný materiál s podrobným odpočtom jednotlivých položiek  a tvorí prílohu tohto materiálu.

A.11.Partneri informačných aktivít 

Keďže na realizáciu informačných aktivít schválila vláda SR znížený objem finančných prostriedkov oproti pôvodne plánovanému objemu, bolo potrebné pre kvalitné zabezpečenie celého rozsahu naplánovaných informačných aktivít na základe rokovaní získať spoluprácu niekoľkých komerčných partnerov Úradu vlády SR. Títo partneri informačných aktivít umožnili realizovať kreatívnejšie výstupy, ponúkli viac možností využívania rozličných komunikačných kanálov, ktoré oslovujú celé spektrum cieľových skupín. Takisto prišlo k  znásobeniu kapacity finančných prostriedkov na realizáciu Informačných aktivít. Spolupráca s komerčnými partnermi sa riadila memorandami o spolupráci. Ide o partnerov, ktorí nemali z tejto činnosti  bezprostredný komerčný efekt, ale protihodnota im bola poskytnutá predovšetkým využitím nenásilných kreatívnych prostriedkov v rámci realizovaných Informačných aktivít. Išlo o umiestnenie loga v brožúrach a vkladanej prílohe vydávaných ÚV SR, logo umiestnené na web stránke EuroInfo a logo umiestnené na tabuli partnerov informačných aktivít, ktoré sa nachádza v budove ÚV SR na Štefánikovej ulici v Bratislave. 

Partnermi informačných aktivít boli Slovenská sporiteľňa, Slovak Telecom a spoločnosť Orange. Uvedené subjekty neposkytovali priame finančné prostriedky ÚV SR. 

Spoločnosť Slovak Telecom a spoločnosť Orange sa podieľajú v roku 2004 na financovaní bezplatných telefónnych liniek Euro Info centra pre obyvateľov SR. Obe spoločnosti znášajú náklady vzniknuté užívaním pevnej a mobilnej telefónnej siete. 

V prípade Slovenskej sporiteľne ÚV SR za účelom financovania aktivít predkladá sponzorskej komisii SLSP projekt a sponzorská rada rozhoduje o kvalite projektu. Následne projekt posudzuje predstavenstvo SLSP, ktoré rozhodne o pridelení resp. nepridelení finančných prostriedkov.
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3. Správa Európskej komisie k Implementácii informačnej a komunikačnej stratégie EÚ z 20. apríla 2004

4. Vyčíslenie nárokovania finančných prostriedkov pre ďalšie roky

I. ÚVOD

Vstup Slovenskej republiky do Európskej únie je udalosť, ktorá sa jednoznačne dotýka všetkých občanov SR. Keďže táto skutočnosť ovplyvňuje a bude aj v budúcnosti ovplyvňovať každodenný život obyvateľov, je povinnosťou Vlády SR trvale a priebežne informovať občanov o zmenách a všetkých súvisiacich skutočnostiach. Preto je cieľom Stratégie informovania verejnosti po vstupe do EÚ vytvoriť trvalý informačný servis verejnosti o záležitostiach EÚ. Stratégia informovania verejnosti môže byť poňatá aj ako komplexný základ pre akčné a vykonávacie plány všetkých komunikačných aktivít vlády SR týkajúcich sa problematiky EÚ. V záujme zjednotenia a zjednodušenia poskytovania informácií je dôležité, aby existoval zastrešovací orgán, ktorý bude vypracúvať komplexné metodické pokyny pre všetky zložky štátneho sektoru. Predkladaný materiál tvorí základ pre koncepciu a následne aj každoročné akčné plány, resp. vykonávacie projekty Odboru komunikačnej stratégie Úradu vlády a mali by z neho čerpať aj jednotlivé ÚOŠS. Pre implementáciu takto poňatej stratégie je nutné prijať jednotnú informačnú platformu a zabezpečiť zosúladenie činnosti všetkých ÚOŠS.   

Doterajšie komunikačné aktivity vlády pre občanov o problematike EÚ a vstupu SR do EÚ, realizované od septembra 2003 do apríla 2004, priniesli pozitívne výsledky v zvýšení informovanosti občanov o Európskej únii, ale aj vo vytvorení priaznivej klímy pre vstup do Únie a napomohli prevažne pozitívnemu vnímaniu politiky a problematiky EÚ. Zároveň sa ukázala spoločenská potreba a objednávka garantovať úroveň odborných aj všeobecných informácií pre odbornú i širokú laickú verejnosť.

Predreferendová kampaň sa sústreďovala na poskytovanie informácií širokej verejnosti o podstatných aspektoch integrácie SR do EÚ. Podobná bola aj obsahová náplň predvstupovej časti kampane, obohatená o problematiku poskytovania informácií o rôznych segmentoch povstupových fondov a európskych inštitúcií. Ich príprava a následná realizácia umožnili Odboru komunikačnej stratégie ÚV SR preveriť súčasné informačné mechanizmy v štátnej správe a pomenovať mnohé problémy v oblasti komunikácie s verejnosťou, najmä pri koordinácii aktivít medzi jednotlivými rezortmi či riadení informačných tokov.

Vláda SR zohľadnila potrebu trvalého poskytovania informácií o EÚ občanom a uložila podpredsedovi vlády pre európsku integráciu, ľudské práva a menšiny vypracovať komunikačnú stratégiu SR po vstupe do EÚ (ďalej len „KS“. Tento návrh bol schválený uznesením vlády č. 1164 zo dňa 10. decembra 2003)

Predkladaná časť materiálu opisuje súčasnú situáciu v informovaní občanov SR. Na základe toho predkladá vláde návrh budovania trvalého informačného servisu pre občanov SR v otázkach európskych záležitostí. Jeho cieľom je popísať navrhované spôsoby jeho realizácie. 

Pri informovaní verejnosti a občanov je nevyhnutné reagovať na zmeny, ktoré nastali aj  v informačných potrebách ľudí v súvislosti s integráciou SR do EÚ a zároveň navrhnúť spôsob, ako tieto potreby čo najefektívnejšie naplniť. Komunikačná stratégia navrhuje systémové riešenie a zhodu medzi jednotlivými rezortmi. Dôvodom zmien je aj skutočnosť, že po vstupe SR do EÚ sa prirodzene menia priority v komunikácii s verejnosťou, nakoľko občania sa už začali zaujímať o iný druh informácií ako v predchádzajúcich obdobiach. Požadujú informácie oveľa konkrétnejšie, užšie zamerané, podrobnejšie, smerujúce k riešeniu reálnych situácií a problémov po vstupe SR do EÚ, ktoré sa bytostne dotýkajú ich každodenného života. Z toho vyplýva, že komunikačná stratégia už nemôže byť založená na krátkodobých kampaniach a realizácii jednorazových akcií, ale musí občanom zaistiť trvalý informačný servis verejnosti o záležitostiach EÚ založený na efektívnej kooperácii všetkých rezortov.

Vypracovanie komunikačnej stratégie je participatívny poradenský proces hľadania odpovedí na zdanlivo jednoduché otázky – a to prostredníctvom nasledovných dielčích metód a postupov:
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V tejto fáze vypracovania komunikačnej stratégie je potrebné si zodpovedať body 1 – 3 a na základe toho naplniť bod 4. Neskôr bude nutné zopakovať sociologický prieskum a zistiť, kam sme pokročili pri napĺňaní komunikačných cieľov.  

2.  Východiská

Dňa 1. mája 2004 sa Slovenská republika stala členom Európskej únie. Napriek tomu, že by mala byť príprava obyvateľov na členstvo v EÚ formálne ukončená práve 1. mája 2004, medzinárodné ukazovatele ako aj sociologické prieskumy sa zhodujú na tom, že obyvateľov každej jednej členskej krajiny, Slovensko nevynímajúc, je nevyhnutné trvalo informovať a neustále im pripomínať existenciu informačných zdrojov a kanálov, na ktorých je možné získať relevantné informácie o EÚ. Ako sa uvádza v kompletnej správe Eurobarometra 2003.4, občania Slovenskej republiky prejavili o informácie o EÚ najväčší záujem spomedzi všetkých nových členských krajín. Až 78 % opýtaných Slovákov si myslí, že poskytovanie informácií o EÚ v súvislosti s našou krajinou by malo byť pre nás prioritou. 

Slovenská republika ako plnohodnotný a právoplatný člen Európskej únie sa bude podieľať na tvorbe a smerovaní nasledujúcej európskej politiky. Táto skutočnosť podnieti etablovanie celoeurópskej politiky do všetkých sfér nielen politického a ekonomického, ale aj bežného života každého občana našej republiky. Pre rozvinutú demokratickú spoločnosť je nevyhnutné, aby jej občania boli informovaní o všetkých zmenách, pozitívach i negatívach ich pôsobenia v danom spoločenstve. Vo svojej komunikácii o novej schéme spolupráce v oblasti informačnej a komunikačnej politiky Európskej únie sa Európska komisia obrátila na ostatné inštitúcie a orgány EÚ, na členské a teda aj nové členské štáty, aby sa spolupodieľali na úsilí skvalitniť a rozšíriť informačnú a komunikačnú politiku na obidvoch stranách. Slovenská republika opakovane prejavila politickú vôľu na rozvoj a zosúladenie informačnej stratégie o hlavných témach, ktoré majú dopad na Európsku úniu, ako aj spätne na našu krajinu. Tento spoločný prístup by mal viesť k vzájomnej synergii jednotlivých metód všetkých členských štátov, čo napomôže realizovať a splniť cieľ spoločnej informačnej a komunikačnej politiky pre Európsku úniu. Preto obsahom predkladaného materiálu je stratégia informovania verejnosti po vstupe SR do EÚ so zámerom vytvoriť základ pre trvalý informačný servis verejnosti. 

Nová stratégia je vytvorená v súlade s posolstvom Európskej komisie č. 350/2002 o informačnej a komunikačnej stratégii pre EÚ (Communication from the Commision to the Council, the European Parliament, Economic and Social Commitee and the Commitee of Regions on an information strategy for the European Union – pozri príloha). Jej zámerom je nová stratégia informovania občanov EÚ a zlepšenie vnímania EÚ a jej úlohy. K spolupráci na tejto úlohe sú prizvané členské krajiny a teda od 1.5.2004 aj Slovenská republika. Okrem toho je predkladaný materiál koncipovaný tak, aby napĺňal ciele Lisabonskej stratégie o budovaní „digitálnej“ ekonomiky založenej na fungujúcej informačnej spoločnosti v zmysle Akčného plánu eEurope+ 2003 a eEurope 2005, ako aj Stratégii informovania spoločnosti.

Vypracovaním novej komunikačnej stratégie sa chceme vyhnúť napríklad skúsenostiam z Rakúska, kde vláda po úspešnom referende a vstupe krajiny do EÚ utlmila komunikačné aktivity. Štátna správa tak zostala nepripravená na negatívne reakcie občanov, lebo ich včas a systematicky neinformovala o nových situáciách a zmenách, ktoré súvisia s členstvom v EÚ. Až následný tlak verejnosti ju donútil vypracovať novú informačnú stratégiu svojej krajiny po vstupe do EÚ.

Stratégia informovania verejnosti zohľadňuje všetky oblasti verejného života a zameriava sa podrobne na jednotlivé cieľové skupiny s akcentom nielen na záujmy a smerovanie politiky Európskej únie, ale najmä na vnútorné potreby a požiadavky obyvateľstva našej krajiny. Vytvorenie kvalitného trvalého informačného servisu verejnosti je v záujme celej spoločnosti bez ohľadu na vnútropolitické zloženie resp. parciálne platformy. Dôvodom vytvorenia takéhoto servisu verejnosti je aj nevyhnutnosť reagovať na zmeny, ktoré nastávajú v informačných potrebách bežných obyvateľov našej krajiny, ako vyplynulo z hĺbkového sociologického prieskumu.

Zmeny v stratégii informovania verejnosti si budú vyžadovať v súlade so smerovaním celoeurópskych informačných kampaní dôslednú kooperáciu, ale aj zmeny v systémovom riešení jednotlivých rezortov. Predkladaný materiál ponúka komplexný základ pre akčné a vykonávacie plány pre všetky komunikačné aktivity vlády SR v budúcom spoločnom európskom priestore. 
Dlhodobá komunikačná stratégia by mala nielen nastaviť systém pre kvalitné informačné toky, ale aj významnou mierou prispieť k podpore pozitívneho a reálneho obrazu EÚ v očiach slovenskej verejnosti. Trvalý informačný servis by mal ľuďom priniesť pocit, že sme súčasťou živého spoločenstva, na fungovaní ktorého sa musíme aktívne podieľať.

Pri tvorbe predkladaného materiálu sa vychádzalo z niekoľkých dokumentov a to z hĺbkového sociologického prieskumu z mesiacov január až február roku 2004 realizovaných agentúrou Markant, z posledných ukazovateľov Standard Eurobarometra 60 z februára 2004, ako aj zo záverov ministerskej konferencie, ktorá sa uskutočnila v apríli tohto roku v Dubline. 
3. Analýza rezortov

Prehľad komunikačných aktivít jednotlivých rezortov o EÚ vrátane vynaložených finančných prostriedkov v roku 2003 a plán na rok 2004.

	REZORT
	Komunikačné aktivity o EÚ
	Odbor

pre info o EÚ
	SK

2003 / 2004

	Úrad vlády SR
	1. Predreferendová kampaň – TV a SRo spoty, inzeráty, billboardy, tv relácie, semináre, infolinka, brožúry, info materiály
2. Informačné aktivity pred vstupom -

 – Tv, SRo, vkladané prílohy, web, semináre, brožúry, EIC, infolinka, súťaže
	Odbor komunikačnej stratégie
	51 000 000

20 000 000

/ 50 000 000

	Ministerstvo  zahraničných vecí SR
	Infolinka

Web

Brožúry
	Odbor európskej  integrácie
	

	Ministerstvo  výstavby a reg. rozvoja SR
	Web, školenia, konferencie

Infocentrum,

Brožúry, tlačoviny,
	
	5 290 000

	Ministerstvo  práce, sociálnych vecí a rodiny SR
	Web,  TK, publikácie, prednášky, články v médiách, semináre, školenia,, inzercia,
	
	

	Ministerstvo  hospodárstva SR
	Brožúry. Tlačoviny, školenia, konferencie, médiá, web
	
	186 960 / 46 925

	Ministerstvo  životného prostredia SR
	
	
	

	Ministerstvo  pôdohospodárstva SR
	Elektronické a tlačené médiá, PR, školenia a semináre, Infostredisko,
	
	7 300 000/

 786 000

	Ministerstvo  financií SR
	
	
	

	Ministerstvo kultúry SR
	
	
	

	Ministerstvo   vnútra SR
	
	
	

	Ministerstvo  školstva SR
	Web, Besedy, konferencie, prezentácie,
	
	

	Ministerstvo  dopravy, pôšt a telekomunikácií SR.
	
	
	

	Ministerstvo  obrany SR
	
	
	

	Ministerstvo  spravodlivosti SR
	
	
	

	Ministerstvo  zdravotníctva SR
	
	
	


Celková suma na vyššie uvedené informačné aktivity spojené s integráciou SR do EÚ bola za rok 2003 približne 83 776 960 Sk a do 1. mája  2004 bolo cca 50 832 925 Sk. (Táto suma je z údajov, ktoré uviedli samotné rezorty. 

Rezorty najčastejšie informujú občanov o EÚ prostredníctvom odborných tlačovín a letákov, organizáciou seminárov a prednášok. Kľúčovými sú prezentácie na internetových stránkach. Rezorty poskytovali informácie o integrácii SR do EÚ aj v rámci svojich bežných komunikačných akčných plánov, avšak každý rezort má postavené vlastné komunikačné priority, ako aj kanály na sprostredkovávanie obsahov, ktoré potrebuje prezentovať širokej verejnosti bez vzájomného prepojenia. 

Preto je problematické vyčísliť presnú sumu vynakladanú štátom na túto oblasť. Možným nástrojom na sprehľadnenie výdavkov štátneho rozpočtu na komunikáciu s verejnosťou by mohlo byť zavedenie takejto položky do rozpočtovej štruktúry ústredných orgánov štátnej správy.

Medzirezortná spolupráca  

Široká verejnosť, médiá ale aj pracovníci ústredných a ďalších orgánov štátnej správy sa na jednotlivé ministerstvá a úrady obracajú s veľmi konkrétnymi otázkami, ktoré vyžadujú rýchlu odpoveď alebo reakciu. Počet otázok a konkrétnych či špecifických problémov sa  zvyšuje. Preto je potrebné adekvátne reagovať na túto novú situáciu, ktorá prichádza so vstupom SR do EÚ. 

Nedostatok ľudí: útvary zabezpečujúce komunikáciu s verejnosťou sú na všetkých rezortoch personálne poddimenzované, čo je zrejmé najmä v porovnaní so situáciou v štátnej správe v zahraničí. Výsledkom tohto stavu je redukcia práce komunikačných expertov na rezortoch na operatívne riešenie akútnych problémov, a nedostatok kapacity na komunikáciu s verejnosťou (otázky novinárov tak majú vždy, samozrejme, prednosť pred otázkami verejnosti a systematickou informačnou činnosťou)

Neprehľadnosť: na jednotlivých rezortoch sa komunikačnou činnosťou poväčšine zaoberá viac rôznych útvarov (tlačový, vonkajšie vzťahy, propagácia, vnútorná komunikácia, európska integrácia a pod.). Táto situácia je metúca pre iné subjekty, či už štátnej správy, médiá alebo verejnosť, a sťažuje im orientáciu v tom, na koho sa majú so svojimi otázkami obrátiť.

Súčasný stav


        Ministerstvo X


       Ministerstvo Y

             Ministerstvo Z
  - tlačový odbor


 - odbor vonk. vzťahov

         
- odb. komunik s ver.

  - sekcia EÚ integrácie

(
 - odbor EÚ integrácie
        (      
- odb. EÚ integrácie

  




 


        

- odb.medzin.vzťahov
        
      (?
                                            (?



(?
OBČAN

Na koho sa obrátiť s otázkami týkajúcimi sa EÚ?

Mnoho problémov komunikovaných s verejnosťou sa už netýka len jedného rezortu, ale treba ich riešiť v spolupráci s viacerými rezortmi. To sa týka nielen prijímaných otázok, ale aj tém, ktoré chceme sami voči verejnosti (aj médiám a iným subjektom) v súvislosti s členstvom v EÚ komunikovať.

Netreba budovať nové útvary

Koncepcia stratégie informovania verejnosti po vstupe do EÚ a vytvorenie trvalého informačného servisu verejnosti o záležitostiach EÚ nepočíta s budovaním nových útvarov, ale navrhuje sprehľadniť a zefektívniť existujúce. Zároveň odporúča systémové prepojenie (integráciu) jednotlivých ÚOŠS pri poskytovaní informácií verejnosti. Aj napriek potrebe znižovať počet úradníkov v štátnej správe je nevyhnutné reflektovať na zvyšujúcu sa agendu komunikácie s verejnosťou. Jej závažnosť je u nás stále nedocenená.

Jedno komunikačné miesto
Súčasná situácia vyžaduje systémovú zmenu. V rámci jednotlivých rezortov je nevyhnutné sprehľadniť systéme komunikácie a je potrebné komunikáciu sprofesionalizovať. Riešením môže byť vznik komunikačných útvarov na jednotlivých rezortoch. Táto systémová zmena pri tom nemá dopad na štátny rozpočet. Preto koncepcia navrhuje, aby Úrad pre štátnu službu pri vypracúvaní návrhov systemizácie a organizačného usporiadania ústredných orgánov reflektoval požiadavku na vytvorenie štruktúry komunikačných útvarov, ktoré budú pôsobiť v rámci ústrednej štátnej správy. Model jedného komunikačného miesta za celý rezort zaviedlo pred referendom o vstupe do EÚ napríklad Maďarsko, dlhodobo a úspešne funguje vo Veľkej Británii, kde sú navyše komunikační úradníci štátnej správy špeciálne školení.

Image štátnej správy

Občania získavajú dôveru k úradom na základe úrovne komunikácie štátnej správy s verejnosťou. Súčasný stav je však nesystémový, psychologicky zlý, pretože v ľuďoch utvrdzuje dojem, že sa plytvá, že úrady majú zbytočných úradníkov, ktorí nedokážu odpovedať na ich otázky a preto logicky zbytočne berú peniaze. To navyše vytvára zlý obraz štátnej správy.

Príklad navrhovaného riešenia

        Ministerstvo X

            Ministerstvo Y

       Ministerstvo Z

KOMUNIKAČNÝ ÚTVAR
    KOMUNIKAČNÝ ÚTVAR             KOMUNIKAČNÝ ÚTVAR
       (




(



     (
    

     Zastrešujúci súčasný: 
         Zastrešujúci súčasný: 

  Zastrešujúci súčasný:

    - tlačový odbor

         - odbor vonk. vzťahov

 - odb. komunik. s ver.

    - sekcia EÚ integrácie
(    - odbor EÚ integrácie
 (
 - odbor EÚ integrácie      




                         

 - odb. medzin.vzťahov

OBČAN:

 Na koho sa obrátiť s otázkami týkajúcimi sa EÚ?

(  KOMUNIKAČNÝ ÚTVAR


             Úrad vlády SR bude aj naďalej zabezpečovať realizáciu aktivít súvisiacich  informovaním obyvateľstva o záležitostiach EÚ, avšak je nevyhnutné, aby spôsob sprostredkovávania informácií v nasledujúcom období bol koordinovaný, jednotný a spoločne zameraný; špecifikovaný podľa jednotlivých cieľových skupín, na ktoré sa rezorty chcú a budú podľa svojho zamerania sústreďovať. V oblasti špecifických otázok sa bude musieť  úzko spolupracovať s jednotlivými rezortami, pričom tie budú zodpovedné za správnosť komunikovaného obsahu. Je možné, aby na tento účel vznikla Medzirezortná komisia pre napĺňanie stratégie informovania verejnosti. Náplňou jej práce by bola konzultácia realizácie rezortných komunikačných stratégií a akčných plánov a ich vzájomná koordinácia, nakoľko každý rezort bude dodržiavať svoj špecificky zameraný akčný plán, odvodený z národnej stratégie, prispôsobený na ich vlastné komunikačné nástroje a ich vlastné finančné prostriedky.
4. Informačné potreby verejnosti pred referendom a pred vstupom
Štruktúra otázok
V roku 2003 sa verejnosť zaujímala predovšetkým o všeobecné informácie. Otázky sa týkali predovšetkým základných faktov o EÚ – história a zmysel existencie EÚ, jej inštitúcie, členské štáty, základné prínosy a riziká členstva, a pod. Občania sa v danej problematike iba začínali orientovať, hľadali takpovediac jednoduché vysvetlenia a stručný, zrozumiteľný popis.

Konkretizácia otázok
Po referende sa postupne začali meniť požiadavky občanov smerom k podrobnejším informáciám, týkajúcim sa oblastí ich záujmu, profesie a konkrétnych dopadov vstupu na ich každodenný život (poľnohospodári, podnikatelia, študenti, a pod.). Do tejto kategórie patria aj otázky zamerané na sociálnu oblasť – zdravotnícke a sociálne poistenie, rast sociálnych dávok, zmena dôchodkovej politiky, zachovanie životnej úrovne (o túto oblasť je čoraz väčší záujem). Takisto narastal záujem o prognózy ďalšieho vývoja EÚ. V centre pozornosti verejnosti sa ocitajú aj otázky o voľnom pohybe osôb, možnostiach štúdia v zahraničí, podmienkach krátkodobej práce v členských krajinách EÚ, platnosti cestovných dokladov po vstupe do EÚ a celej problematike Schengenského priestoru. V oblasti voľného pohybu tovaru smerovali najčastejšie otázky k problematike cla a exportu do krajín EÚ, možnosti podnikania v zahraničí, ako založiť pobočku slovenskej firmy v krajine EÚ a naopak, možnosti podnikania občanov EÚ na našom území – štúdium a zamestnanie, otázka uznávania diplomov a kvalifikácie, atď.

Ekonomicky zamerané otázky vyjadrovali obavy z negatívneho trendu vo vývoji miezd, cien a s tým súvisiacej inflácie. V súčasnosti sa verejnosť zaujíma hlavne o to, ako vstup do EÚ ovplyvní ich každodenný život, rastie záujem o možnosti čerpania fondov EÚ – možnosť využitia prostriedkov z podporných programov EÚ, hlavne zo štrukturálnych fondov – občania sa zaujímajú, v rámci akých programov je možné prostriedky čerpať, kam sa obrátiť o pomoc pri príprave projektu, aký je celý postup pri získaní financií a pod.

Informátori v Euro Info Centre často odpovedajú občanom na otázky, ktoré sú v kompetencii iných rezortov. Pritom to má to byť naopak. Navyše rezorty majú na tento účel vyčlenené vlastné finančné zdroje. Úrad vlády v súčasnom zložení nemôže sám pokryť vysoký informačný deficit a dopyt a suplovať prácu a povinnosti rezortov. Mohlo by sa zdať, že niektoré rezorty nemusia zabezpečovať informačnú činnosť v otázkach EÚ integrácie. To však neznamená, že by mali byť vyňaté zo systému poskytovania informácií. Hoci nemajú vlastné informačné strediská, nevydávajú publikácie s problematikou EÚ a možno ani nemajú pracovníka zodpovedného za túto agendu, musia byť aspoň zdrojom informácií pre ostatné rezorty a Úrad vlády. Takže neexistuje rezort či úrad, ktorého by sa problematika EÚ netýkala.

Práve tu sa ukazuje, ako veľmi chýba dobre fungujúci systém komunikácie v rámci štátnej správy a samosprávy. Občana nezaujíma, komu ktorá agenda patrí, chce odpoveď. Požaduje od štátu servis, ktorý si platí ako daňový poplatník, takže v prípade akéhokoľvek zlyhania padá vina na celú štátnu správu a jej politické vedenie. Tieto skúsenosti sú veľmi cenné pre vytvorenie fungujúcich a zmysluplných mechanizmov v štátnej správe. Práve agenda európskych záležitostí nie je vecou len jedného rezortu či úradu a vyžaduje dobre fungujúcu a operatívnu koordináciu medzi rezortmi. To je zrejmé aj z prevádzky bezplatnej infolinky na Úrade vlády a serveru Euroinfo, pretože komunikačné nástroje sú závislé na rýchlom odovzdávaní aktuálnych a overených informácií z jednotlivých rezortov.

5. Hlavné zásady a témy pre vytvorenie stratégie po vstupe SR do EÚ na  

    obdobie 2004-2007
V období plnohodnotného členstva SR v EÚ bude úlohou štátu prostredníctvom nástrojov komunikačnej stratégie poskytnúť občanovi dostatočné informácie týkajúce sa problematiky EÚ. Hlavné témy, na ktoré by sa mal Odbor komunikačnej stratégie a rezorty v rámci svojich komunikačných aktivít zamerať, vyplývajú z hĺbkového sociologického prieskumu (pozri prílohu B.I).

Pri vypracovávaní stratégie sme vychádzali z potreby presného cielenia informácií podľa záujmov a potrieb jednotlivých skupín obyvateľstva. Inými slovami, je potrebné dostať tie správne informácie v správnom čase tým správnym ľuďom. Na to je potrebné zvoliť, samozrejme, aj tie správne komunikačné kanály. V opačnom prípade je informovanie samoúčelné a nesplní požadovaný cieľ.

Informácie o EÚ
Nemožno neakceptovať nový a rozšírený obsah informácií, ktoré je potrebné dostať ku konkrétnym skupinám občanov. Práve preto je dôležité, aby existoval integrovaný informačný systém o dôsledkoch a efektoch členstva SR v EÚ, o krokoch vlády pri zavádzaní štandardov EÚ. Nestačí už komunikovať všeobecné informácie, je potrebné vytvoriť reálneho sprievodcu pre slovenského občana v novom európskom systéme. 
Zároveň je dôležité, aby boli dostatočne propagované aj existujúce informačné miesta a zdroje, aby sa občan dostal ľahko k informáciám o ich existencii. Informácie zároveň musia byť prehľadné a ľahko pochopiteľné, úmerne vzdelanosti adresáta. 

Navrhujeme vytvoriť Zbor poradcov pre túto oblasť, s pravidelným, napr. mesačným zasadnutím. Mali by v ňom byť zastúpené osobnosti, novinári, ale aj odborníci na Európsku úniu. Zbor poradcov by mal mať svoju legitimitu a v prípade problémov by mohol poskytnúť pomocnú ruku, atď. V predkladanej stratégii vychádzame o.i. z faktu, ktorý dokázal aj prieskum agentúry MARKANT, že ak osoby, ktoré sa zaujímajú o Európsku úniu, majú o nej informácie, majú k nej následne aj relatívne pozitívny vzťah. Preto by malo byť prvotným cieľom informovať občanov o rôznych implikáciách rozšírenia Európskej únie.

V tejto oblasti by komunikácia mala prebiehať v dvoch základných líniách: 

1. prezentácia pozitívnych dopadov vstupu SR do EÚ na konkrétnych životných situáciách alebo prostredníctvom pozitívnych ekonomických, spoločenských príkladov

2. intenzívna príprava na krízovú komunikáciu pre prípad negatívnych dopadov na obyvateľstvo či krajinu ako takú, resp. príprava interpretácií niektorých predvídateľných javov 

Ďalším poznatkom, ktorý jasne potvrdil aj prieskum je, že obyvateľstvo spája svoje očakávania s racionálnymi a pragmatickými efektmi. Emocionálne, hrdosťou, či civilizačne motivované prejavy sú v jasnej menšine oproti pragmatickému prístupu. Dokonca aj pri pozitívnych efektoch vstupu do EÚ majú osoby s menšou znalosťou tendenciu prisudzovať im tzv. „konšpiračnú motiváciu“. Preto je potrebné vysvetľovať termíny ako solidarita, konkurencieschopnosť  či kohézia, keďže u neinformovaných jednotlivcov a skupín prevláda silná tendencia hľadať za všetkým skryté záujmy. Komunikácia sa preto musí sústrediť na praktické a racionálne zdôvodňovanie, na konkrétny dopad pre občanov. 

Jedinú, takpovediac emocionálnu stránku informačnej kampane, treba venovať budovaniu pocitu európanstva ako doplnku k slovenskej spoločnosti, či európskeho občianstva. Ja Európan:  identifikácia s prostredím EÚ ako vlastným občianskym prostredím je zatiaľ pomerne slabá. Aj z cieľových skupín uvažuje o EÚ ako o „nás“ iba 35%, ostatní uvažujú v kategórii „oni“. Toto je téma, ktorou sa treba zaoberať, pracovať na zmene myslenia, nakoľko práve toto je jeden z mála reálne merateľných ukazovateľov.

Tvorba informácií
Integrovaný informačný systém by sa mal zamerať na dôsledky a efekty členstva SR v EÚ, na informovanie o krokoch vlády pri zavádzaní štandardov EÚ na Slovensku. Už nestačí komunikovať všeobecné informácie, musí sa vytvoriť reálny sprievodca pre slovenského občana v novom európskom systéme. Kým doteraz boli všetky informácie zamerané na zmeny súvisiace so vstupom SR do EÚ, integračný informačný systém vlády musí byť vybudovaný tak, aby bol schopný poskytovať nielen komplexné informácie o EÚ, ale aj o možnostiach a podmienkach činnosti SR v EÚ, o dôsledkoch a efektoch členstva.

Po vstupe SR do EÚ nastanú viaceré systémové zmeny, ktorých schválenie a implementácia budú musieť byť podporené intenzívnymi informačnými a mienkotvornými kampaňami (najmä prípadné referendum o ústave EÚ, zavedenie euro). Občan si nevie reálne predstaviť zmeny, ktoré ho postihnú, a vláda je povinná mu svoje vízie premietnuť do konkrétnych pomenovaní možných zmien a problémov.

Je dôležité sprostredkovať občanom posolstvo, že Európa je šanca a nová príležitosť pre nové podmienky, rozvoj, kvalitu života. EÚ je v celej populácii vnímaná ako „aktívna, silná, bezpečná a otvorená“. Tým, ktorí sa o problematiku EÚ nezaujímajú, sa však javí ako „odmeraná a vzdialená“.

Ak má vláda a ďalšie štátne inštitúcie flexibilne reagovať na potreby obyvateľov v tejto oblasti, musí systematicky mapovať ich záujem a sledovať slabé miesta. K tomu je potrebný pravidelný hĺbkový sociologický prieskum, nielen prieskumy verejnej mienky. Takto sa dajú sledovať efekty a dôsledky vstupu vo svetle občianskych očakávaní, resp. obáv zo vstupu. Je to významným faktorom formovania verejnej mienky a klímy v spoločnosti a ich interpretácie. Ak občania nebudú mať k dispozícii objektívne informácie, ich nekvalitná interpretácia by sa mohla stať predmetom politického zápasu, čomu je vo verejnom záujme efektívne predchádzať. Menší dôraz by sa pritom mal klásť na pozitívne dopady vstupu SR do EÚ, aby sa predišlo vytváraniu ,,propagandistických“ informácií, ktoré by mohli u obyvateľov vyvolať presne opačný efekt. Cieľom trvalého informačného servisu verejnosti preto budú skôr otázky praktického charakteru, resp. informácie typu ,,Čo to znamená...“.

6. Analýza SWOT

Ide o  analýzu silných a slabých stránok, príležitostí a hrozieb. Pri uvedenej SWOT analýze sme vychádzali predovšetkým z výsledkov hĺbkového sociologického prieskumu a dát Eurobarometra. Uvedené skutočnosti sa zameriavajú na ťažiskové názory obyvateľov našej krajiny, o ktoré by bolo možné  oprieť sa v ďalšej komunikácii.

	S

strength = silné stránky


· záujem o informácie prejavuje vyše 60% obyvateľov Slovenska 

· až 78 % obyvateľov považuje sprostredkovávanie informácií o EÚ za prioritné

· 2/3 ľudí vie, kam sa má obrátiť v prípade otázok spojených s EÚ

· väčšina považuje informácie, ktoré má, za dostačujúce

· nádeje, optimizmus a očakávania od vstupu do EÚ vo väčšej časti cieľovej skupiny

· etablované a dobre fungujúce komunikačné nástroje (web, infolinka a pod)

· kontinuálne info aktivity

· pravidelné investície do info aktivít

· EÚ ako priorita zahraničnej politiky SR
	W

weaknesses = slabé stránky

· informácie neprenikli rovnomerne ku všetkým cieľovým skupinám

· obavy určitých skupín ľudí súvisiace so vstupom do EÚ – priamo závislé od nedostatku informácií

· slabá poznateľnosť projektov podporených z Eurofondov

· neznalosť možností využitia Eurofondov, obavy z neúspechu 

·  podcenená úloha komunikácie v štátnej správe

· absencia komunikačných mechanizmov medzi jednotlivými rezortmi

· absencia koordinácie info aktivít

· roztrieštenosť info aktivít štátnej správy

· malý efekt roztrieštených info aktivít smerom k verejnosti vzhľadom na vynaložené finančné prostriedky

	O

opportunities = príležitosti


· kategorické odlíšenie od komunikácie politických subjektov

· využitie relevantných existujúcich kanálov – dôraz na infolinku, web a médiá

· využitie nových informačných kanálov v súlade s komunikačnými potrebami

· dôraz na komunikáciu v regiónoch 

· komunikácia na princípe „need to know“ – kto čo potrebuje vedieť

· využitie tretích strán v komunikácii – čerpanie informácií od mienkotvorcov

· budovať pozitívny vzťah občanov SR k EÚ hneď od počiatku vstupu

·  zlepšiť image štátnej správy

· synergia investícií do informačného servisu verejnosti

· prevencia negatívnych reakcií verejnosti formou včasnej informovanosti
	T

treats = hrozby

· negatívne očakávania – zneužitie a rozpredaj Slovenska

· nezáujem o informácie a z toho prameniace negatívne pocity, ktoré môže istá skupina ľudí šíriť okolo seba a ovplyvňovať najmä nižšie vzdelanostné skupiny obyvateľstva

· pocit „presýtenia“ informáciami – každý sa snaží vyjadrovať sa k vstupu a profitovať na komunikácii, nie sú to však vždy relevantné informácie 

· didaktické a mentorské formy predkladania informácií sa stretávajú s negatívnymi odozvami medzi adresátmi – Slováci nemajú radi, keď im niekto hovorí, čo majú robiť

· pokračujúca nekoordinovanosť

· nechuť k spolupráci naprieč celou štátnou správou (rezortizmus)
· riešenie aktuálnych problémov na úkor koncepčnej a systematickej práce
· neefektívne zaobchádzanie s finančnými a ľudskými zdrojmi


7. Cieľové skupiny
 Definícia cieľových skupín

Ako vyplýva zo sociologických prieskumov, neinformovanosť ľudí má za následok negatívne reakcie a často neopodstatnené obavy z očakávaných zmien. Neinformovanosť prevažne vychádza z nezáujmu určitých skupín ľudí o informácie. Nezáujem však v mnohých prípadoch pramení z toho, že vlastne nevedia, o čo by sa mali zaujímať, keďže doteraz bol vstup do Európskej únie len imaginárnou udalosťou, o ktorej sa diskutovalo na vyšších úrovniach a bez väčšej zaujatosti širokej verejnosti. Teraz sa stáva realitou, s ktorou sa každý občan začne stretávať v každodennom živote – v práci, na úradoch, v rodinných záležitostiach, atď. O to viac vystupuje do popredia dôležitosť ľahko dostupných informácií pre čo najširšie vrstvy spoločnosti. 

A. široká verejnosť


* obyvatelia väčších miest






* obyvatelia menších miest a vidieka






* obyvatelia v pohraničných regiónoch

B. špeciálne cieľové skupiny

* mladí ľudia






* malé a stredné podniky






* agrosektor






* regionálna samospráva






* novinári a médiá






* učitelia

A. Široká verejnosť

Našou prvou cieľovou skupinou musí byť široká verejnosť. Vzhľadom na potreby tejto cieľovej skupiny odporúčame komunikovať všeobecné témy týkajúce sa cestovania, osobných dokladov, predpisov platných v zahraničí, úradného styku, ekonomických aspektov – dane, cenové relácie a pod. 

Vzhľadom na rôznorodosť tejto skupiny odporúčame klásť dôraz na komunikáciu prostredníctvom široko dostupných kanálov – bezplatná telefonická infolinka, internetový portál, elektronické a printové médiá – celoplošné aj regionálne. 

A.a. obyvatelia väčších miest

Spôsoby informovania širokej verejnosti odporúčame ďalej modifikovať podľa miesta bydliska. Komunikačné kanály i mieru informácií treba cieliť podľa priorít i dostupnosti pre obyvateľov. Vo väčších mestách je a priori viac informácií, ktoré sa každodenne rôznymi kanálmi dostávajú k adresátom. Je tu taktiež vyššia penetrácia internetu, či už na pracoviskách alebo v domácnostiach. Je teda dostatočné sa zamerať na štandardné spôsoby informovania verejnosti. 

A.b. obyvatelia menších miest a vidieka

V menších mestách a na vidieku je menej možností na prístup k informáciám. Z toho vyplýva aj vyšší záujem verejnosti o informácie, hlavne v obciach od 20 do 100 tisíc obyvateľov (Markant, február 2004). 

Informácie k tejto cieľovej skupine odporúčame šíriť prostredníctvom médií – celoplošných i regionálnych (s dôrazom najmä na regionálne masovokomunikačné prostriedky), elektronických médií, ako aj miestnych samosprávnych orgánov. Významnú podporu pritom môže zohrávať bezplatná telefonická infolinka – aj o tej však musia byť občania informovaní v pravidelných a intenzívnych intervaloch, aby na túto možnosť nezabudli. Ďalším významným nositeľom informácií môžu byť informačné brožúry a letáky, ktoré občania na požiadanie obdržia od poverených osôb, napríklad priamo na mestských a obecných úradoch. 

A.c. obyvatelia v pohraničných regiónoch 


Špeciálnu pozornosť odporúčame venovať pohraničným regiónom, a to hlavne v súvislosti s očakávanými sprísnenými bezpečnostnými opatreniami na východnej hranici EÚ. Nemenej dôležité je informovanie o regionálnej spolupráci s Rakúskom, Poľskom, Maďarskom a Českou republikou. Ako hlavné informačné kanály odporúčame besedy s občanmi na živo, ako aj stručné, ale  zrozumiteľné a výstižné informačné letáky pre občanov. 

B. špeciálne cieľové skupiny

Vzhľadom na špecifické potreby niektorých skupín obyvateľstva je potrebné zvoliť individuálny prístup v komunikácii zameranej na tieto špeciálne cieľové skupiny v súlade s ich pracovným zameraním, spoločenským postavením, či životným štýlom.  Na základe týchto parametrov sme vytypovali nasledujúce skupiny, ktorým budeme v komunikácii venovať špeciálnu pozornosť: 

B. a. mladí ľudia – študenti, stredné a základné školy 

Pri komunikačných aktivitách zameraných na mladých ľudí treba prihliadať na proces formujúceho sa svetonázoru tejto cieľovej skupiny. Na jednej strane je to príležitosť správnym výberom komunikačných prostriedkov začať vychovávať novú generáciu, pre ktorú už bude príslušnosť k Európskej komunite samozrejmosťou, na druhej strane netreba zabúdať na súbežné formovanie národnej hrdosti. Mladí ľudia sú zároveň aj vhodným nástrojom na zámerné ovplyvňovanie (informovanie) staršej generácie – rodičia, starí rodičia. 

Ako hlavné komunikačné kanály pre túto cieľovú skupinu navrhujeme internet, kontaktné relácie v médiách, súťaže, osobné stretnutia (semináre, diskusné fóra), tematické informačné letáky priamo na školách, či v študovniach knižníc. Cieľom jednotlivých aktivít je informovať o možnostiach, ktoré nám členstvo v EÚ prináša – štúdium a stáže v zahraničí, grantové programy, možnosť uplatnenia sa v jednotlivých odboroch aj na Slovensku, výber škôl na ďalšie vzdelávanie sa, pracovné perspektívy, príležitosti, a pod. 

B. b. malé a stredné podniky 

V rebríčku nevyhnutnosti získavania aktuálnych a relevantných informácií o priebehu integračných procesov sú na popredných miestach. Dôvodom sú zmeny legislatívy, požiadaviek na kvalitu a priebeh výrobných procesov, ako aj finálnych výrobkov. V neposlednom rade je to otázkou konkurencie schopnosti výrobkov, či služieb na slovenskom trhu, pri zvyšujúcej sa medzinárodnej konkurencii, alebo na rozširujúcich sa trhoch EÚ, kde by sa mnohí radi uplatnili. 

Hlavné komunikačné kanály pre túto cieľovú skupinu sú odborné médiá, internet, samospráva, odborné semináre, stretnutia s kompetentnými osobami, ktoré sú schopné na ich otázky odpovedať, príp. stretnutia so zahraničnými kolegami formou odovzdávania skúseností (workshops). Dôležitú komunikačnú funkciu v tejto cieľovej skupine môžu zohrať tretie strany – regionálne komory SOPK alebo iné relevantné organizácie.

B.c. agrosektor  - poľnohospodárske a potravinárske podniky 

Komunikácia na túto cieľovú skupinu bude prebiehať obdobne ako pri malých a stredných podnikateľoch, avšak s prihliadnutím na špecifické odvetvia - potravinárska legislatíva, zavádzanie HACCP, organizácia fariem, čerpanie štrukturálnych fondov. 

Hlavné komunikačné kanály - okrem vyššie uvedených komunikačných kanálov - odborné médiá, samospráva, odborné semináre a stretnutia - je možné využiť aj komunikáciu prostredníctvom odvetvových združení, ako aj spoluprácu s odbornými organizáciami (napríklad Výskumný ústav potravinársky, a pod.). Vysoký zásah v cieľovej skupine sa dosiahne aj pomocou priamych informačných aktivít, ako sú výstavy Agrokomplex, Gastra Alimenta a pod., ako aj účasť na podobných zahraničných podujatiach.  

B.d. regionálna a miestna samospráva – lokálne autority 

Sami sú ako prijímateľom, tak i sprostredkovateľom informácií ďalším cieľovým skupinám. V tejto cieľovej skupine ide o osoby prvého kontaktu s ľuďmi v regiónoch, ale aj o orgány, ktoré sú prijímateľom finančnej podpory zo štrukturálnych fondov. To predpokladá, že musia vedieť, ako ich získať a využívať.  Preto treba na komunikáciu v tejto skupine klásť obzvlášť veľký dôraz. 

Hlavné komunikačné nástroje využiteľné v tomto prípade sú internet, informačné brožúry, letáky s modelovými príkladmi čerpania, metodické školenia  pre zamestnancov, obecné noviny. 

B.e. novinári a médiá


Keďže nástrojom šírenia informácií sú v takmer všetkých cieľových skupinách práve médiá a novinári, je nevyhnutné venovať aj tomuto informačnému kanálu špeciálnu pozornosť ako cieľovej skupine. Musíme venovať zvýšenú pozornosť faktu, aby na každom stupni a na všetkých štátnych orgánoch práve médiá dostávali kvalitné, komplexné a rýchle informácie. To zabezpečí, že môžu následne poskytnúť kvalitné informácie verejnosti.  

Hlavné komunikačné nástroje sú dobre fungujúce a jednotne vystupujúce komunikačné odbory jednotlivých rezortov, kvalitné a aktuálne tlačové materiály - informačné brožúry, letáky a pod., možnosť účasti na odborných podujatiach. V prípade, že sa vyskytne nová problematika, oblasť, ktorá si vyžaduje hlbšie a komplexnejšie kvantum vstupných informácií, je možné pre túto cieľovú skupinu pripraviť operatívne tzv. vysvetľovaciu poradu / školenie, ktoré ozrejmí viacero faktorov danej oblasti.

B.f. učitelia – na všetkých úrovniach školstva

Práve učitelia môžu v mnohých smeroch  pomôcť pri sprostredkúvaní ako základných, tak aj cielených informácií pre deti a mládež. U mladších kategórií môžu vplývať na rodiace sa vlastenectvo – ako národné, tak európske. U vyšších kategórií môžu prehlbovať informovanosť a tak pozitívne pripravovať mladú generáciu na aktívny život v európskom priestore. Preto je nevyhnutné venovať im zvýšenú pozornosť. Téma Európskej únie by sa mala dostať do základných osnov, ale nie iba vo forme zapracovania významných dátumov. Posilniť by sa mali interaktívne nástroje – ako diskusie, kolektívne projekty, kooperácia.  

Hlavné komunikačné nástroje by mali byť informácie kanálmi určenými pedagógom ako cez Ministerstvo školstva, tak aj cez masovokomunikačné prostriedky. Dôležité je organizovať semináre, sprostredkúvanie poznatkov a skúseností z okolitých krajín – študijné pobyty, medzinárodné projekty, ktorým sa bude venovať pozornosť a budú aj oceňované. V neposlednom rade je dôležité vytvoriť množstvo kvalitných, variabilných a kreatívne príťažlivých učebných materiálov a pomôcok multifunkčného charakteru špecificky zamerané na jednotlivé vekové skupiny žiakov a študentov a následne zabezpečiť ich aplikáciu do učebných osnov a zaradenie do výukového procesu. 

C – vekové rozdelenie

Pri cielenej komunikácii na jednotlivé skupiny z vekového hľadiska, bude nutné orientovať informácie na populáciu v aktívnom veku. Z proaktívnej cielenej komunikácie zatiaľ odporúčame vylúčiť skupinu obyvateľov v dôchodkovom veku, vzhľadom na neefektivitu nákladov spojených s touto komunikáciou. Treba však zdôrazniť, že aj táto skupina ľudí bude parciálne zasiahnutá prostredníctvom komunikačných kanálov zameraných na širokú verejnosť, či niektoré zo špeciálnych cieľových skupín – vidiecke obyvateľstvo. Netreba však zabúdať ani na najprirodzenejší zdroj informácií využívajúci ,,ústne podanie“, ktorým sú známi, rodina a priatelia. V prípade skupín obyvateľstva, ktoré sa z nejakých dôvodov o získavanie informácií o členstvo Slovenska v EÚ nezaujímajú alebo nemajú možnosť získať informácie z iných zdrojov (infolinka, web, médiá), tento komunikačný kanál bude zohrávať veľmi dôležitú úlohu.

Poznámka na záver: jednotlivé cieľové skupiny sa môžu vo väčšej či menšej miere prekrývať, čo však v žiadnom prípade nie je negatívom, práve naopak, pokiaľ sa k osobám, ktoré sa nachádzajú v centre nášho strategického plánu dostanú informácie prostredníctvom viacerých kanálov, je to výrazným pozitívom. 

8. Návrh a primárne ciele novej stratégie informovania verejnosti po vstupe 

     do Európskej únie
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Hlavné ciele:

1. vytvoriť trvalý servis informovania verejnosti prostredníctvom info centra,  činnosti call centra (bezplatnej infolinky 0800 103 104, Orange 3876)  a portálu euroinfo, a určiť ich za centrálne informačné nástroje štátnej správy pri sprostredkovávaní informácií súvisiacich s EÚ

2. prezentovať čo najširšie informácie na internetových stránkach jednotlivých rezortov so špecifickým zameraním súvisiacim s orientáciou rezortu a pravidelne ich aktualizovať a propagovať

3. integrácia rezortných informácií

4. spolupracovať s masovokomunikačnými prostriedkami

5. vydávať informačné tlačoviny všeobecného aj špecifického a monotematického zamerania a koordinovať edičné plány rezortov

6. organizovať diskusie s občanmi, semináre a konferencie

Riadenie trvalého servisu informovania verejnosti

V kontexte už uvedených zdôvodnení je nevyhnutné, aby trvalý servis informovania verejnosti po vstupe SR do EÚ  koordinoval a metodicky riadil Odbor komunikačnej stratégie ÚV SR. K posilneniu tejto skutočnosti uvádzame aj fakt, že tento odbor je oficiálnym partnerom európskych inštitúcií zameraných na sprostredkovanie informácií a má prístup k aktuálnym poznatkom o všetkých nových momentoch a skutočnostiach, ako aj o prípadných zmenách a smerovaní európskej informačnej politiky. 
Pre napĺňanie komunikačnej stratégie je dôležitá existencia medzirezortnej koordinačnej komisie ÚV SR, ktorá bude zabezpečovať spoluprácu medzi rezortmi a koordinovať, resp. smerovať informačnú politiku vlády s cieľom jednotného postupu, pričom nesmie dochádzať k zbytočnému vynakladaniu peňazí daňových poplatníkov; komisia o.i. zabezpečí dodržiavanie pravidelnej komunikácie medzi rezortmi a centrálnymi komunikačnými nástrojmi (info centrum, call centrum, informačný portál ÚV SR) za účelom  skvalitnenia informovania spoločnosti o aktuálnych zmenách a novinkách v súvislosti s EÚ. 

8.I. Dlhodobá komunikácia

Úvod

Po zvládnutí počiatočných fáz komunikácie bezprostredne po vstupe do EÚ nastane potreba komunikácie presne adresovaného posolstva na cieľové skupiny s ohľadom na ich potreby a schopnosti vnímania. 

1. Komunikačné priority

Cieľ

Primárnym komunikačným cieľom by malo byť stotožnenie sa verejnosti s faktom, že SR je právoplatným členom EÚ a najmä posun vnímania od „EÚ sú oni“ k „EÚ sme my.“ Po zlepšení vnímania a odbúraní niektorých bariér spojených s obavami zo vstupu, ako napríklad  cenové šoky, ožobračovanie obyvateľstva a pod., bude v budúcnosti ľahšie komunikovať všetky aktuálne otázky a problémy. 

Posolstvo

V komunikácii sa jednoznačne zamerať na zdôrazňovanie pozitív a reálneho stavu a upriamiť vnímanie v cieľových skupinách na reálne prínosy z členstva SR v EÚ. 

2. Timing

Obdobie začínajúce sa prelomom rokov 2004 a 2005 s víziou do konca prvej dekády. 

Očakávané udalosti

Ako významné medzníky v tomto období budú vnímané okrem volieb do Európskych štruktúr a ukončenia rôznych prechodných období najmä vstup SR do Európskej menovej únie a podpísanie Schengenskej dohody, ústava EÚ a podobne.

3. Cieľové skupiny

1.) široká verejnosť: veľké mestá a menšie mestá a obce, pohraničné oblasti     

2.) mladí ľudia – študenti: základné, stredné a vysoké školstvo

3.) malí a strední podnikatelia 

4.) farmári, poľnohospodári, agrárny sektor

5.) samospráva – lokálne autority

4. Stratégia

Pri plánovaní všetkých aktivít je nutné jednoznačne vymedziť úlohy Úradu vlády SR vo veci informovania verejnosti o EÚ. Jednoznačne sa musí profilovať ako zdroj informácií, ktorý má zo zákona povinnosť informovať verejnosť podobne ako verejnoprávne médiá. Treba sa vyvarovať akýchkoľvek straníckych podtónov a neviazanosti na súčasnú, resp. akúkoľvek politickú garnitúru. Na začiatku komunikácie pomenovať a predstaviť komunikačný program s jasným finančným krytím na konkrétne aktivity (najmä čo sa týka partnerov a možných podozrení z nekalých lobbingových aktivít). Kvôli zamedzeniu rôznych podozrení je nutné predstavenie partnerov a ich konkrétnych aktivít pri podpore komunikácie EÚ. Ďalšou kapitolou je pomenovanie a vymedzenie konkrétnej zodpovednosti štátnej a miestnej správy v procese informovania verejnosti v otázkach EÚ a koordinácia činností všetkých zúčastnených strán.

Odporúčanie médií pre jednotlivé  komunikačné priority

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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5. Nástroje

Nadčasové informačné kanály

Informačné centrá (EIC)


           EIC sú orientované na ľudí aktívne vyhľadávajúcich informácie o EÚ, ktorí preferujú osobný kontakt a očakávajú komplexnú informáciu o konkrétnych problémoch. Základom by mali byť vyškolené tímy, ktoré musia byť schopné poskytnúť komplexné informácie, prípadne navrhnúť spôsoby riešenia vzniknutých problémov. Je potrebné zamerať sa aj na propagáciu EIC, aby občania nemali problém ich nájsť. Pre komunikačný úspech bude dôležitá vybavenosť EIC všetkými dostupnými informačnými brožúrami, prospektami, tlačivami, návodmi a pod. V rámci vzniku informačných centier by bolo vhodné zapojiť aj existujúce informačné strediská Rady Európy, ktoré neraz sídlia priamo v knižniciach, čo je z hľadiska cieľových skupín a ich výskytu na danom mieste ideálne miesto pre sprístupňovanie práve obsahov takého charakteru, akým informácie o EÚ sú. Ďalším miestom, kde musia EIC vzniknúť, sa sídla VÚC. Hlavné bratislavské EIC bude o.i. slúžiť aj ako poskytovateľ doplnkových služieb, ako sú napríklad prednášková činnosť pre školy, výstavná miestnosť, realizátor podlinkových aktivít. 

Call centrum 

           Na základe štatistík a údajov o súčasnom fungovaní Call centra je nevyhnutné oddeliť Call centrum od Informačného centra z dôvodu efektivity uspokojenia informačných nárokov. Po vstupe SR do EÚ budú občania prinútení niektoré otázky riešiť – budú sa ich priamo dotýkať - takže očakávaný nápor bude treba riešiť personálnym posilnením a zabezpečením bezchybného fungovania. Je to jednoznačne jedna z najdostupnejších ciest získavania informácií pre široké spektrum konzumentov – „telefonovať vie každý“. Pre efektívne fungovanie je nutná visibilita Call centra – číslo musí byť viditeľné a známe, resp. nemal by byť problém pre kohokoľvek kontakt získať, napríklad na najrôznejších hotline všetkých operátorov, v teletextoch televízií, a pod. Dôležitosť visibility bezplatného čísla sa ukazuje vždy po komunikácii daného čísla v masovo komunikačných prostriedkoch, kedy bezprostredne v deň ,,pripomenutia či zverejnenia“ čísla v médiách stúpne počet volaní nezriedka aj o 500 %. V tejto súvislosti je dôležité udržať aj systém bezplatného volania, či už získaním sponzora/partnera pre financovanie tejto aktivity, alebo vyčlenením potrebnej čiastky zo štátneho rozpočtu. Bezplatné volanie je dôležité z pohľadu prístupu občana a jeho poskytovania „štátneho“ servisu. 


       Agenti - informátori často odpovedajú občanom na otázky, ktoré sú v kompetencii iných rezortov, čo nemôže pokračovať v doteraz zaužívanom systéme nespolupráce, pretože ich odpovede logicky nemôžu byť komplexné. Navyše rezorty majú na tento účel vyčlenené vlastné finančné zdroje. ÚV SR preto nemôže suplovať činnosť rezortov, avšak v rámci súčinnosti s ministerstvami by bolo možné systém informovania verejnosti značne skvalitniť. Vhodné by bolo prepojiť informačné linky rezortov priamo s call centrom Euro Info Centra, čo je reálne za predpokladu, že by jednotlivé rezorty mali vlastné funkčné infolinky. Práve pri prevádzkovaní bezplatnej infolinky sa ukázalo, ako veľmi chýba dobre fungujúci systém komunikácie v rámci štátnej správy a samosprávy. Rezorty nemajú v rámci svojich štruktúr okrem tlačových odborov iné oddelenie špecializované na komunikáciu a preto sa stáva, že nielen bežný občan, ale ani informátori info centra  pôsobiaceho pri ÚV SR sa nemôžu dopátrať odpovede na otázky obyvateľov, resp. na vyriešenie ich problému. Zákon číslo 211 z roku 2000 o slobodnom prístupe k informáciám je pre tento druh kampane a stratégie nevhodný predovšetkým kvôli jeho časovému horizontu. Je preto nevyhnutné vytvoriť systém medzirezortnej komunikácie minimálne s povinnosťou aktuálne  informovať o najnovších zmenách každého rezortu informátorov info centra a bezplatnej infolinky resp. poveriť kontaktnú osobu, ktorá by zabezpečovala pravidelnú výmenu informácií medzi rezortom a info centrom ÚV SR v rámci trvalého servisu informovania verejnosti. Obzvlášť dôležitá bude vzájomná informačná prepojenosť v rámci stratégie informovania verejnosti a agendy EÚ, ktorá je a bude implementovaná do všetkých sfér verejného života a teda nebude záležitosťou len jedného rezortu. 

Web stránka 
         Informačná webstránka by mala byť plnohodnotnou databázou údajov, pre ktorú je bezpodmienečne nutná denná aktualizácia, pre komplexnosť a hlavne aktuálnosť údajov. S orientáciou prevažne na mladú generáciu by sa mala stať vyčerpávajúcim zdrojom informácií, kde nájdu všetky dostupné kontakty na kompetentné úrady. 

Informačný portál Euroinfo vznikol v novembri 2003 v rámci Informačných aktivít Vlády SR pre obyvateľov SR pred vstupom do EÚ. Jeho úlohou bolo v čase vzniku priblížiť čo najširšej vrstve obyvateľstva celú problematiku EÚ a členstva SR v EÚ. Svojou povahou je určený hlavne tým, ktorí vedia pracovať s internetom, informácie aktívne vyhľadávajú a preto im webovská stránka slúži ako pomôcka pri ďalšom hľadaní konkrétnych, alebo odborne zameraných informácií. Jej výhodou je interaktivita formou poradne. Ide o jediný ucelený informačný kanál, ktorý takúto službu obyvateľstvu poskytuje bezplatne. V prípade jednoduchých otázok sú odpovede vypracované do niekoľkých hodín, v prípade špecifických alebo úzko špecializovaných otázok  môže trvať zaslanie odpovede niekoľko dní. Odpovedá sa zverejnením otázky a odpovede priamo na stránke v rubrike Poradňa. Z otázok a odpovedí bola vytvorená a je neustále aktualizovaná kvalitná databáza informácií. Atraktivita portálu je podporovaná rozličnými masmarketovými aktivitami, ktoré zaznamenávajú u obyvateľov úspech.  Silnou stránkou je súhrn dôležitých a základných dokumentov EÚ, ktorými sú napríklad zmluvy, nariadenia, rozhodnutia Rady, hodnotiace správy, apod. 


Na web stránke euroinfo.sk Úradu vlády SR by mali nájsť odpovede minimálne všetci predstavitelia cieľových skupín. Zároveň je na zvážení, či stránku nevyužiť aj na kontrolu, resp. zverejňovanie výsledkov práce europoslancov za SR. Občania takúto možnosť iste uvítajú, už len z tej pozície, že siahodlhá debata o výške platov europoslancov rozvírila hladinu verejnej mienky..

Publikačná činnosť

Ide o systém jednoduchých brožúr typu EÚ minimum, EÚ step-by-step, ktorých cieľom je priblížiť danej cieľovej skupine, ako konečnému odberateľovi, komplexné informácie. Je dôležité, aby prostredníctvom takýchto aktivít dostal občan jednoduchý, zrozumiteľný návod či konkrétny postup pri niektorých úkonoch súvisiacich s EÚ (nejde len o čerpanie financií zo štrukturálnych fondov, ale napríklad aj ako postupovať pri strate dokladov v zahraničí, poskytovať zoznamy zastupiteľstiev, na ktoré sa môžu v zahraničí naši obyvatelia obrátiť v prípade problémov, platnosť zdravotných poistení v zahraničných nemocničných zariadeniach, apod.). Tvorba takýchto materiálov bude náplňou činnosti OKS ÚV SR a predmetné brožúry a letáky budú distribuované prostredníctvom informačného centra pri ÚV SR. 

Rozsah poskytovaných informácií prostredníctvom všetkých kanálov 
          Centrálne informačné nástroje (call centrum, info centrum, informačný portál) poskytujú informácie získané z verejne prístupných zdrojov a informácie napr. tlačových odborov jednotlivých rezortov. V rámci medzirezortnej spolupráce zabezpečí odbor komunikačnej stratégie ÚV SR  pre ostatné rezorty prístup do databázy najčastejších aktuálnych otázok verejnosti. Aktualizácia obsahu tejto databázy bude vyžadovať pravidelnú súčinnosť rezortov formou poskytovania odpovedí na relevantné otázky spadajúce do ich kompetencie. Otázky, ktoré svojou odbornosťou prekročia tento rámec, budú odovzdané na vybavenie priamo konkrétnym rezortom a odpoveď zaradená do databázy.

Prieskumy verejnej mienky a hĺbkové sociologické prieskumy

          Aby sa mohli občanom sprostredkovať informácie takého charakteru, ktoré ich zaujímajú, musia byť známe ich potreby, záujmy a nálady a preto je nevyhnutné aj pre zistenie spätnej väzby realizovať pravidelný monitoring a zhromažďovať objektívne fakty. Zároveň je nevyhnutné okrem štandardných prieskumov verejnej mienky realizovať pravidelne 1x ročne aj hĺbkový sociologický prieskum, ktorý zobrazí úspešnosť realizovaných krokov a ukáže nedostatky, prípadne nové oblasti záujmu obyvateľov, na ktoré sa môže následne sústrediť pozornosť pri komunikácii. 

6. Odporúčané aktivity podľa cieľových skupín

A, Široká verejnosť

       Obsah všeobecných tém určených pre komunikáciu na širokú verejnosť sa bude týkať veľkej väčšiny obyvateľstva bez vekovej, demografickej alebo vzdelanostnej diferenciácie. Rozdielne už budú formy realizácie komunikačných aktivít.

Čo komunikovať?
Cestovanie


     Cestovanie a s tým spojené otázky sú a budú jedny s najžiadanejších - napríklad otázky o  cestovných dokladoch, predpisoch platných v zahraničí, právach a povinnostiach v krajinách EÚ. Významným komunikačným medzníkom bude pristúpenie k Schengenskej dohode a z toho vyplývajúce zmeny, práva a povinnosti pre občanov SR.

Legislatíva

     Poskytnutie informácií o zmenách, ktoré sa priamo dotknú obyvateľov SR v legislatívnej oblasti pri zavádzaní európskeho práva na našom území, napríklad v úradnom styku, súdnictve, čo sa mení, čo ostáva v platnosti a podobne. 

Ekonomika

     Vysvetľovať rôzne ekonomické aspekty, nové dane, ktoré budeme musieť platiť, zmierňovať obavy zo šokového rastu cien. Vysvetľovať na príkladoch z EÚ ich postupné zvyšovanie v súčinnosti s rastom platov a životnej úrovne. Je nutné sa zamerať na pozitíva v každom aspekte komunikácie a pri ekonomických témach obzvlášť.

Bezpečnosť 

    Venovať sa otázkam schengenského priestoru, témam vonkajšej i vnútornej bezpečnosti ako napríklad európskej legislatívne v tejto oblasti, problém utečencov a ich kumulácie v našom priestore, boj s organizovaným zločinom a kriminalitou a spolupráca krajín EÚ v tejto oblasti. 

Ako?

     Pri voľbe komunikačných ciest v komunikácii na širokú verejnosť navrhujeme modifikovať komunikáciu podľa veľkosti sídla a to: veľké mestá, menšie mestá a obce, pohraničné regióny.

B, Veľké mestá

Komunikačné cesty

Internet a Call centrum

     Hlavnou úlohou pre efektívne zabezpečenie informovanosti bude bezchybné fungovanie call centra a web stránky, ktoré by mali byť oporným informačným pilierom. 

Printové médiá   

      Ideálnou možnosťou pravidelnej informovanosti je stála rubrika o EÚ v niektorom z najčítanejších médií, kde sa budú pravidelne objavovať informácie o aktuálnych otázkach, problémoch a ich riešeniach. Väčšina médií však žiada zakúpenie takéhoto priestoru ako inzertného, t.j. za komerčné ceny. Podobnou alternatívou je vkladanie informačných príloh či  letákov s aktuálnymi témami v pravidelných intervaloch. Vhodnou cestou je participácia partnerov infoaktivít na projekte (ide o komerčné firmy, ktoré sa výrazne proeurópsky profilujú a majú takisto záujem na zverejňovaní informácií o EÚ.)Tým by sa mohli získať aj finančné prostriedky na financovanie uvedených aktivít.

Televízie a rádiá

     Sledované a veľmi obľúbené sú rôzne diskusné fóra v televíziách s možnosťou aktívneho zapájania sa divákov, ktorí môžu vyjadrovať svoje názory a dostávať okamžité odpovede na položené otázky. Otvorená je dohoda s konkrétnym médiom na poskytnutie relevantného priestoru bez podmienečného zakupovania vysielacieho času, resp. výroby danej relácie. Ďalšou cestou je odvysielanie audiovizuálnych programov (jedná sa najmä o dokumentárne filmy) z produkcie DG Press Brussels.

Ďalšie odporúčané aktivity

Vytvorenie skupiny novinárov píšucich o EÚ

     Cielený zásah informácií na konkrétnych novinárov píšucich o EÚ môže významne napomôcť pri realizovaní komunikačných aktivít a neskôr cielene dávkovať tok informácií.

Vytvorenie sekcie „Press“ na web stránke ÚV

     Po postupnom nadviazaní kontaktov a vytvorení skupiny novinárov píšucich o EÚ môžeme postupne smerovať ich pozornosť na web stránku, kde nájdu všetky pre nich zaujímavé a aktuálne informácie. Aktuálna web stránka je nevyhnutným a najprogresívnejším kanálom poskytovania informácií médiám. A preto je nevyhnutné zabezpečiť tak finančné krytie, ako aj personálne zabezpečenie.

Príprava rôznych podkladových materiálov

      Médiá radi používajú v článkoch rôzne porovnania, štatistiky, vývojové grafy a preto je vhodné poskytovať im takéto podkladové materiály spracované podľa dostupných, ale najmä aktuálnych údajov. Takéto porovnania sa veľmi hodia napr. pri porovnaniach vývoja cenových hladín v iných krajinách vstupujúcich do EÚ, tých ktoré už týmto obdobím prešli a hľadať paralely. Každopádne, ak sa ÚV stane relevantným partnerom pre novinárov, bude neskoršie ľahšie niektoré témy „dávkovať“ a ponúkať na uverejnenie.

Prečo?

     Primárna je povinnosť informovať široké spektrum občanov o zmenách, ktoré prináša vstup do EÚ. Sekundárne je to zmena pohľadu na EÚ, čo bude prínosom pri ďalšej komunikácii. 

C, Menšie mestá a obce

     Okrem bežných aktivít je potrebné sa zamerať na komunikáciu prostredníctvom lokálnych médií a lokálnych aktivít, pretože ľudia sa viac stotožňujú so svojim regiónom a obcou ako s celkom EÚ (Markant, február 2004) Je potrebné sa zamerať na ešte väčšie zviditeľnenie čísla Call centra, pretože je to najjednoduchší spôsob ako poskytovať informácie – malo by byť k dispozícii na každom obecnom alebo miestnom úrade formou nálepky. Na menších obciach by mohli byť zriadené napríklad EÚ boxy, schránky, kam by obyvatelia hádzali svoje požiadavky a odpovede by dostávali na pravidelných stretnutiach alebo inou formou.

D, Pohraničné regióny

     
Zvláštnu pozornosť bude nutné venovať pohraničným regiónom najmä v súvislosti s novou legislatívou EÚ. Bude extrémne dôležité presne a jasne informovať občanov, aké sú ich práva a naopak povinnosti, špeciálne na východných hraniciach Slovenska, kde sa predpokladá sprísnenie režimu najmä s prípravou na vstup do Schengenského priestoru. Úlohu v komunikácii zohrá predovšetkým miestna samospráva, samozrejme v spolupráci s ústrednými orgánmi štátnej správy. Komunikovať tieto témy možno prostredníctvom informačných letákov, verejných stretnutí špeciálne zameraných na otázky pohraničných regiónov.

E, Mladí ľudia – študenti
Základné školy

Čo komunikovať?

     Poskytnutie základných informácií o EÚ, pre získanie všeobecného prehľadu. Pre žiakov posledných ročníkov poskytovať informácie o možnostiach ďalšieho vzdelávania, dopyte po určitých profesiách na európskom trhu práce a ukázať možnosti uplatnenia sa v daných profesiách.

Ako/kto?

     Zodpovednosť a návrh štruktúry vzdelávania by malo vypracovať Ministerstvo školstva SR. OKS ÚV SR môže pomôcť ponukou a čiastočnou realizáciou niektorých kreatívnych návrhov zasahujúcich do sféry interaktívnej výuky.

Prečo?

     Je potrebné nenásilnou formou komunikácie zmien a podvedomým zosobnením sa s EÚ prekonávať bariéry terajšej generácie, ktorá sa s EÚ spája len veľmi slabo. Zároveň samozrejme budovať povedomie národnej identity občana, ako člena veľkého spoločenstva národov.

Stredné školy

Čo komunikovať?

     Predstaviť študentom stredných škôl možnosti participácie na rôznych grantových a študentských programoch, cestovanie a spoznávanie krajín EÚ.

Ako?

     Predstavenie konkrétnych projektov prostredníctvom informačných brožúr, letákov, stretnutí s odborníkmi v tejto oblasti. Žiadané sú rôzne semináre ohľadne ďalšieho vzdelávania, odbory v rámci trhu práce na Slovensku a EÚ. Vzhľadom na masovú internetizáciu Európy je vhodné cielene smerovať študentov na tieto informačné kanály, kde by mohli nájsť vyčerpávajúce informácie o možnostiach štúdia, cestovania a pod. Vhodným nástrojom na komunikovanie jednotlivých projektov by mohli byť aj tzv. Boomerangové karty – možnosť presne časovať a zasahovať mladú populáciu.

Prečo?

     Cieľom je zapojenie študentov do efektívneho vzdelávania, získavanie skúseností, zvyšovanie povedomia o EÚ a predovšetkým nájdenie uplatnenia po ukončení štúdia.

Vysoké školy

Čo komunikovať?


      Poskytnutie hlbších informácií o možnostiach a hlavne prínosoch členstva v EÚ, čo to pre nich znamená, z čoho môžu ťažiť vo svojom profesnom raste, kde nájdu odpovede na svoje otázky. Takisto predstaviť možnosti participácie na rôznych grantových a študentských programoch, cestovanie a spoznávanie krajín EÚ.

Ako?

     Základné informácie predstavujú informačné brožúry, letáky. Pre získanie obšírnejších informácií a získanie záujmu sú ideálne špecializované semináre/stretnutia s odborníkmi, diskusné fóra s možnosťou spätnej väzby na konkrétne problémy. Podobne ako na študentov stredných škôl je aj na túto cieľovú skupinu je vhodným kanálom internet. 

Komunikačné cesty

Internet

     Primárne smerovať mladú generáciu na Internet – propagácia informačnej web stránky, spolupráca s rôznymi vyhľadávacími a informačnými servermi a informačnými portálmi na projektoch o EÚ.

Televízia   

     Sledované a veľmi obľúbené sú rôzne diskusné fóra v televíziách, kde majú mladí možnosť konfrontovať svoje názory a dostávať odpovede na položené otázky.

Rádiá

     Rádiá sú takisto jedným z nosných prvkov, ktoré výrazne zasahujú a ovplyvňujú mladú generáciu. Pri elektronických médiách je vhodné vyberať také aktivity, kde je možnosť priamych vstupov, kladenia otázok a okamžitých fundovaných odpovedí, prípadne súťažou o malé ceny podporiť ich záujem zúčastniť sa na takejto aktivite.   
Boomerangové karty – „pohľadnice“

     Efektívna komunikácia smerovaná na mladých ľudí na odovzdanie jednoduchého posolstva, napríklad upútavka na konkrétny projekt s odkazom na web stránku. Stojany s pohľadnicami sú umiestnené v rôznych zariadeniach, kde sa mladí ľudia zdržujú, ako sú školy, kaviarne, rôzne kultúrne a športové strediská a pod. Veľmi dôležité je vizuálne spracovanie, ktoré musí prilákať pozornosť a následne odovzdáva požadované posolstvo.

Prečo?

     Potreba zapojenia študentov do efektívneho vzdelávania, ponúkať možnosti na získavanie skúseností a predovšetkým nájsť uplatnenie po ukončení štúdia. V neposlednom rade hľadanie a nachádzanie odpovedí a poskytnutie kvalitných informácií.

Odporúčané aktivity

Organizácia seminárov priamo na školách 

     Cielený zásah študentov prinesú semináre priamo na školách s účasťou odborníkov na EÚ, ktorí poskytnú fundované odpovede na položené otázky. Takisto je veľmi vhodná spätná väzba a odporúčania na plánovanie ďalších aktivít, prípadne nasmerovanie na konkrétne aktivity a ich predstavenie, resp. priblíženie študentom.

F, Malí a strední podnikatelia

Čo komunikovať?
Zmeny podnikateľského prostredia

     Vstupom do EÚ sa výrazne zvýši konkurencia a tlak na zvyšovanie efektivity vo všetkých oblastiach podnikania. Nevyhnutnosť prispôsobenia sa prináša do podnikateľského prostredia očakávania, tlak a najmä obavy z pohltenia dravou konkurenciou z krajín EÚ. Je nesporné, že veľa podnikateľov tlaku zvýšených nárokov neodolá, ale bude aj veľká skupina takých, ktorí sa budú chcieť v tomto prostredí presadiť. Práve preto má štátna správa povinnosť a mala by mať aj záujem vytvoriť podmienky na efektívne pôsobenie slovenských podnikateľov v tomto prostredí. Hlavné témy súvisia so zmenou legislatívy, požiadavkami na kvalitu a priebeh výrobných procesov, ako aj finálnych výrobkov. 

Ako?

     Hlavnými komunikačnými kanálmi pre túto cieľovú skupinu by mali byť odborné médiá, internet, samospráva, odborné semináre, stretnutia s kompetentnými osobami, ktoré sú schopní na ich otázky odpovedať, príp. stretnutia so zahraničnými kolegami – odovzdávanie skúseností (workshopy) ... Takisto veľmi dôležitou oblasťou bude spolupráca na príprave projektov na čerpanie prostriedkov zo štrukturálnych fondov. Je možné zosúladiť informačnú kampaň s niektorým z partnerov, napríklad finančnou inštitúciou, ktorá sa venuje kofinancovaniu EÚ projektov. Dôležitú komunikačnú funkciu v tejto cieľovej skupine môžu zohrať tretie strany – regionálne komory SOPK alebo iné relevantné organizácie.

Odborné médiá

     V odvetvových odborných médiách je možné v rámci spolupráce uverejňovať takzvané case study, ukážkové príklady financovania projektov, prípadne v spolupráci so samosprávou organizovať semináre a konferencie. Samospráva by mala byť akýmsi medzičlánkom medzi týmito aktivitami.

Internet

     Informačná web stránka euroinfo by mala spĺňať funkciu komplexného informačného zdroja, nielen pokiaľ ide o požadované normy a právne rámce fungovania podnikateľských spoločností.

Prečo?
     Informovanosť a príprava podnikateľského stavu na dravú konkurenciu by mala byť jednou z kľúčových úloh každej vlády bez ohľadu na politickú garnitúru, keďže je známou a overenou pravdou, že zdravú ekonomiku tvorí najmä silná vrstva malých a stredných podnikateľov.

G, Farmári, poľnohospodári, agrárny sektor

Čo komunikovať?
     Zmeny podnikateľského prostredia - To čo platilo v prípade malých a stredných podnikateľov platí v prípade agrosektoru dvojnásobne. Domáce agrofirmy sú neustále konfrontované so silnou zahraničnou konkurenciou.  Taktiež neustále spory ohľadne dotácií po vstupe do EÚ, ktoré domácich farmárov znevýhodňujú. Z tohto dôvodu sú nevyhnutne potrebné promptné a komplexné informácie o možnostiach a zmenách či už v oblasti legislatívy alebo organizácie. 
Ako?

     Komunikácia na túto cieľovú skupinu bude prebiehať obdobne ako pri malých a stredných podnikateľoch, avšak s prihliadnutím na špecifiká odvetvia potravinárska legislatíva, zavádzanie HACCP, organizácia fariem, čerpanie štrukturálnych fondov a pod. Okrem vyššie uvedených komunikačných kanálov - odborné médiá, samospráva, odborné semináre a stretnutia... možno využiť aj komunikáciu prostredníctvom odvetvových združení, ako aj v spolupráci s odbornými organizáciami (Výskumný ústav potravinársky a pod.). Vysoký zásah v cieľovej skupine dosiahneme umiestnením informačných aktivít na takých podujatiach,  ako sú výstavy Agrokomplex, Gastra Alimenta a pod.  

Prečo?
     Slovenskí farmári a poľnohospodári majú jednu z najťažších úloh spomedzi všetkých subjektov vstupujúcich do otvoreného a veľkého konkurenčného prostredia. Informovanosť je preto nevyhnutnou súčasťou prežitia väčšiny z nich. 

Odporúčané aktivity

Vytvorenie sekcie pre tento sektor na web stránke ÚV


          Vzhľadom na situáciu v tomto sektore je nevyhnutne nutné poskytovať vyčerpávajúce informácie a web stránka je na to ideálny priestor. 

Spolupráca so špecializovanými médiami


         Odporúčaná je aj spolupráca so špecializovanými a rešpektovanými odbornými médiami a periodikami jednotlivých odvetvových zväzov. 

Účasť na najvýznamnejších veľtrhoch v SR

         Častým problémom SR je participácia, resp. vyjadrenie záujmu o vývoj a podpora konkrétnych sektorov centrálnych orgánov. Preto by malo mať príslušné ministerstvo záujem predstaviť podporu a ochotu pri realizácii reforiem, aplikovaní nových EÚ noriem, podpore pri získavaní zdrojov z fondov EÚ a podobne. Ideálnou možnosťou zviditeľnenia sa jej práve aktívna účasť na veľtrhoch v SR.

H, Samospráva – lokálne autority
Čo komunikovať?
     Už z pozície a vážnosti úlohy lokálnych samospráv pri spracovávaní projektov a  získavaní zdrojov zo štrukturálnych fondov EÚ je zrejmé, že komunikovaná by mala byť hlavne táto oblasť. 

Ako?

     Kľúčovými komunikačnými nástrojmi využiteľnými v tomto prípade sú internet, informačné brožúry, letáky ako aj semináre a školenia pre zamestnancov. Jedným z kľúčových a veľmi efektívnym nástrojom je používanie case studies – ukážkových úspešných projektov pri využívaní štrukturálnych fondov EÚ.

Prečo?
     Sami sú ako prijímateľom, tak i sprostredkovateľom informácií ďalším cieľovým skupinám. V tejto cieľovej skupine ide o osoby prvého kontaktu s ľuďmi v regiónoch, ale aj o orgány, ktoré sú prijímateľom finančnej podpory zo štrukturálnych fondov, čo predpokladá, že musia vedieť, ako ich využívať. Preto treba na komunikáciu v tejto skupine klásť obzvlášť veľký dôraz.

Visibilita centrálnych komunikačných kanálov
     Na každom obecnom úrade by mali byť viditeľné, resp. ľahko dostupné čísla na Call centrum a adresa web stránky, kde záujemcovia nájdu ďalšie kontakty a informácie. Proces získavania podkladov a informácii sa tak značne zjednoduší a urýchli. Vhodná je forma viditeľnej nálepky s týmito údajmi. 

Záver


Základným cieľom odhliadnuc od všetkých delení na cieľové skupiny bude nevyhnutné zviditeľniť aktivity a zdroje informácií, ktoré poskytuje Úrad vlády SR. Primárne by malo byť „poznanie“ čísla Call centra a adresy web stránky ÚV euroinfo, pretože by to mali základné komunikačné prostriedky. Aktuálnosť a profesionálne podávanie informácií upevní dôveru k celej inštitúcii a pomôže zlepšiť celú budúcu komunikáciu. Všetky ostatné aktivity budú nadväzovať a budú priamo závislé od splnenia tohto cieľa.

8. II. Krátkodobá stratégia

1. Komunikačné priority 
Cieľ krátkodobej komunikačnej stratégie 

Hlavným cieľom v komunikácii bezprostredne po vstupe do EÚ je inštitucionalizovať Úrad vlády SR ako hlavný zdroj informácií o EÚ smerom k slovenským občanom a právnickým subjektom. Zároveň je potrebné jasné oddelenie informačnej úlohy ÚV SR od aktivít politických strán, či marketingových aktivít súkromného sektora. Ďalším cieľom v rámci krátkodobej komunikačnej stratégie je posilniť vnímanie Slovenska ako právoplatného a rovnocenného štátu EÚ. 

Kľúčové posolstvá využiteľné v komunikácii -  hlavné témy stratégie pre rok 2004

OKS a rezorty by sa mali v rámci svojich komunikačných aktivít zamerať na témy, ktoré vyplynuli z hĺbkového sociologického prieskumu agentúry Markant. 

· Slovensko je súčasť Európskej únie, t.j Európska únia sme „MY“

· Úrad vlády SR poskytuje objektívne informácie o EÚ

· členstvo v EÚ je prostriedkom na zvýšenie kvality života na Slovensku

· pomoc EÚ vstupujúcim krajinám treba vedieť využiť a treba ju využiť 

· štrukturálne fondy: občania sú skeptickí k možnosti čerpať prostriedky z fondov EÚ.

 Ak nebudú mať včas dostatočné informácie, tento postoj sa nezmení, ale v záujme SR je, aby sa prostriedky čerpali v čo najväčšej možnej miere. Potenciálnym žiadateľom je preto treba vysvetliť podmienky čerpania prostriedkov a zásady prípravy projektov. Pri tomto je potrebné spolupracovať aj s rezortmi, ktoré zastrešujú jednotlivé sektorové operačné programy. 

-          samotný vstup SR do EÚ: šanca prezentovať historický význam tohto kroku

            a propagovať výsledky doterajšieho vzťahu s EÚ. Potrebné je pokračovať vo 

            vysvetľovaní organizmu EÚ a úlohy SR v ňom. 

· Európsky parlament: prvá možnosť občanov SR podieľať sa na fungovaní EÚ,       

            informovať o Európskom parlamente ako inštitúcii a jeho poslaní. 

· voľný pohyb osôb, tovaru, služieb a kapitálu: zamerať sa na možnosť štúdia 

            v zahraničí, uznávanie kvalifikácií, prechodné obdobie na ochranu domáceho 

            pracovného trhu jednotlivých členských štátov. 

· aktuálne udalosti v EÚ: informovať napr. o zmene predsedníctva, o konaní summitov, 

            výsledkoch rokovania o európskej ústave, apod. 

2. Timing

Krátkodobá stratégia je vypracovaná na obdobie od vstupu SR do EÚ do konca roka 2004.

3. Stratégia 

Základným predpokladom dosiahnutia cieľov je vytvoriť si významný komunikačný kanál prostredníctvom tlačených a elektronických médií na profesionálnej úrovni. Komunikácia musí byť flexibilná (týkajúca sa aktuálnych udalostí) a kontinuálna (pravidelné informovanie). Otázne je financovanie niektorých aktivít na typicky komerčnej báze, pretože po vstupe SR do EÚ sa „eurootázky“ stávajú našou vnútroštátnou záležitosťou a preto je povinnosťou médií o nich informovať.

4. Nástroje

Mediálna podpora 


Intenzita mediálnych výstupov by mala byť zachovaná aj po vstupe Slovenska do EÚ. Výber mediálnych partnerov a relácií sa musí väčšmi prispôsobiť cieľovej skupine a charakteru informácií, ktoré majú byť komunikované. Cieľom komerčnej spolupráce s médiami bude okrem primárnej informatívnej funkcie predovšetkým zviditeľňovanie informačných zdrojov Úradu vlády SR o EÚ (bezplatná telefonická infolinka, Euro Info Centrum, web, atď). 

Celoplošné médiá

Tlačové médiá (denníky, týždenníky, mesačníky)

Na posilnenie pozície ÚV SR  ako „informátora“ je potrebné pravidelné informovanie  médií o dianí v  EÚ s ohľadom na Slovensko. Pre väčšie zainteresovanie cieľových skupín prostredníctvom printových médií odporúčame využiť špecializované tematické prílohy. V prvej fáze komunikácie je vhodné využiť na poziciovanie ÚV SR aj spoločenské periodiká.    

Elektronické médiá  (televízie, rádiá)

Navrhujeme pokračovať v mediálnych výstupoch a rozšíriť záber aj v ďalších špecializovaných reláciách so zameraním na špecifické cieľové skupiny
. Z dôvodu silného regionálneho zásahu a zásahu na niektorú z cieľových skupín je vhodné využiť najmä regionálne rádiá.

Formy komunikácie s médiami

Tlačové konferencie

Pre začiatok odporúčame zamerať sa hlavne na sprostredkovanú komunikáciu s médiami. Posolstvo pritom treba vybrať tak, aby médiá sami uznali za vhodné informovať verejnosť o aktuálnom dianí a možnostiach, ktoré prináša pre obyvateľov Slovenska. V roku 2004 predpokladáme realizáciu dvoch tlačových konferencií, okrem úvodnej aj vyhodnocovacia, realizovaná koncom roka. Ďalšie tlačové konferencie v roku 2004 očakávame len pri významnej udalosti. 

Tlačové správy 

Vydávanie tlačových správ je neodmysliteľnou súčasťou pri dôležitých  udalostiach, čo sa týka Európskej únie a Slovenska, a zasielané celoplošným a aj regionálnym médiám s následným recallingom. Pre dosiahnutie cieľa komunikačnej stratégie v prvej fáze je potrebné sa zamerať na  správy, ktoré transparente poukazujú na kľúčové posolstvá.  
        Iné komunikačné nástroje 

Okrúhle stoly 

Okrúhle stoly patria k jednej z efektívnych komunikačných foriem s médiami. Pre tento projekt jej vhodné realizovať okrúhle stoly dvoma spôsobmi a to jednak v regiónoch, za účasti  zástupcu Úradu vlády SR resp. iného ústredného orgánu štátnej správy (ďalej len ÚOŠS), samosprávy, a najmä za účasti mienkotvorných osobností z regiónu. Okrúhle stoly v regióne by sa mali stať pravidelným zdrojom informácií pre média a pre laickú, ale i odbornú verejnosť. Ďalší spôsob realizácie okrúhlych stolov pre účely tejto komunikačnej stratégie je tematická realizácia stretnutí, na ktorých by sa mali zúčastniť zástupcovia Úradu vlády SR resp. ÚOŠS, s prípadným zapojením zahraničných odborníkov. 

Priebežné poskytovanie informácií 

Úrad vlády SR flexibilne poskytuje informácie podľa individuálnych potrieb, požiadaviek redaktorov, sprostredkúva vyjadrenia odborníkov a kontakty na nich, a pod.  

Informácie na web stránke 

Súčasťou  komunikačnej stratégie ÚV SR  je vytvorenie priestoru na web stránke Úradu vlády SR a na www.euroinfo.gov.sk , kde budú uverejňované informácie pre médiá, čím sa vytvorí predpoklad  poziciovania ÚV SR ako hlavného zdroja informácií o EÚ. Priestor na web stránke je potrebné profesionálne spracovať podľa európskych štandardov pre media relations.  Smerom k médiám by bolo vhodné aj zriadenie internetového press centra, ktoré by sprístupňovalo oficiálne informácie pre médiá. 

Komunikačné centrum (PR centrum)

Profesionálnu a kontinuálnu komunikáciu voči médiám, ako aj širokej verejnosti odporúčame riešiť prostredníctvom profesionálnej PR agentúry. Inak by bolo nutné zriadiť samostatný odbor, ktorý by zabezpečoval efektívnu, ale najmä strategicky smerovanú komunikáciu s médiami a k verejnosti (napríklad PR odbor patriaci pod hovorcu PPVL pre európske záležitosti alebo pod komunikačnej stratégie resp. odbor strategických informácií).
5.Odporúčané aktivity -  podľa cieľových skupín 

Pre I. fázu stratégie informovania verejnosti bola vybratá ako cieľová skupina široká verejnosť, menšie mestá a odborná verejnosť.

Široká verejnosť 

V roku 2004 sa komunikácia pre túto cieľovú skupinu zameria predovšetkým na všeobecné aktuálne informácie, ktoré sú pre ňu dostatočne potrebné a zaujímavé. Napríklad informácie o cestovaní, o potrebných  dokladoch, o dopravných či iných predpisoch platných v zahraničí, apod. Ďalším zámerom komunikácie voči širokej verejnosti je poskytnutie informácií  o možnostiach získania údajov, poznatkov, formulárov a ďalších informácií, a to prostredníctvom bezplatnej infolinky, web stránky alebo osobnej návštevy v Info centre.

Odborná verejnosť / regióny

Pre tieto dve cieľové skupiny je spoločný lokálny zásah a priama forma  komunikácie. Základným predpokladom úspešnej komunikácie s dosiahnutím cieľov a využitím  kľúčových posolstiev je vytvoriť také nástroje komunikácie, ktoré sú prístupné a ľahko dosiahnuteľné pre tieto cieľové skupiny. Za efektívny nástroj na zlepšenie informovanosti možno považovať v tomto prípade okrúhle stoly, prípadne iné pravidelné tematické stretnutia v regiónoch a s odborníkmi, na ktorých  sa zúčastnia zástupcovia Úradu vlády a prípadne aj zástupca z inej členskej krajiny, kde majú väčšie skúsenosti s daným problémom. 

Pri realizácií niektorej z foriem komunikácie je možné využiť spoluprácu s tretími stranami ako napr. Slovenskú obchodnú a priemyselnú komoru, Združenie miest a obcí, agentúry regionálneho rozvoja, a pod.

Pre odbornú verejnosť sa budú využívať špecializované brožúry a printové prílohy, prípadne  špecializované relácie v elektronických médiách. V roku 2004 odporúčame zamerať pozornosť na ekonómov a na cieľové skupiny štrukturálnych fondov. Pre  komunikáciu v regiónoch považujeme za kľúčové využitie lokálnych printov, TV a rádií. Pri regionálnej komunikácií sa musí sústrediť pozornosť na selekciu poskytovaných informácií ako aj modifikáciu formy podávania  informácií verejnosti. 

9.Odbor komunikačnej stratégie ÚV SR

V rámci SEZ ÚV SR bol v roku 2003 zriadený odbor komunikačnej stratégie. Táto potreba vyplynula zo skúseností z vedenia informačnej kampane pred referendom a zo snahy systematicky budovať kvalitné komunikačné štruktúry štátnej správy. Komunikačné útvary sú v iných európskych krajinách veľmi silné, pretože postupom času vznikla potreba obojstrannej komunikácie štátnej exekutívy s verejnosťou.
Pre vytvorenie pozície Úradu vlády SR ako hlavného koordinátora informácií o EÚ a pre zlepšenie informovanosti spoločnosti je nevyhnutá zmena komunikácie smerom k médiám a verejnosti. Úrad vlády SR musí zodpovedne, systematicky a transparentne poskytovať informácie smerom „von“ a využívať pri tom „podporné nástroje ako je call centrum s bezplatnou informačnou telefonickou linkou, Euro Info Centrum a Komunikačné strategické centrum. 
Cieľom Odboru komunikačnej stratégie Úradu vlády SR je nasmerovať koordináciu a systémovosť trvalého informačného servisu pre občanov o problematike EÚ. Tento cieľ by sa mal napĺňať profesionálne a flexibilne podľa aktuálnych potrieb obyvateľstva. OKS však nedisponuje dostatočnou kapacitou zamestnancov (navyše odborne vyškolených v jednotlivých odboroch nadlinkovej a podlinkovej komunikácie), ktorí by sa nepretržite venovali týmto aktivitám a na druhej strane ani nemôže fungovať ako ,,štátna“ reklamná agentúra. Preto by bolo vhodné riešiť niektoré aktivity aj formou profesionálnych dodávateľských služieb. 

10.  Finančné zabezpečenie
Jednotlivé členské krajiny si uvedomili dôležitosť informovania svojho obyvateľstva o záležitostiach súvisiacich s ich členstvom v EÚ a v rámci opatrení každoročne vyčleňujú značné finančné čiastky na realizáciu cielených a zmysluplných informačných aktivít.

Hlavným zdrojom finančného zabezpečenia informačných aktivít v SR má byť každoročné pridelenie adekvátnej výšky prostriedkov zo štátneho rozpočtu. Takisto aj jednotlivé rezorty musia do svojich rozpočtov zaradiť položku určenú na realizáciu informačných aktivít súvisiacich s členstvom v EÚ. Úrad vlády SR potrebuje finančné zdroje na celonárodné projekty zamerané na vytvorenie a udržanie informačného servisu verejnosti o záležitostiach EÚ prostredníctvom centrálnych komunikačných kanálov. Ide o čiastku minimálne 60 miliónov Sk ročne na nasledujúce aktivity:

· úhrada telekomunikačných nákladov Call centra - 15 000 000 Sk

· tlačové materiály - 8 000 000 Sk

· internetová stránka  - 4 000 000 Sk

· propagácia realizovaných aktivít, komunikácia - 5 000 000 Sk 
· semináre, konferencie, prednášková činnosť v rámci SR - 3 000 000 Sk

· ad hoc mediálne kampane podľa schváleného rozpočtového plánu - 20 000 000 Sk

· Eventy,  masmarketové aktivity - 5 000 000 Sk

( podrobne pozri prílohu B.4)


Požiadavka na financovanie jednotlivých aktivít je postavení na základe finančných nákladov a potrieb roku 2004, nie je v nej započítaná inflácia, prípadné zvyšovanie cien vstupov a služieb. 

Zdroje EÚ 

Existuje možnosť požiadať Európsku komisiu o finančné prostriedky na Informačné aktivity; je otvorená aj pre štátne inštitúcie a orgány. EK však poskytuje financie nie na infoaktivity ako také, ale na konkrétne projekty.  Predkladané projekty musia byť v súlade s informačnou stratégiou EÚ a schválenou národnou stratégiou, a najmä musia byť konzistentné, zmysluplné, originálne a kreatívne. Táto zdanlivo nevinná podmienka je veľmi náročná a v záujme získania financií z EÚ by bolo vhodné, aby takéto projekty v prípade potreby a malej kreativity úradníkov navrhovali a vypracúvali externí odborníci a konzultanti.

Partneri 

Ďalším možným zdrojom získania finančných prostriedkov, resp. prefinancovania niektorých aktivít a projektov, sú komerční partneri infoaktivít. Táto prax, založená na báze klasického sponzorstva a recipročnej publicity, je bežná vo väčšine členských krajín EÚ a osvedčila sa aj v predvstupových informačných aktivitách SR.

Odbor komunikačnej stratégie Úradu vlády SR

Pre rok 2004 (jún – december)
Na základe existujúcej potreby informovania spoločnosti a na realizáciu krátkodobej stratégie do konca roku 2004 je potrebné vyčleniť z rezervy vlády SR pre rok 2004 finančnú čiastku 20 mil. Sk na nasledujúce aktivity: 

· masovokomunikačné prostriedky ( inzercia, success stories, PR články , etc. )

· tlač brožúr a letákov

· platy externých pracovníkov 

· PR aktivity, semináre a konferencie

Na ďalšie roky
Je nevyhnutné predkladať odborne podloženú finančnú požiadavku ako stálu položku v rozpočtovej kapitole ÚV SR 
1. Kde sme?


 Prieskum verejnej mienky


 Analýza dostupných dát


      





2. Prečo sme tam, kde sa nachádzame?


SWOT analýza








5. Ideme správnym smerom?


Kontrola a vyhodnocovanie efektivity





3. Kam sa chceme dostať?


Definícia cieľov


Definícia cieľových skupín


Definícia komunikačných priorít 





4. Ako sa tam dostaneme?





Výber komunikačných kanálov











ODPORÚČANÉ MÉDIÁ





TV – RÝCHLE A CENOVO EFEKTÍVNE BUDOVANIE POKRYTIA
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PRINT – KREDIBILNÁ INFORMATÍVNA ÚLOHA S DOSTATOČNÝM POKRYTÍM (VÝBER TITULOV V ZÁVISLOSTI OD PROJEKTU)


RÁDIO – MOŽNOSŤ INTERAKTIVITY (ROZHOVORY, VLASTNÉ PROGRAMY)


INTERNET – MOŽNOSŤ ZÍSKANIA KOMPLEXNÝCH INFORMÁCIÍ, DISKUSNÉ FÓRA...) – FLEXIBILNÉ MÉDIUM
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