Súhrnná správa o realizácii Národného programu ochrany starších ľudí
za roky 2007 - 2008
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

1.  
V oblasti sociálneho zabezpečenia, zamestnanosti, rodinnej politiky a v oblasti poskytovania sociálnych služieb a poskytovania peňažných príspevkov na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia

1.1  
V oblasti sociálneho poistenia a dôchodkového sporenia
1.1.1  Potreba realizácie reformy sociálneho poistenia 

Základnou úlohou systému sociálneho poistenia je ochrana ekonomicky aktívneho obyvateľstva pri vzniku vymedzených sociálnych udalostí (napr. choroba, tehotenstvo, materstvo, invalidita, staroba, úmrtie živiteľa). Podstatou tohto systému je jeho úzka väzba na ekonomickú aktivitu občanov a dosahovaný príjem.

Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“) zahrňuje päť samostatných oblastí: nemocenské poistenie, dôchodkové poistenie, úrazové poistenie, garančné poistenie a poistenie v nezamestnanosti. Občanov v seniorskom veku sa týka najmä oblasť dôchodkového poistenia a v rámci nej najmä úroveň dôchodkových dávok a podmienky ich poskytovania. Dôchodkové poistenie sa rozčleňuje na starobné poistenie ako poistenie na zabezpečenie príjmu v starobe a pre prípad úmrtia a na invalidné poistenie ako poistenie pre prípad poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobého nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre prípad úmrtia. Z dôchodkového poistenia sa za podmienok ustanovených zákonom o sociálnom poistení poskytujú dôchodkové dávky, a to zo starobného poistenia: starobný dôchodok, predčasný starobný dôchodok, vdovský dôchodok, vdovecký dôchodok, sirotský dôchodok a z invalidného poistenia: invalidný dôchodok, vdovský dôchodok, vdovecký dôchodok, sirotský dôchodok.

Rok 2007 bol obdobím prípravy novely zákona o sociálnom poistení,  zameranej na zabezpečenie finančnej stability priebežne financovaného dôchodkového systému, ale aj na zavedenie zmien, ktoré vyplynuli z poznatkov aplikačnej praxe a z potreby zosúladenia s inými právnymi predpismi. 

Zákon č. 555/2007 Z. z. , ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, bol v Národnej rade Slovenskej republiky schválený 27. novembra 2007 a účinnosť nadobudol 1. januára 2008. Ľudí v seniorskom veku sa týkajú nasledujúce legislatívne zmeny: 
	
	
	
	
	


· predĺženie obdobia dôchodkového poistenia potrebného pre nárok na starobný 
          dôchodok a predčasný starobný dôchodok z 10 rokov na 15 rokov,

· sprísnenie právnej úpravy nároku na predčasný starobný dôchodok, ktoré spočíva 
          v umožnení jeho priznania najskôr dva roky pred  dovŕšením dôchodkového veku,

· zrušenie platenia poistného na starobné poistenie Sociálnou poisťovňou zo
základného fondu invalidného poistenia do základného fondu starobného poistenia za poberateľov invalidného dôchodku so zachovaním ochrany pre poberateľov invalidného dôchodku, ktorá spočíva v zachovaní sumy vyplácaného invalidného dôchodku aj po dovŕšení dôchodkového veku a v ustanovení zásady, že suma starobného dôchodku alebo predčasného starobného dôchodku nesmie byť určená z nižších zárobkov, než z ktorých bola určená suma invalidného dôchodku,

· zvýšenie maximálnych vymeriavacích základov na platenie poistného na 
dôchodkové  poistenie, poistenie v nezamestnanosti a poistného do rezervného fondu solidarity na štvornásobok priemernej mzdy v hospodárstve Slovenskej republiky so zachovaním súčasných obmedzení na určenie sumy dávok sociálneho poistenia s cieľom posilnenia sociálnej solidarity vyššie príjmových osôb na financovaní fondov Sociálnej poisťovne,

· zavedenie pasívneho prístupu k informácii o zmenách stavu individuálneho účtu  

poistenca.

Zákon č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov (tzv. generálny zákon) bol v Národnej rade Slovenskej republiky schválený 27. novembra 2007. V záujme zachovania právnej istoty poberateľov dôchodkových dávok generálny zákon s účinnosťou odo dňa zavedenia eura ustanovil, že sumy dávok sa zaokrúhľujú na 10 eurocentov nahor. Hodnota dôchodkovej dávky sa tak v závislosti od konkrétneho prípadu zvýši v priemere o 5 eurocentov. 

V roku 2007 nadobudli účinnosť opatrenia Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR súvisiace so zákonom o sociálnom poistení:

· opatrenie č. 680/2006 Z. z. Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktorým sa ustanovilo, že suma dôchodkovej hodnoty v roku 2007 je 232,51 Sk, 

· opatrenie č. 197/2007 Z. z. Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktorým sa s účinnosťou od 1. júla 2007 ustanovilo zvýšenie dôchodkových dávok v roku 2007 o 6,25 %.

Na základe zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a o doplnení niektorých zákonov pripravilo Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 489/2007 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2007, ktorým sa ustanovila suma vianočného príspevku v roku 2007.    Vianočný    príspevok    bol   ako   štátna   sociálna   dávka  poskytnutý   poberateľom starobného dôchodku, predčasného starobného dôchodku, invalidného dôchodku a sociálneho dôchodku vo výške 1 500 – 2 000 Sk diferencovane, podľa výšky dôchodku. V roku 2007 dostalo vianočný príspevok spolu približne 1,1 milióna poberateľov  a celkový výdavok štátneho rozpočtu predstavoval 1,7 mld. Sk. 

Rok 2008 bol obdobím prípravy ďalšej novely zákona o sociálnom poistení , zameranej na využitie poznatkov aplikačnej praxe a na zlepšenie situácie poberateľov dôchodkových dávok.
Zákon č. 449/2008 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon o sociálnom poistení, schválila Národná rada Slovenskej republiky 30. októbra 2008. Občanom v seniorskom veku priniesla uvedená novela nasledujúce zmeny:

· od 1. januára 2009 sa budú dôchodkové dávky zvyšovať namiesto od 1. júla už od 1. januára kalendárneho roka. Uvedená zmena znamená rýchlejšiu reakciu ich zvyšovania na rast spotrebiteľských cien, prispeje k  zvýšeniu celoročných príjmov dôchodcov a tým sa zvýši celoročná miera náhrady všetkých poberaných dôchodkov k celoročnej priemernej mzde v danom roku; 

· starobné dôchodky priznané pred 1. októbrom 1988, ktorých suma bola vypočítaná z  priemerného mesačného zárobku 3 000 Sk, sa s účinnosťou od 1. januára 2009 zvýšia o pevnú sumu 800 korún, resp. 26,60 eura; 

· s účinnosťou od 1. januára 2009 sa pristúpi k presnejšiemu spôsobu výpočtu priemerného osobného mzdového bodu, ktorý spočíva v tom, že z rozhodujúceho obdobia na zistenie priemerného osobného mzdového bodu  sa vylúčia nevýhodné obdobia (obdobia dôchodkového poistenia, za ktoré nemožno určiť osobný mzdový bod a obdobia poberania invalidného dôchodku, ak tieto obdobia trvali celý kalendárny rok);

· odstránia sa dôsledky pásmovo odstupňovanej valorizácie, ktorou sa zvyšovali dôchodkové dávky a úrazové dávky v rokoch 2005 a 2006. Sociálna poisťovňa rozhodne o nových sumách dôchodkových dávok a úrazových dávok s doplatkom od uverejnenia nálezu Ústavného súdu Slovenskej republiky č. 204/2008 Z. z. (13. jún 2008), ktorý osobitnú úpravu valorizácie v rokoch 2005 a 2006 zrušil;
· dodatočne zaplatené poistné na dôchodkové poistenie pozostalými osobami sa bude považovať za poistné zaplatené ku dňu smrti zomretého;  

Zákon č. 463/2008 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a o doplnení niektorých zákonov, schválila Národná rada Slovenskej republiky 6. novembra 2008. Podľa tohto zákona sa okruh poberateľov vianočného príspevku rozšíril o poberateľov vdovského dôchodku, vdoveckého dôchodku alebo sirotského dôchodku, ktorý iný  (vlastný) dôchodok nepoberá.
V roku 2008 nadobudli účinnosť opatrenia Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR súvisiace so zákonom o sociálnom poistení:

· opatrenie č. 596/2007 Z. z. Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktorým sa ustanovilo, že suma dôchodkovej hodnoty v roku 2008 je 249,14 Sk, 

· opatrenie č. 136/2008 Z. z. Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktorým sa s účinnosťou od 1. júla 2008 ustanovilo zvýšenie dôchodkových dávok v roku 2008 o 5 %.

Na základe zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a o doplnení niektorých zákonov pripravilo Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 413/2008 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2008, ktorým sa ustanovila suma vianočného príspevku v roku 2008. Vianočný príspevok bol ako štátna sociálna dávka poskytnutý  poberateľom starobného dôchodku, predčasného starobného dôchodku, invalidného dôchodku, sociálneho dôchodku, vdovského dôchodku, vdoveckého dôchodku a sirotského dôchodku vo výške 1 500 – 2 000 Sk diferencovane, podľa výšky dôchodku. Výdavky na výplatu vianočného príspevku predstavovali 1,8 mld. Sk. Celkovo sa výplata vianočného príspevku do 31. 12. 2008 týkala 1,115 567 poberateľov. 
V roku 2008 Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR vydalo opatrenie č. 450/2008 Z. z. , ktorým sa s účinnosťou od 1. januára 2009 ustanovilo zvýšenie dôchodkových dávok v roku 2009 o 6,95 %.
1.2 V oblasti zamestnanosti 

V Národnom programe ochrany starších ľudí neboli definované konkrétne úlohy pre oblasť zamestnanosti, ale vzhľadom na  celospoločenský rozmer problematiky zamestnanosti a ochrany starších ľudí a skutočnosť, že za posledné roky sa podiel obyvateľov vo veku 50 a viac rokov na celkovom počte obyvateľov postupne zvyšuje a zvyšuje sa aj podiel osôb vo veku 50 – 64 rokov na celkovom počte ekonomicky aktívnych obyvateľov, bola náležitá pozornosť v rokoch 2007 a 2008 osobitne venovaná podpore vstupu starších osôb na trh práce a ich udržaniu sa v zamestnaní. 
Vývoj podielu vybraných skupín obyvateľov z celkového počtu obyvateľov 

v rokoch 2003 – 2007 v SR spolu, muži, ženy v %

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Spolu
	
	
	
	
	

	15 - 64 rokov
	70,9
	71,3
	71,7
	72,0
	72,3

	50 - 64
	16,8
	17,3
	17,8
	18,4
	18,8

	55 - 64
	9,6
	10,0
	10,4
	10,9
	11,3

	65 +
	11,5
	11,6
	11,7
	11,9
	12,0

	Muži
	
	
	
	
	

	15 - 64 rokov
	72,6
	73,0
	73,5
	73,9
	74,2

	50 - 64
	16,2
	16,8
	17,3
	17,9
	18,4

	55 - 64
	9,0
	9,4
	9,9
	10,3
	10,8

	65 +
	8,9
	9,0
	9,0
	9,1
	9,2

	Ženy
	
	
	
	
	

	15 - 64 rokov
	69,4
	69,7
	70,0
	70,3
	70,5

	50 - 64
	17,3
	17,8
	18,3
	18,8
	19,3

	55 - 64
	10,2
	10,5
	10,9
	11,4
	11,8

	65 +
	14,0
	14,1
	14,3
	14,5
	14,6


              Zdroj: ŠÚ SR
Postavenie na trhu práce starších osôb (vo veku 50 - 64 rokov) 

Podľa údajov z výberového zisťovania pracovných síl (VZPS) v roku 2007 bolo z celkového počtu obyvateľov vo veku 50 - 64 rokov 57,6 % ekonomicky aktívnych a 42,4 % ekonomicky neaktívnych osôb. V priebehu roku 2008 sa zvýšila miera ekonomickej aktivity obyvateľov vo veku 50 - 64 rokov (t. j. podiel ekonomicky aktívnych obyvateľov vo veku 50 - 64 rokov na celkovom počte obyvateľov v rovnakej vekovej skupine) na priemernú úroveň 59,7 %.

Osoby vo veku 50 - 64 rokov sa v roku 2007 podieľali 21,2 % na celkovom počte ekonomicky aktívnych obyvateľov v SR, 21,5 % na celkovom počte pracujúcich v SR a 18,0 % na celkovom počte nezamestnaných. Za rok 2008 sa podiel ekonomicky aktívnych osôb vo veku 50 - 64 rokov  na celkovom počte ekonomicky aktívnych obyvateľov v SR a zvýšil na 22,2 % a podiel pracujúcich uvedenej vekovej skupiny na celkovom počte pracujúcich v SR na 22,7 %. Na druhej strane sa znížil ich podiel na celkovom počte nezamestnaných na 15,9 %.

Z celkového počtu ekonomicky aktívnych obyvateľov vo veku 50 – 64 rokov v roku 2007 bolo 90,6 % pracujúcich a 9,4 % nezamestnaných. V priebehu roku 2008 sa zvýšil podiel pracujúcich vo veku 50 - 64 na celkovom počte ekonomicky aktívnych vo veku 50 - 64 rokov na 92,2 % a naopak, podiel nezamestnaných sa znížil na 7,8 %.

V roku 2007, ako aj v roku 2008 súbežne s rastom celkovej miery zamestnanosti a poklesom celkovej miery nezamestnanosti bol zaznamenaný rast miery zamestnanosti a pokles miery nezamestnanosti aj v skupine osôb vo veku 50 – 64 rokov. V roku 2007 bol zaznamenaný medziročný rast miery zamestnanosti starších o 1,6 percentuálneho bodu a ich miera zamestnanosti dosiahla úroveň 52,2 %. V priebehu roku 2008 sa miera zamestnanosti tejto skupiny naďalej zvyšovala a dosiahla úroveň 55,0 %.

Miera nezamestnanosti starších v roku 2007 klesla na úroveň 9,4 % (pokles o 1,7 percentuálneho bodu oproti roku 2006) a v roku 2008 predstavovala 7,8 %, čo ukazuje na veľmi významný pokles nezamestnanosti tejto skupiny obyvateľstva. 

Vývoj celkovej miery zamestnanosti a nezamestnanosti

a miery zamestnanosti a nezamestnanosti starších ľudí

	Ukazovateľ
	Priemer za rok/obdobie

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Miera zamestnanosti vo veku 15 - 64 rokov v %

	Spolu
	57,6 
	56,9 
	57,7 
	59,4 
	60,7 
	62,3 

	Muži
	63,0 
	63,0 
	64,6 
	67,0 
	68,4 
	70,0 

	Ženy
	52,2 
	50,9 
	50,9 
	51,9 
	53,1 
	54,6 

	Miera zamestnanosti starších (vo veku  50 - 64) v %

	Spolu
	44,4 
	45,5 
	48,8 
	50,6 
	52,2 
	55,0 

	Muži
	56,2 
	57,3 
	60,8 
	62,4 
	64,1 
	67,1 

	Ženy
	34,2 
	35,0 
	38,2 
	40,1 
	41,5 
	44,1 

	Celková miera nezamestnanosti 15 + v %

	Spolu
	17,4 
	18,1 
	16,2 
	13,3 
	11,0 
	9,6

	Muži
	17,2 
	17,3 
	15,3 
	12,2 
	9,8 
	8,4

	Ženy
	17,7 
	19,1 
	17,2 
	14,7 
	12,5 
	11,1

	Miera nezamestnanosti  starších (vo veku  50 - 64) v %

	Spolu
	14,2 
	16,1 
	13,4 
	11,1 
	9,4 
	7,8

	Muži
	14,6 
	15,6 
	12,7 
	10,2 
	7,8 
	6,3

	Ženy
	13,6 
	16,9 
	14,4 
	12,4 
	11,5 
	9,8


Prameň: ŠÚ SR - VZPS

Podpora vstupu starších osôb na trh práce a ich udržania sa v zamestnaní v sledovanom období bola realizovaná prostredníctvom aktívnych opatrení na trhu práce, ktoré sú ustanovené zákonom č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o službách zamestnanosti“). 

Cieľom aktívnych opatrení na trhu práce je predovšetkým zvýšenie zamestnateľnosti a zamestnanosti uchádzačov o zamestnanie s dôrazom na znevýhodnené skupiny, medzi ktoré patria aj ľudia starší ako 50 rokov veku. Ak sú v rámci kategórie starších osôb aj občania so zdravotným postihnutím, sú im poskytované osobitné nástroje podporujúce ich pracovnú integráciu na trh práce. 
Na dosiahnutie rastu zamestnanosti a znižovanie nezamestnanosti znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie v rámci aktívnej politiky trhu práce sa realizujú opatrenia a aktivity, ktorými sa podporuje zamestnanosť uchádzačov o zamestnanie, a to najmä podporou vytvárania pracovných miest u zamestnávateľov a podporou vytvárania pracovných miest formou samozamestnania a zamestnateľnosti najmä opatreniami v oblasti vzdelávania a prípravy pre trh práce.

V súvislosti so  zmenami na trhu práce boli kladené nové požiadavky aj na vzdelávanie a prípravu pre trh práce, nevynímajúc ani občanov starších ako 50 rokov. Vzdelávaniu a príprave pre trh práce tak patrilo v systéme opatrení aktívnej politiky trhu práce zameraných na zvyšovanie zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie, záujemcov o zamestnanie a zamestnancov mimoriadne dôležité miesto. V prípade nedostatku odborných vedomostí a odborných zručností, úrady práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú vzdelávanie a prípravu pre trh práce aj pre túto skupinu občanov. 

Náležitá pozornosť bola venovaná  aj podpore vzdelávania a prípravy pre trh práce zamestnancov realizovaného zamestnávateľom s cieľom motivovať zamestnávateľov k vzdelávaniu svojich zamestnancov, a aj touto cestou predchádzať hromadnému prepúšťaniu a zabezpečovať zvýšenie ich konkurencieschopnosti. Vzdelávanie a príprava pre trh práce umožnila získanie nových zručností alebo obnovenie, doplnenie a rozšírenie pôvodných zručností zamestnancov, so zámerom zvyšovania adaptability aj starších zamestnancov.
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v spolupráci s mimovládnymi organizáciami zorganizovalo školenia, konferencie,  ako aj viaceré odborné podujatia s medzinárodnou účasťou, ktoré sa venovali problematike zamestnávania starších ľudí. Dovoľujeme si spomenúť najmä tieto dve:

1. konferencia „Seniori a trh práce“, ktorá sa za účastí zástupcov inštitúcií z Českej republiky, Rakúska a Slovenskej republiky konala v apríli 2008 v Bratislave;  usporiadanie konferencie bolo motivované snahou organizátorov (Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny v spolupráci s Klubom strieborných hláv) komplexnejšie prezentovať problematiku postavenia starších ľudí nielen na trhu práce, ale aj v spoločnosti, načrtnúť základné kontúry tejto problematiky v kontexte aktuálnych tém slovenského trhu práce či demografického vývoja a tiež to bola príležitosť na prezentáciu zahraničných skúseností a prístupov k starším ľuďom. Usporiadanie tohto odborného podujatia malo ešte jeden osobitný motív či rozmer – konferencia na národnej úrovni, venovaná problematike starších ľudí na trhu práce bola súčasťou aktivít projektu Podpora seniorov, na ktorého realizácii sa Ústredie PSVR podieľalo v spolupráci s verejnými službami zamestnanosti z Francúzska, Holandska a Nemecka. Závery z národných konferencií partnerov projektu sa následne prezentovali na záverečnej konferencii koncom mája 2008 v  Paríži.
2. Trilaterálna konferencia trhu práce, Rakúsko – Slovensko – Česká republika: Produktívne starnutie v regióne Európa stred, ktorá sa konala v decembri 2008 v Bratislave. Ťažiskovými témami konferencie boli ďalšie a opätovné zamestnávanie starších. Išlo jednak o predstavenie inovatívnych prístupov, ktoré by starším pracovníkom umožnili až do dôchodkového veku v zdraví a s motiváciou venovať sa produktívnej činnosti. Okrem toho sa riešila aj otázka, ako je možné dostať starších nezamestnaných opäť do trvalého pracovného pomeru.
Dosiahnutie efektívnejšieho zabezpečenia a účelového zacielenia vzdelávania a prípravy pre trh práce uchádzačov o zamestnanie a zamestnancov v prospech ich lepšieho uplatnenia na trhu práce sa sledovalo novelou zákona o službách zamestnanosti č.139/2008 Z. z., ktorá nadobudla účinnosť 1. mája 2008. Reformné zmeny spočívali najmä v tom, že umožnili úradu práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečiť vzdelávanie a prípravu pre trh práce uchádzačov o zamestnanie len vtedy, ak to vyžaduje ich uplatnenie sa na trhu práce a vytvorili vhodný právny rámec na realizáciu projektov a programov vzdelávania a prípravy pre trh práce pre uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie. Zároveň bol zlepšený právny rámec na zabezpečovanie vzdelávania a prípravy pre trh práce uchádzačov o zamestnanie dodávateľským spôsobom. S prihliadnutím na nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu práce v niektorých profesiách sa predĺžila dĺžka trvania vzdelávania a prípravy pre trh práce. Účasť uchádzača o zamestnanie na dlhodobejších vzdelávacích programoch sa podporila prostredníctvom poskytovania dávky počas vzdelávania a prípravy pre trh práce s cieľom motivovať samotných uchádzačov o zamestnanie zvyšovať si svoju kvalifikačnú flexibilitu. 

Na podporu zamestnávania starších ľudí sa v rámci uvedenej novely zákona o službách zamestnanosti realizujú aj nasledujúce opatrenia:

· Príspevok na podporu zamestnávania absolventov vzdelávania a prípravy pre trh práce, ktorým sa motivuje zamestnávateľ prijímať do pracovného pomeru absolventov stredných škôl a občanov starších ako 50 rokov veku, ktorí absolvovali vzdelávanie a prípravu pre trh práce, a udržať ich v zamestnaní po dobu najmenej 24 mesiacov;

· Príspevok na zapracovanie znevýhodneného uchádzača o zamestnanie, ktorý je určený na otestovanie si pracovných zručností a vhodnosti znevýhodneného uchádzača o zamestnanie zamestnávateľom bezprostredne v pracovnom prostredí pred prijatím do pracovného pomeru;

· Príspevok na podporu udržania v zamestnaní zamestnancov s nízkymi mzdami, ktorý je určený na podporu zapojenie sa do pracovného procesu najmä nízko kvalifikovaných nezamestnaných osôb zvýšením atraktivity nízko platených pracovných miest prostredníctvom poskytovania vyrovnávacieho príspevku na úhradu poistného do poistných fondov platených zamestnávateľom a zamestnancom;

· Príspevok na presťahovanie za prácou a príspevok na dopravu do zamestnania sú novými nástrojmi aktívnych opatrení na trhu práce, ktorými sa podporuje územná mobilita. Zámerom je podporiť dochádzku za prácou alebo presťahovanie sa zo znevýhodnených regiónov do regiónov, kde je dopyt po pracovníkoch, resp. sa prejavil už nedostatok kvalifikovaných zamestnancov.

V ďalšom období v súvislosti so zvyšovaním účasti starších ľudí na trhu práce  považujeme za potrebné naďalej pokračovať v uplatňovaní opatrení, programov a projektov prioritne zameraných na znevýhodnené skupiny uchádzačov o zamestnanie a na regióny s vysokou mierou nezamestnanosti v súlade so zákonom o službách zamestnanosti. 

Zamestnanci, ktorí sú poberatelia dôchodkov, majú v pracovnoprávnych vzťahoch rovnaké postavenie ako ostatní zamestnanci.

Podľa článku 1 Základných zásad Zákonníka práce fyzické osoby majú právo na prácu a na slobodnú voľbu zamestnania, na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti nezamestnanosti. Tieto práva im patria bez akýchkoľvek obmedzení a priamej diskriminácie alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia s výnimkou prípadu, ak to ustanovuje zákon alebo ak je na výkon prác vecný dôvod, ktorý spočíva v predpokladoch alebo požiadavkách a v povahe práce, ktorú má zamestnanec vykonávať.

Pracovnoprávne vzťahy podľa Zákonníka práce môžu vznikať len so súhlasom fyzickej osoby a zamestnávateľa. Výkon práv a povinností vyplývajúcich z pracovnoprávnych vzťahov musí byť v súlade s dobrými mravmi; nikto nesmie tieto práva a povinnosti zneužívať na škodu druhého účastníka pracovnoprávneho vzťahu alebo spoluzamestnancov  (článok 2 základných zásad Zákonníka práce).

Zamestnanci a zamestnávatelia, ktorí sú poškodení porušením povinností vyplývajúcich z pracovnoprávnych vzťahov, môžu svoje práva uplatniť na súde. Zamestnávatelia nesmú znevýhodňovať a poškodzovať zamestnancov preto, že zamestnanci uplatňujú svoje práva vyplývajúce z pracovnoprávnych vzťahov (článok 9 základných zásad Zákonníka práce ).
Podľa § 13 ods. 1 Zákonníka práce zamestnávateľ je v pracovnoprávnych vzťahoch povinný zaobchádzať so zamestnancami v súlade so zásadou rovnakého zaobchádzania ustanovenou pre oblasť pracovnoprávnych vzťahov osobitným zákonom o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (antidiskriminačný zákon).

Podľa § 6 ods. 1 zákona č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov  (ďalej len „antidiskriminačný zákon“), v súlade so zásadou rovnakého zaobchádzania sa v pracovnoprávnych vzťahoch, obdobných právnych vzťahoch a v právnych vzťahoch s nimi súvisiacich zakazuje diskriminácia osôb z dôvodu ich pohlavia, náboženského vyznania alebo viery, rasového pôvodu, národnostného alebo etnického pôvodu, zdravotného postihnutia, veku alebo sexuálnej orientácie.

Zásada rovnakého zaobchádzania podľa  § 6 ods. 2 antidiskriminačného zákona sa uplatňuje len v spojení s právami fyzických osôb ustanovenými osobitnými zákonmi v oblastiach

a) prístupu k zamestnaniu, povolaniu, inej zárobkovej činnosti alebo funkcii (ďalej len zamestnanie") vrátane požiadaviek pri prijímaní do zamestnania a podmienok a spôsobu uskutočňovania výberu do zamestnania,

b) výkonu zamestnania a podmienok výkonu práce v zamestnaní vrátane odmeňovania, funkčného postupu v zamestnaní a prepúšťania, 

c) prístupu k odbornému vzdelávaniu, ďalšiemu odbornému vzdelávaniu a účasti na programoch aktívnych opatrení na trhu práce vrátane prístupu k poradenstvu pre výber zamestnania a zmenu zamestnania (ďalej len "odborné vzdelávanie") alebo

d) členstva a pôsobenia v organizácii zamestnancov, organizácii zamestnávateľov a v organizáciách združujúcich osoby určitých profesií vrátane poskytovania výhod, ktoré tieto organizácie svojim členom poskytujú.

Zamestnanec má právo podať zamestnávateľovi sťažnosť v súvislosti s porušením zásady rovnakého zaobchádzania podľa § 13 ods. 1 a 2 Zákonníka práce; zamestnávateľ je povinný na sťažnosť zamestnanca bez zbytočného odkladu odpovedať, vykonať nápravu, upustiť od takého konania a odstrániť jeho následky.


            Zamestnanec, ktorý sa domnieva, že jeho práva alebo právom chránené záujmy boli dotknuté nedodržaním zásady rovnakého zaobchádzania alebo nedodržaním podmienok podľa § 13 ods. 3 Zákonníka práce,  môže sa obrátiť na súd a domáhať sa právnej ochrany ustanovenej osobitným zákonom o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (antidiskriminačný zákon).

Podľa § 41 ods. 8 Zákonníka práce zamestnávateľ pri prijímaní fyzickej osoby do zamestnania nesmie porušiť zásadu rovnakého zaobchádzania, ak ide o prístup k zamestnaniu ( § 13 ods. 1 a 2 Zákonníka práce ).

Podľa § 41 ods. 9 Zákonníka práce ak zamestnávateľ pri vzniku pracovného pomeru poruší povinnosť uvedenú v § 41 ods. 8, fyzická osoba má právo na primeranú peňažnú náhradu. Z uvedeného vyplýva, že uchádzač o zamestnanie má právo obrátiť sa na súd o odškodnenie v súvislosti s porušením povinnosti zásady rovnakého zaobchádzania,  pokiaľ ide o prístup k zamestnaniu zo strany zamestnávateľa. Dôkazné bremeno je na strane zamestnávateľa, ktorý  je povinný preukázať, že nedošlo k porušeniu princípu rovnakého zaobchádzania.
Na pracovnoprávne vzťahy zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme sa vzťahuje Zákonník práce, ak zákon č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme alebo osobitný predpis neustanovuje inak. 


Z uvedeného vyplýva, že ustanovenia  Zákonníka práce týkajúce sa diskriminácie sa vzťahujú aj na zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme. Podľa § 5 ods. 2 zákona č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme v znení neskorších predpisov pri výberovom konaní je nutné dodržiavať zásadu rovnakého zaobchádzania v pracovnoprávnych vzťahoch a obdobných právnych vzťahoch ustanovenú v antidiskriminačnom zákone.
Diskrimináciou nie je také rozdielne zaobchádzanie z dôvodu náboženského vyznania alebo viery, zdravotného postihnutia alebo veku, sexuálnej orientácie, rasového pôvodu alebo etnického pôvodu, ktoré je odôvodnené povahou činností vykonávaných v zamestnaní alebo okolnosťami, za akých sa tieto činnosti vykonávajú, ak tento dôvod tvorí skutočnú a rozhodujúcu požiadavku na zamestnanie pod podmienkou, že cieľ je oprávnený a požiadavka primeraná ( § 8 ods. 1 antidiskriminačného zákona ).

Ak ide o registrované cirkvi, náboženské spoločnosti a iné právnické osoby, ktorých činnosť je založená na náboženstve alebo viere, nie je diskrimináciou rozdielne zaobchádzanie z dôvodu náboženského vyznania alebo viery, ak ide o zamestnanie v týchto organizáciách alebo vykonávanie činností pre tieto organizácie a podľa povahy týchto činností alebo v kontexte, v ktorom sa vykonávajú, tvorí náboženstvo alebo viera osoby základnú oprávnenú a odôvodnenú požiadavku povolania. Registrované cirkvi, náboženské spoločnosti a iné právnické osoby, ktorých činnosť súvisí s náboženstvom alebo vierou, môžu vyžadovať, aby osoby, ktoré sú u nich zamestnané alebo pre nich vykonávajú určité činnosti, konali v súlade s ich náboženstvom alebo vierou a v súlade so zásadami a princípmi ich náboženstva alebo viery.

Starší zamestnanci sú chránení pred neodôvodneným skončením pracovného pomeru. Vzhľadom na taxatívne uvedené výpovedné dôvody v Zákonníku práce, zamestnávateľ nemôže skončiť jednostranne pracovný pomer so zamestnancom s výnimkou dôvodov:

1. štrukturálne zmeny

2. zdravotná nespôsobilosť

3. porušenie pracovnej disciplíny

Rozdielne zaobchádzanie z dôvodu veku nie je diskriminácia, ak je objektívne odôvodnené sledovaním oprávneného cieľa a je na jeho dosiahnutie nevyhnutné a primerané, ak to ustanovuje osobitný predpis. Diskriminácia z dôvodu veku nie je najmä rozdielne zaobchádzanie, ktoré spočíva v ustanovení

a) minimálnej alebo maximálnej vekovej hranice ako podmienky na vstup do zamestnania, 


b) osobitných podmienok na prístup k zamestnaniu alebo odbornému vzdelávaniu a osobitných podmienok na výkon zamestnania vrátane odmeňovania a prepúšťania, ak ide o osoby určitej vekovej kategórie alebo osoby s opatrovateľskými povinnosťami a ak je účelom týchto osobitných podmienok podpora pracovného začlenenia týchto osôb alebo ich ochrana, 
c) podmienky minimálnej vekovej hranice, odbornej praxe alebo odpracovaných rokov na prístup k zamestnaniu alebo k určitým výhodám v zamestnaní.
Podľa § 7 ods. 1 antidiskriminačného zákona na uplatnenie zásady rovnakého zaobchádzania vo vzťahu k osobe so zdravotným postihnutím zamestnávatelia prijmú také opatrenia, ktoré umožnia takej osobe prístup k určitému zamestnaniu, k výkonu určitej činnosti v zamestnaní, k funkčnému či inému postupu v zamestnaní alebo prístupu k odbornému vzdelávaniu; to neplatí, ak by prijatie takých opatrení bolo pre zamestnávateľa neprimerane náročné.

Pri posúdení, či je prijatie opatrení neprimerane náročné, sa berie do úvahy

a) prospech, ktorý by prijatie opatrenia prinieslo osobe so zdravotným postihnutím, 
b) finančné možnosti zamestnávateľa vrátane dostupnosti finančnej alebo inej pomoci potrebnej na prijatie opatrenia a

c) možnosť dosiahnuť účel opatrenia podľa odseku 1 iným, náhradným spôsobom.

Za neprimerane náročné sa nepovažuje prijatie takého opatrenia, na ktorého prijatie je zamestnávateľ povinný podľa osobitných predpisov. 

Za nedodržanie zásady rovnakého zaobchádzania z dôvodu zdravotného postihnutia sa považuje aj odmietnutie alebo opomenutie zamestnávateľa prijať opatrenia podľa § 7 odsek 1 antidiskriminačného zákona.

Podľa § 8 ods. 5 antidiskriminačného zákona diskriminácia z dôvodu zdravotného postihnutia nie je objektívne odôvodnené rozdielne zaobchádzanie, ktoré spočíva v ustanovení podmienky zdravotnej spôsobilosti na prístup k zamestnaniu alebo podmienky na výkon určitých činností v zamestnaní, ak to vyžaduje povaha tohto zamestnania alebo činnosti.
Problematika prístupu starších ľudí k možnosti pracovať alebo mať príjem a problematika možnosti ovplyvniť tempo svojho vylúčenia zo zamestnania  sa dotýka aj štátnej služby, ktorá je upravená v zákone č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štátnej službe“).

Zákon o štátnej službe v § 43 ods. 1 písm. e) upravuje ako jeden z dôvodov skončenia štátnozamestnaneckého pomeru na základe zákona dovŕšenie veku 65 rokov. V snahe umožniť aj starším ľudom (po dovŕšení 65 roku veku) vykonávať štátnu službu a dať im možnosť, rozhodnúť sa kedy skončia štátnozamestnanecký pomer, návrh nového zákona o štátnej službe už uvedené vekové obmedzenie neupravuje. V súčasnosti je návrh nového zákona o štátnej službe predložený na rokovanie vlády SR. 

Starostlivosť o bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci sa vzťahuje na  všetkých zamestnancov. V oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci nie je osobitne riešená problematika pre starších zamestnancov a skupiny zdravotne postihnutých patriacich do skupiny seniorov. 

Právne a ostatné predpisy na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vymedzujú ochranu života a zdravia široko pre všetkých zamestnancov. Jednou z hlavných činností zamestnávateľa ustanovenou zákonom č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov je povinnosť zisťovať nebezpečenstvá a ohrozenia, posudzovať riziko a vypracovať písomný dokument o posúdení rizika pri všetkých činnostiach vykonávaných zamestnancami. Na základe tejto analýzy zamestnávateľ je povinný prijať opatrenia zodpovedajúce pracovnej profesii, pracovisku a zamestnancovi, ktorý túto činnosť vykonáva, teda aj jeho schopnostiam a veku. Na podporu zamestnanosti osôb v strednom a staršom veku slúži tiež činnosť preventívnych a ochranných služieb. Zákon tieto služby upravuje ako povinnosť zamestnávateľa zabezpečiť ich pre všetkých zamestnancov. Úlohou preventívnych a ochranných služieb je poskytovať zamestnávateľovi odborné služby, ktoré súvisia predovšetkým s prevenciou rizík vrátane psychosociálnych rizík a ochranou pred nimi,  podporou prispôsobovania práce zamestnancom, s ochranou a kladným ovplyvňovaním zdravia, hygienou, ergonómiou vrátane prostriedkov individuálnej a kolektívnej ochrany.   

Špecifickým právnym predpisom je nariadenie vlády SR č. 281/2006 Z. z. o minimálnych bezpečnostných a zdravotných požiadavkách pri ručnej manipulácie s bremenami, ktorým sa určitým spôsobom zohľadňuje vek zamestnanca. Na predchádzanie rizikám poškodenia zdravia, ktoré vyplývajú pre zamestnancov z ručnej manipulácie s bremenami, sa v prílohe č. 2 tohto nariadenia vlády ustanovujú smerné hmotnostné hodnoty oboma rukami zdvíhaných a prenášaných bremien, maximálna hmotnosť bremena a maximálna celozmenová hmotnosť za zmenu pre mužov a ženy členená podľa vekových kategórií – kategória od 18 do 29 rokov, od 30 do 39 rokov, od 40 do 49 rokov a od 50 do 60 rokov.


Vláda Slovenskej republiky uznesením č. 114 z 20. februára 2008 schválila  Koncepciu bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v Slovenskej republike na roky 2008 až 2012, v ktorej sa ustanovujú do roku 2012 úlohy na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci s cieľom zvýšiť úroveň bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v Slovenskej republike. V tejto koncepcii je uložená aj úloha vykonávať nepravidelne dozor špecificky zameraný na pracovné podmienky vrátane starších zamestnancov  vzhľadom na demografický vývoj v Slovenskej republike.


Dozor nad dodržiavaním právnych predpisov a ostatných predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vykonávajú orgány inšpekcie práce v zmysle zákona č. 125/2006 Z. z. o inšpekcii práce a o zmene a doplnení zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 


V rokoch 2007 a 2008 vykonali orgány inšpekcie práce celý rad kontrol a previerok v oblasti dodržiavania bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. Špecificky vykonali previerky bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci zamerané na práce, ktoré môžu spôsobiť ochorenia a poškodenia podporno-pohybovej sústavy zamestnancov, a to aj zamestnancov s vyšším vekom, ustanovené v nariadení vlády SR č. 281/2006 Z. z. Cieľom týchto previerok bolo upozorniť na riziko poškodenia podporno-pohybovej sústavy súvisiace s nesprávnou manipuláciou s bremenami, nevhodne usporiadaným pracoviskom z hľadiska ergonómie alebo nezabezpečením bezpečnostného a zdravotného označenia pri práci a neplnením bezpečnostných požiadaviek na pracovisko. Poskytnutím poradenstva sa prispelo k zlepšeniu znalosti, povedomia a aplikácie právnych predpisov u zamestnávateľov, propagáciou materiálov sa podporila kampaň Európskej únie pod názvom „Chráňte svoje zdravie, obmedzte záťaž!“ a získali sa informácie v odvetví stavebníctva a maloobchodu o  dodržiavaní podmienok pri manipulácii s bremenami.



Pri výkone inšpekcie práce boli zistené nedostatky, najmä nevykonané posúdenie rizika pri každom druhu ručnej manipulácie s bremenami, nevykonané oboznámenia s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci o správnej manipulácii s bremenom a o rizikách poškodenia zdravia, nevydané a nevypracované bezpečné pracovné postupy a pokyny pre prácu s bremenami, nevykonané preventívne lekárske prehliadky u vodiča nákladného motorového vozidla, nevykonaný zdravotný dohľad na posúdenie zdravotnej spôsobilosti zamestnancov na ručnú manipuláciu s bremenami a nedodržané maximálne hmotnostné a celozmenové limity pri manipulácii s bremenami.

V rokoch 2007 - 2008 Národný inšpektorát práce pokračoval vo vydávaní  príručiek dobrej praxe v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, ktoré dali návod, ako v praxi aplikovať ustanovenia právnych a ostatných predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, a tým ako predchádzať rizikám ohrozenia života, zdravia, majetku a životného prostredia. 

1.3

V oblasti poskytovania sociálnych služieb a poskytovania peňažných príspevkov na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia.
1.3.1
 Vzhľadom na nevyhnutnosť previazanosti a kontinuitu zdravotnej a sociálnej starostlivosti,  resp. pomoci staršiemu občanovi dôsledne realizovať súčinnosť oboch zainteresovaných rezortov, teda MPSVR SR a MZ SR pri riešení súvisiacich legislatívnych úprav a ich previazanosti,  ako aj pri praktickom uplatňovaní zabezpečovania spoločného postupu v starostlivosti o jednotlivca. 

Úloha sa plní priebežne. Problematika starostlivosti o starších občanov, ktorí sú ťažko zdravotne postihnutí, bola do 31. 12. 2008 upravená v zákone č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov. Otázku vzájomnej previazanosti zainteresovaných rezortov rieši nová právna úprava – zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 445/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorý nadobudol účinnosť 1. januára 2009 a ktorým bol zrušený zákon o sociálnej pomoci.  Nová právna úprava rieši poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti vo vybraných  zariadeniach sociálnych služieb priamo sestrami, t. j.  zamestnancami týchto zariadení a zároveň sa upravuje poskytovanie sociálnej služby v zdravotníckom zariadení ústavnej starostlivosti. Vytvárajú sa právne podmienky na poskytovanie sociálnych služieb aj v zariadeniach ústavnej zdravotnej starostlivosti, a to tak, že sa ustanovuje, že za sociálnu službu je možné považovať aj starostlivosť, ktorá je poskytovaná v zdravotníckom zariadení, ak fyzickej osobe už nie je potrebné poskytovať zdravotnú starostlivosť a tejto fyzickej osobe nie je možné poskytnúť sociálnu službu v domácom prostredí alebo v zariadení sociálnych služieb.                                   

Zdravotnícke zariadenie ústavnej zdravotnej starostlivosti môže poskytovať sociálne služby len za predpokladu, že splní podmienky pre poskytovanie sociálnych služieb a bude zapísané do registra poskytovateľov sociálnych služieb. 
Zákon o sociálnej pomoci v časti týkajúcej sa kompenzácie sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia formou peňažných príspevkov bol nahradený zákonom č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorý nadobudol účinnosť 1. januára 2009. Peňažné príspevky na kompenzáciu sú určené na zmiernenie  alebo prekonanie znevýhodnenia, ktoré má fyzická osoba z dôvodu jej ťažkého zdravotného postihnutia v porovnaní s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakých podmienok a ktoré nie je schopná z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia prekonať sama. Cieľom je podpora sociálneho začlenenia fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím do spoločnosti za jej aktívnej účasti pri zachovaní jej ľudskej dôstojnosti. Peňažné príspevky na kompenzáciu poskytujú miestne príslušné úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. 

1.3.2 
Podporovať rozvoj opatrovateľskej služby ako jednej z najprogresívnejších a najhumánnejších foriem pomoci staršiemu občanovi odkázanému na pomoc inej osoby a zabezpečiť náležité materiálno-technické vybavenie opatrovateľskej služby (automobily, vysielačky, zdvíhacie zariadenia a pod.) tak, aby spĺňala podmienky modernej mobilnej terénnej sociálnej služby.

„Poskytovanie opatrovateľskej služby je upravené v zákone č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci. 

 

V roku 2007 bola opatrovateľská služba v domácnosti poskytovaná 22 760 občanom. V porovnaní s rokom 2006 ide o nárast počtu opatrovaných o 95 občanov, čo je pozitívny údaj, nakoľko počty opatrovaných sa v roku 2005 a 2006 znižovali. Predpokladom bolo, že tento pokles bol zapríčinený nedostatkom finančných prostriedkov v rozpočtových kapitolách obcí, ako je neustále zo strany obcí avizované.

     
Opatrovateľskú službu v roku 2007 poskytovalo 7 000 zamestnancov miest a obcí. V porovnaní s rokom 2006 je to, rovnako ako v rokoch 2005 a 2006 pokles o 1 054 zamestnancov. Poskytovanie opatrovateľskej služby je realizované využitím všetkých inštitútov pracovnoprávnych vzťahov (pracovný pomer, dohoda o vykonaní práce). Počty zamestnancov sú prepočítavané na plné pracovné úväzky.“

V záujme zvýšenia kvality poskytovania opatrovateľskej služby Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR úzko v roku 2008 spolupracovalo so Združením miest a obcí Slovenska a v rámci tejto spolupráce sa uskutočnili vzdelávacie aktivity pre zamestnancov obcí. Tieto vzdelávacie aktivity boli realizované v rámci celej Slovenskej republiky.  

MPSVR SR podporuje rozvoj opatrovateľskej služby aj ako jednu z priorít poskytovania dotácií v pôsobnosti MPSVR SR na podporu rozvoja sociálnych služieb. Dotácie na tento účel sa môžu poskytovať obci, združeniu obcí, vyššiemu územnému celku, občianskemu združeniu, neziskovej organizácií poskytujúcej všeobecne prospešné služby, registrovanej cirkvi a náboženskej spoločnosti a Slovenskému Červenému krížu. V roku 2007 poskytlo MPSVR SR dotácie na tento účel podľa výnosu MPSVR SR o poskytovaní dotácií v pôsobnosti MPSVR SR č. 3749/2005-II/1 vo výške 54 769,97 Eur ( 1 650 tis. Sk) a v roku 2008  vo výške 164 475,87 Eur ( 4 955 tis. Sk) podľa výnosu MPSVR SR č. 29 775/2007-II/1 o poskytovaní dotácií v pôsobnosti MPSVR SR.
   
1.3.3
Sprehľadniť systém financovania neštátnych subjektov poskytujúcich sociálne služby z verejných prostriedkov, uplatňovať princíp slobodnej voľby občana, ktorý je odkázaný na poskytovanie sociálnej služby, pri určení poskytovateľa sociálnej služby a garantovať účasť štátu na nákladoch poskytovanej starostlivosti prehodnotením mechanizmu účasti štátu na nákladoch poskytovanej starostlivosti neštátnymi subjektmi.

„Právna úprava zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci pokiaľ ide o poskytnutie finančného príspevku na úhradu nákladov za sociálnu službu tzv. neverejným poskytovateľom, zohľadňuje právnu skutočnosť, že ide o výkon samosprávnej pôsobnosti v tejto oblasti.

V § 86 ods. 1 zákona o sociálnej pomoci je z hľadiska právnych podmienok ustanovených pre vznik nároku na poskytnutie finančného príspevku obsiahnutý verejný záujem, či potreba poskytovania (a tým aj finančnej podpory z verejných prostriedkov) sociálnej služby, sociálneho poradenstva, alebo vykonávania sociálnej prevencie v území. 

Samosprávny kraj najlepšie pozná situáciu vo svojom územnom obvode a vie rozhodnúť, či je sociálna služba poskytovaná v zariadení sociálnej služby v jeho regióne nedostatková a na základe toho rozhodne o poskytnutí alebo neposkytnutí finančného príspevku.  

Návrh zákona o sociálnych službách bude úplne novým spôsobom upravovať financovanie neverejných poskytovateľov a zvýši tým právnu istotu týchto subjektov pri splnení zákonom ustanovených podmienok a pri poskytovaní vybraných druhov sociálnych služieb, tak že im bude zo strany obce a vyššieho územného celku poskytnutý finančný príspevok. Taxatívne budú vymedzené druhy sociálnych služieb, pri ktorých bude povinná obec alebo vyšší územný celok poskytnúť neverejnému poskytovateľovi príspevok pri odkázanosti na pomoc inej osoby alebo príspevok na prevádzku a druhy sociálnych služieb, ktoré obec alebo vyšší územný celok bude môcť financovať, ak to bude vo verejnom záujme.“ 

1.3.4
Zvýšiť kvalitu výkonu práce sociálnych pracovníkov pri riešení,  resp. identifikácii stavu sociálnej alebo hmotnej núdze staršieho občana,  resp. prevencii ich vzniku a voľbe vhodných nástrojov na ich riešenie spolu s požiadavkou zachovania etiky vzťahu sociálny pracovník – klient; zabezpečiť kvalitnú pregraduálnu i postgraduálnu výchovu sociálnych pracovníkov, zvýšiť spoločenský status výkonu práce sociálneho pracovníka.


„Zákonom č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme a o zmene a doplnení niektorých zákonov bolo umožnené prijímať do zariadení sociálnych služieb na pracovnú pozíciu sociálnych pracovníkov. Boli vytvorené pracovné pozície pre výkon odbornej sociálnej práce s požiadavkou I. alebo II. stupňa vysokoškolského vzdelania. Uvedeným spôsobom sa umožnila zvýšiť kvalita poskytovania sociálnych služieb v zariadeniach sociálnych služieb. Kvalita je podmienená tým, že každý zamestnanec na pozícii sociálneho pracovníka v platovej triede 8 – 
12 sa musí podrobiť overovaniu odbornej spôsobilosti v súlade s § 70 zákona o sociálnej pomoci.


V záujme zabezpečiť kvalitu a odbornosť pri poskytovaní sociálnej služby sa po prvýkrát v právnej úprave v Slovenskej republike (v návrhu zákona o sociálnych službách) upravujú požiadavky na kvalifikačné predpoklady pre vykonávanie jednotlivých profesií v oblasti sociálnych služieb, medzi ktoré patrí aj sociálny pracovník. Sociálnym pracovníkom podľa uvedeného návrhu bude môcť byť len fyzická osoba, ktorá získala vysokoškolské vzdelanie v študijnom odbore sociálna práca v prvom stupni, druhom stupni alebo má uznaný doklad o takomto vysokoškolskom vzdelaní vydaný zahraničnou vysokou školou. Vo vyššie citovanom návrhu je zadefinované aj ďalšie vzdelávanie na účely prehlbovania kvalifikácie odborných zamestnancov.“
1.3.5 Zabezpečovať optimálny variant riešenia sociálnej alebo hmotnej núdze občana poskytovaním sociálnych služieb,  a to tak z pohľadu humánneho, technického, technologického i ekonomického. Dôraz na rozvoj starostlivosti o občanov v ich prirodzenom prostredí. Poskytovanie starostlivosti, resp. sociálnych služieb v prirodzenom domácom prostredí bude nahrádzať znižujúce sa kapacity zariadení sociálnych služieb najmä tých, kde sa poskytuje starostlivosť celoročne pri výrazne vyššom štandarde poskytovanej starostlivosti a s nižšími nákladmi. Oprávneným občanom umožniť prístup k celému spektru sociálnych služieb,  a to z hľadiska ich finančnej aj fyzickej dostupnosti v záujme zabránenia sociálnemu vylúčeniu.
„Finančná dostupnosť poskytovania sociálnych služieb je pre prijímateľa v prípade verejných poskytovateľov garantovaná zákonnou právnou ochranou občana pred platením úhrady za sociálnu službu neprimeranej jeho príjmu, majetku a rodinným pomerom ( zákon č. 195/1998 o sociálnej pomoci). Ide o garanciu  zostatku príjmu po zaplatení úhrady za sociálnu službu ustanovenú vo väzbe na sumy životného minima, ktoré podliehajú každoročnej valorizácii. Takáto garancia sa neposkytuje občanovi, ktorý žije v zariadení sociálnych služieb u neverejného poskytovateľa.
Systém sociálnej pomoci dotvára systém náhradných zdrojov sociálnej svojbytnosti a bezpečnosti starších občanov. Jedným z nástrojov tohto systému je aj poskytovanie pomoci v hmotnej núdzi. Nástroje sociálnej pomoci sa u starších ľudí uplatňujú len v prípadoch hmotnej núdze a za splnenia podmienok stanovených zákonom a po uplatnení zákonných nárokov, napr. náhrada príjmov pri dočasnej pracovnej neschopnosti, dávky nemocenského poistenia, dôchodkového poistenia, úrazového poistenia, garančného poistenia, opakované štátne sociálne dávky, uplatnenie výživného.


Právne vzťahy pri posudzovaní hmotnej núdze a poskytovaní dávky v hmotnej núdzi a príspevkov k dávke upravuje zákon č. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Zákon nadobudol účinnosť v januári 2004. Od nadobudnutia účinnosti bol viackrát novelizovaný. Cieľom týchto noviel bolo zlepšiť životné podmienky viacerých sociálnych skupín, a jednou z nich boli aj starší občania.  Súčasný platný stav zákona garantuje starším občanom a to predovšetkým občanom, ktorí sú v dôchodkovom veku poskytnutie adekvátnej ochrany a s tým súvisiacu pomoc v hmotnej núdzi. Pri posudzovaní hmotnej núdze pre účely poskytnutia pomoci formou dávky v hmotnej núdzi a príspevkov k dávke sa u starších občanov za príjem nepovažuje:

· 25 % zo starobného dôchodku; dôchodcovi, ktorý získal obdobie dôchodkového poistenia viac ako 25 rokov sa táto suma zvyšuje o 1 %  priznaného starobného dôchodku za každý ďalší rok dôchodkového poistenia získaného po 25. roku dôchodkového poistenia, 

· 25 % z invalidného dôchodku, 

· 25 % zo sociálneho dôchodku priznaného z dôvodu invalidity,  

· 25 % z vdovského alebo vdoveckého dôchodku, ak vdova alebo vdovec dovŕšil dôchodkový vek, 

· prídavok na dieťa,

· pri posudzovaní hmotnej núdze a skúmaní majetkových pomerov sa neprihliada na primeranosť nehnuteľnosti určenej na trvalé bývanie, ak ide o občana,  ktorý dovŕšil dôchodkový vek. 

           Dovŕšenie dôchodkového veku a invalidita z dôvodu poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70 %, zaručuje splnenie podmienok pre vznik nároku na ochranný príspevok.

          Ak je občan v hmotnej núdzi poberateľom starobného dôchodku alebo inej dôchodkovej dávky, ktorý dovŕšil vek 62 rokov, je možné poskytnúť mu príspevok na bývanie bez skúmania bližších podmienok stanovených zákonom. Príspevok na bývanie je možné poskytnúť aj dôchodcom, ktorí sú umiestnení a žijú v zariadeniach sociálnych služieb.“ 

Právna úprava o sociálnych službách kladie dôraz na poskytovanie sociálnej služby v prirodzenom prostredí klienta, a to tak , že poskytovanie terénnej sociálnej služby alebo ambulantnej sociálnej služby má prednosť pred pobytovou sociálnou službou. Ak táto forma nie je pre klienta vhodná, účelná , alebo dostatočne nerieši pomoc, na ktorú je odkázaný, až potom sa poskytuje pobytová sociálna služba.
1.3.6 Zvýšiť význam kvalifikovane vykonávaných analýz a prognóz hlavných faktorov, ovplyvňujúcich vývoj vybavenosti územných celkov sociálnymi službami v záujme objektivizovania potreby vybavenosti územných celkov sociálnymi službami,  a to tak z úrovne orgánov samosprávnych, ako aj orgánov miestnej štátnej správy zodpovedných za sociálno-ekonomický rozvoj územia. 
„Je v kompetencii samosprávnych krajov vypracúvať a zverejňovať koncepciu sociálnych služieb, sociálnej prevencie a sociálneho poradenstva. Koncepcia podrobne analyzuje súčasný stav a vytyčuje zámery a ciele na budúce obdobie. Vypracovaná koncepcia musí byť v súlade s rozpočtovým programovaním, s potrebami regiónu a je dôležitým podkladom pre získanie pomoci zo štrukturálnych fondov – na budovanie sociálnej infraštruktúry.“
Pre komplexnosť informácie je potrebné uviesť, že viaceré zmeny, ktoré sa navrhovali prijať v návrhu zákona o sociálnych službách a sú uvedené v bodoch 1. 3. 3. a 1. 3. 4. boli už zapracované do zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. 
1.4 V oblasti rodinnej politiky

V rámci  rodinnej politiky sa však v súlade s Programovým vyhlásením vlády SR rozšírila podpora rodín s deťmi o novú opakovanú štátnu sociálnu dávku - príplatok k prídavku na dieťa s účinnosťou od 1. januára 2008. Príplatok k prídavku na dieťa je určený rodičom nezaopatrených detí, ktorí sú poberateľmi starobného dôchodku, predčasného starobného dôchodku, invalidného dôchodku z dôvodu poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70 % a výsluhového dôchodku po dovŕšení veku potrebného na nárok na starobný dôchodok, ak z objektívnych dôvodov nemajú príjem zo zárobkovej činnosti,  a preto si nemôžu na svoje nezaopatrené deti uplatniť nárok na daňový bonus. V takomto prípade štát poskytne rodičom na každé nezaopatrené dieťa príplatok v sume 9,96 Eur (300 Sk)  mesačne k prídavku na dieťa. Vzhľadom na zvýšenie prídavku na dieťa od 1. 1. 2009 na sumu 21,25 Eur (640 Sk), predstavuje štátna sociálna podpora v týchto prípadoch celkove sumu  31,21 Eur (940 Sk) mesačne na každé nezaopatrené dieťa. 

Pre informáciu je možné uviesť, že napr. v mesiaci október 2008 sa vyplatil príplatok k prídavku na dieťa  na 2 704 nezaopatrených detí.  
Významné zmeny zamerané na podporu rodiny so staršou osobou odkázanou na pomoc inej osoby boli prijaté aj zákonom č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a zákonom č. 448/2008 Z. z.  o sociálnych službách, ktorých prípravy vrcholili v roku 2008 a v tomto roku boli aj schválené. Za významné možno považovať favorizovanie terénnych a ambulantných sociálnych služieb pred pobytovými (§13 zákona o sociálnych službách), čím sa vytvoria podmienky pre čo najdlhšie zotrvanie staršieho odkázaného človeka v domácom prirodzenom prostredí.

Ústretové sú aj niektoré zmeny v systéme rodinného opatrovania blízkymi, príp. inými neformálnymi opatrovateľmi. Vychádzame zo skutočnosti, že viac ako polovica peňažných príspevkov za opatrovanie bola v sledovanom období poskytovaná pre členov rodiny, ktorí celodenne, osobne a riadne opatrovali odkázanú osobu staršiu ako 65 rokov. Z hľadiska kvality života v takýchto rodinách možno považovať za kľúčové vytvorenie právnych podmienok pre poskytovanie odľahčovacej služby (§54 zákona o sociálnych službách) a opatrovateľskej služby (§41 ods. 4 zákona o sociálnych službách) v limitujúcom rozsahu, bez negatívneho vplyvu na poskytovanie peňažného príspevku na opatrovanie. Za ústretové voči rodinných opatrujúcim osobám možno považovať aj ustanovenie paušálnej výšky peňažného príspevku na opatrovanie v prípade, že opatrujúca osoba je poberateľom vybraného typu dôchodkovej dávky (§40 ods. 10 zákona o peňažných príspevkoch). Vylúčia sa tým prípady, že by takejto osobe vôbec nevznikol nárok na peňažný príspevok z dôvodu zohľadňovania jej dôchodku a príjmu opatrovanej osoby. Rovnako sa opätovne vytvorili právne podmienky pre možnosť poberať peňažný príspevok na opatrovanie aj v situácii, že opatrujúca osoba je poberateľom invalidného dôchodku z dôvodu poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70 % . Napokon uvádzame možnosť poberať peňažný príspevok na opatrovanie aj inými ako blízkymi osobami za zákonom stanovených podmienok (§40 ods. 4 zákona o peňažných príspevkoch), čo môže významne pomôcť v situáciách, keď odkázaná staršia osoba nemá blízku osobu alebo ak blízke osoby z rozličných dôvodov nemôžu osobné opatrovanie systematicky zabezpečovať.

Podporné pre rodinný život so zdravotne postihnutou staršou osoby sú nepriamo všetky druhy peňažných príspevkov na kompenzáciu, ktoré nielenže dopĺňajú základný príjem takýchto rodín (napr. peňažný príspevok na zvýšené výdavky), ale umožňujú zaobstaranie rozličných technických zariadení a pomôcok či asistenciu inej ako blízkej osoby v súlade s individualizovanou potrebou staršieho človeka a nepriamo aj jeho rodiny.  

Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

2.        V oblasti zdravotnej starostlivosti

V primárnej starostlivosti

2.1.1 Preventívnymi prehliadkami, ktoré podľa zákona NR SR č. 98/1995 Z. z. o Liečebnom poriadku v znení neskorších predpisov vykonáva praktický lekár raz za dva roky, sledovať rizikové skupiny starších ľudí. Zameriavať sa na prevenciu a liečbu rizikových činiteľov aterosklerózy, hypertenzie a na včasnú diagnostiku zhubných ochorení.

Úloha sa plní priebežne. Zákon NR SR č. 98/1995 Z. z. o Liečebnom poriadku v znení neskorších predpisov  zrušený zákonom č. 577/2004 o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, ktorým sa preventívne prehliadky u osôb starších ako 18 rokov (do tejto skupiny možno zahrnúť aj starších ľudí nad 50 rokov) upravili a po  prijatí zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov úlohu plnia lekári v špecializačnom odbore všeobecné lekárstvo v rámci ošetrenia starších ľudí a v rámci preventívnych prehliadok.

2.1.2 Dispenzárnymi prehliadkami zo strany praktických lekárov pre dospelých systematicky vyhľadávať a kontrolovať chronicky chorých starších ľudí a tým zabezpečovať kvalitnú zdravotnú starostlivosť pri chorobách, ktoré sú v starobe časté. Tieto prehliadky upravuje zákon o Liečebnom poriadku, ktorý podľa druhu a závažnosti ochorenia stanovuje, v akých časových intervaloch ( mesiac, polrok, rok a pod.) sa vykonávajú príslušnými odborníkmi podľa ochorení a u geriatra. MZ SR bude kontrolovať plnenie ustanovení zákona NR SR č. 98/1995 Z. z. o Liečebnom poriadku v znení neskorších predpisov vymedzujúcich danú problematiku.

Úloha sa plní. Zákon NR SR č. 98/1995 Z. z. o Liečebnom poriadku v znení neskorších predpisov bol zrušený zákonom NR SR č. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a zákonom NR SR č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov /účinných od 1. januára 2005, ktorými sa upravili preventívne prehliadky u osôb starších ako 18 rokov (do tejto skupiny možno zahrnúť aj starších ľudí nad 50 rokov) a dispenzarizácia ako súčasť zdravotnej starostlivosti za účelom zlepšenia kvality života (aktívne a systematické sledovanie zdravotného stavu osoby, u ktorej je predpoklad zhoršovania zdravotného stavu, jej vyšetrenie a liečba).
2.1.3 Riešiť problémy poskytovania stomatologickej starostlivosti v SR aj pre starších občanov v záujme zabezpečenia dostupnosti tejto starostlivosti.

Úloha sa plní priebežne. Financovanie stomatologických výkonov z prostriedkov verejného zdravotného poistenia stanovuje nariadenie vlády SR č. 777/2004 Z. z., ktorým sa vydáva Zoznam chorôb, pri ktorých sa zdravotné výkony čiastočne uhrádzajú alebo sa neuhrádzajú na základe verejného zdravotného poistenia. Zubné ošetrenie starším ľuďom bez rozdielu poskytujú zubní lekári na základe slobodného výberu poskytovateľa. Podľa tohto nariadenia sa výkony stomatológie a čeľustnej ortopédie uhrádzajú plne alebo čiastočne z verejného zdravotného poistenia podľa prílohy č. 2 časti II. Stomatologické výkony uvedené v položke A prílohy č. 2 časti II. citovaného nariadenia sú plne hradené poisťovňami pri použití štandardných materiálov. Pri použití iných ako štandardných materiálov poisťovňa sa na ich úhrade podieľa do výšky úhrady ako zo štandardných materiálov a zvyšok dopláca pacient. Stomatologické výkony uvedené v položke B prílohy č. 2 časti II. citovaného nariadenia sú čiastočne hradené poisťovňami a poistenec hradí lekárovi doplatok do výšky ceny. Pri použití iných ako štandardných materiálov, poisťovňa sa na ich úhrade podieľa do výšky úhrady ako zo štandardných materiálov a zvyšok dopláca pacient. Celková výška úhrady pacienta pri výkonoch so spoluúčasťou pacienta je závislá od dohody poskytovateľa – zubného lekára so zdravotnou poisťovňou na výške ceny hradenej za výkon. Obdobne je riešená aj úhrada pri výkonoch čeľustnej ortopédie. Na základe verejného zdravotného poistenia sa plne uhrádzajú štandardné dentálne materiály. Pri použití iných ako štandardných materiálov poisťovňa sa na ich úhrade podieľa do výšky úhrady ako zo štandardných materiálov a zvyšok dopláca pacient. Na základe verejného zdravotného poistenia sú plne uhrádzané alebo čiastočne uhrádzané dentálne materiály, uvedené v zozname zdravotníckych pomôcok, ktoré tvoria prílohu opatrenia Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len „MZ SR“) č. OPP0109-07278/2009-ZL, ktorým sa vydáva zoznam zdravotníckych pomôcok plne uhrádzaných alebo čiastočne uhrádzaných na základe verejného zdravotného poistenia. MZ SR môže tento zoznam rozšíriť v súlade so zákonom č. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti, uhrádzanej na základe verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej starostlivosti v znení neskorších predpisov, a to na základe žiadosti výrobcu alebo ním splnomocnenej osoby.
2.1.4 MZ SR plánuje rozšíriť sieť štátnych a neštátnych agentúr domácej ošetrovateľskej starostlivosti, aby v prípade potreby bolo zabezpečené domáce ošetrovanie alebo sprostredkovanie domácej ošetrovateľskej starostlivosti do 14 dní od požiadania. MZ SR plánuje do konca roku 2001 naplniť sieť agentúr s predpokladaným počtom cca 165.

Úloha sa plní. V zmysle novely nariadenia vlády o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti sa zvýšil  počet sesterských miest v agentúrach domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“) zo 606 na 808 (sestier, ktoré zabezpečujú zdravotnú  starostlivosť v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti v domácom prostredí). Aktualizáciu  jednotlivých ADOS  zabezpečujú vyššie územné celky. Okrem siete štátnych a neštátnych ADOS sú alternatívou pri zabezpečovaní ošetrovateľskej starostlivosti aj ďalšie zariadenia ambulantnej alebo ústavnej zdravotnej starostlivosti zriadené a pôsobiace v súlade so zákonom č. 578/2004 Z. z. o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. V ambulantnej forme sú to denné stacionáre a mobilné hospice a v ústavnej zdravotnej starostlivosti sú to hospice a domy ošetrovateľskej starostlivosti.

2.1.5 MZ SR pri tvorbe siete zdravotníckych zariadení hodlá vybudovať sieť geriatrických ambulancií tak, aby v každom okrese bola do roku 2010 aspoň jedna geriatrická ambulancia. Vo veľkých mestských aglomeráciách (viac ako 100 000 obyvateľov) sa plánuje so zriadením jednej geriatrickej ambulancie na 40 000 obyvateľov.

Úloha sa plní priebežne. Podľa posledných zistení Národného centra zdravotníckych informácií (ďalej len „NCZI“) je počet špecializovanej geriatrickej ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu 50 ambulancií na území Slovenskej republiky. V zmysle novely nariadenia vlády o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti (prijaté vládou 17. 12. 2008)  sa stanovil minimálny počet lekárskych miest v rozsahu 40 hodinového pracovného času. Vychádzajúc z reality, mnohé geriatrické ambulancie pracujú na menší úväzok ako je jedno lekárske miesto. V priebehu rokov 2002-2004 došlo k prechodu kompetencií zo štátnych orgánov na samosprávne kraje. Je preto potrebné do nového Národného programu ochrany starších ľudí zahrnúť kompetencie pre samosprávne kraje, ako aj zintenzívniť spoluprácu s jednotlivými rezortmi a oslovenými subjektmi. Ministerstvo zdravotníctva SR ako sprostredkovateľský orgán pod riadiacim orgánom  (SORO) Ministerstva školstva  SR  v záujme zvýšiť počet lekárov špecialistov v odbore geriatria pripravuje v rámci Operačného programu Vzdelávanie  podľa Rámcovej výzvy č. 2.2.1 "Doplnenie systému zdravotníctva o kvalifikovaných odborníkov" výzvu pre jednotlivé VÚC, aby zvýšili požiadavku na doplnenie odborníkov geriatrov do systému poskytovania zdravotnej starostlivosti", problémom nie je  počet atestovaných lekárov geriatrov, ktorých do dnešného dňa atestovalo 150 ale odchod geriatrov z odboru, či skôr nezačatie pracovať v danom odbore. 
2.1.6  U všetkých osôb starších ako 65 rokov zabezpečiť v prípade epidemiologicky závažných situácií očkovanie chrípkovou a pneumokokovou vakcínou.

Úloha sa plní. Nadobudnutím vyhlášky MZ č. 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o prevencii a kontrole prenosných ochorení, boli určené ustanovenia, týkajúce sa odporúčaného očkovania osôb starších ako 59 rokov, proti chrípke a pneumokokovým invazívnym infekciám. Očkovania zabezpečujú lekári so špecializáciu v špecializačnom odbore všeobecné lekárstvo alebo lekári so špecializáciou v špecializačnom odbore geriatria na základe dohody a súhlasu pacienta.
2.1.7 Poskytovať informácie rodinným príslušníkom o adekvátnej zdravotnej a rehabilitačnej starostlivosti o chorých starších ľudí odkázaných na pomoc inej osoby alebo iným osobám, ktoré sa o nich starajú a tým vytvoriť podmienky, aby sa mohli rodinní príslušníci starať o svojho staršieho príbuzného v domácom prostredí.

Úloha sa plní priebežne. V súlade so zákonom č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov poskytujú zdravotnícki pracovníci informácie o účele, povahe, následkoch a rizikách starnutia a o možnostiach voľby navrhovaných postupov a rizikách odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Úlohu čiastočne zabezpečovali aj regionálne úrady verejného zdravotníctva realizáciou projektu „Mám 65+ a teší ma, že žijem zdravo“.

2.1.8 Poskytovať podrobné ústne, prípadne písomné inštrukcie starším ľuďom o povahe ich ochorenia, a o potrebnej úprave životosprávy, o liekoch, ktoré užívajú a o spôsobe ich užívania.

Úloha sa plní priebežne. V súlade s § 6 zákona č. 576/2004 Z. z  o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov ošetrujúci zdravotnícky pracovník poskytuje pacientovi informácie o účele, povahe, následkoch a rizikách poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o potrebe užívania liekov ( informovaný súhlas -  ošetrujúci zdravotnícky pracovník je povinný informovať o účele, povahe, následkoch a rizikách poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o možnostiach voľby navrhovaných postupov a rizikách odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti (ďalej len "poskytnúť poučenie).
2.1.9   Predpisovať potrebné zdravotnícke pomôcky a zacvičiť starších chorých ľudí alebo ich rodinných príslušníkov do ich používania a zabezpečiť pravidelné kontroly ich stavu.

Úloha sa plní priebežne. Do zoznamu zdravotníckych pomôcok plne uhrádzaných alebo čiastočne uhrádzaných na základe verejného zdravotného poistenia sa priebežne zaraďujú zdravotnícke pomôcky, ktoré môžu lekári predpisovať pre starších ľudí, pričom ich zaškolenie vykonávajú zdravotnícke zariadenia, ktoré uskutočňujú výdaj zdravotníckych pomôcok, súčasne je zabezpečené aj poučenie pacienta a rodinného príslušníka o ich používaní (zákon č. 576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov  (§ 6  -  poskytnúť poučenie).
2.1.10 Poskytovať súčinnosť pri zabezpečení prechodného alebo trvalého  umiestnenia do zariadení sociálnych služieb (domovov sociálnych služieb, domov dôchodcov).

Úloha sa plní priebežne. Súčinnosť pri zabezpečení umiestnenia občana z ústavného zdravotníckeho zariadenia do zariadenia sociálnych služieb sa realizuje prostredníctvom sociálneho pracovníka ústavného zdravotníckeho zariadenia. Pred každým  prijatím osoby do zariadenia sociálnych služieb z ústavného zdravotníckeho zariadenia alebo z domáceho prostredia lekár posudzuje  komplexný zdravotný stav osoby.

2.1.11 Poskytnúť potrebné podrobné informácie o zdravom spôsobe života, o zdravej výžive, o rizikách fajčenia, nadmernej konzumácii alkoholu, obezite a vysokom tlaku, ako aj informácie o priaznivých účinkoch primeranej pohybovej aktivity a o diétnom stravovaní cestou užšej spolupráce MZ SR a občianskych združení.

Úloha sa plní priebežne. Na základe zákona č. 355/2007 podľa §14 ÚVZ SR a RÚVZ v SR vykonávajú poradenskú činnosť v oblasti podpory a ochrany zdravia,  vykonávajú výchovu spoločnosti ku zdraviu, zriaďujú a prevádzkujú Poradenské centrá ochrany a podpory zdravia. Poradenstvo sa vykonáva v základných poradniach zdravia a v nadstavbových poradniach zdravia. Všeobecné poradenstvo pozostáva z aktívneho vyhľadávania a stanovovania rizikových faktorov chronických neinfekčných ochorení a zo sprostredkovania informácií o zdravom životnom štýle a rizikových faktorov životného štýlu. Zabezpečujú individuálne a skupinové poradenstvo aj formou prednášok, besied, distribúciou edičných materiálov. Zároveň uvedenú poradenskú a edukačnú činnosť vykonávajú aj odbory podpory zdravia.


V oblasti monitorovania odbornej a formálnej úrovne zdravotníckej publicistiky je potrebné naďalej rozširovať špecializáciu pre žurnalistov v oblasti zdravotníctva. 

Prostredníctvom Úradu verejného zdravotníctva SR a RÚVZ sa realizoval projekt  „Žiť zdravší a kvalitnejší život v staršom veku, alebo mám 65+ a teší ma, že žijem zdravo“ Projekt sme realizovali v spolupráci s krajskou Jednotou dôchodcov Slovenska (napr.: Trnava pre 8 účastníkov ) podľa vypracovaného časového a obsahového harmonogramu. Projekt rieši otázky životosprávy v staršom veku, zdravotné problémy a psychologické aspekty starnutia a tiež sociálne zabezpečenie pre občanov v staršom veku. Regionálne úrady verejného zdravotníctva vybrali z radov starších ľudí - frekventantov vzdelávacieho kurzu Mám 65+, ktorí prejavili záujem a boli rozhodnutí preniesť získané poznatky a informácie o zdravom starnutí medzi seniorov. Absolventi projektu dostali osvedčenia  o spôsobilosti ďalšieho vzdelávania svojich rovesníkov.

V rámci inštitucionálneho ďalšieho vzdelávania zdravotníckych pracovníkov na Slovensku sa uskutočnila v septembri 2008 medzinárodná konferencia škôl verejného zdravotníctva na SZU pod názvom „Týždeň seniorom„, ktorá sa venovala problematike duševného zdravia v seniorskom veku, zdravému obehovému systému v starobe, prevencii disability, ako aj možnostiam ovplyvňovania kvality života ľudí staršieho veku. 
Pri príležitosti Medzinárodného dňa starších ľudí sa uskutočnila 2. októbra 2008 celoslovenská konferencia, na ktorej pracovníci ÚVZ SR seniorom pred začatím konferencie a počas nej merali hodnoty TK, BMI a uskutočňovali s nimi krátke poradenstvo, týkajúce sa životného štýlu. Pri tejto príležitosti pracovníci odboru podpory zdravia v Trenčíne na Akadémii 3. veku v Trenčíne zorganizovali pre  seniorov prednáškový cyklus na tému „Zásady poskytovania predlekárskej prvej pomoci“ - zameraný na prevenciu úrazovosti v domácnosti. K dispozícii bol zdravotno–výchovný materiál, poradenstvo a možnosť odmerania TK. Poradne zdravia, ktoré sú zriadené pri RÚVZ (ktorých je 36), sú určené všetkým obyvateľom,  ktorí prejavia záujem o svoje zdravie a chcú poznať svoje individuálne riziká vzniku najčastejších chronických ochorení - sú určené aj pre starších občanov, ktorí nenavštevujú lekára. Pracovníci poradne  poskytnú preventívne vyšetrenie a poradenstvo v oblasti  zdravého životného štýlu. Analýza rizikových faktorov umožní odporúčať optimálne zmeny: vo výžive, fajčiarskych návykoch, fyzickej aktivite a o zvládaní stresu. Odporúča  sa ďalšie vyšetrenie, prípadne návšteva u lekára. Tu sa starší občania môžu dozvedieť o rizikách fajčenia, o obezite, vysokom tlaku krvi a podobne.

2.2      V špecializovanej geriatrickej ambulantnej starostlivosti

2.2.1  Vzhľadom na vyšší výskyt geriatrických syndrómov, typických pre vyšší vek, ako je imobilita, inkontinencia, demencia, poruchy rovnováhy a pády, zabezpečiť koncepčnú a plánovitú starostlivosť o starších ľudí, postihnutých týmito syndrómami v spolupráci so špecializovanou ambulantnou starostlivosťou (hlavne neurológia, urológia, gerontopsychiatria, liečba chronickej bolesti), aby sa zlepšila kvalita ich života a priniesla úsporu vynaložených prostriedkov. Preto treba budovať špecializované ambulancie a zariadenia, ktoré budú mat možnosť rehabilitácie.

Úloha sa plní. Schválením vládou SR  dňa 17. 12. 2008  novely nariadenia vlády o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Ambulantní lekári so špecializáciou v špecializačnom odbore geriatria spolupracujú pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti aj s lekármi v iných špecializačných odboroch - neurológia, urológia a gerontopsychiatria.

2.3      V ústavnej starostlivosti

2.3.1   Základná myšlienka starostlivosti o starších a dlhodobo chorých predpokladá do budúcnosti postupné zvyšovanie počtu tzv. chronických postelí nad 0,5 na 1000 obyvateľov (v roku 1997 bol počet geriatrických postelí na 10 000 obyvateľov 1,49). Tým by sa súčasne dosiahlo vyrovnanie existujúcich regionálnych rozdielov v poskytovaní ústavnej geriatrickej starostlivosti.

Úloha sa plní. MZ SR prehodnotilo minimálnu sieť poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a 17. 12. 2008 vláda SR prijala  novelu nariadenia vlády SR  o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Verejná minimálna sieť poskytovateľov ústavnej zdravotnej starostlivosti je vyjadrená minimálnym počtom lôžok v špecializačných odboroch, rozdelených na lôžka určené na poskytovanie ústavnej starostlivosti akútne chorým osobám, chronicky chorým osobám ( geriatrické lôžka 1053, lôžka pre dlhodobo chorých 1571) a psychiatricky chorým osobám (gerontopsychiatrické lôžka 247)   pre územie Slovenskej republiky.
2.3.2   Zabezpečiť, aby geriatrické oddelenia viedli lekári s kvalifikačnou atestáciou z geriatrie.

Úloha sa plní priebežne. Primári jednotlivých geriatrických oddelení a liečební pre dlhodobo chorých, ktorí nemajú špecializáciu v odbore geriatria, si vzdelanie priebežne dopĺňajú štúdiom špecializácie v špecializačnom odbore geriatria v dĺžke trvania 5 rokov na Slovenskej zdravotníckej univerzite v Bratislave. Problémom do budúcnosti sa javí nedostatok lekárov špecialistov v tomto  špecializačnom odbore.
2.3.3  Výhľadovo plánovať po roku 2000 dobudovanie siete liečební pre dlhodobo chorých tak, aby bola jedna liečebňa na 150 000 - 180 000 obyvateľov.

Úloha sa plní. MZ SR prehodnotilo minimálnu sieť poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a pripravilo novelu nariadenia vlády SR o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, ktorú vláda SR prijala 17. 12. 2008.  Pri jej tvorbe zohľadnilo starnutie obyvateľstva a potrebu zabezpečenia dostupnej zdravotnej starostlivosti pre seniorov. 
2.3.4  Vzhľadom na to, že v rámci transformácie sa má zmeniť štruktúra a objem kapacít ústavnej zdravotnej starostlivosti s cieľom znížiť počet lôžok akútnej zdravotnej starostlivosti minimálne o 3 500, v rokoch 1999 - 2002 sa transformuje 1 000 lôžok akútnej starostlivosti na lôžka pre dlhodobo chorých a 1 500 lôžok akútnej starostlivosti sa poskytne pre rezort práce, sociálnych vecí a rodiny pre účely poskytovania sociálnych služieb. Zároveň sa legislatívne ustanoví možnosť poskytovania širšieho rozsahu zdravotnej starostlivosti vo vybraných zariadeniach sociálnych služieb na princípe zdravotného poistenia, ako aj ambulantná zdravotná starostlivosť.
Úloha sa plní. V súčasnosti minimálnu sieť poskytovateľov zdravotnej starostlivosti v odbore geriatria stanovuje novelizácia nariadenia vlády SR o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti v znení neskorších predpisov (prijatá vládou 17. 12. 2008).

2.3.5  V rámci ústavnej starostlivosti poskytnúť starším ľuďom diagnostiku a liečbu adekvátnu zdravotnému stavu a jasne a citlivo im ústne alebo písomné vysvetliť ich zdravotný stav, informovať o ňom rodinných príslušníkov, ak s tým starší ľudia súhlasia, resp. ak nie sú sami schopní postarať sa o seba. Počas ústavného ošetrovania ešte pred prepustením do domáceho ošetrovania zacvičiť rodinných príslušníkov, resp. iných opatrovateľov do rehabilitácie alebo do iných ošetrovateľských úkonov potrebných pre domácu starostlivosť.

Úloha sa plní. Lekár poskytuje pacientovi podľa § 6 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov informácie o účele, povahe, následkoch a rizikách poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o možnostiach voľby navrhovaných postupov a rizikách odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti, alebo aj inú osobu, ktorú pacient určil. Ošetrujúci zdravotnícky pracovník poskytuje poučenie zrozumiteľné, ohľaduplné, bez nátlaku, s možnosťou a dostatočným časom slobodne sa rozhodnúť pre informovaný súhlas a primerane rozumovej a vôľovej vyspelosti a zdravotnému stavu pacienta. Obsah poučenia, odmietnutie poučenia, informovaný súhlas, odmietnutie informovaného súhlasu a odvolanie informovaného súhlasu sú súčasťou zápisu do zdravotnej dokumentácie.

2.3.6  Zabezpečiť včasné informovanie ošetrujúceho praktického lekára o potrebnej starostlivosti po prepustení pacienta domov, napr. aj z dôvodu prepojenia na ADOS.

Úloha sa plní. Zmenou právnych predpisov v rezorte zdravotníctva, ktoré upravujú poskytovanie zdravotnej starostlivosti, je pacient po prepustení z ústavnej zdravotnej starostlivosti povinný hlásiť sa lekárovi všeobecnej zdravotnej starostlivosti o dospelých, s ktorým ma uzatvorený zmluvný vzťah na základe slobodnej voľby.

2.3.7  Ak to zdravotný stav staršieho človeka vyžaduje, zabezpečiť plynulý presun do liečebne pre dlhodobo chorých alebo na ošetrovateľské oddelenie, ktoré MZ SR plánuje vybudovať, po doriešení legislatívy a financovania.

Úloha sa plní. V rámci novely nariadenia vlády o verejnej minimálnej sieti poskytovateľov zdravotnej starostlivosti Ministerstvo zdravotníctva SR upravilo počet 10 lôžok  v  každom samosprávnom kraji. Ošetrovateľská starostlivosť sa poskytuje osobám so zmeneným zdravotným stavom súvisiacim s imobilizačným syndrómom, s chronickým dekompenzovaným ochorením, po operačnom výkone, po úraze s obmedzenou hybnosťou, s narušenou integritou kože alebo s iným zdravotným problémom na základe odporúčania lekára ústavného zdravotníckeho zariadenia alebo ambulantného zdravotníckeho zariadenia.

2.4.1 Vo výchovno-vzdelávacom procese na základných a stredných školách venovať zvýšenú pozornosť formovaniu žiakov v duchu uznávaných morálnych hodnôt vyspelej spoločnosti a systému hodnôt, v ktorom má nezastupiteľné miesto úcta k starším ľuďom, ohľaduplnosť a potreba pomoci zo strany žiakov a študentov. Ťažisko tejto výchovy sa bude sústreďovať do predmetov s humanitným zameraním.

Úloha sa plní. Vo výchovno-vzdelávacom procese na  stredných zdravotníckych školách sú žiaci k uvedenej problematike vedení pri získavaní odbornej spôsobilosti k výkonu povolania prostredníctvom odborných predmetov a v rámci mimoškolských aktivít, ktoré podporujú vzťah a úctu k starším ľuďom.  

2.4.2  Podporovať za spolupráce MZ SR rozvoj výučby gerontológie a geriatrie najmä na stredných a vysokých školách so zdravotným zameraním, ako aj v rámci učebných plánov študijných odborov sociológie a sociálnej práce.

Úloha sa plní. Výučba gerontológie a geriatrie je súčasťou učebných plánov v študijných odboroch zdravotníctvo. Uvedená problematika je aj súčasťou ďalšieho vzdelávania zdravotníckych pracovníkov, napr. špecializačný odbor geriatria pre lekárov,  starostlivosť o seniorov pre zdravotníckych asistentov, starostlivosť o komunitu pre sestry a pod. 

Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

3. 
V oblasti bývania

3.1 Podporovať obstarávanie nájomných bytov pre nižšie príjmové skupiny 

            obyvateľstva.
Úloha sa plní priebežne. V nadväznosti na uznesenie vlády SR č. 813/2002 bol  zavedený nový model financovania výstavby nájomných bytov určených pre občanov, ktorých príjmy nepresahujú trojnásobok sumy životného minima. Podmienky poskytovania dotácie na uvedené byty stanovuje výnos Ministerstva výstavby a regionálneho rozvoja SR č. V-1/2006 zo 7. 12. 2006 o poskytovaní dotácií na rozvoj bývania v znení neskorších predpisov. 
V roku 2007 bola podporená výstavba 2 777 nájomných bytov. Dotácia bola poskytnutá vo výške 909 350,00 tis. Sk. Štátny fond rozvoja bývania podporil uvedené byty formou úveru vo výške 2 100 340 tis. Sk.  V roku 2008 bola podporená výstavba 3 408 bytov. Uvedené byty boli podporené Ministerstvom výstavby a regionálneho rozvoja SR formou dotácie vo výške 1 249 993 tis. Sk. Zároveň boli podporené formou úveru zo Štátneho fondu rozvoja bývania vo výške 2 805 420 tis. Sk. V súlade s podmienkami citovaného výnosu sú užívateľmi týchto bytov aj starší občania. 
3.2 Podporovať výstavbu a obnovu zariadení sociálnych služieb, ktoré obstaráva

            obec, vyšší územný celok alebo zariadenie sociálnych služieb s právnou 
            subjektivitou zriadené obcou alebo vyšším územným celkom.
 Úloha sa plní priebežne. Na výstavbu a obnovu zariadení sociálnych služieb sa podľa výnosu MVRR SR č. V-1/2006 o poskytovaní dotácií na rozvoj bývania v znení neskorších predpisov dotácia neposkytuje. Zariadenia sociálnych služieb sú podporované formou úverov zo Štátneho fondu rozvoja bývania. V roku 2007  boli  uzatvorené 3 zmluvy, pričom podpora predstavovala sumu 18 531 tis. Sk a bolo podporených 26 lôžok. Výstavby zariadení sociálnych služieb boli podporené v obciach Klížska Nemá (10 lôžok), Jamník (4 lôžka) a Očová (12 lôžok). V roku 2008 bolo uzatvorených 6 zmlúv. Podpora predstavovala 29 709 tis. Sk na 84 lôžok. Výstavby zariadení sociálnych služieb boli podporené v mestách a obciach – Zlaté Moravce (5 lôžok), Fiľakovo (15 lôžok), Nová Dedina (4 lôžka), Štiavník (2x 18 lôžok) a Unín (24 lôžok).
Agentúra na podporu regionálneho rozvoja MVRR SR, ktorej kompetenciou je riadenie prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ určených najmä na regionálny rozvoj SR, priebežne plní úlohu „Podporovať výstavbu zariadení sociálnych služieb“ vyplývajúcu z Národného programu ochrany starších ľudí.
V rámci skráteného programového obdobia 2004 - 2006 boli v operačnom programe Základná infraštruktúra (OPZI) podporované aktivity sociálnej infraštruktúry v rámci podopatrenia 3.1.2 Budovanie a rozvoj zdravotníckej infraštruktúry a v rámci podopatrenia 3.1.3 Budovanie a rozvoj sociálnej infraštruktúry. 

Prostredníctvom podopatrenia 3.1.2 Budovanie a rozvoj zdravotníckej infraštruktúry bolo celkovo podporených 23 zdravotníckych zariadení, pričom technicky aj finančne bolo v roku 2008 ukončených 8 projektov s počtom 184 082 užívateľov podporenej infraštruktúry (Počet užívateľov podporenej zdravotníckej infraštruktúry predstavuje počet všetkých osôb, ktoré využívajú služby podporeného zariadenia. Počet užívateľov definuje prijímateľ pomoci v súvislosti s charakterom podporenej aktivity (napr. pri rekonštrukcii zariadenia sú užívateľmi pacienti, zdravotnícky personál, návštevy a pod., pri obstaraní informačno-komunikačných technológií je užívateľom zdravotnícky personál). 

Celkový objem finančných prostriedkov (formou nenávratného finančného prostriedku – NFP) využitých na tieto účely predstavuje  805 867 869 Sk / 26 749 912,65 Eur zdroje EÚ + štátny rozpočet). 

Prostredníctvom podopatrenia 3.1.3 Budovanie a rozvoj sociálnej infraštruktúry bolo celkovo podporených 24 zariadení, pričom technicky aj finančne bolo ukončených 11 projektov s počtom  221 995 užívateľov podporenej infraštruktúry (Počet užívateľov podporenej sociálnej infraštruktúry predstavuje celkový počet klientov, resp. obyvateľov zariadení sociálnej infraštruktúry.) 

Celkový objem finančných prostriedkov (formou nenávratného finančného prostriedku – NFP) využitých na tieto účely predstavuje 270 860 405 Sk / 8 990 918,29 Eur (zdroje EÚ + štátny rozpočet).

V programovom období 2007 - 2013 sa pokračovateľom viacerých aktivít OPZI stal regionálny operačný program (ROP). V rámci ROP bol vytvorený priestor na ďalšiu podporu zariadení sociálnej infraštruktúry prostredníctvom opatrenia 2.1 Infraštruktúra sociálnych služieb, sociálnoprávnej ochrany a sociálnej kurately. V rámci uvedeného opatrenia ROP sa plánuje zrekonštruovať 310 a vybudovať ďalších 30 zariadení sociálnej infraštruktúry. Počet užívateľov–klientov podporených zariadení by mal dosiahnuť minimálne 18 460 klientov. Celková finančná alokácia na uvedené opatrenie ROP predstavuje 8 156 842 704,5 Sk (EÚ + ŠR). Tieto prostriedky budú rozdelené medzi predložené žiadosti o NFP. Výzva na predkladanie žiadostí o NFP pre opatrenie 2. 1 ROP doposiaľ nebola vyhlásená. Jej vyhlásenie sa predpokladá v prvej polovici roku 2009. 
3.3  Identifikácia potrieb inštitucionalizácie zdravotnej a sociálnej starostlivosti a spoločný prístup prostredníctvom financovania štúdií, plánovania a implementácie zdrojov spoločných cezhraničných iniciatív v uvedenej oblasti.
Úloha sa plní priebežne. Počas roka 2008 MVRR SR vykonávalo prípravu programov cezhraničnej spolupráce v uvedenej oblasti v rámci programového obdobia 2007 - 2013. O finančný príspevok na projekty zamerané na sociálnu a zdravotnú starostlivosť v rámci opatrenia 1.4. Spoločný rozvoj a koordinované využívanie zdravotníckych zariadení Programu cezhraničnej spolupráce Maďarsko-Slovenská republika 2007 – 2013 bude možné požiadať od januára 2009. 
3.4      Rozvoj spoločných cezhraničných sociálnych a zdravotných služieb
Úloha sa plní priebežne. Zabezpečenie sociálneho rozvoja prihraničných regiónov Slovenskej republiky je ťažiskovým bodom programov cezhraničnej spolupráce. V samotných programových dokumentoch je popísaná podrobná analýza jestvujúcich problémov v uvedenej oblasti a tým sociálna oblasť reprezentuje prioritu, ktorej realizácia predpokladá vyhodnotenie kvalitných projektov v sociálnej oblasti, ktoré budú v programovom období 2007 – 2013 realizované v spolupráci s cezhraničným partnerom /partnermi/.  
Ministerstvo školstva Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

4. 
V oblasti výchovy a vzdelávania

4.1
 Vo výchovno-vzdelávacom procese na základných a stredných školách venovať zvýšenú pozornosť formovaniu žiakov v duchu uznávaných morálnych hodnôt vyspelej spoločnosti a systému hodnôt, v ktorom má nezastupiteľné miesto úcta k starším ľuďom, ohľaduplnosť a potreba pomoci zo strany žiakov a študentov. Ťažisko tejto výchovy sa bude sústreďovať do predmetov s humanitným zameraním.


Úlohy vyplývajúce z Národného programu ochrany starších ľudí boli v rezorte školstva realizované v rámci výchovno-vzdelávacieho procesu a mimoškolských aktivít v základných a stredných školách najmä zabezpečovaním výchovy k pozitívnemu postoju k starším, chorým a občanom s ťažkým zdravotným postihnutím organizovaním rôznych spoločenských podujatí pre starších občanov.

V rámci výchovno-vzdelávacieho procesu je uvedená problematika zapracovaná

a) v plánoch práce škôl

b) v plánoch triednych učiteľov

c) v časovo- tematických plánoch všeobecno-vzdelávacích predmetov


Jedným z povinne voliteľných predmetov, ktoré sa vyučujú na základnej škole,  je etická výchova, ktorej poslaním je vychovávať osobnosť s vlastnou identitou a hodnotovou orientáciou. Významné miesto zaujíma úcta k človeku a k prírode, spolupráca, prosociálnosť a národné hodnoty. Obsah etickej výchovy je orientovaný na atribúty, ktoré treba v dieťati rozvíjať, napr. dôstojnosť ľudskej osoby, pozitívne hodnotenie iných - úcta a vzťah k starším ľudom. Následne aj rozvoj empatie, komunikácia so staršími ľuďmi, ochota chápať ich potreby, ale aj vidieť ich možnosti a bohatstvo, ktoré môžu odovzdať ostatným.


Významné miesto vo výchove s prosociálnym zameraním majú aj ďalšie spoločenskovedné vyučovacie predmety,  spojené s mimoškolskými aktivitami v školách, ako sú besedy, prednášky s tematikou empatie, významu ochrany a úcty k starším ľuďom v spoločnosti, napr.:

· slovenský jazyk a literatúra - zameranie slohových prác na tému úcty a ochrany k starším ľudom, v ktorých žiaci konkretizujú pomoc v oblasti právnej výchovy a v oblasti sociálnej starostlivosti štátu.


Osobitné miesto má aplikácia Národného programu ochrany starších ľudí priamo vo vzdelávacích programoch študijných odborov stredných škôl:

· 7647 3 00 opatrovateľka

· 7646 6 00 výchovávateľsko-opatrovateľská činnosť

· 7661 6 00 sociálno-výchovný pracovník

· 7667 6 00 starostlivosť o seniorov


Žiaci základných škôl a stredných škôl prostredníctvom prezentácie svojej záujmovo -  umeleckej činnosti rozvíjanej v záujmových krúžkoch a žiaci základných umeleckých škôl pod odborným vedením kultúrne obohacujú život starším ľuďom najmä v zariadeniach sociálnych služieb pre starších ľudí.
4.2   Podporovať za spolupráce MZ SR rozvoj výučby gerontológie a geriatrie najmä na stredných a vysokých školách so zdravotným zameraním,  ako aj v rámci učebných plánov študijných odborov sociológie a sociálnej práce.
Na vysokých školách je geriatria a gerontológia súčasťou študijných plánov ako osobitný predmet v študijnom odbore „ošetrovateľstvo“. V rôznom rozsahu je súčasťou aj ďalších študijných programov zdravotníckeho zamerania (napr. všeobecné lekárstvo, verejné zdravotníctvo, fyzioterapia), najmä v predmete „sociálne lekárstvo“. Je aj súčasťou niektorých predmetov študijného programu „sociálna práca“ a čiastočne študijného programu „sociológia“.

4.3
Organizovaním kultúrnych programov pre starších občanov, ktorým sa poskytuje starostlivosť v domoch dôchodcov, podporovať kladný vzťah a úctu žiakov k starším ľuďom. 

Pod záštitou Ministerstva školstva SR sa každoročne realizuje projekt spoločnosti Whirpool Slovakia, s. r. o.  Detský čin roka, do ktorého sú zapojené základné a špeciálne základné školy z celého Slovenska. V rámci kategórie s názvom Pomoc ľuďom sú žiaci motivovaní k pozitívnym prejavom voči starším ľuďom, odkázaným na pomoc svojich blízkych alebo okolia. V roku 2008 bol úspešne uzavretý a vyhodnotený 9. ročník tohto projektu. 
4.4
Venovať zvýšenú pozornosť činnosti univerzít tretieho veku (ďalej len „UTV“) pri vysokých školách, podporovať zvýšenie počtu ich frekventantov, tvorbu vzdelávacích programov a otváranie nových študijných odborov týchto univerzít ako jedného z prostriedkov na zachovanie a podporu duševného zdravia starších osôb a spomalenia procesu starnutia. 

V Slovenskej republike pôsobí pri univerzitách spolu 13 univerzít tretieho veku. Sekcia pre celoživotné vzdelávanie Ministerstva školstva SR spolupracuje s Asociáciou univerzít tretieho veku (ASUTV) v SR a s jej predstaviteľmi prerokúva návrhy dokumentov a koncepčných materiálov, ktoré sa dotýkajú problematiky starších ľudí. V roku 2008 ministerstvo uhradilo členský príspevok za asociáciu vo Svetovej asociácii univerzít tretieho veku (AIUTA) a členské UTV UK v Bratislave v Európskej federácii starších študentov (EFOS). Na podporu financovania vzdelávania seniorov sa aktuálne pripravujú finančné prostriedky v rámci operačného programu Vzdelávanie.


Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky, Slovenská televízia a Slovenský rozhlas  sa na plnení úloh vyplývajúcich z NPOSĽ  podieľalo nasledovne: 

5. 
V oblasti kultúry a mediálnej politiky

5.1
Národné osvetové centrum (ďalej len „NOC“) bude pravidelne publikovať vo svojom periodiku Národná osveta odborné príspevky k problematike ochrany starších ľudí a úcty k nim – programové tézy a ich rozpracovanie.
Úloha splnená. NOC ako inštitúcia pre rozvoj teórie a praxe kultúrno-osvetovej činnosti s celoslovenskou pôsobnosťou pravidelne uverejňovalo v časopise Národná osveta a jej prílohe Tradícia a súčasnosť NOC v rokoch 2007 – 2008 informácie týkajúce sa života seniorov a predstavilo  viacerých významných jubilantov z oblasti kultúry: Čarovný svet z hliny – Výstava k životnému jubileu Ignáca Bizmayera, Soukupová, J.: NO 5/07, s. 16, Pozdrav jubilantovi – Pedagóg a osvetový pracovník Pavel Paška deväťdesiatročný, Fábry, V.: NO 5/07, s. 17, Poézia a život – a vice versa – Rozhovor s jubilujúcim básnikom Michalom Chudom, Klas, T.: NO 11/07, s. 3, Spisovateľ a publicista D. Machala 60-ročný, Cifra, Š.: NO 12/07, s. 2, Život venovaný hline – Výstava keramických prác Michala Petráša z Modry (pri príležitosti jeho 80. narodenín), Mach, F.: NO 7-8/08, s. 23. V prílohe „Tradícia a súčasnosť“ boli uverejňované príspevky venované práci seniorov v súboroch a skupinách, kronikárom, redaktorom, vzdelancom, osvetárom pri objavovaní a využívaní prejavov tradičnej ľudovej kultúry. Vyšlo monotematické číslo 4/07 venované podpore kronikárstvu a tvorbe kroník, kde výraznou mierou pomáhajú práve seniori, ktorí sú aktívnymi národopiscami, muzeológmi, kultúrnymi historikmi v tejto oblasti.

NOC udelilo  v rokoch 2007 – 2008 Poctu GR NOC a Medailu Daniela Gabriela Licharda mnohým významným kultúrno-osvetovým pracovníkom pri ich životných jubileách: Rok 2007 - Medaila Daniela Gabriela Licharda, Tibor Kobliček (70 r.), výrobca ľudových hudobných nástrojov, Mária Brdárska (70 r.), udržiavanie ľudových tradícií na Gemeri, Július Činčara (75 r.), insitný umelec, Čestmír Harníček (80 r.), amatérsky fotograf, Milan Novák (80 r.), hudobný skladateľ; Rok 2008 - Medaila Daniela Gabriela Licharda, Ľudmila, Štrkolcová (70 r.), rozvoj detského folklóru, Gabriela Drotárová (75 r.), rozvoj detského divadla, Tibor Pupala, (80 r.), neprofesionálny výtvarník, Júlia Ráczová (70 r.), dirigentka, Miroslav Gregor (75 r.), amatérsky fotograf. Mnohým ďalším jubilantom bola udelená Pocta generálneho riaditeľa Národného osvetového centra.

5.2
NOC a regionálne osvetové strediská budú organizátormi odborných seminárov,  zameraných na vybrané edukačné, sociálne, zdravotné, psychologické   a  iné   aspekty   starnutia,   ako   aj   na   možnosti   kultúrno - výchovnej a vzdelávacej práce. NOC vydá publikáciu - metodický materiál Vzdelávanie v staršom veku.

Úloha splnená. Ministerstvo kultúry prostredníctvom NOC plnilo úlohu najmä podporou aktivít Akadémií tretieho veku, prostredníctvom činností súborov záujmovej umeleckej činnosti, tvorivých dielní a záujmových krúžkov, ktorých členmi sú aj starší občania. (MK SR - NOC v súčasnosti usmerňuje regionálne osvetové strediská už iba metodicky). Účasť na seminároch a konferenciách umožňovali seniorom aj Štátna vedecká knižnica Banská Bystrica, Slovenské národné múzeum.

5.3
Regionálne kultúrne centrá prostredníctvom osvetových stredísk budú iniciovať, aby boli rozhlasové regionálne relácie zamerané na zvýšenú pozornosť úcte k starším a starobe.

Úloha nie je aktuálna. Regionálne kultúrne centrá boli zrušené. NOC v súčasnosti usmerňuje regionálne osvetové strediská už iba metodicky a túto úlohu zabezpečovalo v rokoch 2005 – 2006 sporadicky v rámci svojej metodicko-poradenskej činnosti v oblasti vzdelávania.

5.4
Prostredníctvom Divadelného ústavu poskytne možnosť využitia dokumentačných fondov pre prípadnú vedeckú činnosť a pri príležitosti konania rôznych odborných seminárov podporovať publikačnú činnosť v odborných časopisoch a spolupracovať s nimi ako s externými redaktormi. V profesijnej oblasti pri zabezpečovaní úloh sa ústrední metodici budú obracať na odborníkov aj v dôchodkovom veku, využívať ich dlhoročné odborné skúsenosti a popri inom sledovať i psychický moment, že sú ešte potrební pre spoločnosť a v nemalej miere využívať možnosť finančného prilepšenia k dôchodku. Ich práca bude i naďalej nesporne prínosom pre jednotlivé organizácie.
Úloha splnená. Divadelný ústav pravidelne spolupracoval so svojimi bývalými zamestnancami (toho času na dôchodku), ktorí participujú na mnohých hodnotiacich prácach a ďalších významných aktivitách DÚ. Divadelný ústav využíva ich dlhoročné odborné skúsenosti  a teatrologické vedomosti a zároveň im zabezpečuje rovnaké práva ako zamestnancom v produktívnom veku. Spolupráca sa uskutočňuje už niekoľko rokov a je na dostatočne vysokej úrovni. 

Divadelný ústav integroval seniorov aj prostredníctvom odborného mesačníka kød – konkrétne o divadle. Redakcia pravidelne oslovuje staršiu generáciu divadelných expertov, teatrológov, divadelných kritikov a ďalších divadelníkov, spolupracuje s penzionovanými odborníkmi v oblasti divadla, uverejňuje materiály, štúdie, recenzie týchto autorov. Staršia generácia divadelných odborníkov sa v roku 2007 zapojila do projektu IS Theatre.sk – Monitoring divadiel na Slovensku, ktorý Divadelný ústav realizuje v spolupráci so Slovenským centrom AICT a Vysokou školou múzických umení a týka sa hodnotenia inscenácií profesionálnych slovenských divadiel v jednotlivých sezónach. Divadelný ústav pozýva každoročne seniorov - divadelníkov z radov bývalých spolupracovníkov a odborných poradcov z oblasti divadelného diania na hodnotenie činnosti organizácie (úspešne realizované divadelné projekty, festivaly, podujatia, ako aj iné úspešné medzinárodné aktivity). Staršia generácia divadelných odborníkov, teatrológov, divadelných historikov i teoretikov sa zapájala do dvoch nosných projektov Centra výskumu divadla Divadelného ústavu – štúdií a publikácií Dejiny slovenskej drámy a Dejiny slovenského divadla, ktorí pripravujú autorské štúdie na tému dejín drámy, realizujú zber samotného materiálu a vyhodnotenie momentálneho stavu výskumu. 

5.5 Ministerstvo kultúry SR (ďalej len „MK SR“) bude využívať odborné skúsenosti bývalých zamestnancov členstvom v poradných orgánoch rezortu (rady riaditeľov pri národných metodických centrách, Ústredná jazyková rada MK SR, Ústredná knižničná rada pri MK SR, Rada Štátneho fondu kultúry Pro Slovakia a pod.)
Úloha splnená. MK SR využívalo odborné skúsenosti bývalých zamestnancov členstvom v poradných orgánoch rezortu v Ústrednej jazykovej rade MK SR ( 2 členovia v dôchodkovom veku) a v Ústrednej knižničnej rade pri MK SR (5 členov v dôchodkovom veku). V rokoch 2007 – 2008 Národné osvetové centrum využívalo pomoc seniorov v odborných porotách, prípravných výboroch, poradných zboroch, aj ako lektorov podujatí v oblasti ZUČ i vzdelávania. Mnohí boli predsedami porôt a poradných zborov.

5.6 Spolupráca s Jednotou dôchodcov na Slovensku.

Úloha splnená. Národné osvetové centrum pokračovalo aj v rokoch 2007 – 2008 v spolupráci s Jednotou dôchodcov na Slovensku v pravidelných stretnutiach s jej predstaviteľmi. Aktivity Jednoty dôchodcov boli podporené aj z grantového systému MK SR – grantový program Kultúra znevýhodnených skupín obyvateľstva.

5.7 Predpokladom na prípravu a zabezpečenie konkrétnych aktivít pre starších ľudí sú dostatočné finančné zdroje na ich realizáciu. Pozornosť rezortu bude zameraná na spoluprácu s existujúcimi občianskymi združeniami, nadáciami a podobnými organizáciami, ktorých činnosť a aktivity MK SR finančne podporuje. Tieto subjekty realizujú projekty, ktoré sú určené všetkým kategóriám obyvateľstva, teda aj starším ľuďom a sú zamerané na ich kultúrne využitie (výstavy, folklórne festivaly, prehliadky umeleckej tvorby) a na využitie ich profesijných skúseností a záľub (aktívne členstvo v profesijných umeleckých zoskupeniach, cirkevných spoločnostiach a pod.)

Úloha splnená. Ministerstvo kultúry podporovalo prostredníctvom Národného osvetového centra (ďalej len NOC) umelecké aktivity starších ľudí - seniori sa zúčastňovali všetkých prehliadok a súťaží v oblasti ZUČ ako účinkujúci i ako súťažiaci. Na Seniorfórum do Kroměříža (ČR) NOC vyslalo autorov - seniorov, kde sa prezentovali prácami z filmovej tvorby (2007, 2008). V rámci Výtvarného spektra NOC vytvorilo priestor pre samostatné výstavy jubilujúcich výtvarníkov – seniorov (2007, 2008). Na Hviezdoslavovom Kubíne vystúpili v programe, ktorý prezentoval umelecký prednes seniorského veku - „Prednesom k mladosti“- seniorskí recitátori (2008). Na folklórnom festivale Východná vystúpil folklórny súbor seniorov „Omladina“ z Košíc (2007). 

MK SR vytvorilo už v roku 2005 v rámci svojho grantového systému samostatný grantový program Kultúra znevýhodnených skupín obyvateľstva, ktorý je určený na vytváranie rovnosti príležitostí v oblasti kultúry znevýhodnených skupín obyvateľstva, teda aj starších ľudí. Cieľom programu je uľahčiť marginalizovaným skupinám prístup ku kultúre a podporiť projekty zamerané na kompenzáciu znevýhodnenia prostredníctvom umenia a kultúrnych aktivít. Prostredníctvom tohto programu sa uchádzali o podporu občianske združenia a nadácie zabezpečujúce starostlivosť o rozvoj kultúrnych potrieb znevýhodnených skupín obyvateľstva a taktiež seniorov o podporu v podprogramoch živá kultúra, periodická a neperiodická tlač. V roku 2007 získala Jednota dôchodcov na Slovensku 50 000 Sk, v roku 2008 získala 90 000 Sk (Celoslovenská prehliadka speváckych súborov seniorov). Park kultúry a oddychu v Banskej Bystrici získal na podujatie Za krajšiu jeseň života v roku 2007 finančné prostriedky vo výške 95 000 Sk. 
5.8 MK SR bude iniciovať v zariadeniach rezortu kultúry SR a odporúčať na realizáciu ostatným kultúrnym zariadeniam prostredníctvom krajských úradov uplatňovanie výraznejších zliav pre starších občanov na kultúrne podujatia a na vstupné do kultúrnych zariadení,  resp. bude iniciovať ich zachovanie.
Úloha splnená. MK SR prostredníctvom organizácii v zriaďovateľskej pôsobnosti uľahčovalo seniorom prístup ku kultúrnym hodnotám tým, že umožnilo ich účasť na kultúrnych podujatiach v divadlách, múzeách, knižniciach, galériách a podobne  za zľavnené vstupné: Slovenská národná galéria, Slovenské národné múzeum, Múzeum Slovenského národného povstania v Banskej Bystrici, Slovenské technické múzeum v Košiciach, Slovenská filharmónia, Štátna filharmónia Košice, Nová scéna, umelecký súbor Lúčnica, SĽUK, Ústredie ľudovej umeleckej výroby, maďarský umelecký súbor Ifjú Szivek – Mladé srdcia a iné poskytovali zľavy (cca 50 percent) na vstupnom. Taktiež Univerzitná knižnica v Bratislave, Slovenská národná knižnica, Štátna vedecká knižnica v Prešove a v Košiciach. Slovenská knižnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoči poskytovala seniorom zdarma prístup k elektronickým informačným zdrojom vo svojich zariadeniach. Organizácie MK SR tiež vytvárali podmienky na stretávanie sa záujmových skupín seniorov – filatelisti, dejepisný spolok, ľudová umelecká výroba, spomienkové podujatia rovesníkov – výstavy a podujatia o známych senioroch regiónu, ako aj bezbariérové vstupy a podobne. 

5.9
Zo strany verejnoprávnych médií v SR, osobitne Slovenskej televízie (ďalej len „STV“), prispieť k vzdelávacím a  záujmovým aktivitám starších občanov v postproduktívnom veku. 
Slovenská televízia

Slovenská televízia venuje vo svojom vysielaní  veľkú pozornosť práve skupine starších ľudí. Vyplýva to na jednej strane z verejnoprávneho charakteru STV a na druhej strane  z poznania, že značnú časť lojálnych a verných divákov STV tvoria práve starší ľudia. Preto aj v rokoch 2007 - 2008 tvorili významný podiel - najmä publicistických programov – relácie zamerané na seniorov, s témami korešpondujúcimi s Národným programom ochrany starších ľudí.

V súvislosti s Národným programom ochrany starších ľudí má Slovenská televízia, v rámci publicistických relácií, priebežne vo vysielaní nasledovné témy:
· proces celoživotného vzdelávania aj za hranice odchodu do dôchodku 

· prispôsobovanie politiky zamestnanosti procesu starnutia obyvateľstva 

· zníženie citlivosti agendy dôchodkovej reformy na demografické a iné zmeny

· zdravé starnutie prostredníctvom rozšírenia zdravotníckych a sociálnych služieb

· aktívna práca starších v mimovládnom dobrovoľníckom sektore 

· zdravie starších

· zavedenie eura a kampaň k zavedeniu eura

· legislatívne zmeny a dôchodky

· starší a zdravotne postihnutí občania

· poradenstvo pracovné, sociálne, zdravotné, právne, ekonomické

· špecifický magazín určený pre seniorov

· ochrana pred násilím a všetkými formami zlého zaobchádzania

Problematike  seniorov sa venovali a naďalej sa aj venujú tvorcovia magazínu „Elixír“ v koprodukcii STV a Furia film s. r. o.  a v spolupráci s Jednotou dôchodcov na Slovensku a s MPSVR SR. 

V pravidelných rubrikách  – Váš problém je náš problém – prinášajú rady odborníkov v oblasti sociálnych vecí, zdravotníctva, právne poradenstvo, pomáhajú zorientovať sa v novej legislatíve, dôchodkovom zabezpečení, v prechode na euro atď. Rubrika - Zdravie  - je zameraná na zdravotné problémy seniorov, na ich liečbu aj prevenciu.


Špecializovanou reláciou, so zameraním  na objasnenie funkcie dôchodkového systému a reformy či spôsob riešenia problému zamestnanosti a sociálnej podpory u dlhodobo nezamestnaných a zdravotne postihnutých občanov bol „Sociálny zápisník“ – niekoľko častí bolo venovaných práve  skupine starších spoluobčanov.

Ochrana starých ľudí a starostlivosť o nich tvorila obsahovú náplň niekoľkých relácií „Cesty nádeje“ v roku 2007 aj 2008. Témami boli napr. odchod do dôchodku, fungovanie hospicov, starostlivosť o starých nevyliečiteľne chorých ľudí, činnosť občianskych združení na pomoc starším občanom, starostlivosť o mentálne postihnutých starých ľudí, mozgové príhody a ich následky u starších ľudí, nástrahy osteoporózy u starších ľudí, Parkinsonova choroba - starostlivosť o pacientov z radov staršej generácie, Diabetes melitus a staršia generácia, ako prekonať nástrahy staroby a pod.


Zdravotným problémom starších ľudí sa v roku 2008 príležitostne venovala aj diskusná kontaktná relácia „Medicína“ – konkrétne napr. problematike kataraktu – sivého zákalu očí, ktorý najčastejšie postihuje starších ľudí .


Špeciálnu skupinu tvoria nepočujúci a nedoslýchaví starší ľudia - aj na nich sa priebežne zameral „Televízny klub nepočujúcich“.


Ochrane starších ľudí a prevencii pred podvodmi, ktorých obeťami býva práve táto skupina, boli v rokoch 2007 a 2008 venované relácie z cyklu „Polícia“  či kontaktná relácia o kriminalite a jej prevencii „Sonar“. 


Pri prechode na euromenu bola špeciálne zameraná relácia „Peniaze“ – o tom, ako najlepšie ochrániť a zhodnotiť svoje úspory. Rovnako aj denné  živé vysielanie „Ranného magazínu“ sa priebežne v roku 2007 aj v roku 2008 venovalo vo svojich vstupoch a dokrútkach vysvetľovaniu súvislosti so zavedením eura, problematike celoživotného vzdelávania, zdravotným problémom, občianskemu aj spotrebiteľskému poradenstvu, ochrane pred násilím, ochrane majetku, novelizácii zákona, dôchodky a pod. aj so zameraním na seniorov.


Slovenská televízia od septembra 2008 zaradila do vysielania dennú kontaktnú poradenskú reláciu „Fokus“ s tematickým zameraním jednotlivých pracovných dní v týždni na prácu, zdravie, peniaze, rodinu a právo. Do publicistickej relácie sú pravidelne prizývaní odborníci, aby poradili a pomohli občanom. Do relácie pravidelne volajú aj starší ľudia, kde dostávajú spätne rady a informácie v rámci danej problematiky o trhu práce, ochrane spotrebiteľa, ekonomike domácností, sociálnej pomoci v praxi či právnej pomoci.


Problematika starších ľudí a ich ochrany sa pravidelne objavovala aj vo všetkých typoch spravodajských relácií od regionálneho vysielania až po hlavné večerné „Správy STV“. Rovnako tak téma seniorov rezonovala aj v diskusných reláciách typu „O 5 minút 12“ a „Správy a komentáre“ – napr. téma dôchodkovej reformy, vianočných príspevkov, sociálnych dávok, zmien v legislatíve, týkajúcich sa seniorov a pod. Regionálne vysielanie  v „Regionálnych denníkoch“ popri aktuálnom poradenstve zo sociálnej či zdravotnej oblasti mapovalo aj aktivity seniorov predovšetkým na vidieku.


Napĺňanie verejnej služby Slovenskej televízie vo vzťahu k starším ľuďom možno chápať aj v širších súvislostiach. Z programovej skladby Jednotky a Dvojky STV si starší divák mal možnosť vybrať z ponuky programov mapujúcich slovenskú históriu aj osobnosti z minulosti i súčasnosti.


Starší ľudia majú aj mimoriadne silný citový vzťah k dedičstvu našich predkov a ľudovej kultúre a STV poskytla pre nich veľa možností prostredníctvom záznamov z folklórnych festivalov, dokumentov o zvykosloví. Kultúrne hodnoty literárneho aj filmového umenia poskytuje STV prostredníctvom svojho bohatého archívu. Dôležitú  úlohu zohráva aj duchovný rozmer vysielania STV – relácie s náboženskou tematikou, prenosy z bohoslužieb a duchovné dokumenty tvoria významný podiel vo vysielaní Slovenskej televízie.

Napriek finančnému deficitu sa Slovenská televízia snažila v období rokov 2007 - 2008  napĺňať ciele Národného programu ochrany starších ľudí.

Slovenský rozhlas

Rádio Slovensko – Slovenský rozhlas 1

Rádio Slovensko prostredníctvom centier spravodajstva a publicistiky zabezpečilo v najväčšom možnom objeme všetky informácie potrebné pre seniorov. Po celé sledované obdobie sme nezaznamenali kritické pripomienky. Centrum publicistiky Slovenského rozhlasu zabezpečilo v hodnotenom období s tematikou seniori napĺňanie pravidelných rubrík Rádia Slovensko: Poradíme vám (v pracovných dňoch) – rady v rovine legislatívnej, zdravotnej, ekonomickej, sociálnej, psychologickej. Otázky pre ombudsmana (raz mesačne) – rady z rôznych podnetov pre kanceláriu ombudsmana. Euro (v pondelok) pravidelné rady o zavádzaní a príprave na novú menu od 1. 1. 2009. Nočná pyramída – občasne téma o senioroch, zvládaní stresu, samoty, depresií, zdravotné nočné pyramídy. Kontakty – tematicky nepravidelne venované problematike seniorov, sociálne problémy s pracovníkmi Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, s ministerskou práce, sociálnych vecí a rodiny SR Vierou Tomanovou. V prúdovom vysielaní sme pravidelne spolupracovali so Sociálnou poisťovňou a vysielali sme podľa potreby aktuálne informácie o výplatných termínoch starobných dôchodkov a sociálnych dávok. Venovali sme sa naliehavému problému 2. dôchodkovému pilieru v krátkych aktuálnych publicistikách a dlhodobo na veľkých analytických plochách v Kontaktoch, v relácii Z prvej ruky, v Nočnej pyramíde. V čase predsviatočnom a sviatočnom (Vianoce 2008) sme zaradili do vysielania projekt Spájanie generácií, v ktorom sme akcentovali potreby starších ľudí prostredníctvom príbehov mladej generácie. 
Rádio Regina – Slovenský rozhlas 2

Rádio Regina je programovou službou Slovenského rozhlasu, ktorá má svojím zameraním najbližšie k vekovej kategórii seniorov. Zo skúseností redaktorov všetkých štúdií Rádia Regina je zrejmé, že označenie senior sa posúva vo vedomí ľudí do stále vyšších vekových kategórií. Aj preto Rádio Regina narába citlivo s týmto označením. Stále platí, že človek je taký starý, ako sa sám cíti. Rádio Regina vysiela v pracovných dňoch dvanásť hodín denne autonómny program z troch štúdií – z Bratislavy, z Banskej Bystrice a z Košíc. Zvyšný čas a počas víkendu vysiela prevažne spoločný program na celom území Slovenska. 

Spoločné vysielanie:

Omše a  bohoslužby v priamom prenose alebo zo záznamu pomáhajú predovšetkým seniorom, ktorí už sami nemôžu navštíviť kostoly. Okrem pravidelných nedeľných prenosov vysiela Rádio Regina pobožnosti aj počas kresťanských sviatkov. 

Zvony nad krajinou – zvukový miestopis Slovenska plní okrem mnohých iných dve funkcie – približuje obce aj tým poslucháčom, ktorí nemôžu sami ani cestovať, ani navštíviť krásne miesta. Druhou je predstavenie ľudí – seniorov, ktorí sú aktívni, silní, tvoriví a zaslúžia si aj medializovanú úctu. Úctu najbližšieho okolia majú desaťročia. 

Portréty – relácia, v ktorej predstavujeme osobnosti z najrôznejších oblastí spoločenského života – lekárov, etnografov, ľudových remeselníkov, ekonómov... Väčšinou sú hosťami Portrétov osobnosti, ktorých skúsenosti sa počítajú v desaťročiach (napríklad prof. Danišovič – 100 rokov, prof. Krajčovič – 80 rokov a podobne).  

Pozvete nás ďalej? – relácia, v ktorej navštevujeme zaujímavé miesta, nie raz sú nimi domovy alebo kluby dôchodcov či zaujímavé rodiny seniorov – nie raz sú ich výpovede aj spoveďou či sebareflexiou a silnou výpoveďou o živote. 

Autonómne vysielanie: 

Hudobné pozdravy – autonómne vysielanie každého štúdia hodinu denne – sedem dní v týždni. V relácii sa blahoželá prioritne starým rodičom a rodičom, je prejavom vďaky a lásky. Táto relácia patrí medzi seniormi k najobľúbenejším. 

Každé zo štúdií (Bratislava, Banská Bystrica a Košice) má iný prístup k spracovaniu publicistiky vo svojom vysielaní. Napríklad:
Rádio Regina Bratislava vysiela každý týždeň v stredu Senior klub – 20- minútovú reláciu zo života a o živote seniorov na západnom Slovensku. Témam, prevažne určeným seniorom, sa venuje aj Pracovno-právna poradňa a Vademecum – rozhlasová poradňa zdravia s periodicitou raz do týždňa. Kontaktná telefonická rubrika Zoznamka pomáha seniorom nájsť blízkeho človeka prostredníctvom Rádia Regina. Rubrika nie je určená primárne seniorom, práve nimi je však výrazne navštevovaná. 

Rádio Regina Banská Bystrica sa venuje seniorom v niektorých z pravidelných interaktívnych takmer hodinových besedách. Seniori môžu klásť svoje otázky odborníkom v štúdiu. Pre mnohých je to jediný spôsob priameho poradenstva – zdravotného, sociálneho, ekonomického. Okrem toho má pravidelnú Rubriku pre seniorov s periodicitou raz do týždňa vo štvrtok predpoludním, v ktorej predstavuje život, záľuby a úspechy seniorov vo svojom regióne a pomáha im riešiť ich problémy. 

Rádio Regina Košice vysiela Témy dňa, čo znamená, že sa v priebehu celého vysielania v pravidelných časoch analyticky venuje konkrétnej téme, často práve venovanej seniorom alebo problémom, ktoré trápia v prevažnej miere ich. Okrem toho sa v pravidelných rubrikách v Magazíne Rádia Regina a v popoludňajšom vysielaní venuje predstavovaniu zaujímavých klubov, aktivít a ľudí v seniorskom veku. 
Hudobný formát Rádia Regina rešpektuje vek poslucháčov, preto v ňom má miesto aj hudba 60-tych, 70-tych rokov, viac ako polovicu hudobnej produkcie Rádia Regina tvorí slovenská a česká populárna hudba. Minimálne dve a pol hodiny denne má vo vysielaní svoje miesto ľudová a dychová hudba v reláciách Brieždenie, Zahrajte mi túto, Husličky z javora, Kapelníci, Kapela hraj! Klenotnica ľudovej hudby a v Hudobných pozdravoch. 


Centrum publicistiky Slovenského rozhlasu pripravuje pre Rádio Regina tieto pravidelné rubriky Senior klub (každá streda o 16.30 h),  v nej sme navštevovali  kluby  seniorov, podujatia pre seniorov, ponúkali sme pozvánky na tieto podujatia, prinášali z nich reportáže, riešili problémy seniorov v oblasti právnej, pracovnej, zdravotnej, legislatívnej, v oblasti bývania, zamerali sme sa na reštitúcie bytov seniorov. Podporovali sme umelcov – seniorov, venovali sme sa pozitívnemu mysleniu. V relácii Pozvete nás ďalej? sme sa venovali zdraviu seniorov, aktívnemu  seniorskému veku, Univerzite tretieho veku, celoživotnému vzdelávaniu, psychohygiene starnutia. V publicistike Lokálpatriot (denne v pracovných dňoch) sme predstavovali aktívnych a zaujímavých starších ľudí z vidieka. V publicistikách z obcí sme sa zaujímali v samosprávach o to, ako sa starajú o svojich najstarších občanov. Reportáže z domovov sociálnych služieb boli celoročne súčasťou vysielania na Rádiu Regina. V relácii Zvony nad krajinou sme vyhľadávali aktívnych seniorov, kronikárov obcí, seniorské komunity, ktorých sme predstavili poslucháčom. V publicistike, ktorú pripravuje tím náboženského vysielania,  sme sa v relácii Cesty venovali problémom duchovného života starších ľudí.  

Rádio Devín – Slovenský rozhlas 3

Na Rádiu Devín nemáme špeciálne programy spĺňajúce kritériá sformulované vo vládnom materiáli. Centrum publicistiky Slovenského rozhlasu pre Rádio Devín pripravuje reláciu Solárium, v ktorej sme predstavili vedcov, ktorí aj napriek vyššiemu veku vytvárajú pre spoločnosť vysoké hodnoty.  

Rádio Patria – Slovenský rozhlas 5

Rádio Patria, maďarské vysielanie

Pre starších obyvateľov, dôchodcov vysielame tieto publicistické relácie: Desiata (každý štvrtok) príspevky o živote ľudí v domoch či kluboch dôchodcov. Agrárny svet, Záhradkár (každú stredu a piatok ako rubrika popoludňajšej relácie Zvuk-art). Rozhlasová klinika (každú druhú stredu ako rubrika popoludňajšej relácie Zvuk-art), ktorá sa zaoberá chorobami a zdravotnými otázkami. Pomôžme – v relácií sú spracovávané aj sociálne otázky staršej generácie (každá druhá streda   ako rubrika popoludňajšej relácie Zvuk-art). Svetlo, náboženská relácia sprostredkuje duchovné slovo aj starým poslucháčom.

Rádio Patria, národnostno-etnické vysielanie

Vo vysielaní sme v uplynulých rokoch síce nemali špeciálny program zameraný na staršie obyvateľstvo, no naše vysielanie ako celok je určené a počúvané predovšetkým poslucháčmi v dôchodkovom veku. Tomu je prispôsobená aj jeho skladba a vysielacie časy. Problematike starších sme sa venovali priebežne v publicistických programoch, predovšetkým v Rádio magazínoch – rusínskych aj ukrajinských, ako aj v programe Od dediny k dedine, kde práve starší ľudia spomínajú na minulosť svojich obcí. Už pravidelne vysielame rozprávania starších občanov v programe Podoby života, v ktorom predstavujeme osobnosti života národnostných menšín. Starší poslucháči dostávajú priestor  v hudobných programoch ako interpreti. Vo vysielaní ostatných národností sa venuje primeraný priestor starším v rámci bežných tém vo vysielaní.
Ministerstvo financií Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

6. 
V oblastí daní a poplatkov

Aktivity  súvisiace  s   Národným  programom  ochrany  starších  ľudí    boli  orientované na  plnenie  cieľov  a úloh  vyplývajúcich  z programov  Spojených  národov.

Zjednocujúcou  témou  bola    „Spoločnosť  pre  všetky  vekové  skupiny“.   Pozornosť  bola  zameraná   na  celkovú  situáciu  starších    ľudí   a  viacgeneračné  vzťahy.

Starostlivosť  organizácií  rezortu  Ministerstva  financií  Slovenskej  republiky  o starších  občanov  je   zakotvená  v sociálnych   programoch   a   kolektívnych  zmluvách.

6.1 Oslobodenie platenia daní z príjmu, ktorý starší občania poberajú vo forme dávok z povinného dôchodkového zabezpečenia alebo plnenia z povinného zahraničného poistenia rovnakého druhu. 

Dňa 1. januára 2008 nadobudol  účinnosť zákon  č. 593/2007 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Uvedenou novelou bola rozšírená príloha  č.  7  -  zoznam  tovarov  so  zníženou sadzbou dane -  o ďalšie  tovary  (napr.  tlačené  knihy,  brožúry,  letáky,  obrázkové  knižky, hudobniny,  pančuchy  na  kŕčové  žily,  korekčné  okuliarové  sklá,  sedačky do vane  na  použitie  pre  ťažko  zdravotne  postihnutých  občanov,  vaňový zdvihák na  použitie pre občanov  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  a pod.)


Z hľadiska  dane  z  príjmov bolo aj v stanovisku zo dňa 27.09.2006  predloženom  Ministerstvom financií  Slovenskej  republiky uvedené, že zákon č. 595/2003 Z. z.  o dani   z príjmov v znení neskorších  predpisov  tým, že ustanovuje  každoročne  valorizačným  koeficientom vyššiu hranicu dosiahnutých zdaniteľných príjmov na podávanie  daňového   priznania (v roku 2006 to bola suma 45 408,- Sk), zvýhodňuje aj daňovníkov  v dôchodkovom  veku,  ktorí okrem starobného dôchodku, ktorý je od  dane  oslobodený,  dosiahnu  v zdaňovacom období  (náhodné  alebo  jednorazové) zdaniteľné  príjmy do  tejto zákonom ustanovenej výšky,  pretože v tom prípade nie sú povinní  podať daňové  priznanie. 

Z hľadiska úprav dane z príjmov sú starobné a výsluhové  dôchodky  v súčasnosti,  rovnako  ako  aj   v minulosti  od  dane  oslobodené. 

Zamestnanci v  strednom a vyššom  produktívnom veku, ktorí sa zapájajú do  pracovného  procesu  v porovnaní  s mladšou  vekovou  skupinou   zamestnancov  nie  sú  daňovo  znevýhodnení  vzhľadom  na  to,  že zdaňovanie   príjmov  je  konštruované  na  zásadách  rovnosti,  spravodlivosti  a rovnoprávnosti.  


V oblasti  priamych  daní  neboli  navrhnuté  žiadne  iné nové  opatrenia,  ktoré  by sa dotýkali  vybranej  skupiny  daňovníkov,  poberateľov  starobných  dôchodkov.
Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácii sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

7. 
V oblasti  dopravy, pôšt a telekomunikácií
            Ciele v oblasti dopravy

7.1  V oblasti cestnej dopravy správne orgány zabezpečia a budú sledovať požiadavky v regiónoch súvisiace so zmenou životného štýlu a zároveň budú vytvárať podmienky pre mobilitu starších ľudí zabezpečením obslužnosti územia z úrovne samosprávnych krajov vo verejnej osobnej doprave, ktorá má charakter služby obyvateľstvu podľa miestnych podmienok a záujmu starších ľudí zabezpečením  ich prepravy do zdravotníckych zariadení a úradov prímestskou autobusovou dopravou, regionálnou železničnou dopravou a mestskou hromadnou dopravou, čím sa naplní princíp sebarealizácie a nezávislosti starších ľudí i v rámci zaostalých regiónov.

 Úloha sa plní priebežne. V Slovenskej republike je asi 2900 obcí a takmer do každej z nich premáva autobus. Z rozdielnosti regiónov vyplývajú aj rozdielne prepravné potreby. Každý región sa od seba odlišuje a má svoj model dopravnej obslužnosti územia podľa toho, akú má obec vybavenosť  zdravotníckym, nákupným, školským zariadením, aké má obec vekové zloženie obyvateľstva, koľko má obyvateľov  a aké je sociálne postavenie ľudí žijúcich v regióne. Z týchto rozdielností vyplývajú rozdielne prepravné potreby, požiadavky na počet spojov, ich časovú polohu, požiadavky na počet autobusov. Samosprávne kraje najviac poznajú dopyt po prepravných službách a môžu zabezpečovať mobilitu starších osôb, ktoré žijú v riedko osídlených územiach a potrebujú sa prepraviť v čase nízkeho dopytu po prepravných službách. 
7.2   Nákup nových autobusov v dopravných spoločnostiach zamerať v prospech zdravotne postihnutých ľudí a starších ľudí v oblasti debariérizácie nástupu a výstupu.
Úloha sa plní priebežne.  Z dôvodu, že dopravné spoločnosti nemajú dostatok finančných prostriedkov na vybavenie starších vozidiel  mestskej hromadnej dopravy zdvíhacími zariadenia pre osoby s obmedzenou pohyblivosťou, ako náhradné riešenie  sa osvedčilo zaraďovanie nízkopodlažných vozidiel na linky smerujúce do zdravotníckych zariadení, do úradov a do obchodných centier. V  roku 2007  a 2008 dopravcovia SAD, a. s. , nedostali príspevok zo štátneho rozpočtu na nákup nových autobusov. Autobusy prímestského a mestského prevedenia zakúpené z prostriedkov komerčnej  činnosti  dopravcov po roku 2006 sú už  vybavené  nízko položenými schodmi s protišmykovou úpravou, prvé dva schody sú s hliníkovým krytom. V priestore stredných dverí  v nástupnej časti je priestorná plošina  na prepravu invalidných vozíkov. V prednej časti dopravného prostriedku sú vyhradené minimálne dve miesta pre ZŤP osoby a miesto pre  ZŤP – S s vodiacim psom. Otváranie dverí je zabezpečené systémom otvárania pri zovretí prekážky. Nové autobusy sú vybavené  akustickým signalizačným a informačným systémom na vyhlasovanie zastávok, v starších autobusoch túto povinnosť vykonáva vodič. 
7.3   Postupne vytvárať podmienky pre prevádzkovanie malokapacitných autobusov pre starších ľudí v prímestskej autobusovej doprave a mestskej autobusovej doprave. 
Úloha sa plní priebežne. V riedko osídlených územiach v čase nízkeho dopytu po prepravných službách dopravné spoločnosti zabezpečujú mobilitu občanov malokapacitnými autobusmi. Dopravné spoločnosti i napriek sústavnému poklesu počtu prepravených osôb v rokoch 2007 – 2008 iba v nevyhnutných prípadoch vykonávajú  redukciu spojov, a teda stále udržiavajú  vysoký štandard  v dopravnej obslužnosti. 

7.4   V rámci bezpečnosti cestnej premávky zvyšovať uvedomenie starších ľudí formou dopravnej osvety seniorov, vzdelávaním seniorov zameraným na vyzdvihnutie potreby dodržiavania dopravných predpisov a výučbou správneho chovania sa seniorov v cestnej premávke.
Úloha sa plní priebežne. Aktivity Rady vlády Slovenskej republiky pre bezpečnosť cestnej premávky sú každoročne zamerané na   dopravnú výchovu obyvateľstva, osobitne pre najzraniteľnejšie skupiny účastníkov cestnej premávky, pre deti a pre seniorov. Rada vlády Slovenskej republiky pre bezpečnosť cestnej premávky (BECEP), ktorá koordinuje činnosť subjektov v nej zastúpených,  kládla v rokoch 2007 – 2008  zvýšené požiadavky  na prevenciu  formou osvety, mediálnych kampaní, aktivácie činnosti detských dopravných ihrísk a  aktivácie dopravnej výchovy na školách. Realizujú sa aj technické opatrenia vo vzťahu k cestnej infraštruktúre – údržba a oprava cestnej siete vrátane implementácie prvkov zvyšujúcich bezpečnosť ciest, ako aj výstavba novej cestnej siete. Aktivity BECEP boli v rokoch 2007 -  2008 zamerané na  preventívne pôsobenie na všetkých účastníkov cestnej premávky, bez ohľadu na vekovú kategóriu. K nosným kampaniam,  ktoré súviseli so seniormi,  patrili:  
· Vidíš ma? 

· Vidieť a byť videný ! 

Kampane zamerané na viditeľnosť chodcov, používanie prílb a chráničov medzi cyklistami (priebežne, počas celého roka, besedy v školách a autoškolách, propagácia v médiách, tiež počas Európskeho týždňa BECEP v dňoch 13. -19. 10. 2008, letáky a reflexné prvky šírené medzi verejnosť aj prostredníctvom siete vybraných čerpacích staníc). V decembri 2008 kampaň vrcholila odovzdávaním reflexných predmetov a letákov seniorom. 
· Pohoda za volantom
V rámci autosalónov v Bratislave a v Nitre bola kampaň zameraná na správanie sa vodičov, ktoré by malo byť podstatne tolerantnejšie a ohľaduplnejšie  k nemotorovým účastníkom na cestách.  
7.5  Uplatňovať zľavnenú prepravu v autobusovej a železničnej doprave pre starších občanov.

Úloha sa plní priebežne. Na prímestských autobusových linkách sa v roku 2007 - 2008 poskytovala držiteľom preukazu ŤZP a ŤZP-S 50 % zľava z obyčajného cestovného. Sprievodca ŤZP-S, prípadne vodiaci pes, je prepravovaný bezplatne v prímestskej doprave. Dôchodcom nad 70 rokov niektoré dopravné spoločnosti umožňovali cestovať bezplatne iba za evidenčné cestovné. 

Pre zdravotne ťažko postihnutých v autobusovej doprave je upravená aj možnosť kombinácie zľavy, ktorá je pre neho výhodnejšia. Problematika zliav v prímestskej autobusovej a mestskej hromadnej doprave už nie je v kompetencii MF SR, ani v kompetencii MDPT SR, ale určovanie cenových výmerov prináleží úradom samosprávnych krajov v prímestskej doprave a v mestskej hromadnej doprave mestám, resp. obciam. Diaľková doprava je komerčná činnosť dopravcu, v ktorej si cestovné, ako aj  ceny osobitného cestovného  určuje dopravca. 

V osobnej železničnej doprave pre cestujúcich od 60. roku veku do 70. roku veku sa priznáva zľava vo výške 40  % na SENIOR preukaz. Od dovŕšeného 70. roku veku sa prepravujú za evidenčné cestovné, t. j. 5,- Sk za každých 50 km. Držitelia  preukazov ŤZP a ŤZP-S majú 50 % zľavu cestovného, sprievodca držiteľa preukazu ŤZP – S cestuje zadarmo. 

V  roku 2007 bolo v osobnej železničnej doprave prepravených : 

1 150 869 osôb vo veku nad 70 rokov  =  strata vo výške   76, 071 mil. Sk

   1 067 053 osôb vo veku do 70 rokov   =  strata vo výške   26,107 mil. Sk

   
   592 661 osôb ŤZP                                =  strata vo výške   16, 313 mil. Sk

           
   713 542 osôb ŤZP-S ( +sprievodca )   = strata  vo výške   36,919 mil. Sk

Za obdobie I.-X. roku 2008 bolo v železničnej doprave prepravených : 

               981 792 osôb vo veku nad 70 rokov   =  strata vo výške 65,14 mil. Sk 

               993 957 osôb vo veku do 70 rokov     = strata vo výške  24,39 mil. Sk

               556 120 držiteľov preukazov  ŤZP     =  strata vo výške 15,57 mil. Sk

               683 570 držiteľov preukazov ŤZP-S  =  strata vo výške  34,92 mil. Sk
7.6   V rámci modernizácie koridorových tratí vytvárať bezbariérový prístup na nástupištia budovaním výťahov na ostrovných nástupištiach, na zastávkach budovať nájazdové rampy, ostrovné nástupištia a osobné výťahy pre starších a zraniteľných cestujúcich pre uľahčenie prístupu starším cestujúcim.
Úloha sa plní priebežne.  MDPT SR v spolupráci so Železnicami SR už pri zadávaní prípravy projektovej dokumentácie pre prípravu  projektovej dokumentácie železničných  koridorových tratí upozorňuje na potrebu plnenia slovenskej a európskej legislatívy dotýkajúcej sa ľudí so zníženou mobilitou.
V roku 2007 boli budované a v roku 2008 ukončené práce na projektoch :

1) 
"ŽSR, Modernizácia trate Bratislava Rača - Trnava pre traťovú rýchlosť 160 km/h -  traťový úsek Šenkvice - Cífer a staníc Rača – Trnava“

Na predmetnej stavbe sa  v železničných staniciach a zastávkach vybudovali nájazdové rampy, ostrovné nástupištia a osobné výťahy nasledovne:
V žst. Bratislava Rača,  Výhybňa Svätý Jur, žst. Pezinok, podjazd pri tehelni v Pezinku,  žst. Šenkvice,  podjazd Šenkvice, žst. Cífer, podjazd Cífer.
2) "ŽSR, Modernizácia žel. trate Trnava - Nové Mesto/V pre traťovú rýchlosť 160 km/h-  
    -1,  I. etapa (úsek Trnava – Piešťany) a II. etapa (úsek Piešťany – Nové Mesto nad  
   Váhom) “

Na predmetných stavbách sa vybudovali nájazdové rampy, ostrovné nástupištia a osobné výťahy v nasledovných železničných staniciach a zastávkach:
Žst. Trnava, zast. Brestovany, žst. Leopoldov, zast. Madunice, žst. Veľké Kostoľany, zast. Drahovce, žst. Piešťany, zast. Horná Streda, zast. Brunovce, zast. Považany, žst. Nové Mesto nad Váhom. 
           Úlohy v oblasti pôšt

7.7   Pokračovať v realizácii bezbariérových prístupov do novootvorených pôšt a zriaďovať nové pošty v obchodných reťazcoch, ktoré budú mať vybudované bezbariérové vstupy; budovať bezbariérové vstupy do rekonštruovaných pôšt vo vlastníctve Slovenskej pošty, a. s. a zriaďovať nové pošty v obchodných reťazcoch, ktoré majú vybudované bezbariérové vstupy.
Úloha sa plní priebežne.  Slovenská pošta, a. s. (ďalej len „SP, a. s.“), v rokoch 2007-2008 zrealizovala pre osoby s obmedzenou schopnosťou pohybu bezbariérové vstupy do objektov pôšt Žilina 1, Nová Dubnica, Nižná a v súčasnosti sa realizuje bezbariérový vstup do pošty Svit. V roku 2007 boli v pôsobnosti SP, a. s. , dokončené novostavby pôšt Štúrovo 1 a Leopoldov, ktoré majú prevádzku pošty na prízemí a sú bezbariérové. Zrealizovali sa veľké rekonštrukcie objektov spolu s vybudovaním bezbariérových vstupov na poštách Lučenec 1, Handlová, Bratislava 214 a Košice 11. Zriadili sa pošty v obchodných centrách, ktoré majú priamy vstup do objektu v obchodných centrách Max Nitra a TOWER Bratislava. Presťahovali sa pošty Žilina 3 a Vrakúň do objektov s bezbariérovým vstupom.

V roku 2008 bola zrealizovaná prestavba pošty Mutné a vytvoril sa tu bezbariérový vstup. Pošty Bratislava 49, Spišské Hanušovce, Rožňava 3, Prešov 6  boli presťahované do priestorov prenajímateľov. SP, a. s. , priestory zrekonštruovala a vybudovala  bezbariérové vstupy do objektov. Zrealizovali sa veľké rekonštrukcie pôšt v objektoch vo vlastníctve SP, a. s. spolu s  vybudovaním bezbariérových vstupov na poštách Partizánske 1 a Košice 2. Boli zriadené pošty v obchodných centrách Tesco Dubnica nad Váhom, Nitra, Nové Mesto nad Váhom, Liptovský Mikuláš, Kaufland Trenčín, Sereď, Avion a Saratov Bratislava, COOP Jednota Gbelce a Max Skalica – tieto objekty sú stavané ako bezbariérové.

V súčasnosti sa realizuje novostavba pošty Senec, ktorá bude mať tiež bezbariérový vstup a prevádzkové priestory na prízemí. Po kolaudácii bola daná do užívania verejnosti začiatkom februára 2009. Na všetky uvedené stavby boli použité finančné prostriedky  z vlastných zdrojov SP, a. s.



V roku 2008 boli presťahované pošty, kde prenajímateľ už vytvoril podmienky na bezbariérovú poštu, ide o pošty Skalité, Čierne, Pezinok 4,  Ružomberok 3, Michalovce 2 a pripravuje sa presťahovanie pôšt do bezbariérových objektov. Sú to  pošty  Ivanka pri Nitre, Pusté Úľany, Trenčianska Turná a Topoľčany 3, ktoré boli dané do užívania  v mesiacoch január - február 2009.


Slovenská Pošta, a. s. bude naďalej pokračovať v realizácii bezbariérových vstupov do pôšt, najmä v objektoch, ktoré sa budú rekonštruovať a modernizovať. Zriaďovaním nových pôšt v obchodných reťazcoch, ktoré už majú vybudovaný bezbariérový prístup, bude naďalej vychádzať v ústrety osobám s obmedzenou možnosťou pohybu.   

Pokiaľ ide o služby pre starších ľudí, ale aj  občanov so zdravotným postihnutím, SP, a. s. bude naďalej zabezpečovať peňažné služby a výplaty dôchodkov prostredníctvom doručovateľov na základe ich požiadania a dohody. 

Úlohy v oblasti telekomunikácií

7.8 zabezpečovať primeranú dostupnosť verejných telefónnych automatov.
7.9     poskytovať bezplatný a nepretržitý prístup k číslam tiesňových volaní vrátane   jednotného európskeho čísla tiesňového volania 112 vrátane prístupu z verejných telefónnych automatov bez použitia akýchkoľvek platobných prostriedkov.

7.10 poskytovať a prevádzkovať aspoň jednu úplnú informačnú službu o telefónnych číslach.
7.11 zabezpečovať prístup k verejne dostupným telefónnym službám pre zdravotne postihnutých užívateľov a primeranú dostupnosť verejných telefónnych automatov s bezbariérovým prístupom a osobitným vybavením.
Úlohy sa plnia priebežne. Zákon č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách nadobudol účinnosť dňa 1. januára 2004, v ktorého rámci bola transponovaná aj smernica Európskeho parlamentu a Rady č. 2002/22/ES zo dňa 7. 3. 2002 o univerzálnej službe a právach užívateľov súvisiacich s elektronickými sieťami a službami. Jej dôkladná implementácia zabezpečuje štandardnú úroveň služieb aj pre  zdravotne postihnutých a starších užívateľov.

V zmysle §50 ods. 2 uvedeného zákona je predmetom univerzálnej služby: 
· poskytovanie verejnej telefónnej služby na pevnom mieste pripojenia k sieti vrátane faksimilného prenosu informácií a prenosu dát s prenosovými rýchlosťami umožňujúcimi funkčný prístup k internetu, pri zohľadnení prevládajúcich technológií používaných väčšinou užívateľov a technickej uskutočniteľnosti, 

· pravidelné poskytovanie aspoň jedného úplného telefónneho zoznamu účastníkov v elektronickej alebo v tlačenej forme, pravidelne aktualizovaného aspoň raz za rok,
· zabezpečenie primeranej dostupnosti verejných telefónnych automatov,

· poskytovanie bezplatného a nepretržitého prístupu k číslam tiesňových volaní vrátane jednotného európskeho čísla tiesňového volania 112 vrátane prístupu z verejných telefónnych automatov bez použitia akýchkoľvek platobných prostriedkov,

· poskytovanie a prevádzkovanie aspoň jednej úplnej informačnej služby o telefónnych číslach,

· zabezpečovanie prístupu k verejne dostupným telefónnym službám pre zdravotne postihnutých užívateľov a primeranej dostupnosti verejných telefónnych automatov s bezbariérovým prístupom a osobitným vybavením.


Povinnosť poskytovať univerzálnu službu má v súlade so zákonom č. 610/2003 Z. z.  o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov a na základe rozhodnutia Telekomunikačného úradu SR iba spoločnosť Slovak Telekom, a. s. 

V súlade s uvedeným zákonom bolo vydané opatrenie Telekomunikačného úradu SR z 22. apríla 2004 č. O-4/2004, ktorým sa ustanovujú podrobnosti poskytovania verejných telefónnych automatov a služieb pre zdravotne postihnutých užívateľov. Uvedené opatrenie nadobudlo účinnosť 1. januára 2006. 

Starším občanom a občanom s ťažkým zdravotným postihnutím poskytuje spoločnosť Slovak Telekom, a. s. , ako jediný telekomunikačný operátor zvýhodnený volací program, ktorý sa poskytuje nasledovným skupinám účastníkov: 
· občanom, ktorí sa nemôžu pohybovať bez cudzej pomoci (imobilné osoby) a pre nevidiacich. Kategória prípojky: IS

· občanom, ktorí boli účastníkmi odboja - sú členmi Zväzu protifašistického odboja. Kategória prípojky: ZPB

· občanom, ktorí sú členmi KPV - členovia konfederácie politických väzňov. Kategória prípojky: KPV

· príslušníkom vojenských táborov nútených prác VTNP. Kategória prípojky: VTNP

· občanom, ktorí boli násilne odvlečení do ZSSR orgánmi NKVD (SANO). Kategória prípojky: SANO.

Poskytovanie zliav je dobrovoľné a spoločnosť Slovak Telekom, a. s.  nedostáva žiadne kompenzácie od štátu. Mobilní operátori Orange Slovensko, a. s.  a T-Mobile Slovensko, a. s.  poskytujú občanom sluchovo postihnutým zvýhodnené programy na posielanie SMS správ. 

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

8.         V oblasti bezpečnosti

8.1
Prevádzkovať linku dôvery na vybraných krajských riaditeľstvách PZ s dôrazom na poradenskú činnosť vo vzťahu k starším ľuďom.


Občanom boli poskytované telefonické kontakty na tiesňové linky a linky dôvery, ako aj na útvary Policajného zboru. Na telefonickej linke dôvery mohli občania formou telefonických odkazov reagovať na problémy, ktoré je možné riešiť prostredníctvom Policajného zboru a podávať informácie o páchanej trestnej činnosti bez nutnosti uvádzania svojich osobných údajov.
Veľkým prínosom pre seniorov je činnosť poradensko-informačných centier Policajného zboru, zriadených na krajských riaditeľstvách Policajného zboru, ale aj zriadenie poradensko-informačných centier Policajného zboru na niektorých okresných riaditeľstvách Policajného zboru vo forme  informačných pultov. Tam nájdu seniori priestor pre poskytovanie   rád   a   informácií   pre  občanov   o správnych   službách, úradných hodinách  a  správnych  poplatkoch  na  jednotlivých  službách, poskytovanie rôznych policajných  formulárov  a propagačno-preventívnych   materiálov,  informácie  pre občanov o správaní sa v rôznych situáciách. 

Na okresných riaditeľstvách Policajného zboru sú zriadené policajné schránky dôvery, zväčša pri vchode do budovy, ktorých prostredníctvom mohli občania poskytovať informácie k páchanej a spáchanej trestnej činnosti, vyjadrovať svoje  pripomienky k práci príslušníkov Policajného zboru a podávať návrhy na skvalitnenie ich práce a odovzdávať nájdené doklady bez toho,  aby boli nútení prichádzať do priameho kontaktu s policajtom.

Najúčinnejšou formou prevencie a získavania dôvery občana - seniora bola práca príslušníkov Policajného zboru v priamom osobnom kontakte s uvedenými osobami v dennom styku počas výkonu hliadkovej alebo obchôdzkovej služby. Verejnosť mohla taktiež bezprostredne komunikovať s riaditeľmi a ďalšími funkcionármi útvarov Policajného zboru, čím sa pre občanov naskytla možnosť osobného kontaktu. Na základe požiadaviek starších občanov a imobilných občanov zabezpečovali niektoré okresné riaditeľstvá  Policajného zboru doručovanie nových identifikačných kariet v mieste trvalého bydliska staršej, resp. imobilnej osobe alebo v domovoch dôchodcov. Vo veľkej miere bolo starším osobám vychádzané v ústrety na útvaroch Policajného zboru tým spôsobom, že v prípade nutnosti boli uvedené osoby vybavované prednostne a s primeraným prístupom a dôrazom  na zachovanie ich dôstojnosti alebo i mimo stránkových hodín. U imobilných osôb bolo možné, s cieľom vybavenia dokladov, prenosným zariadením zoskenovať na to potrebné doklady priamo u nich doma. 
V prípade nezvestnosti seniorov boli bezprostredne vykonávané opatrenia smerujúce k vyhľadaniu uvedených osôb, s nasadením veľkého počtu príslušníkov Policajného zboru a techniky. Na okresných riaditeľstvách Policajného zboru boli budované bezbariérové vstupy do budov, čo umožnilo starším a zdravotne postihnutým ľuďom ľahší prístup.
8.2
Medializovať prípady trestnej činnosti páchanej na starších občanoch prostredníctvom hromadných informačných prostriedkov. 
           Policajný zbor s cieľom upozorniť občanov na postup páchateľov, spôsoby ich konania trestnej činnosti a na zvýšenie právneho vedomia na prevenciu viktimácie starších ľudí, medializoval konkrétne prípady týkajúce sa falošných podomových predajcov a poisťovacích agentov, fiktívnych firiem, osôb vydávajúcich sa za pracovníkov sociálnej poisťovne, elektrární, plynární alebo vodární. Seniori boli zároveň poučení, aby akékoľvek takéto podozrivé osoby ihneď nahlásili na obecný úrad alebo na príslušné obvodné oddelenie Policajného zboru. Polícia tiež informovala o prešetrovaných prípadoch bytových krádeží a dopravných nehodách starších ľudí.
8.3
Uskutočňovať prednáškovú činnosť pre starších občanov na tému „Ako sa nestať obeťou trestných činov“.
V hodnotenom období vykonali príslušníci Policajného zboru množstvo prednášok a besied zameraných na zvýšenie právneho vedomia starších občanov najmä v oblasti trestnoprávnej zodpovednosti, domáceho násilia, ako sa nestať obeťou podvodníkov aj tzv. „podomových predajcov“ ani účastníkom dopravnej nehody a na zvýšenie opatrnosti pri stretnutí s cudzími osobami. Starší ľudia boli touto cestou upozornení na rafinovaných podvodníkov, ktorí využívajú dôveryhodnosť najmä dôchodcov, od ktorých rôznymi zámienkami lákajú peniaze. V rámci besied a prednášok na základných a stredných školách boli žiaci informovaní o možnostiach pomoci seniorom, o prejavovaní úcty, ohľaduplnosti a tolerancii k starším ľuďom. Na niektorých miestach boli do organizácie preventívnych aktivít formou prednášok zapojené aj farské úrady. Množstvo preventívnych aktivít bolo uskutočňovaných formou prednáškovej činnosti  a besied pre starších občanov v domovoch dôchodcov a kluboch dôchodcov na témy “Ako sa nestať obeťou trestných činov”, „Ako zvýšiť svoju bezpečnosť na ulici“, „Čo robiť pri fyzickom napadnutí“, „Spolunažívanie so susedmi“, „Aj chodci sú účastníkmi cestnej premávky“. V Klube dôchodcov v Košiciach sa uskutočnila preventívna akcia „Kurz psychohygieny a výcvik sebaobrany pre seniorov“. 
Zámerom stretnutia bolo oboznámiť seniorov s analýzou trestnej činnosti páchanej 
na senioroch, poskytnúť im odborné rady, ako sa  účinne brániť pred páchateľmi trestnej činnosti a zopakovať si zásady osobnej bezpečnosti.
Obsahovým zameraním mnohých preventívnych akcií v kluboch a domoch dôchodcov bolo informovanie seniorov o eurobankovkách a minciach  „Čo robiť,  ak sa Vám dostane do rúk podozrivá bankovka“, „Čo robiť so znehodnotenými a poškodenými bankovkami“. Krajské riaditeľstvo Policajného zboru v Trnave v spolupráci s  Duchovnou službou Ministerstva vnútra Slovenskej republiky v súvislosti so zavedením jednotnej meny euro zabezpečilo zverejnenie výzvy pre seniorov. Príslušníci Policajného zboru upozorňujú občanov seniorov, aby si dávali pozor na každého, kto chce kontrolovať meracie zariadenia v domácnosti, prípadne kontrolovať bankovky, alebo vymieňať koruny za eurá. 
Prostredníctvom rozhlasu, televízie, tlače, regionálnych i celoslovenských médií a taktiež internetu boli poskytované rady seniorom, ako predchádzať trestnej činnosti a ako sa nestať jej obeťou. Cieľom príspevkov zverejňovaných v médiách bolo  zvýšenie starostlivosti o ochranu vlastného majetku a pozornosti a ostražitosti pri pohybe v nákupných centrách a iných priestoroch so zvýšenou koncentráciou osôb, s dôrazom na prevládajúcu skupinu poškodených, ktorými sú starší občania. Rovnako v príspevkoch boli uvedené aj rôzne podoby, za kt
oré sa podvodníci vydávajú. K uvedeným problematikám boli spracované preventívne články, obsahujúce odporúčania a rady, ktorými sa majú v takýchto prípadoch seniori riadiť a boli medializované v tlači a na internete. Témou mnohých článkov a relácií bolo predovšetkým zavedenie jednotnej meny - eura a riziká spojené s touto skutočnosťou.
V hodnotenom období boli políciou organizované masové podujatia pre občanov všetkých vekových kategórii ku Dňu polície, Dňu detí, v rámci Bambiriády, pri preventívnej akcii „Bezpečne s Eurom“ a podobne.
Významným projektom realizovaným formou besied v kluboch dôchodcov a prostredníctvom farských úradov bol projekt „Vidieť a byť videný“, v  ktorého rámci boli prezentované seniorom hlavné príčiny dopravných nehôd, opakované základné pravidlá cestnej premávky a riešili sa ich problémy v doprave. Pri tejto príležitosti im boli odovzdané reflexné materiály, reflexné pásky a fólie z dôvodu ich zvýšenia viditeľnosti na ceste. Uvedený projekt bol predstavený a odovzdané reflexné materiály k projektu aj na rokovaní členskej schôdze Slovenského zväzu ZŤP základnej organizácie v Humennom, kde veľkú časť členov tvoria seniori. V Nitrianskom kraji boli starším chodcom a cyklistom v roku 2007 a v roku 2008 rozdané tzv. „blikačky“ v rámci projektu Okresného riaditeľstva PZ v Komárne „Kto svieti, je videný“.

V Košickom kraji v rámci projektu „Jeseň života“  boli organizované besedy zamerané na témy: „Ako sa nestať obeťou trestného činu“, „Majetková násilná kriminalita“, „Bezpečný domov seniorov“, “Zásady bezpečia“, “Seniori na ulici a v MHD“, “Desatoro rád pre seniorov“. Taktiež bola spracovaná informačná brožúra s obsahom tém besied a prezentácia na uvedené témy s ukážkami rizík, ktoré ich  môžu stretnúť a spôsoby ich predchádzania. Tento projekt sa osvedčil a bude sa realizovať na úrovni celého Košického kraja.

Projekt „Seniori 2008“ prebiehal v rámci  Okresného riaditeľstva Policajného zboru v Spišskej Novej Vsi. Mal preventívno-osvetový charakter. Cieľom projektu bolo minimalizovať stav kriminality na starších osobách. Prebiehal formou prednášok a besied v domovoch dôchodcov. 

Formou   projektu   „Policajná  slučka“   Policajný   zbor   v  rámci   poradensko - informačného centra Krajského riaditeľstva Policajného zboru v Košiciach  poskytoval preventívne rady týkajúce sa aj starších občanov. Tento materiál je pre občanov pripravený a spracovaný formou rolovacieho textu prenášaného na obrazovku televízneho prijímača umiestneného v priestoroch určeného pre verejnosť počas stránkových dní. 

V rámci Bratislavského kraja sa realizoval preventívny projekt s názvom ,,Seniori - list seniorom“, určený pre aktívnych seniorov a starších ľudí na dôchodku. Projekt sa realizoval v kluboch dôchodcov, penziónoch, združeniach seniorov, v Jednote dôchodcov Slovenska na úrovni Bratislavského kraja, a to formou besedy. Bol tiež prezentovaný prostredníctvom oslovených masovokomunikačných prostriedkov. Obsahom stretnutia bolo vytváranie konkrétnych modelových situácií zameraných na ochranu proti vreckovým krádežiam. Na záver každého zrealizovaného stretnutia seniori vyplňovali za pomoci policajta dotazník ,,Otestujte si vlastnú bezpečnosť“, ktorý slúžil ako spätná kontrola pre samotného seniora. Seniorom bol na záver stretnutia odovzdaný leták informatívneho charakteru s názvom ,,Bezpečnosť pre seniorov“. Každý zo zúčastnených zároveň dostal ,,List riaditeľa Krajského riaditeľstva Policajného zboru v Bratislave seniorom“, ktorého obsahom bolo poskytnúť tejto vekovej kategórii informácie k problematike podomových podvodníkov a zároveň seniorov informovať o možných spôsoboch prevencie a ochrany pred uvedenou trestnou činnosťou. List seniorom bol zároveň distribuovaný do objektov, ktoré často navštevujú, ako sú napríklad  miestne úrady, pošty, lekárne, nemocnice s poliklinikou a zdravotné strediská. Súčinnosť pri realizácii preventívneho projektu poskytol i duchovný Krajského riaditeľstva Policajného zboru v Bratislave, ktorého prostredníctvom boli oslovené farské  úrady. Tieto boli požiadané, aby tento list tlmočili na svojich stretnutiach s uvedenou vekovou kategóriou. Seniori boli zároveň oslovovaní prostredníctvom informačných panelov.

Krajské riaditeľstvo Policajného zboru v Bratislave upozorňovalo širokú verejnosť,  a teda najmä seniorov na výskyt vreckových krádeží prostredníctvom letákov a plagátov s názvom ,,Očami zlodeja“, ktoré boli distribuované do rôznych hypermarketov nachádzajúcich sa v Bratislavskom kraji. Letáky ,,Očami zlodeja“ ako i ,,List riaditeľa Krajského riaditeľstva Policajného zboru v Bratislave seniorom“ bol distribuovaný i v rámci preventívnej aktivity ,,Krimi-info stánok“, kde príslušníci Policajného zboru odovzdávali uvedený leták a list seniorom a zároveň individuálne poskytovali seniorom rady a informácie preventívneho charakteru. 

Skupine starších občanov  bol určený taktiež preventívny projekt ,,Bezpečné bývanie“, ktorý prebiehal na teritóriu okresných riaditeľstiev Policajného zboru v Bratislave II,  v Bratislave IV a v Bratislave V. Informácie  o technickej prevencii upozorňovali seniorov na možnosti ochrany ich bytov v obytných domoch pred vlámaním.

V rámci projektu „Seniorfest“  sa konala v  mesiaci október v Bratislave prednáška „Bezpečnosť na cestách“ venovaná otázkam zvýšenia bezpečnosti chodcov a na aktívne opatrenia zo strany seniorov z hľadiska predchádzania dopravným nehodám.  


8.4
Spracovať   publikácie    pre    starších    ľudí     preventívneho    charakteru - zameranie na zvýšenie pocitu bezpečia.

S cieľom zvyšovania bezpečnosti seniorov boli distribuované informačné letáky napríklad na tému ,,Bezpečnosť seniorov“, „Seniori na ulici“, „Podvodníci a seniori“. Tieto sa rozdávali v kluboch dôchodcov, prostredníctvom  obecných úradov a časť rozdávali príslušníci Policajného zboru občanom pri osobných stretnutiach. Občanom oznamujúcim na obvodných oddeleniach Policajného zboru domáce násilie, či už išlo o priestupky proti občianskemu spolunažívaniu alebo o trestné činy, boli poskytnuté aj informačné letáky ,,Domáce násilie, týranie v rodinách“. 
Seniorom boli najmä v letnom období rozdávané letáky s názvom: „Krádeže vlámaním“, „Krádeže vlámaním do bytov“, „Označovanie majetku“, „Krádeže vecí a súčiastok z motorových vozidiel“,  „Chráňte svoje auto a majetok v ňom“, „Bývajme bezpečne“, „Ochrana bytov, rodinných domov a rekreačných objektov“, „Bezpečnosť seniorov“. Policajný zbor sa v poslednom období zameral aj na tému podvodov pri prechode na novú menu napr. letákmi „Pozor na falošné Euro bankovky“ alebo „Ako sa nestať obeťou podvodníkov“, „Bezpečnosť platobných kariet“. V spolupráci s obecnými úradmi boli distribuované informačné letáky s aktuálnymi štatistickými prehľadmi o dopravnej nehodovosti chodcov a cyklistov. 
Letáky na uvedené témy boli taktiež umiestnené na recepciách obvodných oddelení Policajného zboru, v domovoch dôchodcov, v nákupných centrách,   resp. na iných miestach voľne prístupné pre občanov. V niektorých krajoch bola časť letákov poskytnutá mestským políciám, aby ich využili v prospech občanov počas výkonu služby alebo boli letáky pravidelne doručované priamo na mestské a obecné úrady. Výhodou formy prevencie rozdávaním letákov je, že si ich môže každý senior odniesť so sebou a v prípade potreby do nich nahliadnuť. 
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ  podieľalo nasledovne: 

9.         V oblasti súdnej ochrany

V oblasti súdnej ochrany snahou Ministerstva spravodlivosti SR (ďalej len „MS SR“) je v maximálnej možnej miere napĺňať ústavou garantované právo každého na právnu pomoc v konaní pred súdmi, inými štátnymi orgánmi alebo orgánmi verejnej správy od začiatku konania, a to za podmienok stanovených zákonom (Čl. 47 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky).

V tejto súvislosti MS SR v oblasti legislatívy, v pripomienkových konaniach a vo svojich odborných stanoviskách aktívne pristupuje k úprave štátnej legislatívy týkajúcej sa práv a povinností starších ľudí.

9.1    V záujme vytvorenia podmienok pre sprístupnenie právnej ochrany občanom zriadiť Centrum právnej pomoci ako organizáciu určenú ľuďom, ktorí si na riešenie právnych problémov a ochranu svojich práv kvôli svojej nepriaznivej príjmovej a majetkovej situácii nemôžu dovoliť využívať dostupné právne služby.
Úloha bola splnená. Na základe zákona č. 327/2005 Z. z. o poskytovaní právnej pomoci osobám v materiálnej núdzi a o zmene a doplnení zákona č. 586/2003 Z. z. o advokácii a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, v znení zákona č. 8/2005 Z. z. (ďalej len „zákon“) bolo s účinnosťou od 1. 1. 2006 zriadené Centrum právnej pomoci (ďalej len „centrum“) ako štátna rozpočtová organizácia, ktorej funkciu zriaďovateľa má Ministerstvo spravodlivosti SR.
Cieľom predmetného zákona bolo zabezpečiť reálny prístup k ústavou garantovanému právu občanov na právnu pomoc,  ako aj harmonizácia práva SR s právom Európskeho spoločenstva a Európskej únie. Pri tejto harmonizácii išlo o zabezpečenie transpozície smernice Rady č. 2003/8/Es z 27. 1. 2003 (ďalej len „smernica“) na zlepšenie prístupu k spravodlivosti pri cezhraničných sporoch ustanovením minimálnych spoločných pravidiel,  týkajúcich sa právnej pomoci pri takýchto sporoch.

Pri aplikácii citovaného zákona sa venuje osobitná pozornosť starším ľuďom, a to najmä z hľadiska osobného prístupu k nim pri podávaní žiadostí o poskytnutie právnej pomoci a ich predbežnom prerokovaní. Poskytnutie právnej pomoci je však viazané na splnenie zákonom ustanovených podmienok, t. j. samotný vyšší  vek nie je dôvodom na osobitný prístup v tomto smere.

Je potrebné konštatovať, že i keď podmienky ustanovené zákonom nie sú nastavené špeciálne pre starších ľudí, ale pre ľudí v materiálnej núdzi, tieto osoby (starší ľudia, dôchodcovia) vo veľkej miere spadajú pod kritériá materiálnej núdze ustanovené zákonom.

V záujme skvalitnenia procesu žiadania o poskytnutie právnej pomoci a rozhodovania o jej poskytnutí, bola s účinnosťou od 4. 10. 2006 prijatá vyhláška Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky č. 543/2006 Z. z. ,  ktorou sa mení a dopĺňa vyhláška Ministerstva Slovenskej republiky č. 544/2005 Z. z. , ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona č. 327/2005 Z. z. o poskytovaní právnej pomoci osobám v materiálnej núdzi a o zmene a doplnení zákona č. 586/2003 Z. z. o advokácii a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, v znení zákona č. 8/2005 Z. z. (ďalej len „vyhláška“).

MS SR pristúpilo k vypracovaniu návrhu citovanej vyhlášky na základe vyhodnotenia činnosti centra. Na základe kontaktu so žiadateľmi a praktických skúseností s používaním dovtedajšieho formulára žiadosti o poskytnutie právnej pomoci bolo potrebné vydať nový formulár žiadosti o právnu pomoc, keďže niektoré časti formulára žiadosti boli pre žiadateľov málo zrozumiteľné (najmä z pohľadu starších ľudí), čo následne vplývalo na kvalitu informácií, ktoré malo centrum po doručení predmetnej žiadosti k dispozícii. Prijatie predmetnej vyhlášky je pozitívnym prínosom i pre starších ľudí uplatňujúcich nárok na právnu pomoc.

Vecná pôsobnosť centra je zákonom vymedzená vo vnútroštátnych sporoch na veci občianskoprávne, pracovnoprávne a rodinnoprávne. V prípade cezhraničných sporov je vecná pôsobnosť rozšírená aj na obchodnoprávne veci,  čo priamo vyplývalo zo záväzku Slovenskej republiky riadne transponovať predmetnú smernicu.

Centrum poskytuje právnu pomoc vo vnútroštátnych sporoch všetkým fyzickým osobám a v cezhraničných sporoch fyzickým osobám, ktoré majú bydlisko alebo obvyklý pobyt na území EÚ (s výnimkou Dánska).

9.2     S cieľom sprístupnenia ústavného práva na právnu pomoc bližšie k občanom rozšíriť už existujúcu sieť regionálnych centier právnej pomoci na zabezpečenie poskytovania právnej pomoci osobám v materiálnej núdzi. 
Úloha sa plní priebežne. Centrum právnej pomoci je jedinečnou štátnou inštitúciou svojho druhu nielen na Slovensku, ale aj v rámci Európy. Prvý rok fungovania centra poukázal na to, že ľudia v núdzi potrebujú kvalitnú a komplexnú právnu pomoc a majú o ňu záujem, ktorý každým mesiacom výrazne stúpa.

Z doposiaľ dosiahnutých výsledkov fungovania centra možno konštatovať, že systém poskytovania právnej pomoci ľuďom v materiálnej núdzi sa podarilo rozbehnúť správnym smerom.

S ohľadom na veľký a širokospektrálny rozsah otázok súvisiacich s vytváraním nového systému poskytovania špecifickej služby v spoločnosti je potrebné konštatovať, že proces budovania tejto organizácie nie je ukončený a bude ovplyvňovať centrum a jeho jednotlivé zložky aj naďalej, pričom prioritou by vždy mali zostať klienti centra, ktorí potrebujú právnu pomoc pri ochrane svojich práv a oprávnených záujmov, a služby im poskytované.

S ohľadom na dopyt po službách centra bolo potrebné otvoriť  ďalšie kancelárie tak, aby postupne v každom kraji bola aspoň jedna kancelária centra. Ďalšie regionálne kancelárie centra v ostatných krajoch Slovenska by výrazne prispeli k lepšiemu prístupu ľudí v núdzi k službám centra a je reálny predpoklad, že počet ľudí, ktorí by sa na centrum obrátili,  by bol ešte väčší. Práve vzdialenosť a s ňou spojené náklady na cestovné môžu byť prekážkou, aby sa na centrum obrátili ľudia v núdzi a snažili sa chrániť svoje práva.

Ľudia, ktorí sa ocitli na okraji spoločnosti, či už z finančných, rodinných alebo iných spoločenských dôvodov, majú dostávať potrebné kvalitné služby, ktoré sú im dostupné. Ak sa človek dostane na perifériu spoločnosti, nemal by teda dostávať menej kvalitné služby, ako je prístup k právnej pomoci, a to ani čo sa týka kvality, ani čo sa týka prístupu k nej. Vzhľadom na toto konštatovanie je možné povedať, že vytvorenie a podpora rozširovania centra do regiónov v rokoch 2006 až 2008 bolo významným krokom k zlepšeniu prístupu k spravodlivosti pre ľudí žijúcich na Slovensku.

V priebehu rokov 2007 a 2008 sa rastúci trend v počte prijatých žiadostí o poskytnutie právnej pomoci potvrdil a ďalej nasvedčuje, že záujem o služby centra bude pokračovať. Nárast počtu žiadostí o poskytnutie právnej pomoci v rokoch 2007 a 2008 jednoznačne potvrdil zámer rezortu spravodlivosti rozšíriť existujúcu sieť regionálnych kancelárií o ďalšie centrá. 
Okrem už existujúcich štyroch centier bola koncom roka 2007 zriadená ďalšia kancelária so sídlom v Prešove, ktorá začala vykonávať svoju činnosť v januári 2008.

V marci 2008 boli otvorené ďalšie dve kancelárie centra so sídlami v Liptovskom Mikuláši a Tvrdošíne. V júni toho istého roku minister spravodlivosti otvoril ďalšiu kanceláriu centra v Humennom a konzultačné pracovisko kancelárie centra v Košiciach so sídlom v Sobranciach. V júli 2008 bola zriadená ďalšia, v poradí už deviata kancelária centra v Hlohovci. Koncom roka 2008 bolo otvorené konzultačné pracovisko kancelárie centra v Žiline so sídlom v Čadci. Všetky doteraz existujúce kancelárie centra boli v rámci územia Slovenska alokované s prihliadnutím na existujúcu dopravnú sieť v rámci príslušného regiónu,  ako aj s ohľadom na územnosprávne členenie SR. Pri výbere sídla jednotlivých kancelárií bola ďalej zohľadnená ich maximálna možná dostupnosť v rámci daného mesta a bezbariérovosť priestorov (resp. na existenciu možnosti jednoduchej úpravy, aby sa priestory bezbariérovými stali). Centrum sa snažilo nájsť vhodné priestory v dostupnej lokalite daného mesta, aby ho ľudia v núdzi ľahko našli. Podľa tejto filozofie boli zriaďované všetky kancelárie.
9.3  Spolupracovať s viacerými partnerskými inštitúciami s cieľom zabezpečiť výmenu poznatkov a skúseností v otázkach týkajúcich sa poskytovania účinnej právnej ochrany a pomoci pri uplatňovaní práv a slobôd.

Úloha sa plní priebežne. Centrum právnej pomoci si od začiatku uvedomovalo významnú úlohu spolupráce s inými organizáciami a združeniami, ktoré môžu ovplyvniť činnosť centra.

Centrum sa snažilo v prvom roku svojej činnosti nadviazať komunikáciu a spoluprácu s organizáciami poskytujúcimi rôzne formy právnej pomoci,  resp. s organizáciami, ktoré priamo ovplyvňujú jej poskytovanie a klientov centra.

Princíp, ktorý pri kontaktovaní partnerov centrum sleduje,  je: zmapovanie už existujúcej siete organizácií a inštitúcií, následné reálne zaradenie sa do tejto siete,  ako aj využitie poznatkov o subjektoch, ktorých činnosť je spojená s pomocou občanov v núdzi a s riešením ich právnych problémov v prospech klienta.

Pri otvorení regionálnych kancelárií centra sa uskutočňovalo stretnutie s potenciálnymi partnermi centra na miestnej úrovni, čo bol významný krok pre rozvíjanie lokálnych sietí právnej pomoci občanom.
V priebehu doterajšej existencie centra došlo k nadviazaniu spolupráce s viacerými významnými inštitúciami ako napr.: Kancelária verejného ochrancu práv, Slovenské národné stredisko pre ľudské práva, Centrum pre medzinárodnoprávnu ochranu detí a mládeže, Slovenský inštitút pre mediáciu, ako aj s viacerými mimovládnymi organizáciami, ktoré poskytujú svoje služby tej istej cieľovej skupine ako centrum. 

Okrem už spomínaných partnerských inštitúcií centrum spolupracuje s úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny, s Úradom geodézie, kartografie a katastra, s orgánmi verejného poriadku a samosprávy, s právnickou fakultou Trnavskej univerzity a pod.

Pokračovanie v rozvíjaní spolupráce s partnermi centra bude, z hľadiska zabezpečenia ďalšieho skvalitňovania služieb centra, kľúčové.

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

10.       V oblasti obrany
Národný program ochrany starších ľudí nestanovuje pre rezort ministerstva obrany konkrétne úlohy, ktoré by mal plniť voči starším ľuďom. Avšak vzhľadom na to, že Ministerstvo obrany SR zabezpečuje v určitých oblastiach starostlivosť o vymedzené skupiny starších ľudí (vojenskí dôchodcovia, vojnoví veteráni z obdobia druhej svetovej vojny), podieľa sa primerane a v rozsahu svojich kompetencií na implementácii určitých oblastí uvedeného programu.

Oblasť dôchodkového zabezpečenia

V rokoch 2007 a 2008 sa výsluhové dôchodky zvyšovali k 1. júlu v zmysle ustanovenia § 68 ods. 3 a 4 zákona č. 328/2002 Z. z.  o sociálnom zabezpečení policajtov a vojakov  a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Výsluhové dôchodky sa zvyšovali aj osobitnými zákonmi – zákonom č. 508/2007 Z. z. o zvýšení výsluhových dôchodkov zo sociálneho zabezpečenia policajtov a vojakov v roku 2007 s účinnosťou od 1. decembra 2007 a zákonom č. 433/2008 Z. z. o zvýšení výsluhových dôchodkov zo sociálneho zabezpečenia policajtov a vojakov v roku 2008 s účinnosťou od 1. decembra 2008.

Oblasť zdravotnej starostlivosti

Ministerstvo obrany SR zabezpečovalo prostredníctvom vojenských zdravotníckych zariadení vo svojej zriaďovateľskej pôsobnosti (Nemocnica Ministerstva obrany Bratislava, Letecká vojenská nemocnica Košice, Ústredná vojenská nemocnica SNP Ružomberok a jej detašované posádkové ambulancie) ambulantnú a ústavnú zdravotnú starostlivosť a prostredníctvom Vojenského úradu sociálneho zabezpečenia na základe návrhov na kúpeľnú liečbu vydaných praktickými lekármi pôsobiacich v rezorte ministerstva obrany kúpeľnú zdravotnú starostlivosť pre vojenských dôchodcov a vojenských veteránov z obdobia druhej svetovej vojny. Všetky uvedené formy zdravotnej starostlivosti budú aj naďalej zabezpečované vojenskými zdravotníckymi zariadeniami okrem leteckej vojenskej nemocnice Košice, ktorá prešla do zriaďovateľskej pôsobnosti Ministerstva zdravotníctva SR.

Oblasť voľného času

Velitelia útvarov ozbrojených síl v súlade s rozkazom ministra obrany SR č. 77/1999 „Činnosť služobných orgánov s poberateľmi dôchodkov zo sociálneho zabezpečenia vojakov v rezorte obrany“ realizujú a rozvíjajú spoluprácu s občianskymi združeniami, ktorých členovia sú vojenskí dôchodcovia.

V rámci spolupráce sú uvedenej skupine poskytované vojenské priestory, technika a organizačná podpora rôznych aktivít. Velitelia útvarov sa stretávajú s vojenskými dôchodcami – bývalými príslušníkmi útvarov podľa teritoriálnej pôsobnosti pri rôznych príležitostiach, ako sú významné sviatky, výročia útvaru, členské schôdze. Podporujú taktiež tematické zájazdy na pamätné miesta. 

Spolupráca s klubmi vojenských dôchodcov pôsobiacimi v rámci Zväzu vojakov SR je v niektorých posádkach ozbrojených síl na veľmi vysokej úrovni. V posádkových kluboch ozbrojených síl sa pravidelne organizujú kultúrno-spoločenské podujatia pre vojenských dôchodcov.

Spolupráca s vojenskými dôchodcami v ozbrojených silách má podporný charakter a vyjadruje záujem organizácie o bývalých profesionálnych vojakov.
Oblasť zamestnanosti
Rezort ministerstva obrany podporuje rozvoj zamestnanosti starších ľudí v snahe efektívne zúročiť ich vzdelávanie, odbornú vedomosť, praktické a životné skúsenosti a znalosť rezortu. Ministerstvo obrany SR a Ozbrojené sily SR zamestnávajú týchto občanov, výsluhových dôchodcov a „civilných“ občanov, vo vekovej kategórii 55 rokov a viac ako štátnych zamestnancov a zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme v súlade s príslušnými zákonmi bez obmedzenia veku.
Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

11.      V oblasti hospodárstva

Ministerstvo hospodárstva SR ako prierezový rezort významne ovplyvňuje hospodársky rozvoj v jednotlivých oblastiach, ktoré mu kompetenčne prináležia, ako je najmä hospodárska politika, podnikateľské prostredie a konkurencieschopnosť, inovácie a znalostná ekonomika, podnikanie, investície a regionálny rozvoj,  energetika, obchod a služby, cestovný ruch, zahraničná politika. 

Rezort vychádzal a akceptoval základné rámce a ciele kľúčových dokumentov hospodárskej politiky vlády SR, ako je Aktualizovaný konvergenčný program Slovenska na roky 2006 - 2010, Národný program reforiem (NPR), Národný strategický referenčný rámec na roky 2007 - 2013.

Pri prípravách na nové programové obdobie fondov EÚ v rokoch 2007 – 2013 rezort MH SR nadviazal na tradíciu na  predchádzajúce skúsenosti v rámci skráteného programového obdobia 2004 – 2006 a zvolil formu pokračovať v realizácii stratégií, ktoré sa úspešne implementovali v rámci sektorového operačného programu Priemysel a služby, pričom stratégia bola rozšírená aj o ďalšie aktivity s cieľom zachovať a ďalej rozvíjať konkurencieschopný a efektívne vyrábajúci potenciál priemyselnej výroby, energetiky, ako aj potenciál cestovného ruchu a ďalších vybraných služieb.

Prispelo sa  k zlepšeniu podnikateľského prostredia v mnohých oblastiach ovplyvňujúcich podnikanie, vďaka čomu dnes neexistujú v podnikaní závažné bariéry. Zlepšili sa podmienky pre zakladanie nových firiem a zefektívnil sa proces konkurzu a vyrovnania, zjednodušil sa daňový systém, prijali sa transparentnejšie pravidlá na poskytovanie štátnej pomoci investorom a pod.. Prínosom bolo najmä vytvorenie JKM (jednotných kontaktných miest). Na vývoj podnikateľského sektora pozitívne vplýva stabilita makroekonomického prostredia, čo dokumentuje i naše umiestnenie v medzinárodných rebríčkoch – 36. pozícia v hodnotení Svetovej banky a 46. pozícia v hodnotení Svetového ekonomického fóra. 
V súlade s odporúčaním Európskej komisie sa MH SR venuje implementácii nástrojov lepšej regulácie, medzi ktoré patria najmä posudzovanie vplyvov, zjednodušovanie legislatívy a znižovanie administratívneho zaťaženia podnikania v Slovenskej republike. Cieľom je zabezpečiť,  aby hodnotenie vplyvov legislatívy prebiehalo podľa Jednotnej metodiky na posudzovanie vybraných vplyvov, čím sa zabráni príprave takých právnych predpisov, ktoré by kládli zbytočnú alebo príliš veľkú záťaž na podniky a mali vplyv na znižovanie ich konkurencieschopnosti. V spolupráci s rezortom práce, sociálnych vecí a rodiny, rezortom financií a životného prostredia bola vypracovaná a vládou SR schválená Jednotná metodika na posudzovanie vplyvov uznesením č. 329 z  21. mája 2008. 
Materiál rezortu hospodárstva Akčný program znižovania administratívneho zaťaženia podnikania v Slovenskej republike na roky 2007 - 2012, schválený vládou SR v októbri 2007 bol reakciou na odporúčanie Európskej komisie a na NPR na roky 2006 – 2008. Cieľom tohto procesu je hľadať optimum informácií o nákladoch spojených  s administratívnou záťažou a o potrebe maximálne zjednodušiť požiadavky vyplývajúce z regulácie, ktoré štát (tretia strana) potrebuje vedieť zhromažďovať a zároveň určiť také nástroje a spôsoby, ktoré mu to umožnia realizovať čo najúčinnejšie a s minimálnym dosahom na súkromný sektor. V súčasnosti je cieľom MH SR venovať sa kvantifikácii administratívneho zaťaženia a následne prijatiu vhodných opatrení pre zlepšenie regulačného a podnikateľského prostredia tak, aby sa do roku 2012 administratívne zaťaženie, ktoré vyplýva z právnych predpisov EÚ, znížilo o 25 %. Celkové vytváranie lepších podmienok pre podnikateľov v oblasti poskytovania služieb v SR je zabezpečené vytvorením jednotných kontaktných miest v SR.

Vo vzťahu k podnikateľskému prostrediu v ďalšom rozvoji malého a stredného podnikania v SR sa cieľovo sleduje vytváranie podmienok zlepšujúcich prístup k fondom EÚ pre malé a stredné podniky, sprehľadnenie a zjednodušenie regulačného prostredia na podporu regionálneho rozvoja a zamestnanosti v režime nových podmienok, podporujúcich zakladanie priemyselných parkov a realizovanie investičných stimulov.

            Súčasný stav svedčí o tom, že malé a stredné podniky a živnostníci sú už významnou súčasťou ekonomiky Slovenska, tvoria 99 % zo všetkých podnikov, zúčastňujú sa 70 % na zamestnanosti, majú 39 % podiel na HDP a významný podiel na exporte. 

Dňa 1. januára 2008 nadobudol účinnosť nový zákon č. 561/2007 Z. z. o investičnej pomoci a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorého cieľom je zachovanie konkurencieschopnosti SR pri získavaní strategických investorov do podpory hospodárskeho rozvoja a rozvoja cestovného ruchu. Nový zákon zjednodušil a skrátil celý proces schvaľovania žiadosti o investičnú pomoc. S cieľom podporiť ekonomický rozvoj v oblastiach s mimoriadne nízkou životnou úrovňou alebo mimoriadne vysokou nezamestnanosťou a vytvárania nových pracovných miest súvisiacich s podporovaným investičným projektom na území SR schválený zákon upravil podmienky na poskytovanie investičnej pomoci, ustanovil hlavné kritériá, ktoré musí žiadateľ o poskytnutie investičnej pomoci splniť, definuje spôsob a postup pri schvaľovaní a  poskytovaní investičnej pomoci, ako aj  práva a povinnosti príslušných orgánov verejnej správy na úseku poskytovania investičnej pomoci vrátane kontrolnej činnosti a ukladania sankcií za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom. Zákon upravuje aj poskytovanie investičnej pomoci formou prevodu nehnuteľností vo vlastníctve štátu alebo jeho organizačných zložiek alebo obcí za zvýhodnenú cenu, poskytovanie dotácií na obstaranie dlhodobého hmotného majetku alebo dlhodobého nehmotného majetku, úľavy na dani z príjmov, poskytovanie príspevku na vzdelávanie zamestnancov a príspevku na vytvorenie nových pracovných miest v súlade s usmernením Európskej komisie o národnej regionálnej pomoci č. 98/C 74/06 z 10. marca 1998. 
MH SR prikladá riešeniu otázok súvisiacich s energetikou mimoriadnu pozornosť. Otázkam dosahu cien energie na výsledky hospodárenia a životnú úroveň bolo venovaných viacero rokovaní so zástupcami spoločností pôsobiacich v odvetviach energetiky, u ktorých bolo dosiahnuté, že od roku 2006 nenastal avizovaný rast cien energie, čo malo pozitívny vplyv na infláciu.

MH SR zorganizovalo Prvé zasadnutie Európskeho jadrového fóra (ENEF), ktoré sa uskutočnilo v dňoch 26. - 27.  novembra 2007 v Bratislave pod záštitou predsedu vlády SR p. Roberta Fica a Európskej komisie pod vedením komisára pre energetiku p. Andrisa Piebalgsa. Zúčastnilo sa ho viac ako 200 hostí, zástupcov členských krajín EÚ, členov Európskeho parlamentu, zástupcov jadrového priemyslu, energetických spoločností, veľkých spotrebiteľských spoločností, bankového sektora,  štátnej a verejnej správy, ako aj zástupcov ostatných organizácií na úrovni EÚ, ako aj na národnej úrovni. Ďalšie zasadnutie ENEF sa uskutočnilo v máji 2008 v Prahe a na jeseň znovu v Bratislave.

Fórum má prinášať predovšetkým priestor pre otvorenú diskusiu o jadrovej energetike vo svetle aktuálnych výziev, akými sú závislosť na dodávkach energetických surovín z tretích krajín, nedostatočná výstavba nových kapacít na výrobu elektriny a ekologické opatrenia na znižovanie emisií CO2. 

Minister hospodárstva SR,  ako aj ostatní zástupcovia rezortu pri všetkých verejných vystúpeniach deklarujú podporu jadrovej energetike a dobudovaniu EMO 3,4. Predstavenstvo SE, a. s. v decembri 2007 schválilo investičný plán, ktorý predpokladá realizovať dostavbu do konca roku 2012.


Dňa 4. 7. 2007 vláda SR schválila svojím uznesením 576 Koncepciu energetickej efektívnosti.  Následne bol dňa 24. 10. 2007 uznesením vlády č. 922 schválený Akčný plán energetickej efektívnosti na roky 2008 - 2010 ako implementačný nástroj Koncepcie energetickej efektívnosti. Na základe týchto strategických dokumentov sa pripravuje zákon o energetickej efektívnosti a zákon o fonde energetickej efektívnosti. 

MH SR je jedným z kľúčových rezortov v procese zavádzania jednotnej meny euro v SR. V zmysle schváleného Národného plánu zavedenia eura v SR MH SR vypracovalo v roku 2006 Koncepciu ochrany spotrebiteľov v procese zavedenia eura v SR s cieľom uľahčiť a zjednodušiť občanom prechod na euro a chrániť spotrebiteľov pred neodôvodnenými cenovými dôsledkami (zabrániť zneužitiu zavedenia eura na zvyšovanie cien výrobkov a služieb pre spotrebiteľov). V zmysle ustanovení zákona č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v SR bola vypracovaná vyhláška č. 97/2008 Z. z. o podrobnostiach duálneho zobrazovania pre oblasť ochrany spotrebiteľov, ktorá nadobudla účinnosť 27. 3. 2008. K vyhláške sa pripravila aj príručka, ktorá obsahuje výkladovú časť a príkladovú časť. Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) pripravila v spolupráci s MH SR aj metodické usmernenie č. 4/OOS/2008 na kontrolu duálneho zobrazovania cien, uvádzania a zaokrúhľovania cien, jednotkových cien a platieb pri prechode na euro.

MH SR v spolupráci s Národnou agentúrou pre rozvoj malého a stredného podnikania prostredníctvom programu – Informačná kampaň pre malých a stredných podnikateľov k zavedeniu spoločnej meny – eura v SR, ktorý sa realizuje od februára 2008, poskytuje potrebné informácie pre podnikateľov, malé a stredné podnikanie a živnostníkov. Program mal charakter nepriamej pomoci a z hľadiska realizácie mal formu informačnej kampane a poskytovania poradenstva pri zavádzaní eura.

Prioritami v agende Rady pre konkurencieschopnosť boli návrhy EÚ k zameraniu inovačnej politiky EÚ, revízii politiky vnútorného trhu EÚ, zameraniu politiky ochrany spotrebiteľa na roky 2007 - 2013, lepšej regulácii EÚ, priemyselnej politiky EÚ pre podporu trvalo udržateľného rastu a sektorovým iniciatívam, zameraniu Lisabonského procesu. 

Vláda SR uznesením č. 417/2007 prijala Novú stratégiu rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013, ktorá ako strategický cieľ pre cestovný ruch v strednodobom časovom horizonte stanovuje zvyšovanie konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepšom využívaní jeho potenciálu, so zámerom vyrovnávania regionálnych disparít a tvorby nových pracovných príležitostí. K posilneniu koordinačnej stránky v cestovnom ruchu prispeje aj dokument Štátna politika cestovného ruchu SR, ktorý schválila vláda SR uznesením č. 783/2007.

Pre nadchádzajúce obdobie i naďalej ostáva hlavnou prioritou Ministerstva hospodárstva SR energetika, podpora obchodu, rozvoj cestovného ruchu s dôrazom na podporu a význam domáceho a aktívneho zahraničného cestovného ruchu, úspešné využívanie eura v SR a v neposlednom rade i rozvoj malého a stredného podnikania.

Uvedomujeme si, seniori sú skupinou občanov, ktorí sú ohrození najmä z hľadiska trhu práce a ich fyzického veku. Rezort MH SR v Národnom programe ochrany starších ľudí neplní konkrétne opatrenia. Predkladá činnosti a aktivity, ktoré vplývajú na podporu životnej úrovne obyvateľov SR, ako i starších ľudí priamo, resp. nepriamo. V malom a strednom podnikaní i naďalej platí rovnosť podmienok. MH SR nemá žiadne konkrétne nástroje na ovplyvnenie zamestnanosti starších osôb- seniorov.

Ministerstvo pôdohospodárstva Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

12.      V oblasti pôdohospodárstva
12.1   Publikovať články týkajúce sa problematiky správnej výživy starších občanov cestou príslušných rubrík dennej tlače, ako aj odborne orientovaných časopisov.
Účelové periodikum Ministerstva pôdohospodárstva „Trendy v potravinárstve“, ktoré vydáva Výskumný ústav potravinársky, je zamerané na zvyšovanie povedomia o kvalite, bezpečnosti a legislatíve potravín u výrobcov a spotrebiteľov. Boli v ňom publikované viaceré články orientované na problematiku správnej výživy, ako napr. o vysokej spotrebe soli,  zinku ako superživine, akrylamide vo vyprážaných cereálnych výrobkoch, v trans mastných kyselinách a pod. Všetky čísla časopisu sú dostupné na stránke  http://www.vup.sk/.

12.2 Zabezpečiť usporiadanie odborných prednášok a mediálnych diskusií  v elektronických médiách s akcentom na racionálnu výživu populačne starších ročníkov.
Pracovníci rezortu pravidelné prednášajú na univerzitách tretieho veku, v ktorých rámci získavajú populačne staršie ročníky aj najnovšie informácie z oblasti vedeckých poznatkov o racionálnej výžive.

V rámci projektu „Značka kvality SK“ sa mediálne podporuje  sebavedomie spotrebiteľov, aktivizujú sa výrobcovia k súťaživosti a invencii pri výrobe, zvyšuje sa atraktívnosť výrobkov pri spotrebiteľskom rozhodovaní o  kúpe, prispieva sa k  rozvoju domácej ekonomiky a k zmene stravovacích návykov smerom k potravinám s vyššou pridanou hodnotou. Napr. mlieko a mliečne výrobky sú propagované v rámci marketingu a prezentácie „Značky kvality SK“. Formou letáku o mlieku v reklamnom súbore „Zdravá výživa a tradícia“ bol prezentovaný mimoriadny význam mlieka vo výžive a sú uvedené prínosy konzumácie jedného pohára mlieka, ktorým sa saturuje denná potreba vápnika na 30 %, fosforu na 20 %, draslíka na 11 %, vitamínu D na 25 %, vitamínu B2 na 24 %, vitamínu B12 na 13 %, vitamínu A na 10  % atď.
12.3  Usmerňovať výrobcov potravín prostredníctvom profesijných odborových zväzov, v ktorých sú jednotliví výrobcovia začlenení, na potrebu výroby výrobkov nutrične vhodných pre starších ľudí – mlieko a mliečne výrobky so zníženým obsahom tuku, hydina okrem vodnej a hydinové výrobky, chudé mäsové výrobky, cestoviny, vhodné druhy chleba a pečiva, ovocné a zeleninové výrobky, nápoje typu light, všetky DIA výrobky a pod.
Koncom roka 2007 prijalo Ministerstvo pôdohospodárstva SR „Stratégiu výživy z pohľadu rezortu pôdohospodárstva“, založenú na priorite, ktorou je vytváranie podmienok na dostatočnú ponuku bezpečných a kvalitných potravín, ktoré prihliadajú na záujmy obyvateľov Slovenska, pri súčasnom zvyšovaní aktivít v oblasti informovanosti spotrebiteľov. V prílohe stratégie sú uvedené aj odporúčania pre výrobcov potravín, zohľadňujúce potreby starších občanov: prevažne vyrábať potraviny so zníženým obsahom energie, resp. priamo nízkoenergetické výrobky, zachovávať vysokú nutričnú hodnotu surovín, uplatňovať šetrné výrobné technologické operácie, prípadne uplatniť obohacovanie a fortifikáciu výrobkov opodstatnenými nutraceutikami (deficitnými v príjme obyvateľstva), dodržiavať zásadu minimalizácie obsahu aditívnych látok v inovovaných potravinách, prísne zachovávať hygienickú bezpečnosť výrobkov z hľadiska nutričného, mikrobiologického a toxikologického, vyrábať ucelené súbory potravín cielene určené vymedzeným skupinám obyvateľov vrátane výrobkov pre liečebnú výživu.
12.4   Pravidelne uverejňovať informácie v oblasti potravinového práva a práva na ochranu spotrebiteľa s osobitným zameraním na starších občanov.
V zákone č. 195/2007 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 152/1995 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov,  sa implementovala požiadavka na nutričné označovanie potravín, ako aj vyhlásenia o ich výživovej alebo zdravotnej hodnote (§ 30a zákona).

Rezort pôdohospodárstva sa aktívne podieľa na tvorbe legislatívnych predpisov EÚ, ktoré sú orientované na zvýšenie informovanosti spotrebiteľa. V uvedenom zmysle sú navrhnuté aj odporúčania smernice o potravinách na osobitné nutričné využitie, ktorá bola v januári 2008 postúpená EP a Rade a návrh nariadenia EP a Rady o poskytovaní informácií o potravinách spotrebiteľom (KOM -2008-40), v ktorom sa uvádzajú v oddiele 3 podrobné ustanovenia o výživovej hodnote. Zabezpečila sa implementácia nariadenia 1924/2006/ES o výživových a zdravotných potvrdeniach. Pod záštitou MP SR sa uskutočnila Potravinárska konferencia Spoločnosti spotrebiteľov potravín v dňoch 12. -13. februára 2008 ako otvorené fórum o stave bezpečnosti, kvality a kontroly potravín.
12.5  Aktívne zapájať ľudí v staršom veku do realizácie programu „Koncepcia rozvoja vidieka v Slovenskej republike“.
Rovnosť príležitostí sa uplatňuje v rámci všetkých programov ako horizontálna priorita. V rámci programu Rozvoj vidieka sú podmienky vytvorené tak, aby žiadna veková skupina nebola znevýhodnená. Ambíciou je oslovovať predovšetkým širokú verejnosť, presadzovať rozmanitosť ako zdroj sily pre EÚ, šíriť povedomie o rovnakých príležitostiach pre všetkých.

12.6 Rezortná inštitúcia Národné lesnícke centrum vo Zvolene bude poskytovať poradenstvo a vzdelávaciu činnosť pre starších ľudí, ktorí sú lesomajiteľmi a vlastníkmi neštátnych lesov. 

Národné lesnícke centrum( ďalej len“NLC“) Zvolen na podporu Národného programu ochrany starších ľudí realizovalo v rokoch  2007 a 2008 tieto aktivity:

· pozývanie bývalých zamestnancov z oblasti vedy a výskumu na významné medzinárodné konferencie,

· udelenie ocenení, pamätných medailí, diplomov bývalým zamestnancom za zaslúženú dlhoročnú činnosť,

· oboznamovanie s novými legislatívnymi predpismi v rámci vzdelávacích aktivít – Preškolenie držiteľov osvedčení Odborný lesný hospodár, osvedčení pre prácu s lesným reprodukčným materiálom a iné,

· v rámci poradenstva oboznámenie s možnosťou zmiernenia rôznych vplyvov, ktoré ovplyvňujú obhospodarovanie lesov,

· zabezpečenie propagácie využívania finančných prostriedkov z PRV(Program rozvoja vidieka) 2007 - 2013,

· celoročne prebiehajúce aktivity lesnej pedagogiky zamerané na poznávanie a objavovanie prírody, života lesa, prírodných zákonitostí všetkými zmyslami  v rôznej forme (lesné vychádzky, súťaže, odborné exkurzie, semináre, prednášky) pre všetky vekové kategórie seniorov nevynímajúc,

· Lesnícke dni (22. apríl – 1. máj) – celoslovenské podujatie s cieľom informovať verejnosť o význame a funkciách lesa a zvyšovania environmentálneho povedomia spoločnosti (Exkurzia do lesa  pre obyvateľov domova dôchodcov a domova sociálnych služieb, informovanie na stánkoch a zážitkový program počas podujatí na námestiach slovenských miest, možnosť zapojiť sa do literárnej a výtvarnej súťaže organizovanej v rámci daného projektu, možnosť navštíviť výstavy v múzeu venované téme les),

· Deň stromu (12. júl) – „Sviatok všetkých, ktorý majú radi les“ pozýval všetkých prejsť sa po Lesníckom skanzene vo Vydrovskej doline a zúčastniť sa súťaží, hier, zastaviť sa v informačných stánkoch, vyskúšať si rozmanité lesnícke činnosti, vypočuť si Diabolské husle i národné spevy a tance,

· výstava Agrokomplex 2008 (21. – 25. august) - podujatie vytvorilo priestor na komunikáciu i výmenu a sprostredkovanie odborných informácií širokej verejnosti,

· výstava LIGNUMEXPO + LES Nitra 2008 (30. september – 3. október) – prezentácia NLC verejnosti, prezentácia odborných vedeckých tém vo forme powerpointových prezentácií, poskytovanie poradenstva, videoprezentácie filmov s tematikou prírody, predstavenie nového informačného portálu o lesoch, zážitkový program,

· Európsky týždeň lesov (20. – 24. október 2008)  - NLC spolu s partnermi na národnej úrovni zorganizovalo podujatia na predstavenie a podporu posolstiev Európskeho týždňa lesov, predovšetkým išlo o uskutočnenie lesných vychádzok lesnými pedagógmi, cieľovou skupinou okrem detí a mládeže boli aj seniori.

12.7 Usilovať sa o zabezpečenie dostatočnej ponuky potravinárskych výrobkov, ktoré umožňujú správnu výživu obyvateľstva vrátane starších ľudí v zmysle zákona č. 152/1995 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov.
V  rámci veľtrhu Agrokomplex 2008 bolo ocenených 91 výrobkov udelením „Značky kvality SK“. Hodnotiaca komisia pri výbere preferovala aj výživové parametre, ako sú: zvýšený obsah biologicky cenných látok – antioxidantov, vitamínov, esenciálnych mastných kyselín, stopových prvkov, znížená energetická hodnota, znížený obsah soli, probiotický charakter výrobku, znížený obsah prídavných látok (konzervačné, stabilizátory, texturanty a iné), spracovanie umožňujúce zachovanie biologicky cenných prírodných zložiek, tradičná receptúra a technológia výroby, ďalšie  nadštandardné kvalitatívne charakteristiky, ktoré zvyšujú funkčnosť a pridanú hodnotu výrobku.

Bola spracovaná masmediálna politika s dôrazom na pravdivé a vedecky podložené informácie, ktoré umožnia zvýšiť pozitívne pôsobenie na spoločenské vedomie v oblasti zdravej výživy. 
12.8 Uskutočňovať pravidelné stretnutia s dôchodcami – bývalými zamestnancami, na ktorých budú oboznamovaní s činnosťou rezortu.
Aj v rokoch 2007 a 2008 sa pokračovalo v tradícii pravidelných stretnutí s dôchodcami - bývalými zamestnancami rezortných organizácií, na ktorých sú oboznámení s aktuálnym dianím na ich bývalých pracoviskách.
Služobný úrad MP SR spolupracuje s odborovou organizáciou na ministerstve pri organizovaní každoročného stretnutia s dôchodcami, na ktorých sú oboznamovaní s činnosťou rezortu pôdohospodárstva. Bývalým zamestnancom – dôchodcom sa poskytuje príspevok na stravovanie, ktoré je zabezpečené v závodnej jedálni.

Služobný úrad MP SR podporuje realizáciu doplnkového dôchodkového poistenia zamestnancov v súlade s platnou legislatívou a kolektívnou zmluvou.

Pri príležitosti poľnohospodárskeho a potravinárskeho veľtrhu Agrokomplex sa udeľujú rezortné vyznamenania; v rámci toho sa predkladajú návrhy na vyznamenanie aj na bývalých zamestnancov – dôchodcov.

Výsledkom spolupráce Jednoty dôchodcov na Slovensku, Regionálnej poľnohospodárskej a potravinárskej komory v Bratislave a Spojenej školy v Ivanke pri Dunaji sa pokračovalo v tradícii každoročných stretnutí seniorov – bývalých zamestnancov rezortu pôdohospodárstva. Stretnutie 9. 4. 2008, ktoré bolo už 10. v poradí, sa zúčastnilo 140 osôb.
Ministerstvo životného prostredia Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

13.      V oblasti životného prostredia


Rezort Ministerstva životného prostredia Slovenskej republiky (ďalej len „MŽP SR“) realizuje zámery a ciele NPOSĽ  najmä prostredníctvom podriadených organizácií. V NPOSĽ boli MŽP SR dané tieto úlohy:
13.1   Rozširovať monitorovacie strediská kvality životného prostredia ako službu          občanom, najmä starším ľuďom so zdravotnými ťažkosťami.
Úloha sa plní priebežne. Monitoring kvality ovzdušia vykonávaný Slovenským hydrometeorologickým ústavom v Bratislave (ďalej len „SHMÚ“) je svojou podstatou orientovaný ako služba verejnosti (permanentné informovanie verejnosti o kvalite ovzdušia je právne zakotvené v zákone č. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdušia a ktorým sa dopĺňa zákon č. 401/1998 Z. z. o poplatkoch za znečistenie ovzdušia v znení neskorších predpisov (zákon o ovzduší a v  rámcovej smernici EÚ a jej dcérskych smerniciach, týkajúcich sa kvality ovzdušia). Na základe tejto služby sa venuje zvláštna pozornosť skupine starších ľudí a ľuďom so zdravotnými ťažkosťami, napr. pri informovaní v rámci smogových výstražných a varovných systémov. Kvalitu životného prostredia sleduje Štátny geologický ústav Dionýza Štúra (ďalej len „ŠGÚDŠ“) prostredníctvom čiastkového monitorovacieho systému geologických faktorov životného prostredia, ktorý je súčasťou celoplošného monitoringu životného prostredia SR. Výsledky monitoringu sú ročne spracovávané v záverečných správach a pre širokú verejnosť sú aktualizované prostredníctvom internetovej stránky www.gssr.sk.

13.2 Každoročne vypracovať a vydať správu o environmentálnej situácii v SR 
           slúžiacu i pre starších ľudí. 
Úloha sa plní. Slovenská agentúra životného prostredia (ďalej len „SAŽP“) vydáva každoročne „Správu o stave životného prostredia SR“, ktorá je k dispozícii v strediskách environmentálnej výchovy SAŽP, v regionálnych environmentálnych poradenských a informačných strediskách SAŽP, na MŽP SR, na internetovej stránke www.enviroportal.sk. Enviroportál spĺňa  požiadavky kladené na webové stránky aj pre handicapovaných ľudí.


SHMÚ podľa požiadaviek legislatívy v oblasti ochrany ovzdušia každoročne vypracováva a vydáva správu „Hodnotenie kvality ovzdušia v aglomeráciách a zónach SR“  a ročenku „ Správa o kvalite ovzdušia a podiele jednotlivých zdrojov na jeho znečisťovaní v SR“: Monitorovacie aktivity a informačné služby SHMÚ sú s ohľadom na vydávanie periodických publikácií dokumentujúcich ich výstupy (Ročenky kvality a kvantity vôd, Vodohospodárske bilancie a. i.) orientované aj na starších ľudí   a prostredníctvom okresných a krajských úradov sú dostupné širokej verejnosti.


ŠGÚDŠ každoročne spracováva výročné správy, v ktorých okrem iných údajov predkladá aj správu o environmentálnej situácii v SR. Výročné správy sú zverejnené na internetovej stránke.

13.3 Rozširovať v rámci možností pre starších ľudí v zariadeniach v správe MŽP 
            SR bezbariérové prístupy k exponátom, častiam parkov a v rámci prehliadok 
            parkov vytvoriť skrátené náučné chodníky, trasy.
Úloha sa plní priebežne. Vyhláška MŽP SR č. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti  o všeobecných technických požiadavkách na výstavbu a o všeobecných technických požiadavkách na stavby užívané osobami s obmedzenou schopnosťou pohybu a orientácie“, okrem iného obsahuje aj ustanovenie týkajúce sa prístupu na verejné plochy, do sadov a parkov. Podľa tejto vyhlášky sa postupuje pri obstarávaní, navrhovaní a schvaľovaní územnoplánovacej dokumentácie zóny a pri navrhovaní, umiestňovaní a povoľovaní stavieb. V zmysle tejto vyhlášky boli vykonané aktivity:


Strediská environmentálnej výchovy SAŽP majú hlavné priestory umiestnené na prízemí, v Stredisku environmentálnej výchovy Drieňok Teplý Vrch sa ubytovací blok A upravoval  pre bezbariérový vstup. Náučné chodníky vybudované SAŽP (Regetovka, Banská Štiavnica, Banská Bystrica) sú vhodné aj pre starších ľudí, majú možnosť absolvovania skrátenej trasy.


ZOO Bojnice má  vybudované vo svojich priestoroch WC s bezbariérovým prístupom a bezbariérový vstup do vivária.


Slovenské múzeum ochrany prírody a jaskyniarstva má vytvorený bezbariérový vstup do expozície Minerály, ktorý uľahčuje prístup nielen pre starších návštevníkov, ale aj pre osoby s obmedzenou schopnosťou pohybu a orientácie.


Štátna ochrana prírody SR (ďalej len „ŠOP SR“) má viaceré objekty zo siete náučných chodníkov a lokalít vybudované a zrekonštruované tak, že na celej trase alebo jej časti majú charakter menšieho stupňa obťažnosti a sú vhodné aj pre menej mobilných starších občanov.


Slovenské banské múzeum v Banskej Štiavnici v rámci Národného programu ochrany starších ľudí v časovom horizonte do r. 2010 plánuje v rámci svojho plánu inovácií expozícií upraviť vstup a priestory expozície Baníctvo na Slovensku ako bezbariérové.

13.4     V zariadeniach pre starších ľudí (domovy dôchodcov, penzióny) ponúknuť          aspoň raz ročne bezplatne vzdelávacie aktivity z oblasti, ktorá je náplňou          pôsobenia zariadenia v správe MŽP SR, napr. príroda, živočíšna ríša,          rastlinstvo. Ponuky zaradiť ako súčasť plánov činnosti týchto zariadení.

 Špecifickou aktivitou SHMÚ orientovanou na starších ľudí je spolupráca a podpora činnosti občianskeho združenia „Klub seniorov hydrometeorologickej služby“, ktorého členmi sú dôchodcovia hydrologickej a meteorologickej služby. Ich aktivity sú o. i. zamerané aj na propagovanie potreby angažovania sa občanov (vrátane starších ľudí) v oblasti ochrany a tvorby životného prostredia.


Videotéka filmov s tematikou životného prostredia z medzinárodného festivalu Envirofilm, ktorý každoročne organizuje SAŽP, je bezplatne k dispozícii aj starším občanom. Pred konaním Envirofilmu sú pozvánky a programové letáky distribuované aj do domovov dôchodcov, vstup na všetky podujatia je voľný. 

ZOO Bojnice má starostlivosť o seniorov zahrnutú v každoročnom pláne činnosti, rozpracovanú v dokumente: „Stratégia výchovy a vzdelávania k ochrane prírody v ZOO Bojnice.“ Pri plnení úloh najčastejšie spolupracujú s klubom dôchodcov Bojnice. „Predstavujeme Vám“, lektorské pôsobenie seniorov v projekte „Kradnutá radosť“, „Zaujímavosti zo ZOO“, „Starý otec, stará mama, poďme do ZOO“.


Správa slovenských jaskýň priebežne uskutočňuje prednášky v domovoch dôchodcov, zamerané na problematiku jaskýň a poskytuje dôchodcom zľavy na vstupnom do sprístupnených jaskýň.


Slovenské múzeum ochrany prírody a jaskyniarstva poskytuje starším občanom (dôchodcom) možnosť navštíviť svoje výstavy a expozície s 50 % zľavou. Informácie v oblasti environmentálnej výchovy múzeum poskytuje širokej verejnosti formou špecializovaných výchovno-vzdelávacích programov, ktorých sa pravidelne zúčastňujú aj starší občania mesta a blízkeho okolia.


Tejto skupine ľudí je venovaná osobitná pozornosť. Naše podujatia  navštevujú pravidelne, na základe osobného pozvania, o čom si múzeum vedie zvláštnu databázu. V roku 2007 SMOPaJ zrealizovalo 17 krátkodobých výstav ako napr.: Orol skalný – vták kráľov a kráľ vtákov, Nórsko – krajina tisícich vodopádov, Dizajn a remeslo a iné. Pri slávnostnej vernisáži výstavy Čierne diamanty kuchyne – huby ako ich nepoznáme, pracovníci pripravili pre hostí, medzi ktorými nechýbali ani seniori, chutné občerstvenie z húb. Múzeum pripravilo 12 Eko a speleopodujatí (bezplatný vstup), ktorých sa zúčastnili aj starší občania.

V rámci Svetového dňa zvierat (4. 10.) múzeum zrealizovalo v Dome sociálnych služieb pre dospelých prednášku Čo je CITES – vzácne druhy fauny zaradených do CITES.

V roku 2008 sa uskutočnilo 17 krátkodobých výstav. Múzeum pripravilo 10 Eko a speleopodujatí, z ktorých môžeme napríklad spomenúť Potulky Veľkou Fatrou, Anton Droppa – speleológ, pilot a geogeaf (pri príležitosti životného jubilea Antona Droppu), Čo dnes vieme o Zemi alebo Kungurská ľadová jaskyňa na Urale. Na všetky tieto podujatia, ktorých sa zúčastnili aj starší občania mesta a okolia, bol vstup voľný. V septembri 2008 múzeum spoluorganizovalo XIV. Stretnutie seniorov slovenskej ochrany prírody v Žiarskej doline, ktorého sa zúčastnilo 67 seniorov.

Múzeum každoročne organizuje bezplatnú poradenskú službu pre verejnosť v rámci mykologickej poradne. Jej čestným predsedom je Mgr. Kögel, ktorý sa v roku 2008 dožil krásnych 90. narodenín. Členovia 1-krát ročne organizujú poradňu v teréne formou výjazdovej poradne. Ide o prechádzku po lese, spojenú so zberom a určovaním druhov húb. V roku 2007 sa takejto poradne zúčastnili aj masmédiá (redaktori STV a regionálna televízia TV Liptov). Po zbere pripravili chutné špeciality z húb.

Od roku 2001 múzeum realizuje podujatia s ukážkami ľudových remesiel pod názvom Remeselnícke variácie Vianoc – ADVENT a od roku 2003 Remeselnícke variácie jari – Prebúdzanie jari, na ktorých predvádzajú svoje remeselnícke zručnosti vo veľkej miere práve ženy dôchodkového veku. 


ŠOP SR každoročne spoluorganizuje s Klubom seniorov ochrany prírody Slovenska stretnutie seniorov slovenskej ochrany prírody. V roku 2007 sa XIII. ročník stretnutia seniorov ochrany prírody na Slovensku konal na území Národného parku Slovenský kras pri jaskyni Gombasek, kde si účastníci pripomenuli 80. nedožité narodeniny bývalého riaditeľa CHKO Slovenský kras
, Janka Lamača a oslávili 75. narodeniny prvého riaditeľa správy CHKO Slovenský kras Vlastimila Pelikána v jeho prítomnosti.

V roku 2008 sa konal  XIV. ročník stretnutia seniorov ochrany prírody na Slovensku. Ten mal s ohľadom na históriu hneď niekoľko rekordov. Uskutočnil sa doteraz na najvyššie položenom mieste – 1325 m n. m., stretlo sa na ňom najviac účastníkov, až 67 a bolo to prvé stretnutie, ktorého hlavným organizátorom bolo Slovenské múzeum ochrany prírody a jaskyniarstva v Liptovskom Mikuláši (ŠOP SR bola spoluorganizátorom).

Ministerstvo zahraničných vecí Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

14.      V oblasti zahraničných vzťahov

Ministerstvu zahraničných vecí SR nevyplývajú z NPOSĽ žiadne konkrétne úlohy. Na realizácii Národného programu sa MZV SR v rámci svojich kompetencií podieľalo tým, že sprostredkovalo dokumenty a informácie pre vecne príslušné  ústredné orgány štátnej správy. Zabezpečovalo podklady pre realizáciu štátnej politiky SR v oblasti ochrany starších ľudí a pre uplatňovanie princípov OSN v podmienkach Slovenskej republiky. Prostredníctvom diplomatického zastúpenia v New Yorku MZV SR realizovalo prenos informácii a výstupov z relevantných fór OSN, predovšetkým 3. výboru Valného zhromaždenia OSN a Komisie pre sociálny rozvoj (KSR). SR sa v roku 2008 stala členom komisie a do roku 2011 sa využitím expertného potenciálu MPSVR SR bude podieľať na jej práci.


Vo februári 2008 (46. Zasadnutie KSR) sa skončil 1. globálny cyklus hodnotenia implementácie Madridského akčného plánu o starnutí (MAPS). Na 63. zasadnutí   VZ OSN generálny tajomník OSN predložil správu, v ktorej sumarizuje výsledky 1. hodnotenia MAPS a poskytuje strategický  rámec jeho implementácie založenej na analýze národných aktivít  od r. 2002. Rezolúcia (46/1) KSR, ktorej témou v roku 2008 bola „Zamestnanosť, starnutie, zdravotné postihnutie“, uznáva úspešné zavŕšenie 1. hodnotenia MAPS  a vyzýva krajiny, aby zahŕňali otázku starších ľudí do svojej politickej agendy. V súlade s rezolúciou GT OSN predloží na 47. zasadnutí Komisie v r. 2009 správu o analýze záverov 1. hodnotenia vrátane strategického rámca implementácie.
V rámci 3. výboru 63. zasadnutia VZ OSN Slovensko (spolu s ostatnými krajinami EÚ) kosponzorovalo rezolúciu s názvom Pokračovanie v agende 2. Svetového zhromaždenia o starnutí (A/C.3/63/L.4).

Jedným z významných podujatí na pôde OSN v r. 2008 bola oslava Medzinárodného dňa starších ľudí. Téma - „Právo starších ľudí“ – bola zvolená pri príležitosti 60. výročia prijatia Všeobecnej deklarácie ľudských práv.


Zástupcovia Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR sa v decembri 2008 zúčastnili v Ženeve na prvom zasadnutí pracovnej skupiny pre starnutie, ktorá bola zriadená pri Európskej hospodárskej komisii OSN.  Pracovná skupina bude pokračovať v práci OSN na vytváraní politík a rozvíjaní aktivít, ktoré pomôžu spoločnosti vyriešiť otázky spojené so starnutím populácie v súlade s Madridským akčným plánom (MAP). Jej práca bude nadväzovať na Ministerskú konferenciu o starnutí 2007 a na závery tejto konferencie - Ministerskú deklaráciu z Leonu.
Štatistický úrad Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľal nasledovne: 

15.       V oblasti informačných systémov


Štatistický úrad SR v rámci realizácie hlavných úloh úradu zabezpečuje tiež v zmysle uznesenia vlády SR č. 625 z 1. 8. 2007 aktuálne výstupy a informácie pre vládne a ústredné orgány štátnej správy, ktoré slúžia ako podklad pre realizáciu a vyhodnocovanie vládnej politiky vo vzťahu k starším občanom. Štatistické údaje za túto kategóriu občanov sa spracúvajú najmä v týchto oblastiach a ukazovateľoch:

· V oblasti zamestnanosti a nezamestnanosti neboli v Národnom programe ochrany starších ľudí (NPOSĽ) definované konkrétne úlohy; avšak uskutočnené štrukturálne zmeny po roku 2004, nárast v príleve priamych zahraničných investícií, ako aj pôsobenie nástrojov aktívnej politiky zamestnanosti mali pozitívny vplyv na celkový vývoj zamestnanosti a nezamestnanosti v rokoch 2004 - 2008. 

Štatistický úrad SR pravidelne štvrťročne poskytoval MPSVR SR údaje z výberových zisťovaní pracovných síl (VZPS) v SR, ktoré obsahovali aj informácie o počtoch a štruktúre pracujúcich a nezamestnaných osôb v triedení podľa pohlavia a veku. Tieto informácie sú obsiahnuté v štvrťročných publikáciách „Výsledky výberového zisťovania pracovných síl v SR“. 

Základné informácie o vývoji celkovej zamestnanosti a nezamestnanosti v uvedenom období v SR a osobitne za kategóriu starších občanov vo veku 55 - 64 rokov (aj podľa pohlavia) uvádzame tiež v nasledujúcom prehľade:
Vývoj celkovej miery zamestnanosti a nezamestnanosti a miery zamestnanosti a nezamestnanosti starších ľudí (55 – 64- ročných)
                                                                                                                           Tabuľka 1

Ukazovateľ                         2004          2005          2006          2007          2008

Celková miera zamestnanosti (15 - 64 rokov) 

   Spolu                              56,9           57,7           59,4           60,7            62,3                                      

                 Muži                               63,0           64,6           67,0           68,4            70,0

    Ženy                              50,9           50,9           51,9           53,1            54,6

Miera zamestnanosti starších (55 - 64 rokov)
   55 - 64 spolu                     26,3           30,3           33,2           35,6            39,3

   55 - 64 muži                      42,9           47,8           49,9           52,5            56,7

   55 - 64 ženy                      12,4           15,6           19,0           21,2            24,2

               Celková miera nezamestnanosti 15 +

   Spolu                               18,1           16,2           13,3           11,0             9,6

   Muži                                17,3           15,3            12,2            9,8             8,4

   Ženy                                19,1           17,2            14,7           12,5           11,1
Miera nezamestnanosti starších (55 - 64 rokov)
   55 - 64 spolu                      15,4          13,3             9,8              8,2            6,6

   55 - 64 muži                       15,7          13,1             9,9              7,8            5,5

   55 - 64 ženy                       15,1          13,8             9,5               9,0            8,5

Zdroj: ŠÚ SR – VZPS


Celková zamestnanosť v roku 2007 vzrástla v porovnaní s predchádzajúcim rokom o 2,4 % a miera zamestnanosti sa zvýšila z 59,4 % v roku 2006 na 60,7 % v roku 2007. V roku 2008 priaznivý vývoj na trhu práce pokračoval a miera zamestnanosti dosiahla úroveň  62,3 %. Súbežne s rastom zamestnanosti poklesol počet nezamestnaných osôb i miera nezamestnanosti. V roku 2007 poklesla miera nezamestnanosti (podľa VZPS) medziročne o 2,3 percentuálneho bodu na 11 % a  v roku 2008  na 9,6 %.

   
V priebehu rokov 2007 a 2008 sa výrazne zvýšila miera zamestnanosti starších osôb (vo veku 55 - 64 rokov) a súbežne znížila ich miera nezamestnanosti.  V roku 2007 bol zaznamenaný medziročný rast miery zamestnanosti starších o 2,4 percentuálneho bodu a ich miera zamestnanosti dosiahla úroveň 35,6 %. V roku 2008 miera zamestnanosti tejto skupiny naďalej stúpala a dosiahla úroveň 39,3 %. Táto tendencia bude aj naďalej pokračovať najmä v skupine žien, a to v súvislosti s postupným predlžovaním veku odchodu do dôchodku.


Naopak, miera nezamestnanosti starších v roku 2007 klesla na úroveň     8,2 % (pokles o 1,6 percentuálneho bodu oproti roku 2006); v roku 2008   predstavovala 6,6 %.

· V oblasti demografickej štatistiky boli spracované a publikované materiály, týkajúce sa vekového zloženia obyvateľstva za SR, kraje a okresy. 


ŠÚ SR poskytoval údaje o vývoji obyvateľstva v poproduktívnom veku na základe spracovaných údajov i údaje o predpokladanom vývoji na základe aktualizovanej prognózy vývoja obyvateľstva SR do roku 2025. 

Pre potreby sociálnej poisťovne a zdravotných poisťovní boli spracované výpočty strednej dĺžky života.

Užívateľom boli poskytované aj ďalšie informácie a ukazovatele, týkajúce sa obyvateľov v starších vekových skupinách. 


Štatistické údaje boli v rokoch 2007 a 2008 publikované v množstve súborných i monotematických publikácií – „Štatistická ročenka SR 2006, 2007“, „Trendy sociálneho vývoja v SR, 2006, 2007“, „Vývoj obyvateľstva v SR v roku 2006, 2007“, „Úmrtnostné tabuľky za SR, kraje a okresy v roku 2006, 2007“, „Vekové zloženie obyvateľstva za SR, kraje a okresy v roku 2006, 2007“, „Stav a pohyb obyvateľstva SR v roku 2006, 2007“, „Prognóza vývoja obyvateľstva SR do roku 2025 (aktualizácia)“.

·   V oblasti sociálnej štatistiky 


V rámci štatistiky rodinných účtov údaje o štruktúre príjmov a výdavkov domácností starších občanov (dôchodcov).

V rokoch 2007 - 2008 boli zverejnené štvrťročné odhady príjmov a výdavkov aj domácností, na ktorých čele stojí starobný dôchodca, a to na internetovej stránke Štatistického úradu SR (http://www.statistics.sk/pls/elisw/vbd) a ročné údaje v publikáciách Príjmy, výdavky a spotreba súkromných domácností. 

Úloha sa priebežne plní.

V rámci Zisťovania o príjmoch a životných podmienkach (EU SILC) údaje o chudobe  a sociálnom vylúčení starších občanov ) dôchodcov.

      Z každého roku zisťovania sa poskytujú indikátory o chudobe podľa veku, ktoré zahŕňajú aj vekovú skupinu nad 65 rokov a tzv. „ pension „   indikátory.   Tieto   sa   používajú   pri  analýze  sociálnej  situácie obyvateľov. Údaje za indikátory  chudoby  a  sociálneho  vylúčenia  podľa  veku  sú  publikované v publikácii Zisťovanie o príjmoch a životných podmienkach domácností v SR (EU SILC). 

Úloha sa priebežne plní.
 


V oblasti sociálneho zabezpečenia boli v rokoch 2007 - 2008 poskytované údaje o počte dôchodcov, výdavkoch na dôchodky v členení podľa druhu dávky, údaje o vyplatených dávkach nemocenského poistenia, údaje o vyplatených štátnych dávkach, dávkach vyplatených osobám v hmotnej núdzi a dávkach na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia. Údaje boli štvrťročne publikované v „Správe o základných vývojových tendenciách v hospodárstve SR“ pre vládu a v publikácii „Vybrané ukazovatele vývoja v regionálnych porovnaniach v SR“. 

Úloha sa plní priebežne.

V rokoch 2007 - 2008 boli vykonávané štatistické zisťovania o zariadeniach sociálnych služieb, v ktorých rámci boli sledované zariadenia pre starších ľudí. Výsledky zisťovania sú publikované v samostatnej publikácii „Zariadenia sociálnych služieb v SR“. 

Úloha sa plní priebežne.
Sociálna poisťovňa sa na plnení úloh vyplývajúcich z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

16.       Sociálna poisťovňa

Sociálna poisťovňa aj v rokoch 2007 a 2008 realizovala jednotlivé zásady a princípy Národného programu ochrany starších ľudí v oblasti sociálneho zabezpečenia v rámci reformy dôchodkového systému, predovšetkým samotnou aplikáciou zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“), ale tiež plnením povinností, ktoré jej vyplynuli pri realizácii starobného dôchodkového sporenia podľa zákona č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o starobnom dôchodkovom sporení“).

V roku 2007 sa v súlade s § 82 zákona o sociálnom poistení realizovalo zvyšovanie dôchodkových dávok. Percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2007 ustanovilo opatrenie Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 197/2007 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2007, ktoré bolo 6,25%.


V prospech starších ľudí bola v roku 2007 po druhýkrát realizovaná výplata vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku, ktorého suma bola ustanovené nariadením vlády Slovenskej republiky č. 489/2007 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2007.

V roku 2008 sa realizovalo pravidelné zvyšovanie dôchodkových dávok, ktorým sa na základe opatrenia Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 136/2008 Z. z., dôchodkové dávky v roku 2008 zvýšili o 5 %.

Prejavom starostlivosti o starších ľudí bolo aj vyplatenie, v poradí už tretieho  vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku, ktorého  sumu určilo nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 413/2008 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2008.

V súvislosti so zákonom č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom Sociálna poisťovňa ešte pred nadobudnutím účinnosti zákona písomne oslovila poberateľov dôchodkov, ktorých podľa údajov zo svojho informačného systému vedela kvalifikovať ako potenciálnych žiadateľov o príplatok k dôchodku politickým väzňom a zaslala im list s informáciou o nároku na príplatok a presnom spôsobe jeho uplatnenia. Takouto aktivitou Sociálna poisťovňa uľahčila starším ľuďom uplatnenie nároku na príplatok k dôchodku politickým väzňom a dopomohla k tomu, aby im mohol byť príplatok priznaný od 1. januára 2008 t. j. od účinnosti zákona o príplatku k dôchodku politickým väzňom, nakoľko neskoršie uplatnenie nároku by znamenalo, že príplatok bude priznaný až odo dňa podania žiadosti.


Obdobným spôsobom postupovala Sociálna poisťovňa aj v roku 2008, v súvislosti s realizáciou zákona č. 272/2008 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom, ktorý nadobudol účinnosť od 1. januára 2009.


Navyše pri realizácii tohto zákona Sociálna poisťovňa rozvinula spoluprácu s Ministerstvom obrany Slovenskej republiky, týkajúcu sa potvrdzovania relevantných údajov pre priznanie príplatku, čím odbremenila starších ľudí od potreby komunikácie s Ministerstvom obrany Slovenskej republiky.


Veľké množstvo aktivít, zameraných najmä v prospech starších ľudí vykonala Sociálna poisťovňa v roku 2008 v súvislosti so zavedením eura. Hlavný dôraz pri tom kládla na zabezpečenie informovanosti občanov. V súvislosti s prechodom na euro zaslala Sociálna poisťovňa 1 253 769 oznámení poberateľom dôchodkov, obsahom ktorých boli informácie o sume dôchodkov v eurách, hodnote konverzného kurzu a o prvej výplate dôchodku v eurách. Na zabezpečenie informovanosti občanov využila Sociálna poisťovňa aj rôzne ďalšie informačné kanály – publikovanie článkov, tematické prílohy v denníkoch a mesačníkoch, tematické relácie v elektronických médiách o vplyve eura na dávky sociálneho poistenia.


Sociálna poisťovňa v súvislosti s prechodom na euro kládla dôraz na to, aby sa zmeny v čo najmenšej miere dotkli občanov, a aby im v tejto súvislosti nevznikali nové povinnosti. Jednou z najdôležitejších zásad sa stala zásada „nepoškodiť občana“, z ktorej Sociálna poisťovňa v súlade s tzv. generálnym zákonom (zákon č. 659/2007 Z. z. o zavedení meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplnení niektorých zákonov) vychádzala pri prepočte hodnôt zo slovenských korún na eurá, ktoré zaokrúhľovala v prospech občanov.


S cieľom informovanosti občanov o údajoch rozhodujúcich pre nárok na dávku sociálneho poistenia a určenie jej sumy, evidovaných Sociálnou poisťovňou vo svojom informačnom systéme, Sociálna poisťovňa zabezpečila v roku 2008 bezplatný pasívny prístup k informácii o zmenách stavu individuálneho účtu. Sprístupnením informácie o zmenách stavu individuálneho účtu sa najmä občanom približujúcim sa k dôchodkovému veku vytvoril priestor k tomu, aby získali prehľad o údajoch, ktoré o nich eviduje Sociálna poisťovňa a aby mali dostatok času obstarať si potrebné doklady o chýbajúcich údajoch a tak sa v budúcnosti vyhli prieťahom v konaní o dávku sociálneho poistenia.

V súvislosti s rozsahom aktivít, realizovaných v prospech dôchodcov sú aktivity Sociálnej poisťovne pri realizácii ustanovenia § 293k zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. Sociálna poisťovňa v roku 2007 prepočítala cca 82 000 starobných dôchodkov, priznaných podľa predpisov účinných pred 1. januárom 2004. V zmysle citovaného ustanovenia boli prepočítané starobné dôchodky, pri výpočte ktorých sa nezohľadňoval priemerný mesačný zárobok nad 10 000 Sk, starobné dôchodky obmedzené najvyššou výmerou a starobné dôchodky, ktoré boli kombináciou oboch prípadov.
Samosprávne kraje sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľali nasledovne: 

17.1     Banskobystrický samosprávny kraj

· Oblasť sociálneho zabezpečenia:


Banskobystrický samosprávny kraj (BBSK) je zriaďovateľom 26 domovov dôchodcov a domovov sociálnych služieb.

V  zariadeniach pre seniorov poskytuje BBSK sociálne služby 2083 klientom. Priemerné ročné náklady na seniora žijúceho v DD a DSS tvorili sumu 236 398,72 Sk (7 847 Eur). 
Priemerná výška úhrady na jedného občana v uvedených zariadeniach bola 5 723,94 Sk (190  Eur) mesačne. 

BBSK prispieval finančne aj na činnosť subjektov mimo jeho zriaďovateľskú pôsobnosť, ktoré poskytujú služby pre seniorov  na území BBSK. Ide o 43 subjektov poskytujúcich sociálne služby tohto typu. 
Financovanie 

Na rok 2007 bol schválený rozpočet bežných výdavkov pre odvetvie „sociálne zabezpečenie“ vo výške 792.088 tis. Sk (26 292 tis. Eur) a v roku 2008 823.594 tis. Sk (27 338 tis. Eur), a to  na zabezpečenie všetkých činností. Z týchto finančných zdrojov sa financovali sumou viac ako 78.000 tis. Sk (2 589 tis. Eur) v roku 2007 a 89.900 tis. Sk (2 984 tis. Eur) v roku 2008 subjekty mimo zriaďovateľskej pôsobnosti BBSK poskytujúce služby na jeho území. 

Rozpočet kapitálových výdavkov tvoril v roku 2007  67.522 tis. Sk (2 241 tis. Eur) a v roku 2008 64.972 tis. Sk (2 156 tis. Eur). Tieto finančné prostriedky, okrem iného, umožnili čiastočne skvalitniť podmienky bývania v niekoľkých zariadeniach, napr. rekonštrukcia a zateplenie fasád, výmena okien, úpravy na zvýšenie bezbariérovosti, úpravy okolia zariadení, signalizačné zariadenia, výťahy, rekonštrukcia hygienických zariadení, modernizácia interiérov. 
Transformácia sociálnych služieb 


Všetky aktivity BBSK v oblasti sociálnych služieb boli zamerané na pokračovanie a upevňovanie doteraz realizovaných prvkov procesu transformácie systému sociálnych služieb, s dôrazom na zmenu prístupu poskytovateľov sociálnych služieb k občanovi, aktivizáciu a mobilizáciu existujúceho potenciálu občana, prispôsobenie formy a rozsahu služby potrebám občana, humanizáciu prostredia, zlepšovanie materiálnych a priestorových podmienok v zariadeniach. BBSK permanentne monitoruje transformačný proces a vyhodnocuje ho. 
Vzdelávanie zamestnancov

BBSK ako jeden z mála krajov realizuje a zabezpečuje celoživotné vzdelávanie pre zamestnancov zariadení sociálnych služieb tak v zriaďovateľskej, ako aj mimo zriaďovateľskej pôsobnosti BBSK. Cieľom vzdelávania bolo zvyšovať kvalitu a odbornosť ľudí pôsobiacich v sociálnom systéme, čo sa prejaví na zvyšovaní kvality poskytovania sociálnych služieb. 

V rokoch 2007 a 2008 úradu BBSK pripravil najmä pre sociálnych pracovníkov sériu vzdelávacích  programov,  zameraných na individuálne programy rozvoja osobnosti, dodržiavanie ľudských práv a špeciálne odborné témy, napr. starostlivosť o umierajúcich, bazálna stimulácia ap. Cieľom  vzdelávacích aktivít bolo zvýšiť povedomie o ľudských právach, poskytnúť nové informácie ľuďom, ktorí pracujú v priamom kontakte s klientom, so zameraním na individuálny prístup, individuálnu prácu s klientom a zlepšenie kvality jeho života v závislosti od jeho potrieb a želaní. Vzdelávaním prešlo 400 zamestnancov. 
Systém manažérstva kvality ISO


V rámci zvyšovania kvality sociálnych služieb občanom v zariadeniach v zriaďovateľskej pôsobnosti BBSK sa v roku 2007 začalo realizovať vzdelávanie a následne zavádzanie Systému manažérstva kvality pre zavedenie ISO  normy 9001. V r. 2008 bola ukončená prvá etapa, certifikát ISO získalo 11 zariadení. Súčasne sa začala druhá etapa, v ktorej bolo zaradených ďalších 15 zariadení, mali by získať certifikát v máji 2009. 

Deň seniora BBSK


V nadväznosti na Medzinárodný deň seniorov organizovala Kancelária predsedu BBSK a oddelenie sociálnych vecí pod záštitou predsedu BBSK doc. Ing. Milana Murgaša, CSc. v dňoch 29. – 31. októbra 2007 vo vybraných mestách regiónu (Žiar nad Hronom, Banská Bystrica, Rimavská Sobota) kultúrno-spoločenské podujatie pod názvom Deň seniora BBSK, ktorého sa zúčastnilo spolu viac ako 600 seniorov. Cieľom a hlavnou ideou tohto podujatia bolo spríjemniť a spestriť všednosť bežných dní klientom zariadení sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BBSK. Naši seniori odchádzali s príjemným pocitom obdarení malým darčekom. Ich spokojnosť je pre nás motiváciou, a preto dúfame, že sa nám podarí v budúcich rokoch nadviazať na úspech prvého ročníka a toto podujatie sa stane tradičným podujatím BBSK.

V roku 2008 si všetky zariadenia pripravovali samostatné akcie pre seniorov. Boli rôznorodé, spojené s kultúrnymi a vzdelávacími a zábavnými podujatiami.
Od srdca k srdcu


Dňa 8. decembra 2008 sa pod záštitou predsedu BBSK M. Murgaša konalo slávnostné podujatie „OD SRDCA K SRDCU“ pre pracovníkov, ako aj pre  klientov všetkých zariadení sociálnych služieb na území BBSK, ktoré bolo spojené s odovzdávaním ocenení a divadelným predstavením. V rámci uvedeného podujatia boli ocenení aj klienti za starostlivosť a nezištnú pomoc v rámci zabezpečovania chodu zariadení. 
Úlohy:

Úlohy a opatrenia: Rozširovanie služieb a zlepšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb zriadením 3 zariadení sociálnych služieb vychádzajúc z potrieb zo strany občanov
Termín:          do konca 2011 
Zabezpečí:
Banskobystrický samosprávny kraj 

Plnenie:        V súčasnosti prebieha rekonštrukcia 1 objektu, ktorého otvorenie je aktuálne do konca roka 2010, u ďalších 2 objektov prebiehajú prípravne práce na rekonštrukciu (projektová dokumentácia). 
Úlohy a opatrenia: Poskytovanie know-how obciam v oblasti poskytovania terénnych sociálnych služieb, legislatívy a propagovanie možnosti zmluvného zabezpečenia terénnych sociálnych služieb zo strany neverejných poskytovateľov.

Termín:          priebežne
Zabezpečí:
Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:     
BBSK priebežne poskytuje poradenstvo a informačný servis záujemcom o poskytovanie sociálnych služieb. V r. 2008 bolo zaregistrovaných 16 nových poskytovateľov.

Úlohy a opatrenia: Súčasťou aktívneho starnutia je aj proces celoživotného vzdelávania aj za hranice odchodu do dôchodku, preto sa BBSK rozhodol v spolupráci s Akadémiou vzdelávania realizovať vzdelávacie moduly pre klientov ZSS zamerané na získavanie poznatkov o zdravom spôsobe života v staršom veku a úspešným starnutím, výživou a netradičnými formami medicíny, získanie zručností s prácou s PC, ako aj získavanie poznatkov a zručnosti napr. pri práci v záhradke.
Termín:          pribežne
Zabezpečí:
Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:     V r. 2008 sme pripravili v spolupráci s Akadémiou vzdelávania pilotný  projekt vzdelávania pre klientov - seniorov pre okres Rimavská Sobota, Poltár a Revúca. Po vyhodnotení úspešnosti ho budeme môcť aplikovať aj v ostatných okresoch kraja.

Úlohy a opatrenia: Zriaďovanie odľahčovacích sociálnych služieb pre rodinu (denné stacionáre, možnosť pobytu klienta v ZSS prechodne na určitý čas) v existujúcich domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb, zabezpečujúcich starostlivosť o občana odkázaného na  pomoc inej osoby v čase neprítomnosti rodiny.

Termín:          do konca roku 2010
Zabezpečí:
Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:   
Tento typ služieb sme zaviedli v deviatich zariadeniach.

Úlohy a opatrenia: Vytvorenie podmienok na prevádzkovanie malokapacitných zariadení rodinného charakteru so zabezpečením individuálneho prístupu ku klientom a ich aktivizácia.

Termín:     
do konca roku 2013
Zabezpečí:
Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:     Malokapacitné zariadenia sú našou prioritou. Podporujeme otváranie zariadení tohto typu na území nášho samosprávneho kraja. Tento charakter majú všetky zariadenia pre seniorov, ktoré boli zaregistrované v r. 2007 a 2008.

· Oblasť zdravotnej starostlivosti:

V zriaďovateľskej pôsobnosti BBSK je zdravotnícke zariadenie Poliklinika Banská Bystrica.  

Úlohy:

Úlohy a opatrenia: Zabezpečiť previazanosť sociálnych služieb a zdravotnej starostlivosti v zariadeniach sociálnych služieb na území Banskobystrického samosprávneho kraja v nadväznosti na platnú legislatívu. Zlepšiť dostupnosť ambulantnej zdravotnej starostlivosti so zvýšením zdravotnej starostlivosti praktickými lekármi o chronicky chorých pacientov najmä úzkou spoluprácou s ADOS, a nadväznosťou na sociálnu starostlivosť. 

Termín:      priebežná

Zabezpečí:  
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR 
                    
Ministerstvo zdravotníctva SR

                    
Banskobystrický samosprávny kraj

Spolupráca: 
mestá a obce Banskobystrického samosprávneho kraja

Plnenie:    
Plní sa priebežne. Dňom 1. 1. 2009 je v platnosti nový zákon o sociálnych službách, podľa ktorého dochádza k väčšej prepojenosti sociálnej starostlivosti a zdravotnej starostlivosti, ako aj úzkej spolupráce s  praktickými lekármi a  ADOS.  

Úlohy a opatrenia: Zlepšiť dostupnosť špecializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti a rozšírením siete gerontopsychiatrických ambulancií a zriaďovaním denných stacionárov vo všetkých okresoch samosprávneho kraja a úpravou systému vzdelávania v rámci odboru geriatria (zabezpečiť vyškolenie odborných lekárov v špecializačnom odbore geriatria z fondov EU).  

Termín:            priebežne

Zodpovedný :  Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:
  Plní sa priebežne. Banskobystrický samosprávny kraj vydáva povolenia na prevádzkovanie gerontopsychiatrických ambulancií  a denných stacionárov v rámci kraja a podporuje zriaďovanie nových.  Banskobystrický samosprávny kraj sa  zapojil do projektu Ministerstva zdravotníctva „Operačný program – Vzdelávanie“ v rámci 2. výzvy a je pripravený zaradiť do programu lekárov v špecializovanom odbore  geriatria. 

· Návrh na zlepšenie ústavnej zdravotnej starostlivosti

Banskobystrický samosprávny kraj nemá v zriaďovateľskej pôsobnosti ústavné zdravotnícke zariadenia, 4 nemocnice sú vo výkone správy majetku Banskobystrického samosprávneho kraja. 

Úlohy a opatrenia: V nadväznosti na reštrukturalizáciu zdravotníckych zariadení zlepšiť dostupnosť chronickej nemocničnej geriatrickej starostlivosti a zvýšiť počet postelí v Banskobystrickom samosprávnom  kraji vytvorením Liečebne (oddelenia) pre dlhodobo chorých (ďalej LDCH, resp. ODCH) pre občanov starších ako 65 rokov.

Termín:           priebežne

Zodpovedný:  Ministerstvo zdravotníctva SR

                         všeobecné nemocnice

                         Banskobystrický samosprávny kraj

Plnenie:
 Plní sa priebežne. Banskobystrický samosprávny kraj podporuje vytváranie LDCH, ODCH  na území kraja, nemá však priamy dosah na ústavné zdravotnícke zariadenia. Existenciu týchto oddelení často ovplyvňuje  spolupráca zdravotných poisťovní a zdravotníckeho zariadenia. 

17.2     Bratislavský samosprávny kraj


Národný program ochrany starších ľudí (ďalej len „NPOSĽ“)  predstavuje konkrétnu prezentáciu vládnej politiky vo vzťahu k starším ľuďom s cieľom udržať ich sebestačnosť, sociálnu participáciu, integráciu a autonómiu. Bratislavský samosprávny kraj (ďalej len „BSK“) sa zapája do realizácie NPOSĽ a jeho participácia je v rokoch 2007 - 2008  prezentovaná vo viacerých oblastiach. 
1. Sociálna oblasť 


BSK v rámci svojich kompetencií do 31. 12. 2008 poskytoval a zabezpečoval sociálnu pomoc v zmysle zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov (citovaný zákon bol od 1. 1. 2009 zrušený zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov). Pri plnení úloh vyplývajúcich z jeho pôsobností, i pri poskytovaní sociálnej pomoci starším občanom využíval rôzne nástroje a formy sociálnej pomoci, dodržiavajúc pri tom platnú legislatívu, individuálny prístup a rešpektovanie špecifických potrieb starších ľudí.

Sociálne služby pre seniorov poskytované v zariadeniach sociálnych služieb 
Starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb v období rokov 2007 - 2008 bola seniorom regiónu BSK poskytovaná prostredníctvom: 

a) zariadení sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK (ďalej len „ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK“), 

b) zariadení sociálnych služieb obcí, miest a mestských častí, zriadených ako ich rozpočtové organizácie, príspevkové organizácie, iné právnické osoby, alebo ako organizačné jednotky (ďalej len „ZSS zriadené obcami, mestami a mestskými časťami“)

c) prostredníctvom zariadení zriadených neštátnymi subjektmi alebo ďalších právnických a fyzických osôb, ktoré poskytovali sociálne služby za podmienok ustanovených zákonom o sociálnej pomoci (ďalej len „ZSS zriadené neštátnymi subjektmi“).

a) ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK


BSK mal k 31. 12. 2008 v zriaďovateľskej pôsobnosti 16 zariadení sociálnych služieb s právnou subjektivitou. V týchto 16 zariadeniach sa kumulatívne poskytovalo 25 druhov sociálnych služieb (v niektorých zariadeniach sa kumulatívne poskytovali sociálne služby napr. v domove dôchodcov a súčasne aj v domove sociálnych služieb), z toho  starším občanom sa poskytovali sociálne služby najmä v 3 domovoch dôchodcov, 2 domovoch  penziónoch pre dôchodcov a 4 domovoch sociálnych služieb pre dospelých.  K 1. 9. 2007 bolo v zariadeniach sociálnych služieb umiestnených 109 mužov (z celkového počtu umiestnených mužov 708) a 337 žien (z celkového počtu umiestnených žien 919) vo veku nad 71 rokov. Spolu bolo vo veku nad 71 rokov umiestnených 446 občanov z celkového počtu umiestnených 1627. Išlo v prevažnej miere o starších občanov, ktorí z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu si neboli schopní sami, ani za pomoci rodiny, zabezpečiť nevyhnutné životné úkony a starostlivosť o svoju osobu. 


Okrem starších občanov, ktorí pomoc inej osoby vyžadovali z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu, BSK v danom období podal pomocnú ruku i tým starším občanom, ktorí sa ocitli bez prístrešia. Týmto dal možnosť ubytovať sa v útulku, ktorý sa nachádza na Furmanskej ulici v mestskej časti Bratislava-Lamač, pri Domove sociálnych služieb a Zariadení podporovaného bývania Rozsutec, ktorý je v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK. Útulok, fungujúci ako nočný stacionár, bol zriadený 6. 12. 2003,  v prevádzke je každoročne od 15. novembra do 15. apríla, v prípade zlých poveternostných podmienok i dlhšie. Útulok má kapacitu  24 lôžok, z toho 8 lôžok pre ženy a 16 pre mužov. 

Dotácie z výnosu  MPSVR SR 


Jednou z priorít BSK je, aby sociálne služby, ktoré sú občanom v jednotlivých zariadeniach poskytované, boli kvalitné. Z tohto dôvodu BSK v roku 2008 v spolupráci so zariadeniami sociálnych služieb, ktoré sú v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK, predložil Ministerstvu práce sociálnych vecí a rodiny SR  (ďalej len „MPSVR SR“) 70 projektov so žiadosťou o poskytnutie dotácie z výnosu MPSVR SR. MPSVR SR schválilo 52 projektov (výška poskytnutej dotácie takmer 28,5 mil. Sk.) pre 15 zariadení sociálnych služieb, kde boli zastúpené všetky zariadenia sociálnych služieb,  poskytujúce sociálne služby seniorom. Dotácie boli použité na odstránenie architektonických bariér, nákup a inštaláciu schodiskových plošín, zdvíhacích zariadení na zlepšenie manipulácie s imobilnými klientmi, hygienu, rehabilitáciu imobilných klientov. Finančné prostriedky z dotácie MPSVR SR boli použité aj na materiálové vybavenie obytných jednotiek, polohovateľné postele, technologické vybavenia stravovacích prevádzok, práčovní a kotolní zariadení sociálnych služieb. Projekty boli zamerané aj na integráciu klientov v zmenených spoločenských podmienkach či sociálnu inklúziu prostredníctvom aktivít organizovaných v priebehu celého roka. Na základe získaných finančných prostriedkov z mimorozpočtových  zdrojov sú aj seniorom v zariadeniach sociálnych služieb zabezpečené podmienky na prežitie plnohodnotnej staroby.

b) ZSS  zriadené neštátnymi subjektmi

Sociálna pomoc bola v danom období v regióne BSK poskytovaná seniorom aj prostredníctvom tzv. neštátnych subjektov, ktoré dopĺňali sieť poskytovateľov sociálnych služieb. BSK vychádzajúc zo zákona o sociálnej pomoci a všeobecne záväzného nariadenia BSK č. 19 / 2008 o bližších podmienkach registrácie a poskytovania finančného príspevku subjektom poskytujúcim sociálnu pomoc podľa § 85 až § 87 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov, v podmienkach Bratislavského samosprávneho kraja (ďalej len „VZN“)  poskytoval  týmto subjektom finančný príspevok na úhradu nákladov za sociálnu službu. Oprávnenosť nárokov subjektov na poskytnutie finančného príspevku BSK posudzoval v súlade s § 86 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov: podľa prílohy č. 14 citovaného zákona, podľa prepočtu výkonu jednotky na počet klientov v danom zariadení alebo podľa počtu poradcov v organizácii poskytujúcej sociálne poradenstvo a vykonávajúcej sociálnu prevenciu. 


Na rok 2007 bolo pre neverejných poskytovateľov uznesením zastupiteľstva BSK schválených z rozpočtu BSK 95 mil. Sk (3153422,29 Eur). Táto suma bola následne prerozdelená medzi 63 subjektov poskytujúcich sociálnu pomoc (sociálne služby, sociálne poradenstvo a prevenciu) na území BSK, z toho pre 31 subjektov  poskytujúcich sociálne služby  z nich prevažnej miere pre cieľovú skupinu seniorov, pre ktorých BSK poskytol finančný príspevok v sume 73 676 000,- Sk (2 445 595,17 Eur).  Výšky finančných príspevkov pre jednotlivých neverejných poskytovateľov boli prideľované na základe žiadostí a vypracovaných projektov, ale aj na základe priorít a potrieb občanov BSK. Dôraz sa kládol predovšetkým na financovanie poskytovania sociálnych služieb v zariadeniach s týždenným a celoročným pobytom, keďže tieto služby sú neustále nedostatkové. Snahou BSK bolo čo najviac sa priblížiť k 100 % financovaniu uvedených sociálnych služieb. 


Pre rok 2008 zastupiteľstvo BSK schválilo pre neverejných poskytovateľov sociálnej pomoci 120 mil. Sk (3983270,26 Eur). Finančný príspevok v zmysle zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov  bol poskytnutý celkovo 61 subjektom, z toho 39 subjektom poskytujúcim sociálne služby v celkovej výške 85 157 678,- Sk (2 826 717,06 Eur), z ktorých rovnako ako v roku 2007 boli finančné prostriedky pridelené najmä subjektom poskytujúcim sociálne služby pre seniorov.

Z celkového počtu 96 neverejných poskytovateľov 25 poskytovalo sociálne poradenstvo alebo vykonávalo sociálnu prevenciu. Cieľovou skupinou boli i seniori,  a to najmä tí, ktorí sa ocitli v sociálnej núdzi. Týmto bolo poskytnuté základné i špeciálne poradenstvo (napr. seniorom so zrakovým postihnutím, sluchovým postihnutím, telesným postihnutím a pod.) Ostatné subjekty poskytovali sociálne služby v prevažnej časti pre cieľovú skupinu seniorov, z toho 45 subjektom poskytovalo starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb. Prostredníctvom neverejných poskytovateľov bola za obdobie rokov 2007 - 2008 seniorom poskytovaná aj opatrovateľská služba, prepravná služba, organizovanie spoločného stravovania a poskytovanie tzv. podporných služieb v jedálňach pre dôchodcov a práčovniach pre dôchodcov. 
c) ZSS zriadené obcami, mestami a mestskými časťami na území BSK


Na území BSK poskytovalo ku konci sledovaného obdobia opatrovateľskú službu svojimi zamestnancami celkovo 10 obcí cca  254 občanom. Ďalších 19 obcí poskytovalo opatrovateľskú službu 128 občanom prostredníctvom neštátnych subjektov. V zriaďovateľskej pôsobnosti miest a obcí na území BSK bola poskytovaná opatrovateľská služba aj v 20 zariadeniach pre 365 občanov. Prijímateľmi opatrovateľskej služby boli predovšetkým starší ľudia, ktorí boli odkázaní na pomoc inej osoby pri zabezpečení nevyhnutných životných úkonov, najmä z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu.  Mestá a obce v regióne BSK poskytovali sociálne služby pre 4797 seniorov  v 52 kluboch pre dôchodcov, 3083 starším ľuďom v 36 jedálňach pre dôchodcov. Taktiež pre seniorov organizovali spoločné stravovanie a donášku obedov v 9 zariadeniach, a to pre 321 dôchodcov, poskytovali sociálne služby pre ďalších 790 starších ľudí v  4 domovoch penziónoch pre dôchodcov a v  10 domovoch pre dôchodcov pre 654 seniorov. 
· Dotácie na základe VZN BSK č. 24/2008 o poskytovaní dotácií


Na základe všeobecne záväzného nariadenia Bratislavského samosprávneho kraja č. 24/2008 o poskytovaní dotácií aj v rokoch  2007 a 2008 predseda BSK udelil dotáciu rôznym spolkom, klubom, občianskym združeniam, obciam a mestám na podporu aktivít a projektov v oblasti vzdelávania, športu, kultúrnych činností. V r. 2007 udelil napr. dotáciu krajskej organizácii Jednoty dôchodcov na Slovensku na X. Celoslovenský turistický zraz a loptové hry seniorov.


· Analytická činnosť

V rámci analytickej činnosti BSK v roku 2007 vypracoval a zverejnil materiál „Informácia o stave poskytovania sociálnych služieb v regióne BSK“, na ktorej základe zvyšovanie kvality poskytovania sociálnych služieb v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK a kvality riadenia je jedným z hlavných cieľov,  ktoré si BSK v oblasti sociálnych služieb stanovil a ktorými sa v súčasnosti uberá. V predmetnom analytickom materiáli je samozrejme zahrnutá aj cieľová skupina seniorov  ako prijímateľov, resp. budúcich prijímateľov sociálnych služieb na území BSK. 

 
V mesiacoch september - október 2007 odbor sociálnych vecí BSK v rámci analýzy poskytovania sociálnych služieb v regióne zmapoval situáciu týkajúcu sa poskytovania sociálnych služieb z hľadiska kvantitatívneho rozloženia jednotlivých druhov sociálnych služieb. Zhodnotil nielen ponúkané sociálne služby a  možnosti ich ďalšieho rozvoja, ale aj potreby obyvateľov celého územia. V mestách, obciach a mestských častiach tunajšieho regiónu zisťoval potreby v oblasti sociálnej pomoci pre seniorov  v regióne BSK. Na základe požiadaviek 31 miest, obcí a  mestských častí na území BSK bol uvedený dopyt o zriadenie 10 domovov  dôchodcov, 4 domovov- penziónov pre dôchodcov, 4 denných stacionárov pre seniorov, 3 hospice, 2 jedálne pre dôchodcov, 2 kluby dôchodcov, 1 domov sociálnych služieb pre seniorov, 1 zariadenie opatrovateľskej služby, 1  vývarovňu a 1stredisko osobnej hygieny. 


V druhom polroku 2008 BSK distribuoval poskytovateľom sociálnych služieb, samosprávam i domácnostiam dotazníky, v ktorých zisťoval geografické pokrytie sociálnymi službami podľa druhu a rozsahu, štatistické údaje o občanoch, pokrytie a potrebnosť sociálnych služieb, informácie o tom, ako sú rodiny zaťažené starostlivosťou o svojich príbuzných, či sú pre obyvateľov dostupné služby, ktoré potrebujú a pod. Následne BSK začal realizovať výskum, ktorým chce zanalyzovať súčasný stav, vyvodiť potrebné zmeny, vytýčiť želané ciele rozvoja,  ako aj nástroje a možnosti ich dosiahnutia. Výsledky výskumu budú základom pre tvorbu „Koncepcie rozvoja sociálnych služieb v regióne BSK“. Tento základný dokument stanovuje smerovanie sociálnej politiky v kraji a jeho súčasťou je aj  poskytovanie sociálnych služieb pre seniorov. 


Dostupnosť sociálnych služieb je výrazne ovplyvnená politikou BSK, ktorý analýzou skutkového stavu poskytovaných sociálnych služieb určuje priority a potreby ich ďalšieho rozvoja.  Pri hodnotení starostlivosti a ochrany starších ľudí v regióne BSK za roky 2007 - 2008 je potrebné však spomenúť aj tú skutočnosť, že napriek snahám BSK je sieť zariadení sociálnych služieb a terénnych sociálnych služieb vrátane sociálnych služieb pre seniorov zatiaľ nepostačujúca a regionálne nerovnomerná a nepokrýva oprávnený dopyt občanov po rozvoji z hľadiska druhovosti sociálnych služieb a ich fyzickej dostupnosti. BSK na svojom území k 31. 12. 2008 evidoval 768 čakateľov o umiestnenie do domovov penziónov pre dôchodcov a 1008 čakateľov o umiestnenie do domovov dôchodcov. Prioritou v oblasti poskytovania starostlivosti starším občanom je podporovať pokrytie dopytu po sociálnych službách v zariadeniach sociálnych služieb tam, kde je na základe analýzy najväčší nedostatok lôžkovej kapacity vo vzťahu k dopytu. Je známe, že nedostatkovou službou je starostlivosť o starších, o mentálne postihnutých, občanov s  psychiatrickou  diagnózou  a  viacnásobne  postihnutých. 

· Aktivity BSK  zamerané na zvýšenie kvality poskytovaných služieb 

Zamestnanci odboru sociálnych vecí Bratislavského samosprávneho kraja realizujú každoročne v zariadeniach sociálnych služieb kontroly úrovne poskytovaných sociálnych služieb. Dôraz je kladený najmä na kvalitné poskytovanie stravovania, zaopatrenia, dodržiavanie hygienických noriem, napĺňanie individuálnych programov klientov a na celkovú úroveň poskytovaných sociálnych služieb.

BSK pre zvýšenie kvality poskytovaných služieb začal od roku 2007 uskutočňovať v zariadeniach sociálnych služieb metódu supervízie. Cieľom je zlepšiť podmienky klientom zariadení sociálnych služieb, ale aj zamestnancom, ktorí sa o klientov starajú a v neposlednom rade majú supervízie zvýšiť kvalitu riadenia zariadení sociálnych služieb. Za sledované obdobie rokov 2007 - 2008 BSK úspešne zrealizoval supervízie v 8. zariadeniach sociálnych služieb, medzi ktorými bol aj Domov dôchodcov a domov sociálnych  služieb pre dospelých Kaštieľ v Stupave. V zariadeniach, v ktorých sa už supervízie uskutočnili, sa pristúpilo k nastaveniu procesov manažérstva kvality, ktorých účelom je vystupovať  ako ukazovateľ kvality a profesionality daného zariadenia. 
Komunikácia so zástupcami organizácií


V priestoroch Úradu Bratislavského samosprávneho kraja odbor sociálnych vecí uskutočnil stretnutia i so zástupcami tých organizácií a združení, ktorých obsahom činnosti je práca so seniormi. Predmetom týchto stretnutí bolo oboznámenie sa s realizovanými aktivitami, poradenstvo týkajúce sa oblasti finančného zabezpečenia fungovania organizácií a mnohé iné činnosti (napríklad aktivita Občianskeho združenia na Žabotovej ulici v Bratislave pod vedením pani Zdeny Skokňovej, kde funguje aj Klub dôchodcov, ktorý prevádzkuje „Počítačovú akadémiu seniorov“. Stretnutia so zástupcami združení Klub sivých hláv, Jednoty dôchodcov  na Slovensku... )
Služba tiesňovej starostlivosti


Aj vďaka podpore Bratislavského samosprávneho kraja a spolufinancovaniu Európskymi spoločenstvami vznikla senior linka pod názvom Konvalinka. Byť svojim blízkym nablízku je nová sociálna služba tiesňovej starostlivosti v Bratislavskom kraji, ktorú predstavuje nezisková organizácia Volanie života – Phonae Vitae. 

Princíp Konvalinky spočíva v neustálom kontakte občana s centrálou služby na diaľku prostredníctvom komunikačného zariadenia. Občania prostredníctvom jednoduchého zariadenia v prípade potreby stlačením jedného tlačidla kontaktujú operátora, ktorý zabezpečí nevyhnutnú pomoc. Služba tiesňovej starostlivosti je predovšetkým pre osoby, ktoré sú v dôsledku svojho zlého zdravotného stavu, vysokého veku či ťažkého zdravotného postihnutia a sociálnej osamelosti znevýhodnení. Cieľom Konvalinky má byť znižovanie narastajúcich sociálnych, zdravotných a bezpečnostných rizík u cieľových skupín občanov. 
Očkovanie proti chrípke


V súvislosti s chrípkovou epidémiou zabezpečil BSK pre klientov ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK ako aj pre klientov ZSS neštátnych subjektov bezplatné očkovanie proti chrípke. Medzi klientmi, ktorí bezplatné očkovanie proti chrípke využili, boli i seniori.  

Európsky týždeň miestnej demokracie v Bratislavskom kraji


Bratislavský samosprávny kraj reagoval na výzvu Ministerstva vnútra SR a zapojil sa do Európskeho týždňa miestnej demokracie (13. – 17. októbra). BSK vo svojom sídle na Sabinovskej 16 v tejto súvislosti pripravil diskusie z oblasti sociálnych služieb: „Dialóg – sociálne odkázaný občan v demokracii“. Dialógu sa v značnej miere zúčastnili i seniori. Výstupy z diskusie poslúžili na prieskum o poskytovaných službách v sociálnej oblasti a prispeli tak k ich skvalitneniu.


Predkladané vyhodnotenie starostlivosti a ochrany starších ľudí v regióne BSK za roky 2007 - 2008 a vytýčené ciele sociálnej politiky BSK sú zárukou úspešného plnenia úloh vyplývajúcich z NPOSĽ pre tunajší samosprávny kraj aj v nasledujúcom období.

2. Oblasť zdravotníctva

Ciele  v oblasti zdravotnej starostlivosti: 
Zabezpečiť kvalitu života a udržanie sebestačnosti vo vyššom veku. Predĺžiť a zlepšiť strednú dĺžku života starších ľudí. Zmierniť dôsledky chronických ochorení. Znížiť mortalitu starších ľudí. Vytvárať predpoklady pre udržanie fyzických a psychických schopností ako osôb  produktívneho veku, tak aj seniorov, a  to prostredníctvom aktivizácie, sociálneho začlenenia, vytváraním rovných príležitostí, rozširovaním možnosti rekondície, rehabilitácie, osobného rozvoja. Udržanie sebestačnosti, oddialenie odkázanosti a závislosti. Potreba kontinuity zdravotníckych a sociálnych služieb. Celoživotné vzdelávanie – dôležitá aktivita vo vyššom veku. Prispôsobenie siete geriatrických pracovísk demografickému vývoju obyvateľstva a potrebám jednotlivých regiónov.

Úlohy  : 
Analýza siete oddelení geriatrie, liečební dlhodobo chorých, doliečovacích zariadení a geriatrických ambulancií a ich rozmiestnenie v rámci BSK. Prieskum poskytovania zdravotnej starostlivosti seniorom v BSK. Z výsledkov analýzy vyplynuli nasledovné opatrenia :
· Zvyšovanie informovanosti občanov v oblasti ochrany zdravia, prevencie chorôb, úrazov, predchádzanie nepriaznivým dôsledkom ochorenia, zdôrazňovanie zodpovednosti jedinca za kvalitu svojho života -  prednášky, školenia, semináre, internetové stránky ( uskutočnené pracovné stretnutia so zástupcami verejnej správy, samosprávy a občianskej spoločnosti )

· Vytvoriť informačný systém na zdokonalenie informovanosti obyvateľov a poskytovateľov zdravotnej   starostlivosti ( postupné zavádzanie informácií na webovej  stránke )

· Vedenie cielenej vzdelávacej a poradenskej činnosti pre seniorov so zameraním na  zásady aktívneho starnutia, racionálnu výživu, životosprávu, pohybové a duševné  aktivity, sledovanie vykonávania pravidelných preventívnych prehliadok u  starších    osôb všeobecnými lekármi - prednášky, semináre, školenia zdravotníckymi pracovníkmi, ADOS – informovanie zamerané na  zdravotnú starostlivosť o starších občanov, pre kluby dôchodcov a pod.   

· Vybudovať systém poradenskej služby pre zdravotníckych pracovníkov zabezpečujúcich  domácu  ošetrovateľskú  starostlivosť – podľa dopytu

· Viesť ADOS k vytvoreniu podmienok  na uplatňovanie  rehabilitácie a  rekondície, podporovať športové aktivity, kondičné cvičenia ako prostriedky na podporu zdravého životného štýlu, zabezpečenie koordinácie ambulantnej, ústavnej a domácej starostlivosti, lekárov primárnej zdravotnej starostlivosti a lekárov  špecialistov

· Zabezpečenie kvalitnej, dostatočnej a dostupnej zdravotnej starostlivosti pre starších    občanov – rajonizácia

· Potreba rozširovania dlhodobej starostlivosti v domácnosti  pomocou  ADOS 

· Zvyšovanie vzdelanostnej úrovne odborných pracovníkov pomocou prednášok, školení, seminárov, spoluprácou všeobecných lekárov s ADOS, s nadväznosťou  na sociálnu starostlivosť  organizovaním  seminárov

· Podpora budovania Centra psychického zdravia v rámci Národného plánu duševného zdravia – seminár v spolupráci s Psychiatrickou spoločnosťou Slovenskej lekárskej spoločnosti na tému Diagnostika porúch pamäti a Alzheimerovej choroby

· Pravidelné sledovanie preočkovania staršej populácie chrípkovou a  pneumokokovou  vakcínou

· Plnenie úloh Národného programu ochrany starých ľudí – realizácia preventívnych  programov a  primárna prevencia v rámci ochrany a podpory zdravia  

· Prevencia infekčných ochorení v rámci imunizačného programu, treba zvýšiť percento zaočkovania starších ľudí

· Podpora vzniku denných stacionárov a následná sociálna starostlivosť
3. Oblasť výchovy a vzdelávania


Odbor školstva, mládeže a športu dlhodobo podporuje akcie a iniciatívy stredných škôl a školských zariadení v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK súvisiace s problematikou starších ľudí.  

4. Oblasť kultúry


Malokarpatské osvetové stredisko v Modre venuje napĺňaniu Národného programu ochrany starších ľudí dlhodobo pravidelnú pozornosť práve prostredníctvom spolupráce s klubmi dôchodcov v okresoch Malacky, Pezinok a Senec. Pracovníci MOS pripravujú stretnutia s vedúcimi klubov v jednotlivých okresoch, aby si vymenili svoje skúsenosti, vyjadrili názory na realizované podujatia, so zreteľom na potreby a záujmy svojich členov. Vekovo príbuzní ľudia s podobnými záujmami a názormi sa zúčastňujú širokého spektra aktivít záujmového charakteru. Veľkou inšpiráciou pre seniorov je aktívna účasť na krajských prehliadkach ZUČ. Svoje schopnosti prezentujú v zborovom speve, folklórnych speváckych a tanečných súboroch, divadelných súboroch, dychových hudbách, recitačných súťažiach a pod. Každoročne majú veľký priestor vo výstavnej činnosti, kde sa zruční dôchodcovia prezentujú ľudovou a umeleckou tvorbou. Kluby  majú nezastupiteľný význam pre aktívny život seniorov, pre mnohých osamelých vytvárajú pocit „druhého domova“, poskytujú hodnotné využitie voľného času a vytvárajú priestor na získavanie nových zážitkov. MOS pripravilo  podujatie s názvom Slnko v nás, kde sa stretli dôchodcovia z Pezinka, Bernolákova, Ivanky pri Dunaji, Tomášova a Šenkvíc, aby si zatancovali, zaspievali, zaspomínali. Na vínnych akciách (Malokarpatská vínna cesta) práve seniori dostávajú priestor na oživenie tradícií nielen folklórnym vystúpením, ale i tradičnou kuchyňou. MOS s klubmi a občianskymi združeniami (v ktorých sú zastúpení predovšetkým seniori) zorganizovalo vydarené Jablkové hodovanie, kde sa prezentovala aj kuchyňa starých materí. MOS pripravil Ples  seniorov vo Viničnom.

Malokarpatské múzeum v Pezinku vychádza v ústrety seniorom zľavneným vstupným. Na vstupenky do jednotlivých muzeálnych objektov v Pezinku, Sv. Jure a v Stupave poskytujú 30 až 50-percentnú zľavu. Každoročne vytvárajú priestor pre prezentáciu zručných keramikárov, výtvarníkov a ľudových umelcov z radov seniorov, prostredníctvom predajných Keramických trhov.


Malokarpatská knižnica v Pezinku taktiež poskytuje zľavy na zápisné pre dôchodcov, a to až vo výške 70 percent. Zorganizovala niekoľko bezplatných kurzov pre registrovaných seniorov, zameraných na získanie základných vedomostí pri práci s počítačom.


Divadlo Aréna a Divadlo Astorka/Korzo'90 vychádzajú v ústrety seniorom zľavami na vstupnom. Divadlo Aréna poskytuje 20 percentnú zľavu a Astorka/Korzo'90 zľavy až do výšky 50 percent.
17.3    Košický samosprávny kraj

1 .       Oblasť sociálneho zabezpečenia

Úloha: 

Zabezpečiť previazanosť zdravotnej a sociálnej starostlivosti

Plnenie:

Stanovenú úlohu v roku 2008 KSK riešil externe, prostredníctvom zabezpečenia zdravotnej starostlivosti agentúrami domácej ošetrovateľskej starostlivosti. V roku 2008 išlo najmä o zlepšenie a zvýšenie efektívnosti komunikácie medzi sociálnymi zariadeniami a agentúrami poskytujúcimi zdravotné služby.  Nový zákon o sociálnych službách č. 448/2008 Z. z.  sociálnych službách  a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní ( živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov vytvára podmienky na splnenie tejto úlohy možnosťou poskytovania zdravotnej starostlivosti na úrovni ošetrovateľskej starostlivosti aj v zariadeniach poskytujúcich sociálne služby. Z uvedeného dôvodu bude KSK v tejto úlohe pokračovať  v roku 2009 uzatvorením zmlúv o poskytovaní zdravotnej starostlivosti so zdravotnými poisťovňami. 
Úloha:

Zabezpečiť dostatočnú informovanosť a poradenstvo vo všetkých formách služieb o poskytovateľoch sociálnych služieb pre starších občanov.
Plnenie:

V roku 2008 Košický samosprávny kraj

· v spolupráci  s Nadáciou Memory a Slovenskou Alzheimerovou spoločnosťou zorganizoval odborný seminár pre riaditeľov a vedúcich pracovníkov zariadení sociálnych služieb s témou „Špecifiká starostlivosti o ľudí s demenciou v zariadeniach sociálnych služieb“,
· v  spolupráci s Úniou nevidiacich a slabozrakých Slovenska - Krajským strediskom Košice zabezpečil vo všetkých zariadeniach soc. služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti KSK aj u neverejných poskytovateľov sociálnych služieb starším občanom prezentáciu kompenzačných pomôcok pre nevidiacich občanov, s možnosťou odskúšania týchto pomôcok a preškolenie zamestnancov zariadení sociálnych služieb v prístupe k občanom so zrakovým postihnutím;

· s cieľom zabezpečiť prezentáciu zariadení poskytujúcich sociálne služby seniorom, medializáciu ich činnosti a otvorenosť voči externému prostrediu, boli realizované „Dni otvorených dverí“;

·  každé zariadenie pre seniorov vytvorilo vlastnú webovú stránku  s informáciou pre občanov;

· zorganizovali sa prezentačno-predajné trhy výrobkov klientov domovov dôchodcov a domovov sociálnych služieb na pôde KSK; 

· všetkým zariadeniam pre seniorov boli zaslané propagačné materiály k príprave na zavedenia eura a zaslané eurokalkulačky;

· KSK pripravuje propagačný materiál o jednotlivých druhoch poskytovaných sociálnych služieb, kapacitách a kontaktných údajoch;

· bol dopracovaný zoznam zariadení sociálnych služieb na webovej stránke úradu, kde možno filtráciou využiť automatický výber konkrétneho zariadenia sociálnych  služieb  

Úloha: 

Úhradu nákladov za sociálne služby prispôsobovať rastu úrovne príjmov starších občanov.

Plnenie: 

Prijatá úloha sa plní priebežne. Úhrady za poskytované sociálne služby sa zvyšovali len v súvislosti s valorizáciou dôchodkov.  VZN  bolo naposledy upravované v súvislosti so zvyšovaním úhrad  k 1. 1. 2007.

Úloha:

Podporovať iniciatívy občianskych združení starších občanov a prehlbovať spoluprácu s Jednotou dôchodcov, účasťou na „parlamentoch seniorov“ poriadaných mestskými časťami s cieľom riešenia konkrétnych  problémov starších občanov.

Plnenie:

Košický samosprávny kraj

· podporuje iniciatívy občianskych združení starších občanov a prehlbuje spoluprácu s Jednotou dôchodcov pravidelnou účasťou na parlamentoch seniorov poriadaných mestskými časťami;

· konkrétne riešenie problémov a spolupráca KSK v rámci svojej pôsobnosti vymedzenej zákonom 195/98 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov s cieľom riešenia vzniknutých problémov v danej mestskej časti;

· v rámci parlamentu seniorov v mesiaci október boli poskytnuté pre seniorov mesta informácie o zavedení eura za účasti zástupcu Dexia banky Slovensko, a. s. pobočky Košice; 

· odbor sociálnych vecí KSK sa spolupodieľa na riešení problémov seniorov v Košickom kraji aj tým, že nominoval za stáleho člena Rady vlády SR pre seniorov pracovníčku odboru sociálnych vecí;

· poskytnutie priestorov  Jednote dôchodcov Slovenska v nehnuteľnosti vo vlastníctve KSK; 

· na pôde Ú KSK bolo zorganizované stretnutie  predsedu KSK so zástupcami Jednoty dôchodcov Slovenska, kde boli prijaté konkrétne úlohy pre KSK.
2.      Oblasť zdravotníctva

Úloha:

Zlepšiť dostupnosť chronickej nemocničnej geriatrickej starostlivosti podporou a zaradením Vysokošpecializovaného odborného ústavu geriatrického sv. Lukáša v Košiciach, n. o. do siete ZZ.

Plnenie :

Zriaďovateľom VOÚ geriatrického sv. Lukáša v Košiciach, n. o.  je MZ SR. Podľa našich informácií nebolo zaradené do verejnej minimálnej siete poskytovateľov ZZ.

Úloha:

Vydať povolenie na prevádzku oddelenia paliatívnej medicíny pre NsP Trebišov, a. s.

Plnenie :

NsP Trebišov, a. s.  bolo vydané spomínané povolenie v roku 2008.

Úloha:

Zlepšiť dostupnosť ambulantnej geriatrickej starostlivosti v kraji vydaním povolení na prevádzku jednotlivých ambulantných ZZ v príslušnom odbore.

Plnenie :

Všetky žiadosti o vydanie povolenia v príslušnom odbore, ktoré boli Ú KSK doručené a spĺňali podmienky vydania povolenia, boli vybavené  kladne. 

3.        Oblasť vzdelávania

Úloha :

Zabezpečiť v spolupráci s riaditeľmi domovov sociálnych služieb vzdelávanie ich personálu  a zvyšovanie kvalifikácie stredných kádrov  na stredných školách  v odbore 6851600 sociálnoprávna činnosť a 7661600 sociálnovýchovný pracovník.

Plnenie :

Odbory sú  na týchto stredných školách v zriaďovateľskej pôsobnosti KSK: Obchodná akadémia Rožňava, Spojená škola Sečovce, Stredná odborná škola Trebišov.

Pre školský rok 2008/2009 v prijímacom konaní nebol záujem o túto formu vzdelávania u pracovníkov DSS. Pre školský rok 2009/2010 bude  opäť spracovaná ponuka  na vzdelávanie v tomto odbore štúdia.

Úloha :

V októbri, v mesiaci úcty k starším na stredných školách organizovať akcie rozvíjajúce u žiakov ohľaduplnosť, úctu a pomoc  starším ľuďom.

Plnenie :

· SŠ v rámci procesu výchovy a vzdelávania vedú žiakov k pomoci a úcte k starším.  Pravidlám slušného správania, pravidlám pri pozdrave a komunikácií  sa bližšie  venujú i v predmetoch etická výchova v 1. a 2. ročníku,  náuka o spoločnosti a občianska náuka na všetkých SŠ v zriaďovateľskej pôsobnosti KSK.

· V plánoch práce škôl a školských zariadení a podľa nového školského zákona aj v  školských vzdelávacích programoch sú zapracované ciele súvisiace s výchovou k pomoci a úcte k starším spoluobčanom .

· V mesiaci október táto myšlienka rezonovala pri usporiadaných  akciách škôl, bola propagovaná na vyučovacích hodinách, informačných tabuliach SŠ. Organizované besedy mali neformálny charakter a priestor bol vytvorený predovšetkým na hodinách etickej výchovy, hodinách náboženskej výchovy, náuky o spoločnosti a občianskej náuky. Aktivity sa realizovali na všetkých SŠ.

· SOŠ, Komenského 12 v Trebišove, kde sa pripravujú absolventi v odbore sociálno-výchovný pracovník, má nadštandardnú spoluprácu so  zariadeniami -  Charitný dom sv. Edity Steinovej vo Vojčiciach, Domov dôchodcov a Domov sociálnych služieb  v Trebišove, kde žiaci majú aj individuálnu prax – vystúpenie s programom v októbri 2008, vystúpenia s programami zo stužkovej slávnosti pre starších občanoch. Nadviazané vzťahy pokračujú počas prázdnin a v niektorých prípadoch počas celého ďalšieho života.

4.       Oblasť kultúry

Úloha :

Umožniť starším ľuďom vo vekovej kategórii nad 65 rokov vstup na podujatia a aktivity kultúry s 50 % zľavou zo vstupného.

Plnenie :

V zriaďovateľskej pôsobnosti Košického samosprávneho kraja je celkom 24 kultúrnych inštitúcií. Osobitné opatrenia a zásady uplatňovania výšky vstupných poplatkov na podujatia prijali predovšetkým  múzeá a galérie /celkom 7/, ktorých štatutárni zástupcovia uplatňujú nariadenie o poskytovaní 50 % zľavy zo vstupného pre osoby vo veku nad 65 rokov. 

Podobné zľavy sa poskytujú aj pre osoby ťažko postihnuté. Na všetky vernisáže výstav a na väčšinu podujatí organizovaných osvetovými strediskami v kraji majú občania v dôchodkovom veku prístup zdarma.

Úloha :

V rámci siete knižníc v zriaďovateľskej pôsobnosti KSK prijať opatrenia na zabezpečenie bezplatného prístupu starších občanov k získavaniu zručností v ovládaní výpočtovej techniky a internetu.

Plnenie: 
Podľa pokynu zriaďovateľa sa knižnice v zriaďovateľskej pôsobnosti KSK angažujú okrem iných činností i v oblasti sprístupňovania vymožeností  výpočtovej techniky starším občanom. Najväčší záujem o získanie zručností a vedomostí v oblasti práce s PC vykazuje dlhodobo predovšetkým Verejná knižnica J. Bocatia v Košiciach, Spišská knižnica v Sp. Novej Vsi  a Zemplínska knižnica v Trebišove a v Rožňave. V rámci tzv. kurzov počítačovej gramotnosti pre seniorov sa  v roku 2008 vzdelávalo cca 50 seniorov. 

5.     Oblasť dopravy

KSK v starostlivosti o starších občanov prijíma  úlohy a opatrenia aj v oblasti dopravy, aj napriek tomu, že neboli zahrnuté do Národného programu ochrany starších ľudí. Ide o tieto úlohy: 
· V pravidelnej autobusovej doprave vo verejnom záujme sú cestujúci ZŤP a ich sprievodcovia zvýhodnení formou uplatňovania polovičnej zľavy z výšky obyčajného cestovného.

· Dôchodcovia sú prepravovaní iba za evidenčné cestovné, ktoré činí 0,20 Eur za každých aj začatých 25 km. Predmetné cestovné stanovuje Košický samosprávny kraj aj napriek tomu, že nemá legislatívnu povinnosť tieto ceny stanovovať, pričom uhrádza straty vyplývajúce z poskytovania týchto zliav.

· Prijatými opatreniami supluje úlohy štátu, t. j. toho, kto by mal zabezpečovať sociálnu politiku.

· Momentálne sú tiež prerokúvané investičné zámery dopravcov v pravidelnej autobusovej doprave a v nasledujúcich rokoch je uvažované aj s nákupom nízkopodlažných autobusov pre prímestskú dopravu.

· Na úseku cestného hospodárstva pri plánovaných rekonštrukciách križovatiek a úsekov ciest nachádzajúcich sa v intravilánoch obcí  sa  snažíme v rámci možností  dodržiavať všeobecné technické požiadavky na stavby užívané osobami s obmedzenou schopnosťou pohybu a  orientácie, ktoré stanovuje vyhláška Ministerstva životného prostredia SR č. 532/2002 Z. z., súvisiace s úpravou  priechodov, chodníkov v križovatkách a nástupíšť.   

17.4     Nitriansky samosprávny kraj

Nitriansky samosprávny kraj zabezpečuje sociálnu pomoc a sociálne služby v súlade so zákonom č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov, podľa ktorého sa starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb (ďalej len „ZSS“) poskytuje občanovi, ktorému nemožno poskytnúť inú sociálnu službu, alebo ak poskytnutie inej sociálnej služby podľa tohto zákona dostatočne nerieši jeho sociálnu núdzu. Ak občan požiada o umiestnenie do zariadenia sociálnych služieb je zaradený do poradovníka čakateľov o umiestnenie. V prípade, že sa v príslušnom zariadení uvoľní miesto, je občan vyzvaný, aby predložil príslušné doklady a pripravil sa na ubytovanie a poskytovanie sociálnych služieb v príslušnom zariadení. 
V systéme verejných služieb sú sociálne služby prvkom, v ktorom na celom území Nitrianskeho samosprávneho kraja prevláda dopyt nad ponukou všetkého druhu. Kapacita ZSS nezodpovedá súčasnej potrebe, a preto bude nevyhnutné zabezpečiť primeraný rozvoj ZSS, vzhľadom na zdravotný stav a vek klientov.  

Nitriansky samosprávny kraj poskytuje sociálne služby v 26 ZSS, ktoré sú v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti. Pre starších ľudí sa poskytuje sociálna starostlivosť v domovoch dôchodcov, domovoch penziónoch pre dôchodcov a domoch sociálnych služieb,  kde je umiestnených 2770 klientov. 
V NSK sa rešpektujú rovnaké právne podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Viaceré ZSS sa stretávajú s prípadmi, že ich obyvatelia sú zo zdravotníckych zariadení prepúšťaní nedostatočne doliečení. 
 Absenciu záujmu o klientov ZSS zo strany rodinných príslušníkov sa snaží nahradiť odborný personál. Podľa typu zariadenia a zdravotného stavu sú pre obyvateľov zabezpečené odborné vyšetrenia, a lekárske prehliadky (kardiologické, onkologické, diabetologické, reumatologické, psychiatrické, stomatologické a iné). 

Lekári, s ktorými majú zariadenia sociálnych služieb uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, predpisujú klientom lieky a zdravotné pomôcky vzhľadom na ich zdravotný stav a jeho potreby.
V závislosti od typu zariadenia sú v ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti NSK vytvorené rehabilitačné oddelenia, ktoré sa podieľajú na zabezpečovaní zdravotnej starostlivosti. Vo väčšine zariadení  je zabezpečené  očkovanie proti chrípkovým ochoreniam, organizujú sa odborné prednášky a besedy o zdraví a to v spolupráci s lekármi a odborným zdravotným personálom.       
V súčasnosti medzi príjmami ZSS dominujú prostriedky, ktoré získavajú z  rozpočtu NSK. Okrem klienta, ktorý sa podieľa na úhrade nákladov spojených s poskytovaním sociálnych služieb,  predstavuje ďalší zdroj príjmov  rodina. Jej možnosti sú však obmedzené. Z hľadiska tvorby vlastných príjmov sú možnosti samotných ZSS s ohľadom na charakteristiky trhu práce alebo vek a zdravotný stav svojich klientov výrazne limitované. Dary a  sponzorské príspevky nedosahujú takú výšku, aby zohrávali významnejšiu úlohu pri zabezpečovaní nevyhnutnej prevádzky zariadenia. ZSS sa pravidelne snažia získať prostriedky z fondu lotérií a  zo štrukturálnych fondov EÚ. 

Výška úhrad za poskytované služby nezodpovedá priemerným bežným výdavkom na užívateľa. Bližšie podmienky a výšku úhrady za poskytované služby upravujú všeobecné záväzné nariadenia NSK. Nárast nákladov na energie a ďalšie vstupy sa v ZSS dotkne výšky úhrad za poskytované služby. V prípade, že bude musieť prísť k zvýšeniu spomínaných úhrad, NSK spracuje príslušné VZN. S ohľadom na výšku príjmov klientov bude vo viacerých prípadoch zohrávať dôležitú úlohu rodina, ktorá predstavuje rozhodujúci zdroj pomoci pri spolupodieľaní sa na nákladoch spojených s ubytovaním a poskytovaním sociálnych služieb v ZSS (zákon o rodine – vyživovacia povinnosť).

Zariadenia sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti NSK kladú dôraz na odborné vzdelanie sociálnych a ďalších odborných zamestnancov už pri ich výbere. Sociálni zamestnanci si priebežne dopĺňajú alebo rozširujú odborné vzdelanie v príslušných odboroch na vysokých školách alebo formou doktorandského štúdia. Zároveň sa zúčastňujú odborných školení a seminárov. Kladie sa veľký dôraz na osobnostné a povahové vlastnosti zamestnancov ZSS. V prípade neverejných poskytovateľov sociálnych služieb je odborné vzdelanie  personálu podmienkou registrácie príslušného subjektu.
Do procesu stabilizácie zamestnancov pôsobiacich v odvetví sociálnych vecí a zvýšenia spoločenského statusu vstupuje výška odmeňovania. V súčasnom období skôr ako finančné ohodnotenie ovplyvňuje stabilizáciu zamestnancov skutočnosť, že  zamestnanci vnímajú svoju profesiu ako poslanie, prípadne v regióne, v ktorom pôsobia, je nedostatok pracovných príležitostí a všeobecne nízke mzdy,  a preto nemajú motiváciu meniť zamestnanie. 

Zariadenia sociálnych služieb sa podieľajú na zdravotnej starostlivosti v zmysle platnej legislatívy, zmeny v tejto oblasti môže priniesť zvýšenie kompetencií zdravotníckych zamestnancov. 

Z dôvodu poskytovania starostlivosti na základe zdravotného postihnutia je nevyhnuté vzájomné prepojenie a spolupráca ZSS a zdravotníckych zariadení. Podľa vyjadrenia viacerých ZSS dochádza v niektorých prípadoch k nahrádzaniu tejto starostlivosti zo strany ZSS. 

Nitriansky samosprávny kraj má záujem prispôsobiť sieť ZSS požiadavkám občanov. V zmysle Koncepcie rozvoja sociálnych služieb v regióne NSK plánuje samosprávny kraj vyrovnávať rozdiely v kapacite jednotlivých ZSS v okresoch Nitrianskeho kraja a podporovať vznik a financovanie tých neverejných poskytovateľov, ktorí budú poskytovať v regióne chýbajúce alebo nedostatkové služby. 

Starostlivosť o obyvateľov domovov dôchodcov


Zlepšovanie úrovne starostlivosti v domovoch dôchodcov bezprostredne súvisí s finančnými prostriedkami, ktoré sa vyčleňujú na zabezpečenie primeraného množstva kvalifikovaného personálu. V poslednom období sa výrazne zlepšila situácia vo zvyšovaní kvality zabezpečovania zdravotnej starostlivosti, vzhľadom na neustále zvyšovanie kvalifikácie zdravotníckeho personálu a dobrej spolupráce lekárov so zariadeniami sociálnych služieb. Dbá sa na preventívne lekárske prehliadky. Zabezpečuje sa pravidelné očkovanie klientov pred chrípkovými ochoreniami. Zdravotnícky personál sa zúčastňuje  rôznych seminárov a školení. 

V domovoch dôchodcov sa organizujú prednášky týkajúce sa zdravej výživy, obezity, vysokého krvného tlaku a podobne. Zdravotná starostlivosť sa poskytuje  na požadovanej odbornej úrovni. Pre rýchlejšie predpisovanie liekov a zdravotníckych pomôcok zaviedli v zariadeniach sociálnych služieb osobné návštevy odborných lekárov, ktorí v spolupráci  s praktickým lekárom zariadenia vybavujú za klientov agendu v zdravotných poisťovniach. 
V spoločenskej a kultúrnej oblasti uskutočňujú domovy dôchodcov pre svojich klientov návštevy divadelných predstavení, kultúrnych pamiatok, celodenné výlety za prírodnými krásami, organizujú tanečné zábavy, posedenia pri hudbe a vystúpenia hudobných skupín. Obyvatelia domovov dôchodcov sa venujú ručným prácam. 
ZSS zriaďujú keramikárske dielne a v závislosti od zdravotného stavu obyvateľov a podmienok konkrétneho zariadenia sa klienti venujú vyšívaniu, pleteniu košíkov, maľovaniu, prácam v záhrade a inej záujmovej činnosti v rámci ergoterapie.  Podľa záujmu klientov sa poskytuje aj duchovné poradenstvo, ktoré vykonávajú kňazi. Domovy dôchodcov sú vybavené knižnicami. V októbri 2008, pri príležitosti mesiaca úcty k starším zorganizoval Nitriansky samosprávny kraj kultúrno-spoločenské podujatie pod názvom „Domov baví domov“. Akcia bola venovaná obyvateľom domovov dôchodcov v zriaďovateľskej pôsobnosti NSK a jej súčasťou bola aj výstavka ručných  prác. V mesiaci decembri pri príležitosti blížiacich sa vianočných sviatkov sa organizovala pod záštitou predsedu NSK súťažná prehliadka v zdobení medovníkov pod názvom „Vianoce ako doma“, ktorej sa zúčastnili obyvatelia domovov dôchodcov a členovia klubov dôchodcov z NSK, kde si preverili svoju zručnosť pri zdobení medovníkov. 

Spomenuté aktivity prispievajú k odstráneniu pasivity, pocitu samoty, zlepšeniu motorických zručností, ale predovšetkým k zvýšeniu dôvery seniorov vo vlastné sily. 

Neverejní poskytovatelia sociálnych služieb sa podieľajú na poskytovaní starostlivosti v 23 domovoch sociálnych služieb pre dospelých s rôznym stupňom postihnutia, v 9 domovoch dôchodcov, v 4 rehabilitačných strediskách,  v  4 útulkoch, v 5 zariadeniach opatrovateľskej služby a 1 klube dôchodcov.  

NSK registruje spolu 22 subjektov, ktoré poskytujú opatrovateľskú službu, 11 subjektov zabezpečujúcich spoločné stravovanie pre dôchodcov a 2 strediská osobnej hygieny. 

V budúcnosti by sme uvítali, keby bol zo strany neverejných poskytovateľov sociálnych služieb väčší záujem pre poskytovanie prepravnej služby a zriaďovanie  zariadení osobnej hygieny,  ako aj zariadení chráneného bývania.

Bolo by potrebné rozšíriť nové služby pre starších a chorých občanov,  a to formou:  

· nepravidelnej opatrovateľskej služby, 

· domácej, ambulantnej a pohybovej hospicovej a paliatívnej služby.


Kľúčovou prioritou na zabezpečenie trvalo udržateľného rozvoja v oblasti sociálnych služieb bude zabezpečenie zvýšenia kvality poskytovaných sociálnych služieb občanom, zabezpečenie ich dostupnosti, elimináciu sociálneho vylúčenia občana a cielené vytváranie podmienok sociálnej súdržnosti. Dlhodobá starostlivosť musí reagovať na dôsledky nepriaznivého demografického vývoja, starnutie populácie a predlžovanie veku života. 


Prostriedkom na realizáciu tejto kľúčovej priority bude : dostupnosť sociálnych služieb – uľahčenie prístupu k sociálnych službám, vypracovanie a zavedenie štandardov kvality, zabezpečenie finančnej dostupnosti poskytovania sociálnej služby pre občana, vytvorenie priestoru pre rozvoj siete sociálnych služieb, umožnenie variability sociálnych služieb, vytvorenie podmienok pre prednostné poskytovanie sociálnych služieb v domácom prostredí pred inštitucionálnou starostlivosťou, podpora budovania a rozvoja infraštruktúry ZSS s uplatnením požiadavky proporcionálneho strategického rozvoja zodpovedajúceho potrebám a zabezpečenie previazanosti a koordinácie sociálnych služieb so zdravotnou starostlivosťou. 

17.5     Prešovský samosprávny kraj


Národný program ochrany starších ľudí komplexne zahŕňa problematiku kvality života starších ľudí v Slovenskej republike. Prešovský samosprávny kraj  sa aktívne podieľa na organizovaní, koordinácii a poskytovaní sociálnych služieb starším ľudom. Prechodom kompetencie na samosprávne kraje sa výkon verejných služieb, kam sociálne služby zaraďujeme, priblížil k občanovi. Model života starších občanov v PSK uprednostňuje život v domácom prostredí, do domovov dôchodcov prichádzajú až v čase vysokej odkázanosti na opatrovanie inou osobou. Seniori majú záujem o poskytovanie sociálnej služby spravidla v prípade značného zhoršenia zdravotného stavu. 

Prešovský samosprávny kraj (ďalej len PSK) sa od roku 2003 v súlade s prioritami a modernými trendmi v poskytovaní sociálnych služieb v krajinách Európskej únie zameriaval predovšetkým na zvyšovanie kvality poskytovaných služieb. Problematika seniorov bola v období rokov 2007 – 2008 jednou z prvoradých priorít PSK. 


V súčasnosti sociálne služby pre seniorov v PSK poskytujú zariadenia sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti obcí, miest, samosprávneho kraja,  právnické osoby a fyzické osoby.  


Aj napriek postupnému starnutiu a zhoršovaniu zdravotného stavu seniorov sa poskytovatelia
 usilujú o motiváciu a vzbudenie záujmu seniorov o rozvoj svojej osobnosti, udržanie maximálnej možnej samostatnosti, spoločensko-kultúrny život, realizáciu nenáročných pracovných činností, účasti na výletoch, rehabilitácii či najrozličnejších formách voľno časových aktivít. Seniori v zariadeniach sociálnych služieb spolupracujú so seniormi z klubov dôchodcov, získavajú počítačové zručnosti, učia sa pracovať s internetom a pod. V záujme preferovania zdravého životného štýlu sa poskytovatelia služieb orientujú na  realizáciu Programu ozdravenia výživy obyvateľstva SR.
 


Seniori v zariadeniach sociálnych služieb sú prostredníctvom kultúrnych, záujmových a rekreačných aktivít integrovaní do spoločnosti. Do aktivít sa zariadenia snažia zapojiť aj rodinných príslušníkov a udržiavať tým sociálne kontakty klienta s príbuznými a priateľmi.

Pre seniorov sú zabezpečované zaujímavé akcie zamerané na dodržiavanie ľudových tradícií ako napríklad: fašiangový maškarný ples, maľovanie veľkonočných vajíčok a pletenie šibákov, stavanie mája na dvore domova spojené s majálesom, viazanie adventných vencov, pečenie vianočných medovníčkov. Mnohé z týchto podujatí sú organizované v spolupráci s miestnymi školami a folklórnymi skupinami. Mobilnejší obyvatelia sa zúčastňujú výletov a športovo zdatnejší športových hier pre seniorov. 

Prioritou PSK sa stala humanizácia životných podmienok seniorov -  odstránenie havarijných stavov na budovách a zariadeniach, obnova základného vybavenia a modernizácia zariadení, vytvorenie rehabilitačných miestností, ktoré využívajú seniori na rôzne rehabilitačné cvičenia a liečebné programy.
V zmysle prijatých zásad a opatrení NPOSĽ v SR v oblasti bývania a skvalitnenia života občanov prežívajúcich svoju starobu v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti PSK sa začalo s dôsledným uskutočňovaním modernizácie, rekonštrukcie a obnovy dotknutých zariadení sociálnych služieb, so stavebnými úpravami interiérov a exteriérov. Realizujú sa rekonštrukcie výťahov, prístavby bezbariérových vstupov, rekonštrukcie sociálnych zariadení a kúpeľní, nákup zdvíhacích zariadení do kúpeľní pre imobilných klientov. 

PSK poskytuje sociálnu starostlivosť skupinám starších občanov v kombinovaných domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb pre dospelých s celoročným pobytom v zriaďovateľskej pôsobnosti PSK, ktorých je 7. V týchto zariadeniach sa poskytuje celodenná starostlivosť cca 582 seniorom  prevažne vo veku nad 65 rokov, ktorých zdravotný stav si vyžaduje sústavnú starostlivosť. Počet ostatných zariadení, ktoré poskytujú sociálne služby pre seniorov,  je 49 s počtom miest cca 1378. Sú to prevažne ZOS, DD a DSS, DD – DP, ktoré poskytujú neštátne subjekty, mestá a obce.   

Za hlavné princípy v poskytovaní starostlivosti o klienta považujeme:

· permanentné zvyšovanie kvality poskytovaných služieb pre seniorov na území PSK

· zriaďovanie špecializovaných oddelení  pre klientov – seniorov s duševnými poruchami a poruchami správania

· komplexné poznanie klienta, zameranie sa na individuálnu starostlivosť, vychádzajúcu z rediagnostiky

· zabezpečiť vzdelávanie personálu – poskytovanie starostlivosti kvalifikovanými zamestnancami ovplyvňuje kvalitu sociálnych služieb

· integrácia klienta  - kontakt seniora s prirodzeným prostredím

· podpora záujmových činností starších občanov

· poskytovanie starostlivosti s prihliadnutím na dodržiavanie ľudských práv a dôstojnosti klienta 

V roku 2008 PSK zabezpečil zvýšenie materiálnych podmienok pre život klientov v zariadeniach pre seniorov: 

· DD a DSS Nová Sedlica                  295 tis. Sk    vybavenie kuchyne, softvéru,  

                                                                               oprava vnútorných omietok
                                                                              a maľovanie  

· DD a DSS Svidník                         1 652 tis. Sk   výmena okien, oprava komínov, 

                                                                                        oprava nákladného výťahu

· DD a DSS Stará Ľubovňa              1 683 tis. Sk   oprava prístupových komunikácii

                                                                                         a parkoviska

· DD a DSS Spišská Stará Ves            340 tis.   Sk  vymaľovanie interiéru, úprava 
                                                                                stropov

· DD a DSS Tovarné                        3 949 tis. Sk     oprava strechy a oprava výťahu
17.6    Trenčiansky samosprávny kraj


Starnutie je nevyhnutnou súčasťou ľudského života. V súčasnosti sa zvyšuje počet starých ľudí,  dožívajúcich sa staroby a predlžuje sa dĺžka života prežitého v starobe.

Starší ľudia vyžadujú akútnu a chronickú špecializovanú geriatrickú starostlivosť. Starostlivosť musí byť kontinuálna, preto musí existovať nadväznosť medzi inštitucionálnou a domácou starostlivosťou a ďalej musí byť flexibilná a adekvátna akútnym potrebám starých ľudí.  

Starostlivosť a ochrana starších ľudí, ktorá je obsiahnutá v Národnom programe ochrany starších ľudí,  je v pôsobnosti Trenčianskeho samosprávneho kraja (TSK) plnená predovšetkým v oblasti sociálnych služieb. Zákon č. 195/ 1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov stanovuje, že poskytovanie sociálnych služieb je originálnou pôsobnosťou obcí a samosprávnych krajov.


Trenčiansky samosprávny kraj má vo svojej pôsobnosti 9 zariadení typu domov sociálnych služieb a 17 zariadení kombinovaných,  teda domov dôchodcov – domov sociálnych služieb spolu 26 zariadení. 

Okrem zariadení v zriaďovateľskej pôsobnosti TSK  je pôsobnosťou samosprávneho kraja aj viesť register subjektov, ktoré poskytujú sociálne služby a poskytovať im finančný príspevok, následne kontrolovať kvalitu poskytovaných služieb.

            Kvalitu života v zariadení sociálnych služieb ovplyvňuje celý súbor faktorov, napr. bývanie, priestory a možnosti na realizáciu aktivít klientov, štruktúra zamestnancov a ich pracovné podmienky (v nevyhovujúcej kuchyni nie je možné pripravovať zdravotne nevyhovujúce jedlá a pod.). Z dôvodu potreby riešiť nevyhovujúce podmienky boli v rokoch 2007 – 2008 zrealizované nasledovné akcie:

· v DD – DSS Bánovce nad Bebravou bola z rozpočtu samosprávneho kraja zrealizovaná kompletná rekonštrukcia kuchyne

· v DD – DSS Partizánske kompletná rekonštrukcia práčovne

· v DD – DSS Púchov a Považská Bystrica boli urobené nové a bezbariérové vstupy do budov

· v DSS Dolný Lieskov boli  vybudované komunitné domácnosti ( rok 2008 )

· v DSS SLOVEN Slávnica vybudovaná kanalizácia

· vo viacerých zariadeniach boli vykonané rekonštrukcie sociálnych zariadení, kúpeľní, maľovanie, oprava a údržba podláh, výmena okien a pod.

Tak ako iste aj iné samosprávne kraje aj TSK privítal možnosť uchádzať sa o prostriedky Európskej únie a boli realizované a odovzdané projekty do konca roku 2007:

· zateplenie a výmena okien a rekonštrukcia balkónov, prístavba pavilónu výchovnej terapie DSS Nosice

· vybudovanie práčovne DD DSS Dubnica nad Váhom

· prístavba pavilónu pracovnej terapie DSS Dolný Lieskov

· CSS Trenčín Juh – rekonštrukcia fasády, zateplenie a výmena okien
Keďže kvalita poskytovaných služieb je závislá od personálu, je priebežne zvyšovaný počet pomocných zamestnancov v zariadeniach a v roku 2008 im boli zvyšované mzdy..

        TSK sa stal partnerom pre vzdelávací projekt „Základy sociálnej práce“ s Vysokou školou zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alžbety Bratislava, kde v rôznych akreditovaných vzdelávacích programoch si zamestnanci pracujúci v sociálnej oblasti rozšíria vedomosti a praktické zručnosti v oblasti sociálna práca.


Klienti zariadení sociálnych služieb sa pravidelne zúčastňujú rôznych aktivít organizovaných pri rôznych príležitostiach,  napr. mesiac úcty k starším, fašiangové zábavy,  mikulášska a vianočné posedenia, záhradné stretnutia pri opekaní, zber a sušenie liečivých rastlín, výlety a zájazdy do blízkych, ale aj vzdialenejších miest. Návšteva rôznych kultúrnych pamiatok a často aj iných zariadení a pod.

Zariadenia sociálnych služieb často so svojím programom navštevujú aj deti materských a základných škôl, folklórne skupiny so svojím pestrým programom.


Okrem služieb zabezpečovaných v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti TSK sú z rozpočtu TSK financované aj subjekty, ktoré poskytujú sociálne služby v zmysle zákona č. 195 / 1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov.

Príspevok za roky 2007 a 2008 pre týchto poskytovateľov bol vo výške 48 mil. Sk, pričom bolo finančne podporených 36 subjektov.

          Zo strany TSK je sledovaná rovnomernosť siete zariadení sociálnych služieb tak, aby zariadenia poskytujúce sociálne služby boli dostupné v každom meste a aj vo väčších obciach a uzatvorené oddelenie pre občanov s duševnými poruchami v produktívnom veku bolo v každom okrese. Preto pri hodnotení požiadaviek nových subjektov sa hodnotí, ako je daná služba v danej lokalite dostupná s ohľadom na počet postelí na 1000 obyvateľov v poproduktívnom veku.
17.7     Trnavský samosprávny kraj

Seniorom v Trnavskom samosprávnom kraji je poskytovaná sociálna starostlivosť v 2 kombinovaných domovoch sociálnych služieb a domovoch dôchodcov (celková kapacita 300), v jednom domove dôchodcov, penzióne pre dôchodcov a v domove sociálnych služieb (celková kapacita 320). Sú to  zariadenia v zriaďovateľskej pôsobnosti TTSK. Starostlivosť seniorom v TTSK poskytujú aj neverejní poskytovatelia prostredníctvom 2 domovov dôchodcov (celková kapacita 36), 5 domovov sociálnych služieb (celková kapacita 97), 11 kombinovaných domovov sociálnych služieb/domovov dôchodcov (celková kapacita 662), 1 kombinovaného zariadenia domov dôchodcov/zariadenie opatrovateľskej služby (celková kapacita 35) a 7 zariadení opatrovateľskej služby (celková kapacita 171). Taktiež je prostredníctvom neverejných poskytovateľov poskytovaná opatrovateľská služba (5 subjektov), prepravná služba (4 subjekty) a organizovanie spoločného stravovania (5 subjektov). 

Snahou Trnavského samosprávneho kraja v rokoch 2007 - 2008 bolo naplnenie kvality a dôstojnosti každodenného života seniorov žijúcich na území TTSK, využívať dlhoročné skúsenosti a poznatky zo života v regióne a bol pripravený podporovať spoluprácu so seniormi a zároveň podporovať ich podujatia. 


TTSK ako prvý zo samosprávnych krajov podpísal začiatkom roka 2008 s krajskou organizáciou Jednoty dôchodcov na Slovensku „Memorandum o partnerstve a spolupráci“, v ktorom za zaväzuje:

· podporovať aktivity a iniciatívy dôchodcov smerujúce a umožňujúce rozvoj ich vlastnej podnikateľskej činnosti v regióne,

· vytvárať podmienky pre publikačnú činnosť a prezentovanie vlastných poznatkov a názorov prostredníctvom publikácií vydávaných úradom TTSK alebo organizáciami v zriaďovateľskej pôsobnosti TTSK,

· podporovať cezhraničnú spoluprácu a spoločné aktivity seniorov a TTSK.

Cieľom a zámerom poskytovanej starostlivosti v regióne Trnavského kraja je podporovať aktivity v sociálnej aj zdravotnej oblasti cez grantové programy - Výzvy TTSK – „Podpora aktivít zameraných na pomoc pre sociálne odkázaných občanov“,  „Podpora zdravia a prevencie chorôb“ – cieľovou skupinou sú ľudia bez prístrešia, občania so zdravotným postihnutím, seniori  a ostatní aj znevýhodnení obyvatelia miest a obcí TTSK. Výška poskytnutej dotácie závisí každoročne od vyčlenenia finančných prostriedkov na jednotlivé odbory TTSK, od počtu a kvality podaných projektov, od výšky dotácie na ich realizáciu schválenej poslancami TTSK. V roku 2007 bola schválená dotácia 1 245 000 Sk a v roku 2008 bola dotácia vo výške 1 387 000 Sk.

Projekty boli zamerané na:

· skvalitňovanie podmienok života seniorov a zdravotne postihnutých

· skvalitňovanie záujmovej činností v ZSS, aktívny oddych a relaxácia,

· rozvoj kultúrnej a spoločenskej činnosti,

· prispieť k edukačno-vzdelávacej zložke v rámci inštitúcií, nadácií...

· rozšírenie foriem opatrovateľskej služby, skvalitnenie sociálnej starostlivosti pre zomierajúcich občanov.

TTSK pripravuje každoročne pre seniorov kultúrne a spoločenské akcie:

· v rámci „Mesiaca úcty k starším ľuďom“ v spolupráci s Jednotou dôchodcov na Slovensku bolo zrealizované celodenné spoločenské podujatie s prednáškami a kultúrnym programom v divadle Jána Palárika v Trnave,

· prednášky na rôzne témy v spolupráci s Trnavskou univerzitou.

TTSK zároveň podporuje aktivity, ktoré organizujú jednotlivé zariadenia:

· stretnutie klientov žijúcich v ZSS s rodinnými príslušníkmi – Deň otvorených dverí

· spoločenské podujatia, ktoré spájajú seniorov z domovov dôchodcov, domovov sociálnych služieb a klubov seniorov,

· účasť klientov zariadení na predajných trhoch 16. stredoeurópskeho veľtrhu cestovného ruchu HOLIDAY WORLD 2007 v Prahe-Holešoviciach,

· „Košútsky hudobný kľúč“ – kultúrne podujatie s medzinárodnou účasťou, ktoré spája hendikepovaných ľudí a seniorov zo zariadení sociálnych služieb a hendikepovaných ľudí žijúcich v domácom prostredí,
· „Valentínska kvapka“ organizovaná v Obchodnom centre MAX Trnava za účasti klientov DSS Zavar spojená s predajom výrobkov z ich ergoterapeutických dielní,

· účasť klientov na divadelných predstaveniach,

· relaxačné pobyty pri mori a v horskom prostredí,

· v rámci uchovávania tradícií fašiangové zábavy, majáles, dožinkové zábavy, gril párty v prírode, Valentínsku zábavu, Hallowenský galavečer, mikulášske, vianočné a silvestrovské podujatia,

· slávnostnú svätú omšu, organizovanú DSS Zavar Humánum

· príprava „Poradenského centra“ oddelenia na odborné poradenstvo pre rodinných príslušníkov, ktorí sa v domácom prostredí starajú o chorých s Alzheimerovou chorobou

· úspešná aplikácia metódy „bazálnej stimulácie“ pri starostlivosti o klientov, úspešné obhájenie certifikátu „Pracovisko bazálnej stimulácie“


Prioritou TTSK je humanizácia životných podmienok obyvateľov zariadení sociálnych služieb /odstraňovanie havarijných stavov na budovách a zariadeniach, obnova základného vybavenia a modernizácia zariadení, vytváranie rehabilitačných miestností, ktoré využívajú seniori na rôzne rehabilitačné cvičenia a liečebné programy/ prostredníctvom projektov a grantov.

TTSK podporuje zabezpečovanie spoločného stravovania pre seniorov z obcí v zariadeniach sociálnych služieb. 

TTSK sa zameriava na zlepšenie kvality a dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre starších ľudí s dôrazom na ochranu a podporu zdravia. Ciele a úlohy Národného programu ochrany starších ľudí vychádzajú zo „Strategického plánu rozvoja zdravotníctva pre TTSK“.

Aktivity vo vzťahu k seniorom majú v podmienkach stredoškolského vzdelávania TTSK svoje dlhoročné a nezastupiteľné miesto a odrážajú regionálne tradície a rozdiely vyplývajúce tak z charakteru jednotlivých škôl, ako aj z individuálnosti prístupu neziskového sektora. Realizovali sa zväčša ako rôzne formy medzigeneračných partnerstiev, vzájomnej výmeny a odovzdávanie skúseností od žiakov smerom k seniorom alebo od seniorov smerom k žiakom.

Najčastejšími pravidelne opakovanými formami spolupráce stredných škôl, ich žiakov a pedagógov so zväzom invalidov, domovmi sociálnych služieb, domovmi dôchodcov a klubmi dôchodcov v príslušnom regióne boli nasledovné aktivity pri humanitných, charitatívnych, kultúrno-spoločenských a športových podujatiach:

· návštevy žiakov v týchto zariadeniach v rámci etickej výchovy i krúžkovej činnosti,

zabezpečovanie kultúrnych programov priamo v zariadeniach (folklórne vystúpenia, vianočné besiedky, výchovné koncerty),

· pomoc žiakov pri organizovaní družobných stretnutí, napr. každoročne s Domovom dôchodcov v Hraniciach na Morave,

· spolupráca so seniormi Jednoty dôchodcov Slovenska – na podporu niektorých vzdelávacích, športových aktivít starších ľudí.

V rámci dobrej spolupráce stredných škôl s mestskou a obecnou samosprávou sa spoločne organizovali:

· preventívne akcie na utváranie zdravého spôsobu života – „Dni zdravia“,

· vedomostné akcie – „Olympiády dôchodcov“,

· akcie smerujúce k úcte a dôstojnosti k staršej generácii – prednášky „Prečo sa učíme o holokauste“,

· aktivity ľudskej zručnosti – výstavy ručných prác seniorov,

· kultúrno-poznávacie aktivity – návštevy hradov a kláštorov v rámci združenia mládeže a seniorov zaujímajúcich sa o obnovu stredovekých hradov (Renova),

· výlety organizované farnosťami – Bratislavsko-trnavská arcidiecézna Charita – Dom pokojnej staroby,

· gastronomické akcie – služby prostredníctvom žiakov pri konaní Dňa matiek, výročných stretnutí a akcií podľa požiadaviek klubov dôchodcov, združení,

· Malokarpatská vínna cesta, Priatelia zeme,

· Poskytovanie kaderníckych, kozmetických, holičských služieb žiakmi učebných odborov v rámci praktického vyučovania aj priamo pri návšteve v DSS.

Kultúrne programy, ktoré poskytujú inštitúcie kultúry, sú otvorené pre seniorov na základe ich vlastného výberu. Táto kategória občanov je zvýhodnená pri návštevách kultúrnych zariadení zľavneným vstupným a v divadle špeciálne v prípade generálok je poskytovaný vstup zdarma.

Základné trendy v starostlivosti o seniorov sú zamerané na snahu udržať seniorov čo najdlhšie v ich prirodzenom rodinnom prostredí a prispôsobiť organizáciu služieb pre nich tak, aby spĺňali ich individuálne potreby a podporovali vzájomné spolužitie.
TTSK je aj naďalej pripravený podporovať spoluprácu so seniormi, podporovať ich aktivity a plniť úlohy z NPOSĽ. Jeho úsilím je skvalitňovať každodenný život seniorov žijúcich v trnavskom regióne.

17.8       Žilinský samosprávny kraj

V apríli 2007 odbor sociálnych vecí Žilinského samosprávneho kraja vypracoval Program ochrany starších ľudí na roky 2007 – 2010. Vypracovaný program nadväzuje na Národný program ochrany starších ľudí a predstavuje prezentáciu vládnej politiky vo vzťahu ku starším občanom. Cieľom programu je dosiahnuť kvalitu života starších občanov zabezpečovaním a poskytovaním sociálnych služieb nielen v potrebnom rozsahu, ale aj v ich kvalite.


V apríli 2008 Komisia sociálnej pomoci zastupiteľstva Žilinského samosprávneho kraja odporučila Zastupiteľstvu Žilinského samosprávneho kraja schváliť: Rozvoj sociálnej starostlivosti na území Žilinského samosprávneho kraja. Dňom 1. 7. 2008 došlo k zlúčeniu zariadení sociálnych služieb tak, aby sa tieto zariadenia stali zariadeniami efektívne hospodáriacimi – zabezpečenie efektívnejšieho hospodárenia s verejnými zdrojmi (zefektívnenie autodopravy, zefektívnenie systému obstarávania potravín, spotrebného materiálu, vyťaženia zamestnancov ekonomických a prevádzkových úsekov, posilnenie úsekov priamej starostlivosti o klientov, zvýšenie úrovne kvality poskytovaných služieb, atď.). Môžeme konštatovať, že zlúčenie zariadení i napriek krátkemu obdobiu hodnotenia ich činnosti prinášajú svoje pozitíva, konkrétne dochádza k posilňovaniu úsekov v priamej starostlivosti o klientov a nadväzne i k zvyšovaniu kvality v poskytovaní sociálnych služieb. 

Zo štatistických údajov k 31. 12. 2007 vyplýva, že v Žilinskom kraji bolo evidovaných 445 959 občanov v poproduktívnom veku. Ide o nárast 5 979 občanov v poproduktívnom veku v porovnaní s rokom 2006.

V oblasti starostlivosti o starších občanov boli vo vypracovanom programe stanovené ciele, úlohy a priority, ktorých plnenie za obdobie apríl 2007 až november 2008 predkladáme.

Terénne sociálne služby pre starších občanov – opatrovateľská služba


V nadväznosti na platnú legislatívu rozhodovacia pôsobnosť o poskytovaní opatrovateľskej služby a o úhrade za opatrovateľskú službu spadá výlučne do originálnej kompetencie obcí. Za daných okolností mestá a obce ŽSK zabezpečujú pre svojich občanov poskytovanie opatrovateľskej služby tak, že si ju zabezpečujú sami, alebo ju zabezpečujú v spolupráci s neštátnymi subjektmi. Žilinský samosprávny kraj v roku 2008 už nefinancoval neštátne subjekty, ktoré poskytujú opatrovateľskú službu obciam a mestám.

Zabezpečovanie stravovania pre starších občanov


Zariadenia sociálnych služieb v pôsobnosti Žilinského samosprávneho kraja sa podieľajú aj na poskytovaní stravovania starším občanom – dôchodcom, ktorí nie sú umiestnení v zariadeniach sociálnych služieb.

V súčasnosti túto službu poskytuje 10 zariadení sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti ŽSK a zabezpečuje stravovanie (podávanie obedov) pre 183 starších občanov – dôchodcov, ktorí nie sú umiestnení v zariadeniach sociálnych služieb, ale bývajú v ich blízkosti.

 Zariadenia sociálnych služieb, ktoré v roku 2008 poskytujú spoločné stravovanie:

DD, DSS Republiky Žilina (10); DD,DSS Čadca, Žiarec-Čierne (18); DD,DSS Hviezdoslavova, Čadca (4); DD,DSS Kysucké Nové Mesto, Ľ. Štúra (7); DSS Palkovičova, Martin - Lipovec (2); DSS Zákamenné - Oravská Lesná(5); DD,DSS Likavka(60); DD,DSS Osikova Žilina (41); DSS Turie (24); DSS Straník (12). 

Starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb


Vo vypracovanom programe bolo v oblasti poskytovania sociálnej pomoci starším občanom prioritou podporovať pokrytie dopytu po sociálnych službách tam, kde je na základe analýzy najväčší nedostatok lôžkovej kapacity vo vzťahu k dopytu.

V porovnaní s rokom 2007 došlo v roku 2008 k zvýšeniu lôžkovej kapacity z 2 248 lôžok na 2 336 lôžok pre starších občanov v domovoch dôchodcov a v domovoch sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti ŽSK. Konkrétne ide o zvýšenie kapacity o 88 lôžok.

Úloha týkajúca sa zvýšenia lôžkovej kapacity na rok 2008 je splnená, konkrétne v roku 2008 sa zvýšila lôžková kapacita o 88 lôžok nasledovne:
· DSS deti, dospelí, DD, Belanského , Kysucké Nové Mesto – DD Horný Vadičov = 42 lôžok

· DD,DSS dospelí, Ľ. Štúra, Kysucké Nové Mesto = 13 lôžok

· DD,DSS dospelí, Ľ. Štúra, Litovelská č. 1218, Kysucké Nové Mesto= 5 lôžok

· DD,DSS dospelí, KS, Jefremovská č.634, Liptovský Mikuláš = 10 lôžok

· DSS dospelí Straník, Zástranie = 3 lôžka

· DD,DSS dospelí, Hviezdoslavova, Čadca = 6 lôžok

· DD,DSS dospelí, Terchová, Zázrivá, Ul. Havrania č. 35 = 4 lôžka 

· DD,DSS dospelí, Mazúra č.34, Martin – 5 lôžok


V zariadeniach neverejných poskytovateľov došlo v roku 2008 k zvýšeniu lôžkovej kapacity o 21 lôžok pre starších občanov. V súčasnosti neverejní poskytovatelia majú k dispozícii 261 lôžok (v roku 2007 len 240 lôžok). 


Mestá a obce v Žilinskom samosprávnom kraji sa takisto podieľajú na riešení sociálnej situácie pre poskytovanie starostlivosti starším občanom. Konkrétne ide o obce: Makov, Liptovské Sliače, Rajec, Liptovský Mikuláš, spolu s lôžkovou kapacitou 152 lôžok. Nárast nebol zaznamenaný. Formou starostlivosti typu prechodný pobyt je zabezpečená starostlivosť o starších občanov v „Zariadeniach opatrovateľskej služby“ v obciach: Liptovský Mikuláš, Predmier, Liptovská Osada, Krásno nad Kysucou, Dolný Kubín s celkovou kapacitou 53 lôžok. 

Princípy a prístupy realizácie Programu v oblasti ochrany starších ľudí na roky 2007 – 2010. Plnenie za obdobie apríl 2007 až november2008:

· Podporovať pokrytie dopytu po poskytovaní starostlivosti v zariadeniach sociálnych služieb tam, kde je na základe analýzy najväčší nedostatok lôžkovej kapacity.

Úloha sa plní priebežne, v súčasnosti ešte v niektorých zariadeniach sociálnych služieb (typu Domov - penzión pre dôchodcov) prebieha transformácia a dochádza k postupnému zvyšovaniu počtu lôžok. 


Na základe vykonanej analýzy je najväčší nedostatok lôžkovej kapacity vo vzťahu k dopytu v okresoch Martin a Žilina. V okrese Martin došlo v roku 2008 k čiastočnému riešeniu uvedeného problému, konkrétne od 1. 10. 2008 bola zvýšená kapacita v zariadení sociálnych služieb DD,DSS J. Mazúra 34, Martin o 5 lôžok.

Zároveň považujeme za potrebné podotknúť, že na riešení uvedeného problému participuje aj neverejné zariadenie sociálnych služieb – Stredisko Evanjelickej DIAKONIE centrum Sučany. Menovaná cirkevná organizácia zriadila v Sučanoch, Partizánska 25 zariadenie typu domov dôchodcov „Dom dobrého pastiera“. Pre uvedené zariadenie sociálnych služieb bol v roku 2008 schválený rozpočet pre 11,4 občanov v domovoch dôchodcov a pre 22,8 občanov v domove sociálnych služieb v sume 4 788 000 Sk. V priebehu roku 2008 bol rozpočet upravený na sumu 5 045 000 Sk z dôvodu pre posúdenia 8 klientov z domova dôchodcov na domov sociálnych služieb.

K zvýšeniu lôžkovej kapacity došlo aj v ďalšom neverejnom zariadení, v Dome Sv. Martina n. o., Priehradka 6, Martin, kde sa od 23. 4. 2008 zvýšila kapacita lôžok na 30 miest.


V okrese Žilina je dopyt po lôžkach možné riešiť prostredníctvom transformujúceho sa zariadenia– DD a DSS Osikova 26, Žilina, postupne až o 48 lôžok (jednoposteľové byty budú postupne obsadzované dvoma lôžkami).

· Zabezpečovať vzdelávanie personálu, a tým zvyšovať kvalitu a rozsah poskytovaných foriem sociálnej starostlivosti odborne vyškoleným a vzdelaným personálom, čím sa dosiahne dostačujúce uspokojenie všetkých potrieb a požiadaviek občanov.

Úloha splnená za rok 2008 a naďalej sa plní. V rámci projektu spolufinancovaného z Európskeho sociálneho fondu Žilinský samosprávny kraj realizoval v mesiacoch január 2008 až august 2008 projekt týkajúci sa vzdelávania zamestnancov pod názvom: „Žilinská samospráva skvalitňuje poskytovanie služieb verejnosti prostredníctvom ďalšieho vzdelávania svojich zamestnancov“. Vzdelávania sa zúčastnili všetci riaditelia zariadení sociálnych služieb, sociálni pracovníci a hlavné sestry zariadení. Vzdelávací projekt bol zameraný na rozvoj manažérskych, sociálnych a komunikačných zručností v práci s klientmi aj v interpersonálnych vzťahoch.
· Uskutočňovanie modernizácie, rekonštrukcie a obnovy dotknutých zariadení sociálnych služieb.


Odbor sociálnych vecí Úradu Žilinského samosprávneho kraja monitoruje a vyhodnocuje nákupy zariadení sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti ŽSK v súvislosti s riešením modernizácie, debarierizácie a interiérového vybavenia formou kontrol a pravidelných odpočtov zasielaných na uvedený odbor. 

Celkovo bola z rozpočtu zariadení v roku 2008 v rámci riešenia tejto problematiky v domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti ŽSK vyčerpaná suma vo výške 5 929 tis. Sk. 


Do rozpočtu zariadení sociálnych služieb, v ktorých bolo potrebné riešiť nevyhovujúci stav,  boli započítané adekvátne zvýšenie finančné prostriedky z rozpočtu ŽSK, ktoré mali byť využité na riešenie akútneho problému. Výška finančnej sumy bola určená na základe nevyhovujúceho technického a nedostatočného interiérového vybavenia zariadení. Odbor sociálnych vecí Úradu ŽSK rozdelil domovy dôchodcov a domovy sociálnych služieb pre dospelých do skupín podľa rozsiahlosti bariér a akútnosti riešenia uvedenej problematiky. 
· Na základe kontrol v najproblematickejších domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb pre dospelých zamestnancami odboru sociálnych vecí boli zistené vážne nedostatky a neúčelné čerpanie finančných prostriedkov, ktoré boli určené výlučne na riešenie odstraňovania bariér z rozpočtu ŽSK. Zmenou vedenia v menovaných zariadeniach sa očakáva efektívny plán odstraňovania bariér, zmodernizovanie zariadení s adekvátnym vybavením interiérových priestorov, čo bude odborom sociálnych vecí Úradu ŽSK dôsledne monitorované. 

V domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb pre dospelých, ktoré boli vyhodnotené ako čiastočne bariérové, bolo z rozpočtu ŽSK v:
· DD a DSS pre dospelých a útulok, Republiky 22 v Žiline zakúpené interiérové vybavenie, zabezpečené vstupy do obytných miestnosti bezbariérovými prechodovými pásmi, výmena obkladov v hygienickom zariadení spolu v sume 280 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Karpatská 8,9 bol vybudovaný bezbariérový vstup do kúpeľne a bezbariérový vstup do izieb na 2. a 3. poschodí spolu v sume 218 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Kollára 324 v Terchovej bola zrekonštruovaná kúpeľňa, zakúpené interiérové vybavenie a zmodernizovanie kuchyne spolu v sume 387 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Banská 533 v Turčianskych Tepliciach bolo zakúpené interiérové vybavenie, výmena obkladov, dlažieb a omaľovanie interiéru zariadenia, výmena podlahových krytín, vybudovaný bezbariérový vstup do pavilónu v celkovej sume 400 tis. Sk,

· DD Tvrdošín – pracovisko SNP 522, Tvrdošín bolo zakúpené interiérové vybavenie v sume 303 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých Likavka 9 bola zrekonštruovaná kúpeľňa a zakúpené interiérové vybavenie v sume 1 487 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Hattalu 2161 v Dolnom Kubíne bolo zakúpené interiérové vybavenie, výmena podlahovej krytiny, oprava kúpeľne, oprava výťahových dverí na bezbariérové a vybudovanie dorozumievacieho signalizačného systému v celkovej sume 1 887 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Novoť 976 v Novoti bolo zakúpené interiérového vybavenia v sume 300 tis. Sk, 

· DD a DSS – pracovisko Oravská Lesná bol do konca roku 2008 vybudovaný bezbariérový vstup v sume 100 tis. Sk.

V uvedených domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb boli verejné finančné zdroje použité efektívne a hospodárne. 

V domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb pre dospelých, ktoré sú hodnotené ako najmenej bariérové, bolo z rozpočtu ŽSK použitých:

· DD a DSS pre dospelých, Mazúra v Martine zakúpilo interiérové vybavenie, omaľovanie spoločenských priestorov a bytových jednotiek, výmena podlahových krytín v sume 300 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Hviezdoslavova 918 v Čadci zakúpilo interiérové vybavenie v sume 240 tis. Sk, 

· DD a DSS pre dospelých, Jefremovská 634 v Liptovskom Mikuláši zakúpilo interiérové vybavenie v sume 20 tis. Sk, 

· DD, DSS pre deti a dospelých, DOR a útulok Riadok 8, Ružomberok zakúpilo interiérové vybavenie v sume 92 tis. Sk.

V uvedených domovoch dôchodcov a domovoch sociálnych služieb je lepší zdravotný stav klientov a sú to zariadenia čiastočne upravené a prispôsobené obyvateľom. Finančné prostriedky boli použité prevažne na humanizáciu izieb a priestorov pre občanov.


V roku 2008 bola možnosť v rámci výnosu z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR získať dotáciu na odstraňovanie bariér v zariadeniach sociálnych služieb. 

Projekty domovov dôchodcov a domovov sociálnych služieb boli schválené pre: 

· DD a DSS pre dospelých, Karpatská 8,9 v Žiline – miesto realizácie je pracovisko na Karpatskej 6 v Žiline v sume 500 tis. Sk, na vybudovanie bezbariérovej kúpeľne,

· DD a DSS pre dospelých a útulok, Republiky 22 v Žiline v sume 200 tis. Sk na zakúpenie zdvíhacieho zariadenia,

· DD a DSS pre dospelých, Kollára 234 v Terchovej – miesto realizácie je pracovisko Zázrivá v sume 1 000 tis. Sk na vybudovanie bezbariérového výťahu. 

Celkovo zariadenia sociálnych služieb získali formou dotácií z MPSVR SR sumu 3 985 tis. Sk, z toho domovy sociálnych služieb sumu 2 285 tis. Sk a domovy dôchodcov a domovy sociálnych služieb sumu 1 700 tis. Sk.

· Zvyšovanie možností poskytovania sociálnych služieb žiadateľom – čakateľom na umiestnenie v zariadeniach sociálnych služieb.


Dokončením a otvorením zariadenia sociálnych služieb typu domov dôchodcov a domov sociálnych služieb (s celoročným pobytom) Horný Vadičov č. 54 s kapacitou 42 lôžok sa od decembra 2008 zvýšila možnosť v poskytovaní sociálnych služieb u žiadateľov čakajúcich na umiestnenie do tohto typu zariadenia. V tejto súvislosti je nutné podotknúť, že ide o prvé „špecializované zariadenie“ v Žilinskom samosprávnom kraji, kde bude poskytovaná komplexná starostlivosť občanom s ťažkým zdravotným postihnutím – psychiatrickými diagnózami a typu ochorení: Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu a etiológie. 

· Spolupodieľať sa na vytváraní vhodných vzdelávacích programov pre seniorov či už v spolupráci s univerzitami tretieho veku ako súčasťou celoživotného vzdelávania, alebo organizovaním rôznych odborných prednášok v oblasti medicíny, kultúry, osvety podľa záujmového zamerania starších občanov.


Klienti zariadení sociálnych služieb, ktorí sú umiestnení v domovoch dôchodcov,  sa do týchto projektov v roku 2008 zapájali v zariadeniach: DD a DSS Mazúra, Martin, DD a DSS Hattalu, Dolný Kubín a DD a DSS Likavka. Vzdelávacích aktivít typu štúdia „Univerzita tretieho veku“ sa v roku 2008“ zúčastňovalo 13 klientov. Konkrétne ide o štúdium zamerané na študijný odbor psychológia, potravinárstvo a štúdium orientované na teoretické poznatky z oblasti medicíny. V domove dôchodcov a Domove sociálnych služieb Likavka sú pre klientov zariadenia organizované výchovno-vzdelávacie akcie, ktorých súčasťou sú tréningy pamäti, terapeutické stretnutia a vzdelávanie v oblasti získania základných zručností pri práci s počítačom. 

· Denné stacionáre – cieľom a zámerom ŽSK je podporovať a vytvárať takúto formu starostlivosti v mieste dopytu po tejto sociálnej službe.


V priebehu roka 2008 odbor sociálnych vecí Žilinského samosprávneho kraja nezaznamenal dopyt po tejto sociálnej službe. 

· Podieľať sa na zabezpečovaní rozvoja nových foriem sociálnych služieb, napr. terénne odľahčovacie služby, sociálne poradenstvo pre seniorov a pod.


Úloha sa plní priebežne. Sociálne poradenstvo pre seniorov vykonávajú pracovníci odboru sociálnych vecí formou individuálneho poradenstva alebo telefonických konzultácií. Poradenstvo sa poskytuje denne v čase od 7,00 hod. do 15,00 hod. V rámci služieb pre verejnosť majú pracovníci odboru sociálnych vecí ŽSK stanovené služby, na základe ktorých vždy, každú stredu do 16,00 hod., poskytujú potrebnú pomoc, informácie a poradenstvo. Okrem toho boli zriadené 3 špecializované poradenské centrá v ŽSK ešte v roku 2007 a túto službu aj fundovane zabezpečujú sociálni pracovníci v každom zariadení sociálnych služieb.

Väčšiu variabilitu sociálnych služieb a nové druhy sociálnych služieb bude možné realizovať od januára 2009 podľa nového zákona o Sociálnych službách, na ktorého  základe bude vo vyššej miere umožnené predchádzať vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, zmierniť a riešiť ju. 
· Podporovať už prebiehajúce budovanie pohotovostných lôžok v každom regióne, ktoré by slúžili pre klientov na preklenutie akútnej sociálnej situácie.


Z dôvodu akútneho riešenia sociálnej situácie(§ 93 ods. 2 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci) v naliehavých prípadoch, najmä ak je život alebo zdravie občana vážne ohrozené pretože,  nemožno starostlivosť zabezpečiť inak, možno prijať občana do zariadenia sociálnych služieb bezodkladne, mimo poradovníka. Z uvedeného dôvodu boli všetky zariadenia sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti žilinského samosprávneho kraja usmernené o nutnosti budovania pohotovostných lôžok. K 21. 11. 2008 bolo zriadených 26 pohotovostných lôžok, čo nemožno považovať za dostačujúce vzhľadom na dopyt po tomto druhu sociálnej služby. 

Odbor sociálnych vecí ŽSK permanentne rieši neodkladné akútne opodstatnené požiadavky (obcí, miest, LDCH a pod.) v rámci existujúcich zariadení v zriaďovateľskej pôsobnosti. V roku 2008 bolo takto umiestnených 82 občanov zo žilinského regiónu.

· Rozšíriť, vybaviť a sprevádzkovať rehabilitačné zariadenia, ktoré môžu využívať obyvatelia na rôzne liečebné programy na zlepšenia ich zdravotného stavu.


V roku 2008 bola zriadená jedna rehabilitačná miestnosť v novej prevádzke zariadenia sociálnych služieb DSS pre deti a dospelých a DD, Belanského 12 v Kysuckom Novom Meste - Horný Vadičov. Boli zakúpené ležadlá a do konca roku 2008 sa budú postupne dokupovať biolampy, parafín a ostatné masážne pomôcky. 

V zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti ŽSK, kde sú už vytvorené rehabilitačné miestnosti bolo v priebehu roku 2008 dokupované ich vybavenie. Konkrétne v DSS pre deti a dospelých, Oščadnica boli zakúpené stoly a perličkové kúpele. V DD a DSS pre deti a dospelých, Horelica 107 v Čadci v prevádzke Horelica 18 bolo zakúpené interiérové vybavenie: zástena, lopty, držadlá, špeciálny koberec. V decembri 2008 sa plánovalo zakúpiť do rehabilitačnej miestnosti v DSS pre deti a dospelých, Moyzesova 27 v Žiline perličkový kúpeľ, žinenky, fit lopty a pod.. 

Ciele a priority pri realizácii programu – vyhodnotenie rok 2008 

Vyhodnotenie priorít pri realizácii programu – rok 2008

1. V spolupráci s miestnou samosprávou a neverejnými subjektmi spolupodieľanie sa na prevádzkovaní domovov dôchodcov a domovov sociálnych služieb pre dospelých priamo v regióne, kde si to vyžaduje zvýšený dopyt.


V roku 2008 bol pre subjekty poskytujúce sociálnu pomoc v zmysle zákona o sociálnej pomoci na území Žilinského samosprávneho kraja schválený rozpočet vo výške 61 362 000 Sk. Zastupiteľstvom ŽSK bol tento schválený rozpočet jednotlivými úpravami počas roka upravený na 58 179 000 Sk. 

Finančný príspevok sa poskytuje pre 13 zariadení sociálnych služieb, kde sú umiestnení občania – seniori v domovoch sociálnych služieb a v domovoch dôchodcov. Finančný príspevok pre zariadenia tohto typu sa poskytuje v roku 2008 vo výške 95 % z počtu občanov umiestnených v týchto zariadeniach, a to z dôvodu platenia úhrad za poskytované sociálne služby, ktoré tvoria ďalší príjem zariadenia. Okrem úhrad od občanov ďalším príjmom v niektorých zariadeniach je tzv. vložné. Pri 95 %  poskytnutí finančného príspevku zo strany Žilinského samosprávneho kraja prevádzka zariadení nie je ohrozená. Žilinský samosprávny kraj spolupracuje s miestnou samosprávou a podieľa sa na financovaní príspevkovej organizácie mesta Rajec, konkrétne „Domov vďaky Rajec“ taktiež Charitnému domu Alžbetinum so sídlom vo Varíne, ktorého zakladateľom je nezisková organizácia pri obci Varín, konkrétne „Zariadenie opatrovateľskej služby, n. o.  Varín“.

Je potrebné podotknúť, že aj v roku 2009 sa počíta s ďalším nárastom typu DSS a DD, kde budú prevádzkovať domovy sociálnych služieb ďalšie 2 obce so sídlom na Liptove.
2. Zvyšovanie úrovne interiérovej vybavenosti v zariadeniach sociálnych služieb (bezbariérovosť, dostatok zdravotníckych pomôcok pre klientov a pod.).

Odbor sociálnych vecí Úradu ŽSK pravidelne obnovuje audit z dôvodu informovania

sa o stave bezbariérovosti budov zariadení sociálnych služieb v zriaďovateľskej 

pôsobnosti ŽSK. 

Ku koncu roku 2008 je úplne bezbariérových 5 budov,  a to: 

· DSS pre deti a dospelých Horelica 18,
· DSS pre deti a dospelých a DD, Belanského 12, Kysucké Nové Mesto a pracovisko Horný Vadičov
· DD a DSS pre dospelých, M. R. Štefánika 2533, Čadca – pracovisko DD Čierne,
· DSS pre dospelých, Pod Lipami 105 v Liptovskom Hrádku.

Čiastočne bariérových je 21 budov:

· DSS Zubrohlava a DD Oravská Lesná,

· DSS pre dospelých, Turie 296 v Turí,

· DD a DSS pre dospelých, Kollára 234 v Terchovej – pracovisko DD Zázrivá,

· DD a DSS pre dospelých, Likavka 9 v Likavke,

· DD a DSS pre dospelých, Osiková 26 v Žiline – pracovisko DD Bytča,

· DSS pre dospelých a DD, Medvedzie 136 v Tvrdošíne – pracovisko DD SNP, Tvrdošín,

· DSS pre deti a dospelých a ZCHB, J. Kráľa v Žiline,

· DSS pre deti a dospelých, Oščadnica 1464,

· DD a DSS pre dospelých Karpatská 8,9 v Žiline – pracovisko Karpatská 6,

· DD a DSS pre dospelých, krízové stredisko a útulok, Jefremovská 634 v Liptovskom Mikuláši, 

· DD a DSS pre dospelých, Banská 533 v Turčianskych Tepliciach,

· DSS pre deti a dospelých, Palkovičova 1 v Martine,

· DD a DSS pre dospelých, M. R. Štefánika v Čadci,

· DD a DSS pre dospelých, Hattalu 2161 v Dolnom Kubíne

· DD a DSS pre dospelých, Mazúra 34 v Martine,

· DD a DSS pre dospelých, Hviezdoslavova 918 v Čadci,
Najviac bariérové budovy vyžadujúce rozsiahle investície sú 4 budovy: 

· DD a DSS pre deti a dospelých, Horelica 107 v Čadci,

· DSS pre dospelých Zákamenné 559,

· DSS pre deti a dospelých Lipovec – Vrútky
· DSS Smrečany.

Na rok 2009 bude jednou z priorít odboru sociálnych vecí Úradu ŽSK postupné riešenie nevyhovujúceho materiálno-technického stavu uvedených budov prostredníctvom výnosov MPSVR SR, štrukturálnych fondov EÚ a aj rozpočtom ŽSK.

3. Transformácia – humanizácia a estetizácia priestorov domovov dôchodcov, 

 podpora inovačných projektov riaditeľov zariadení v zriaďovateľskej 

 pôsobnosti ŽSK.


V rámci prijatého „Programu rozvoja starostlivosti na území ŽSK“ zastupiteľstvom ŽSK v apríli 2008 boli novými riaditeľmi zariadení sociálnych služieb predložené projekty, v ktorých podrobne rozpracovali návrhy a postupy na zlepšenie a zefektívnenie poskytovania sociálnych služieb a ich manažovania. Realizované začínajú byť už v tomto období a výsledky bude možné vyhodnotiť koncom roka 2009.

4. Zvyšovanie vzdelanostnej úrovne zamestnancov zariadení sociálnych služieb


Žilinský samosprávny kraj realizoval v roku 2008 projekt týkajúci sa vzdelávania zamestnancov pod názvom: „Žilinská samospráva skvalitňuje poskytovanie služieb verejnosti prostredníctvom ďalšieho vzdelávania svojich zamestnancov“.

Program vzdelávacích aktivít na rok 2009 pre zamestnancov zariadení sociálnych služieb je už odborom sociálnych vecí ŽSK vypracovaný. Opäť pôjde o projekt realizovaný Európskym sociálnym fondom. Vzdelávací program má nasledovné témy: Supervízia, Dodržiavanie ľudských práv; Minimálne signály pri práci s klientmi; Minimálne signály pri práci s postihnutými klientmi; Práca s ťažko chorými a umierajúcimi; Poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v ZSS; Základy psychiatrie; Tréningové kurzy kreatívnej tvorivosti; Relaxačné techniky.


Prioritou a zámerom odboru sociálnych vecí ŽSK je, aby potreby starších občanov žijúcich v regióne boli čo najviac uspokojené a poskytovanie sociálnych služieb bolo nielen v potrebnom rozsahu, ale aj v čo najvyššej kvalite. 
Združenie miest a obcí Slovenska sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

18.       Združenie miest a obcí Slovenska 


Združenie miest a obcí Slovenska je podľa platných stanov dobrovoľným, záujmovým, na politických stranách nezávislým združením miest a obcí Slovenskej republiky. Vo vzťahu k  členským  mestám a obciam plní  najmä koordinačnú,  iniciatívnu a metodicko -informačnú funkciu. Združenie nie je ústredným orgánom územnej samosprávy, a preto nesústreďuje prehľady podkladov k plneniu Národného programu ochrany starších ľudí za vyše 2 700 členských miest a  obcí. 

ZMOS pravidelne informuje o strategických programových dokumentoch prostredníctvom svojho týždenníka Obecné noviny. Prostredníctvom tohto média  odporučilo svojim členom  podieľať sa v rámci svojich možností  aj na plnení Národného programu ochrany starších ľudí. Tento komunikačný prostriedok je využívaný aj pri predstavovaní riešení starostlivosti o starších v jednotlivých obciach v záujme šírenia „najlepšej praxe“.


Ešte v roku 2002 bola medzi ZMOS a Jednotou dôchodcov na Slovensku ( JDS) uzavretá dohoda o spolupráci, ktorá sa pravidelne ročne vyhodnocuje. Okrem toho sa predseda JDS každoročne stretáva s predstaviteľmi ZMOS a zástupcovia ZMOS sa zúčastňujú konferencií k Medzinárodnému dňu starších. ZMOS ako medzirezortný pripomienkujúci orgán zohľadňuje vo svojich stanoviskách aj záujmy starších.

Združenie vyzývalo svojich členov na zapojenie sa do  Európskeho týždňa miestnej demokracie, ktorý bol vyhlásený z iniciatívy Rady Európy v dňoch 13. - 19. októbra 2008. Okrem iných boli odporúčané aj aktivity určené na posilnenie participácie starších ľudí na verejnom živote v ich obci alebo meste. Medzi ne patrili aj medzigeneračné diskusie mladých a starších na témy, ktoré ich zaujímajú, návšteva rôznych zariadení zriadených obcou alebo mestom (hasičské stanice, školy..), verejné diskusie so staršími.

Zástupcovia ZMOS sa aktívne zúčastňovali na aktualizácii Národného programu ochrany starších, vyjadrovali sa k  Návrhu na zriadenie Rady vlády Slovenskej republiky pre seniorov a návrh na transformáciu Rady vlády Slovenskej republiky pre problematiku občanov so zdravotným postihnutím na Radu vlády pre osoby so zdravotným postihnutím.


ZMOS v hodnotenom období v spolupráci s rezortom práce, sociálnych vecí a rodiny zorganizoval viaceré odborné semináre zamerané na implementáciu zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov, ale aj nových právnych noriem (zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách) v podmienkach samosprávy 

V ročných intervaloch organizuje ZMOS v spolupráci s partnermi súťaž mestských a obecných samospráv pod názvom „Oskar bez bariér“. Súťaž je zameraná, okrem iného, aj na pomoc znevýhodneným skupinám za starostlivosť o sociálne znevýhodnené skupiny obyvateľov a napomáhanie ich integráciu do spoločnosti  ( zriaďovanie alebo pomoc pri vzniku a činnosti útulkov pre bezdomovcov, zriaďovanie alebo pomoc pri vzniku a činnosti sociálnej siete pre dôchodcov). Vyhodnotenie súťaže prebieha pri príležitosti snemu ZMOS. 

Podľa zákona  Slovenskej národnej rady č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov obce pri výkone samosprávnych funkcií zabezpečujú výstavbu a údržbu a vykonávajú správu kultúrnych, športových a ďalších obecných zariadení; utvárajú a chránia zdravé podmienky a zdravý spôsob života a práce obyvateľov obce, ako aj utvárajú podmienky na zabezpečovanie zdravotnej starostlivosti, kultúrnu, osvetovú činnosť a plnia niektoré úlohy na úseku sociálnej pomoci.

Jednou z foriem sociálnych služieb je opatrovateľská služba, ktorá obciam patrí do výlučnej pôsobnosti. Vo vzťahu k starším občanom ju možno poskytovať tým, ktorí pre svoj nepriaznivý stav potrebujú pomoc inej osoby pri zabezpečovaní nevyhnutných životných úkonov, nevyhnutných prác v domácnosti alebo kontaktu so spoločenským prostredím, najmä sprievodom, tlmočením v posunkovej reči pre nepočujúce osoby a predčítaním. Na zabezpečenie kvalitného života starších ľudí obce ďalej podľa zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov organizujú spoločné stravovanie, poskytujú prepravnú službu, poskytujú starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb, ako sú napr. domovy dôchodcov, zariadenia opatrovateľskej služby, domovy-penzióny pre dôchodcov, kluby dôchodcov, jedálne pre dôchodcov, strediská osobnej hygieny,  rehabilitačné strediská i práčovne.

Mnohé mestá a obce, aj napriek nedostatku finančných prostriedkov, počas celého roka organizujú pre starších občanov :

· rôzne kultúrne, divadelné  športové, spoločenské podujatia, brigády , výstavy prác, súťaže,

· prednášky z oblasti zdravia, práva, histórie, besedy s cieľom oboznámenia sa s aktuálnymi udalosťami v živote spoločnosti i mesta a obce, 

· podujatia s gratuláciami k životným jubileám, k výročiam uzavretia sobášu, z príležitosti Mesiaca úcty k starším a Vianoc  a iných sviatkov a výročí,

· rôzne domáce i zahraničné zájazdy a výlety, rekreácie, zabezpečujú liečebné poukazy, rekondičné pobyty,

· spoločné akcie  a aktivity s deťmi materských a základných škôl.

Okrem toho obce  ďalej :

· poskytujú jednorazové sociálne výpomoci a sociálne pôžičky, príspevky na stravovanie podľa vopred stanovených kritérií, 

· využívali možnosť získania dotácie v zmysle výnosu MPSVR SR na podporu rozvoja sociálnych služieb a sociálnej pomoci a slúžiacu na financovanie zabezpečenia terénnych sociálnych služieb a tvorby komunitných sietí sociálnej pomoci,

· zabezpečujú pravidelnú údržbu a obnovu vnútorného vybavenia domovov dôchodcov a ostatných zariadení sociálnych služieb,

· zapájajú ich do prác odborných komisií zastupiteľstiev, finančne a materiálne podporujú činnosť ich spolkov, organizácií ,

· poskytujú bezplatné poradenstvo v rôznych oblastiach života,

· budujú bezbariérové vstupy do verejných budov (úradov, škôl, zdravotníckych a kultúrnych zariadení, kostolov vrátane úpravy toaliet) a bezbariérové úpravy chodníkov a priechodov cez ulicu vrátane akustických a signalizačných doplnkov v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy, podchody s protišmykovou podlahou,

· poskytujú zľavy z miestnych poplatkov ( napr. poplatky za psa ) a z dane z nehnuteľností, zľavy na cestovnom v mestskej a prímestskej verejnej doprave, bezplatné parkovanie, zľavy vstupného na rôzne kultúrne a športové podujatia. 


Výkon pôsobností v sociálnej oblasti mestám a obciam umožňuje vytvárať podmienky na realizáciu starostlivosti a zlepšenia životných podmienok starších občanov, a to aj napriek  nie vždy dostatočnému objemu finančných prostriedkov v mestských a obecných rozpočtoch.


V nadchádzajúcom období bude nesporne spoločnou úlohou tak pre rezort práce, sociálnych vecí a rodiny, ako aj pre Združenie miest a obcí Slovenska, sledovanie realizácie nového zákona o sociálnych službách v praxi. Zákon explicitne určuje kompetencie, úlohy a aj finančné plnenia pri zabezpečovaní sociálnych služieb. Zároveň vytvára potrebný právny rámec pre zvyšovanie ich kvality a tým aj kvality života ich prijímateľov. 
19.  Jednota dôchodcov na Slovensku
Oblasť sociálneho zabezpečenia a rodinnej politiky.

Pozitíva:

1. Prepočet dôchodkov u dôchodcov s pôvodnými príjmami nad 10  tisíc korún

2. Zavedenie vyplácania vianočného príspevku do stanoveného limitu dôchodku

3. Zlepšenie situácie pre JDS v oblasti podpory v rámci grantovej politiky MPSVR SR

4. Novelizácia zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov, týkajúca sa zmeny termínu valorizácie dôchodkov ustanovenie Rady vlády SR pre seniorov

5. Zlepšenie komunikácie medzi JDS a MPSVR SR

6. Znížil sa rozdiel medzi reálnou výškou dôchodkov v porovnaní s rokom 1989

Negatíva:
1. Neboli odstránené diskriminačné prvky pre starodôchodcov zo zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov. 
2. Priemerná výška starobných dôchodkov v pomere k priemernej mzde v národnom hospodárstve má klesajúcu tendenciu

3. Nedošlo k zavedeniu minimálneho dôchodku

4. NPOSĽ za sledované obdobie nebol dopĺňaný ani novelizovaný, ide najmä o zmenené kompetencie samosprávnych orgánov v sociálnej oblasti

5. Miera zvyšovania cien za úhradu sociálnych služieb nerešpektovala mieru rastu dôchodkov

6. V oblasti poskytovania sociálnych služieb sa pomalšie  realizovali služby  vo forme denných stacionárov. Považujeme ich za výhodné a menej náročné z finančného hľadiska

7. Nebol prijatý návrh JDS, aby MPSVR SR začiatkom každého roku zvolalo zainteresované rezorty a inštitúcie na spresnenie úloh NPOSĽ pre daný kalendárny rok

Oblasť zdravotnej starostlivosti.

Pozitíva:

1. Ponechanie potreby prevencie v zdravotných zákonoch

2. Možnosť očkovania protichrípkovou vakcínou zdarma

3. Poskytovanie informácií o zdravom spôsobe života, zdravej výžive, rizikách fajčenia a požívania alkoholu, priaznivých účinkoch pohybovej aktivity cestou užšej spolupráce s občianskymi združeniami

4. Zrušenie poplatkov u lekára a za pobyt v nemocnici

JDS v tomto smere vysoko hodnotí iniciatívu Úradu verejného zdravotníctva SR pri realizácii programu „ Mám 65+ a teší ma, že žijem zdravo „. Úzko spolupracovalo s JDS a program sa realizuje už aj v jednotlivých krajoch v spolupráci s regionálnymi úradmi verejného zdravotníctva.

Negatíva:
1. Nespokojnosť s poskytovaním stomatologických služieb, ide najmä o poplatky, ktoré sú vysoké napriek príspevku poisťovní

2. Súčasná lieková politika v oblasti stanovovania cien za lieky neprihliada na finančné možnosti seniorov a najmä pre seniorov – starodôchodcov je preto situácia často kritická / chronické choroby /.

3. Doriešiť budovanie siete geriatrických ambulancií, zvýšiť počet geriatrov a dobudovať sieť liečební pre dlhodobo chorých seniorov

Oblasť bývania.

Pozitíva:
1. Za výrazné pozitívum považujeme vstup samosprávy do tejto oblasti. Došlo k 

zaktívneniu  odhadu potreby malometrážnych a dvojgeneračných bytov.

2. Za neoprávnenú považujeme kritiku voči seniorom, že nechcú uvoľňovať väčšie byty. Príčinou je nedostatok vhodných malometrážnych bytov

Negatíva:

1. Nie je nám známe, že by  v rámci Štátneho fondu rozvoja bývania existoval aj 

program zabezpečenia bývania pre starších občanov nad 60 rokov

2. Pri výstavbe malometrážnych bytov pre seniorov nezabúdať na stavebné úpravy, ktoré by takéto byty prispôsobovali potrebám starších ľudí
Oblasť výchovy a vzdelávania.

Pozitíva:

1. Úlohy pre túto oblasť NPOSĽ boli vo väčšine prípadov stanovené dobre

2. Spokojnosť možno vyjadriť aj s organizovaním kultúrnych programov pre starších občanov a s možnosťami vzdelávania na univerzitách tretieho veku

3. Finančná pomoc pri organizovaní Celoslovenského turistického zrazu a športových hier seniorov

Negatíva:
1. Naplno ešte stále nedošlo k rozvoju kontaktov študentov niektorých vybraných odborov / sociálna práca a pod. / vo forme stáží, praxe a pod.  na možných kontaktných miestach so seniormi.

2. Za nedoriešený považujeme aj systém vzdelávania seniorov najmä na nižších 

úrovniach. JDS ako organizátor tohto typu vzdelávania by potreboval zabezpečiť cez granty MPSVR SR, MZ SR a regionálne inštitúcie financie na úrovni miest a obcí a vzdelávanie na úrovni akadémií tretieho veku v rámci okresov. Nešlo by o vysoké finančné čiastky,  zatiaľ sa nám to nedarí.
3.  V NPOSĽ chýbajú nové trendy v oblasti vzdelávania- informatizácia spoločnosti,  a všetko,  čo je s tým spojené.


JDS celkove môže konštatovať, že kontakty s jednotlivými typmi škôl a školských zariadení sú na dobrej úrovni a vo väčšine prípadov požiadavky JDS voči nim sa stretávajú s priaznivou odozvou. Dôkazom dobrých vzťahov je napr. aj stúpajúci počet študujúcich a vôbec záujemcov o štúdium na univerzitách tretieho veku a stále sa rozširujúce študijné programy na nich. Ukážkou dobrých vzťahov so školami a školskými zariadeniami je každoročné poskytovanie ubytovacích a športových priestorov pri organizovaní Celoslovenského turistického zrazu a športových hier seniorov.

Oblasť kultúry a mediálnej politiky.

Pozitíva:

1. V sledovanom období došlo k výraznému zlepšeniu spolupráce s MK SR. V rámci zaradenia seniorov do skupiny znevýhodnených osôb sme pocítili aj výraznejšiu finančnú pomoc na podujatia kultúrneho charakteru, pričom JDS preferuje tzv. živú kultúru, ktorú si vytvárajú samotní  seniori

2. Dobrá spolupráca so Slovenským rozhlasom a Slovenskou televíziou najmä v 

oblasti aktuálneho spravodajstva o seniorskej činnosti

3. Dlhoročná výborná spolupráca so súborom SĽUK pri každoročnom bezplatnom zabezpečovaní kultúrneho programu pri príležitosti celoslovenskej oslavy z príležitosti osláv Medzinárodného dňa starších ľudí

4. Obnovenie spolupráce s Národným osvetovým centrom

5. Spolupráca s audiovizuálnymi prostriedkami pri zavádzaní eura na Slovensku

Negatíva:

1. V rámci STV a Slovenského rozhlasu chýbajú vzdelávacie programy

2. Stále chýbajú výraznejšie zľavy pre seniorov pri návšteve kultúrnych podujatí

3. Chýba propagácia kultúrnych  a spoločenských podujatí, ktoré si organizujú seniori v prostriedkoch audiovizuálnej komunikácie


JDS v oblasti kultúry a mediálnej politiky v uplynulých dvoch rokoch intenzívne komunikovala s MK SR  a svojimi návrhmi sa podieľala na vypracovaní koncepcie práce v skupine znevýhodnených osôb.. Presadzujeme najmä tvorbu kultúrnych hodnôt, založených na vlastnej aktivite a tvorivosti seniorov a nie len na pasívnom prijímaní kultúry. Každoročné organizovanie  Celoslovenskej prehliadky speváckych súborov sa  teší veľkému záujmu vystupujúcich a divákov.

Oblasť dopravy, pôšt a telekomunikácií.

Pozitíva:

1. V železničnej doprave je stupeň dosiahnutých zliav pre seniorov nad 60 rokov a seniorov nad 70 rokov uspokojivý.

2. V sledovanom období  sa ukazujú prvé možnosti využívania informačných 

systémov za zvýhodnených podmienok aj pre seniorov

Negatíva:

1. Stále chýbajú zľavy v autobusovej doprave pre seniorov do 70 rokov

2. Výrazne sa nepostúpilo pri zavádzaní bezbariérového prístupu do dopravných prostriedkov

3. Dopravné služby a dopravné prostriedky stále nezodpovedajú požiadavkám 21. storočia

Oblasť súdnej ochrany.

Pozitíva:

1. Poskytovanie bezplatnej právnej pomoci pre časť seniorov / s nižším dôchodkom/

2. Dobrá spolupráca s Prezídiom policajného zboru SR v oblasti prevencie

3. Spolupráca pri zavádzaní eura – vzdelávanie, upozorňovanie na podvodníkov

4. Zohľadnenie požiadaviek seniorov v novom zákone o cestnej premávke

Negatíva:

1. Zvýšiť finančnú hranicu na poskytovanie bezplatnej právnej pomoci

2. Sprísniť slovenské právne normy na trestné činy spáchané voči seniorom


JDS má dobré kontakty a spoluprácu s Prezídiom policajného zboru SR.  Organizácie JDS majú kontaktné adresy na regionálne zložky polície, ktoré formou prednášok robia informačnú a školiacu činnosť pre seniorov v rámci ich vzdelávania.

Oblasť hospodárstva:


Kapitolu v sledovanom období možno ťažko objektívne hodnotiť vzhľadom na zmeny, ktoré nastali v období po  zavedení NPOSĽ  Vhodné by najmä bolo upraviť systém zdaňovania seniorov – dane, zdravotné poistenie v prospech seniorov. V období  stále existujúcej nezamestnanosti by bolo dobré spresniť možnosti zamestnanosti seniorov. Výrazne chýba kontakt po odchode do dôchodku s väčšinou seniorov.

Oblasť poľnohospodárstva, životného prostredia.

V tejto kapitole nemáme vážnejšie výhrady k plneniu  NPOSĽ. Kapitola však už nevystihuje súčasnosť. Výrazne oceňujeme vzťah niektorých regionálnych poľnohospodárskych podnikov k svojim bývalým zamestnancom – dnes už seniorom.

Oblasť informačných systémov.

Pozitíva:
1. Zvýšila sa dostupnosť informačných sietí a zariadení

2. Štatistický úrad SR poskytuje dostatočný tok informácií pre seniorov

Negatíva:

1. Menšia cenová dostupnosť informačných zariadení

2. Nízka počítačová gramotnosť seniorov

3. Finančná náročnosť napojenia na internet

MZV SR.
 
JDS oceňuje, že MZV SR poskytuje informácie a sprostredkováva kontakty so zahraničnými seniorskými organizáciami. Zásluhou činnosti MZV SR  získavame  kontakty na medzinárodné seniorské organizácie. JDS je členom EURAG-u a ESO.

Únia miest Slovenska sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ nasledovne: 

20.     Únia miest Slovenska
20.1    Mesto Gelnica
Mesto Gelnica  podľa výsledkov sčítania ľudu v roku 2001 s počtom obyvateľov 6 404 malo percentuálny podiel  občanov v poproduktívnom veku 14,2%. 

V období rokov  2007 - 2008 narástol celkový počet obyvateľov a aj  podiel obyvateľstva v poproduktívnom veku na cca 20 %. 

Mesto Gelnica nemá vypracovaný samostatný program ochrany starších ľudí, ciele národného programu boli zapracované do rozvojových dokumentov mesta.
Terénne sociálne služby

Opatrovateľská služba

V roku 2007 bolo v pracovnom pomere 15 opatrovateliek a 24 opatrovaných osôb, najčastejšie úkony sú dohľad, starostlivosť o domácnosť - nákup, upratovanie, osobná hygiena, ďalej  sprevádzanie na lekárske vyšetrenie.

 V roku 2008 bolo 14 opatrovateliek a 27 opatrovaných.

Celkové náklady na zabezpečenie opatrovateľskej služby v roku 2007 boli 1 462 tis. Sk, v roku 2008 1 335 tis. Sk.

Mesto poskytuje poradenské služby , čiastočne právne služby a kontakt s úradmi. 
Zabezpečenie stravovania starších ľudí

Mesto Gelnica nemá zriadenú vývarovňu. Spoločné stravovanie občanovi, ktorému stravovanie nemožno zabezpečiť inak, a ktorý je poberateľom starobného dôchodku alebo pre svoj nepriaznivý zdravotný stav je odkázaný na spoločné stravovanie sa zabezpečuje prostredníctvom Domu charity v Gelnici. Na jeho činnosť sme v roku 2007 vynaložili 490 tis. Sk, v roku 2008 sumu 550 tis. Sk. 

Prepravná služba

Z dôvodu, že po tejto službe pre starších občanov nie je dopyt, mesto ju neposkytuje.  Občania, ktorí sú odkázaní na individuálnu dopravu, túto im zabezpečujú rodinní príslušníci, čiastočne existujúce taxikárske služby v prijateľných cenových reláciách.

Zariadenia  sociálnych služieb , pobytové sociálne služby pre seniorov

Mesto pre záujmovú a kultúrnu činnosť a na udržanie fyzickej a psychickej aktivity občana, ktorý je poberateľom starobného dôchodku alebo občanom s nepriaznivým zdravotným stavom, zriadilo 2 kluby dôchodcov s počtom členov 180, kluby majú samostatné budovy, ktorých prevádzkové a ostatné náklady sa  hradili z rozpočtu. V roku 2007 na prevádzku a činnosť klubov bolo čerpaných 340 tis. Sk , v roku 2008 312 tis. Sk.

V roku 2008 sme od Košického samosprávneho kraja odkúpili objekt  bývalej školy v prírode s cieľom rekonštrukcie na domov dôchodcov, ktorý v meste absentuje a podľa prieskumu jeho zriadenie je nevyhnutné.

Primárna zdravotná starostlivosť

Mesto má na dobrej úrovni zabezpečenú  všeobecnú a špecializovanú starostlivosť – všeobecná sa poskytuje prostredníctvom dvoch neštátnych ambulancií praktického lekára pre dospelých, v meste pôsobí aj ADOS.

Špecializovaná starostlivosť sa poskytuje prostredníctvom  špecializovaných ambulancií                         pre dospelých – urologická, neurologická.

NsP Pro vitae n. o. Gelnica v oblasti paliatívnej starostlivosti má zriadené oddelenia ODCH,LDCH  s počtom lôžok 24.

Súkromný investor t. č.  rekonštruuje objekt s cieľom zriadenia Domu zdravia.

Oblasť bývania a kultúry

Mesto prevádzkuje Dom opatrovateľskej služby so 16 bytmi, vzhľadom na osobný stav klientov vyžaduje si bezbariérové úpravy. Kultúrna infraštruktúra mesta je dostupná, čiastočne bezbariérová.
Knižnica má z celkového počtu čitateľov 870 dôchodcov cca 90 so 40 %, zľavou na zápisnom, t. j. 30 Sk ročne a bezplatným prístupom na internet. V mestskom baníckom múzeu sa rovnako poskytuje zľava pre dôchodcov. V zariadení pre trávenie voľného času je možnosť využitia perličkového kúpeľa, sauny, masáží. V roku 2009 uvažuje so zľavou pre starších ľudí – dôchodcov.

Kultúrne podujatia usporadúvané mestom sú bez vstupného pre dôchodcov, resp. so zľavou.

Oblasť daní a poplatkov, výpomoci, dotácií

Mesto poskytuje úľavy na dani z nehnuteľnosti občanov 70-ročných a starších 50 % úľava na dani z pozemkov, držiteľom ZŤPS úľavu na stavbách, pri poplatkoch za komunálny odpad úľava 10 %, individuálne posudzovanie  poplatku za psa.

Z rozpočtu mesta v roku 2007 boli poskytnuté sociálne výpomoci  (návratné, nenávratné) pre starších občanov vo výške 60 tis. Sk, v roku 2008 - 40 tis. Sk. 

Pre organizácie združujúce ľudí v poproduktívnom veku – Jednota dôchodcov na Slovensku a iné záujmovo-spoločenské organizácie ako Červený kríž, Zväz zdravotne postihnutých, Karpatskonemecký spolok..., boli každoročne  poskytnuté dotácie vo výške cca  50 tis. Sk na športové podujatia, integračno-rehabilitačné zájazdy.

Spolupráca s Jednotou dôchodcov na Slovensku
V meste pôsobia dve aktívne miestne organizácie JDS, každoročne pri príležitosti Mesiaca úcty k starším mesto organizuje celomestské kultúrno-spoločenské podujatie, ktorého náklady prestavujú cca 25 tis. Sk. Do poradných orgánov mesta boli delegovaní zástupcovia JDS. 

20.2    Mesto Žilina
Mesto Žilina v rámci starostlivosti a ochrany starších ľudí v rokoch 2007 - 2008 má nasledovné vyhodnotenie
· mesto prevádzkuje dva kluby dôchodcov, ktoré slúžia najstaršej kategórii obyvateľstva na skrátenie voľných chvíľ. Sú v nich vytvorené podmienky na záujmovú a kultúrnu činnosť na udržiavanie fyzickej a psychickej aktivity starších občanov. Zo strany starších občanov sú veľmi obľúbene prednášky a rôzne besedy zo zdravotnej, sociálnej oblasti. Pri životných jubileách sa organizovali pre starších obyvateľov mesta spoločenské posedenia, tiež mali možnosť zúčastniť sa poznávacích zájazdov, rôznych spoločenských podujatí. Na činnosť týchto aktivít  im mesto poskytuje finančné dotácie. Tiež sa im denne zakupuje denná tlač a rôzne časopisy. V júni 2007 v Klube dôchodcov na Vlčincoch po rozsiahlej rekonštrukcií bola daná k dispozícii rekondično rehabilitačná miestnosť pre telesne aktivity starších občanov. Počas týždňa si tu môžu spoločne zacvičiť za účasti odborného rehabilitačného pracovníka,
· mesto tiež pre obyvateľov v staršom veku organizuje spoločné stravovanie, kde sa stravujú občania mesta ktorí sú na starobnom, alebo invalidnom dôchodku. Stravovanie im je poskytované v rozsahu jedného teplého jedla denne (obeda). Úhrada za stravný lístok je na základe výšky príjmu dôchodcu (starobného, invalidného, vdovského alebo sociálneho dôchodku). Prevádzkové náklady a mzdy zamestnancov sú vykrývané z rozpočtu mesta. Zariadenie slúži pre dôchodcov mobilných i imobilných, u ktorých je cestou opatrovateľskej služby zabezpečený rozvoz obedov priamo do domácnosti. Stravníci majú možnosť denne si vybrať z dvoch ponúk jedál,

· mesto cestou opatrovateľskej služby - ako jednej z foriem starostlivosti najmä o občanov v staršom veku a tiež zdravotne postihnutých občanov zabezpečuje starostlivosť v domácom prostredí, čo veľmi kladne hodnotia klienti, nakoľko sa u nich zabezpečuje určitý stupeň autonómie. Mesto poskytuje opatrovateľskú službu pre cca 492 občanov a pre cca 180 občanov so zníženou pohyblivosťou, alebo úplne imobilných zabezpečuje dovoz obedov do domácnosti. Poskytuje sa informačná a poradenská služba v klientskom centre z oblasti poskytovania sociálnych služieb a tiež priamo v domácnosti počas návštevy klienta. Mesto zapožičiava zdravotné pomôcky (chodítka) pre čiastočne imobilných občanov, ktoré sú im poskytnuté priamo do domácnosti, čím sa im umožní čiastočný presun v byte,

· zo strany mesta je venovaná pozornosť hlavne starším občanom, ktorí žijú osamelo, alebo sa dostanú do situácie, ktorú nemôžu sami prekonať. Sú to starší občania – dôchodcovia s najnižšími dôchodkami, ale tiež občania ktorí nemajú príbuzných, alebo sa nemá kto o nich postarať. Poskytujú sa im aj jednorazové dávky v hmotnej núdzi na prekonanie mimoriadne zlej situácie. Tiež pomáhame pri umiestňovaní takýchto občanov do zariadenia so všetkými náležitosťami. Mesto v roku 2008 organizovalo pre seniorov viackrát informačne prednášky zo zavedením eura, čo si seniori veľmi pochvaľovali, keďže im to umožnilo rýchlejšie sa prispôsobiť novej mene, pri každom stretnutí mali k dispozícii rôzne informačné materiály k danej téme.
20.3     Mesto Nitra
Téma venovaná starým ľuďom je v súčasnosti  čoraz viac prezentovaná a publikovaná. Podľa výskumov v oblasti sociológie populácia v Európe a vo svete všeobecne zažíva rozpaky v prístupe k starým ľuďom. Na jednej strane sú prijímaní ako nositelia múdrostí, skúseností, na druhej strane sú odsúvaní na okraj spoločnosti ako nepotrební, zbytoční. 

Starnutie populácie t. j. zvyšovanie podielu starších a starých ľudí v spoločnosti sa na základe demografických prognóz jednoznačne ukazuje ako neodvratne prebiehajúci proces aj na území mesta Nitry, o čom svedčí i graf 1. 

                                                                                                Graf 1
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ZDROJ:  Štatistický úrad SR
Počet seniorov v roku 2008 k 26. 11 . 2008 opäť vzrástol, a to na 17 987.
Vývoj počtu seniorov v meste Nitra od roku 1996                     Tabuľka 1
	 Rok
	poproduktívny vek 55 + Ž, 60 + M

	1996
	13562

	1997
	13740

	1998
	13936

	1999
	14275

	2000
	14518

	2001
	14502

	2002
	14873

	2003
	15288

	2004
	15791

	2005
	16214

	2006
	16748

	2007
	17354


ZDROJ: Štatistický úrad SR
Opatrovateľská služba: 

V roku 2007 bola poskytovaná opatrovateľská služba 342 žiadateľom a v roku 2008 bol
aktuálny počet opatrovaných  :  345

	Nové žiadosti OS


	OS po 12 mes.
	 úmrtie
	Zastavenie OS
	Spolu

	115
	77
	12
	7
	211

	54,50 %
	36,49 %
	5,69  %
	3,32 %
	 


Donáška stravy :  190 
Donáška a iné úkony OS :  50
Najčastejšie boli požadované úkony : donáška obeda, práce spojené s udržiavaním 

domácnosti 

Poskytovanie OS podľa výšky dôchodku : ( rok 2008 )

do 6500,-Sk :    51
od 6501,-Sk – do 7500,-Sk :  43

od 7501,-Sk :  214

Zariadenia a  služby  sociálnej pomoci v meste Nitra: 

a) Zariadenie opatrovateľskej služby, J. Kráľa 2, Nitra

b) Dom s opatrovateľskou službou 1, J. Kráľa 2, Nitra

c) Dom s opatrovateľskou službou 3, Bernolákova 16, Nitra

d) Dom s opatrovateľskou službou 4, Misionárska 3 Nitra

e) Centrum pre seniorov, Baničova 12, Nitra

f) Denný stacionár pre seniorov, Baničova 12, Nitra

g) Denný stacionár pre ťažko zdravotne postihnutých, Baničova 12, Nitra

h) Zariadenie podporovaného bývania, J. Kráľa 2, Nitra 
i) Prepravná služba a sociálny taxík
j) Centrum tiesňového volania
k) Požičovňa zdravotných a kompenzačných pomôcok, J. Kráľa 2, Nitra
l) Sociálna služba v jedálni, ul. Baničova 12, Nitra
m) Denné centrá 

a) Zariadenie opatrovateľskej služby, J. Kráľa 2, Nitra 

V zariadení opatrovateľskej služby sa poskytuje sociálna služba na určitý čas plnoletej fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemožno poskytnúť opatrovateľskú službu.

Dátum zriadenia : 21. 06. 1988

Počet opatrovateliek : 12 opatrovateliek na trojsmennú prevádzku, 4 opatrovateľky na dvojsmennú prevádzku 

Kapacita zariadenia :  35 lôžok a jedna hospicová izba

Poskytované služby: 1. stravovanie, 2. bývanie, 3. zaopatrenie             

Rok 2007 : 106  klientov
Rok 2008 : 

 Aktuálny počet klientov v roku 2008 : 35 klientov ( 35 lôžok)

	Počet klientov- rok 2008


	Predĺženie pobytu v ZOS


	Počet evidencie nových žiadostí o ZOS
	Umiestnenie do DD
	úmrtie
	Spolu

	110
	54
	     55
	13
	16
	248

	44,35 %
	21,77 %
	22,18 %
	5,24 %
	6,46 %
	 100 %


Klienti v ZOS : trvalý pobyt v meste Nitra :  32 klientov
                          trvalý pobyt mimo Nitry :  3 klienti

Ku koncu roku 2008 bolo umiestnených v zariadení opatrovateľskej služby väčší počet klientov ako v roku  2007, je teda tendencia vyhovieť viacerým žiadateľom a na kratší čas, čo je účelom tohto zariadenia.   

b) Dom s opatrovateľskou službou  1, J. Kráľa 2, Nitra 

V domoch s opatrovateľskou službou je seniorom poskytované bývanie, ako aj opatrovateľská služba pre ich nepriaznivý zdravotný stav.

Dátum zriadenia : 18. 04. 1975
Počet opatrovateliek :  4 opatrovateľky v jednosmennej prevádzke

Počet bytov : 80 bytov

Počet ubytovaných : 87

Opatrovateľská služba sa poskytuje občanovi, ktorý je  pre svoj nepriaznivý zdravotný stav alebo vek odkázaný na pomoc inej osoby, a to na základe jeho žiadosti o poskytovanie predmetnej služby. 

c) Dom s opatrovateľskou službou 3, Bernolákova 16, Nitra

Dátum zriadenia : 21. 12. 1982

Počet opatrovateliek : 1 opatrovateľka

Počet bytov : 24 bytov  (vykazujú 22 bytov, 2 byty slúžia na prevádzku )

Počet ubytovaných :  23

Opatrovateľská služba sa poskytuje občanovi, ktorý je  pre svoj nepriaznivý zdravotný stav alebo vek odkázaný na pomoc inej osoby, a to na základe jeho žiadosti o poskytovanie predmetnej služby.

d) Dom s opatrovateľskou službou 4, Misionárska 3, Nitra

Dátum zriadenia :  07. 05. 1985

Počet opatrovateliek :  12 opatrovateliek

Počet bytov  : 27

Počet ubytovaných :  33

Opatrovateľská služba sa poskytuje občanovi, ktorý je  pre svoj nepriaznivý zdravotný stav alebo vek odkázaný na pomoc inej osoby, a to na základe jeho žiadosti o poskytovanie predmetnej služby. 

e) Centrum pre seniorov,  Baničova 12,  Nitra 

Dátum zriadenia: 1. 11. 2006

Charakteristika zariadenia : Centrum pre seniorov je zariadenie pre seniorov a zdravotne postihnutých občanov  mesta Nitry, ktoré  počas dňa ponúka aktivity zamerané na vypĺňanie ich voľného času.   

Cieľová skupina : seniori a zdravotne postihnutí občania  mesta Nitry 

Sociálne služby  poskytované v zariadení : 

· stravovanie – obedy v jedálni zariadenia

· knižnica a čitáreň,

· telocvičňa, cvičenie (kalanetika, pilates, joga, fit lopty, stacionárne bicykle) 

· počítače, internet,

· šachy, ručné práce,

· biliard, stolný tenis,

· denný stacionár (opatrovateľská služba s denným pobytom)

· klubová činnosť, kultúrna a záujmová činnosť

· spoločenské akcie (literárne večery, tanečné večierky, turistika),

· sauna, masáže, rehabilitácia (slender stroje ) 

· manikúra, pedikúra
Centrum pre seniorov ponúka výhody najmä v tom, že priestory centra sa môžu využívať zdarma, je tam bezbariérový prístup do celého zariadenia. U seniorov je možné zamedziť ich spoločenskej izolácii a samoty, predlžovanie ich fyzického a duševného zdravia, vytváranie podmienok a zdravého prostredia pre vlastnú zaangažovanosť seniorov na organizovaní činností v zariadení a tým sa prispieva k  zvyšovaniu kvality života v seniorskom veku.

f) Denný stacionár pre seniorov, Baničova 12, Nitra  

Kapacita zariadenia :  20 klientov

Prevádzka zariadenia : prevádzka zariadenia je v pracovných dňoch pondelok až v piatok 

Všetky aktivity v zariadení vedie sociálno-výchovný pracovník
Charakteristika zariadenia : 

Denný stacionár pre seniorov je opatrovateľská služba v zariadení s denným pobytom poskytovaná seniorom, ktorí žijú v rodinách s ekonomicky aktívnymi príslušníkmi rodiny, ktorí im nemôžu poskytnúť celodennú starostlivosť, ale nechcú ich umiestniť v zariadení pre seniorov, resp. čakajú v poradovníku na umiestnenie do domova sociálnych služieb. Tiež je určená seniorom, ktorí sú osamelí , potrebujú kontakt s ľuďmi a vyplniť voľný čas.

V dennom stacionári sa poskytuje sociálne poradenstvo s cieľom spolupráce pri sociálnej rehabilitácii.

Cieľová skupina : seniori mesta Nitry

V dennom stacionári sú ponúkané služby :

· ergoterapeutické činnosti a aktivizačné programy

· využívanie PC,

· skupinové, kondičné cvičenia,

· priestory pre odpočinok,

· dohľad nad užívaním liekov,

· hygienický dohľad, 

· stravovanie,

· inštitucionálne a sociálne poradenstvo klientom a ich rodinným príslušníkom,

· kontroly krvného tlaku, ošetrenie biotrónovou lampou a fototerapia, 

· manikúra, pedikúra, kadernícke služby, sauna, masáže – v prípade záujmu

Denný stacionár tak poskytuje podmienky pre zamedzenie osamelosti a ageizmu v spoločnosti. Predmetnú starostlivosť zabezpečuje kvalifikovaný sociálny pracovník.

g) Denný stacionár pre ťažko zdravotne postihnutých, Baničova 12, Nitra 

Dátum zriadenia : 02.09.2008

Charakteristika zariadenia : 

Denný stacionár je opatrovateľská služba s denným pobytom, poskytovaná ťažko zdravotne postihnutým občanom, žijúcim s ekonomicky aktívnymi príslušníkmi rodiny a osamelým občanom. 

Cieľová skupina : ťažko zdravotne postihnutí vrátane mladých dospelých klientov po skončení povinnej školskej dochádzky v špeciálnych základných školách pre hendikepovaných a ťažko zdravotne postihnutých občanov. 

Kapacita zariadenia :  20 klientov

Prevádzka zariadenia : prevádzka zariadenia je v pracovných dňoch pondelok až v piatok v čase od 8,00 do 16,00 hod.

Všetky aktivity v zariadení vedie odborný sociálno-výchovný pracovník.  

Sociálne služby v zariadení : 

· relaxačné činnosti

· ergoterapeutické činnosti s dôrazom na nácvik jemnej motoriky

· využívanie biotronovej lampy 

· využívanie priestorov telocvične  (kalanetika, pilates, joga, stacionárne bicykle, fit lopty, ripstoly a iné)

· stravovanie v jedálni

· skupinová psychoterapia

· inštitucionálne a sociálne poradenstvo klientom a ich rodinným príslušníkom

Zdravotne postihnutým občanom sú k dispozícii dve rehabilitačné miestnosti. Okrem priestorov denného stacionára ťažko zdravotne postihnutí klienti využívajú priestory celého Centra pre seniorov na Baničovej 12.

Klientom sú umožnené aj prechádzky do parku, návštevy kultúrnych a spoločenských podujatí, v prípade potreby je zabezpečovaná zdravotná pohotovosť. 
h)  Zariadenie podporovaného bývania, J. Kráľa 2, Nitra  (je súčasťou Domu s opatrovateľskou službou 1, J. Kráľa 2, Nitra)

Charakteristika zariadenia : 

V zariadení chráneného bývania je poskytované bývanie a dohľad občanom s ťažkým zdravotným postihnutím, postihnutím s duševnou chorobou či mentálnym postihom. Podporované bývanie poskytuje priestor a možnosti pre záujmové a spoločensko-kultúrne vyžitie, ponúka rôzne formy rozvíjania psychomotorických činností a zachovávania mentálnej i fyzickej kondície občana.

Cieľová skupina : občania s telesným a mentálnym postihnutím

Prevádzka : prevádzku zabezpečuje sociálny pracovník

Kapacita chráneného bývania : 15 občanov ťažko zdravotne postihnutých 

Sociálne služby: spoločné stravovanie, dohľad, aktivity na rozvoj psychomotorických činností, ergoterapia

ch) Prepravná služba a sociálny taxík, Mestský úrad Nitra, Štefánikova 60, Nitra  

Je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím odkázanej na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom s obmedzenou schopnosťou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnosťou orientácie. 

Jednorazové poskytnutie prepravnej služby na základe telefonickej objednávky u operátora Centra tiesňových volaní musí byť objednané 24 hodín vopred, ktoré je následne pracovníkom centra tiesňového volania potvrdené objednávateľovi služby, spolu s výškou platby za vykonanú službu podľa všeobecne záväzného nariadenia. 

Vzhľadom na rastúci dopyt obyvateľov po tejto službe, mesto Nitra rozšíri službu sociálneho taxíka od 1. 1. 2009 o 1 vozidlo, ktoré bude slúžiť pre občanov na rozvoj prepravnej služby. Zakúpenie ďalšieho motorového vozidla so špeciálnou úpravou (zdvíhacia plošina) je podporené Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR.

V roku 2007 si podalo 6 klientov žiadosť o prepravnú službu.  

Rok 2008 : 
Aktuálny počet klientov v roku 2008 :  10 klientov

	Počet nových žiadostí
	 Počet žiadostí po 12 m
	Rozšírenie 
	Spolu

	5
	2
	1
	8

	62,5  %              
	25,0  %
	12,5  %
	100  %


V roku 2008 ubudli 2 klienti, ktorí si nepredĺžili žiadosť o prepravnú službu.

Vzhľadom na to, že počet klientov v roku 2008 je vyšší ako v roku 2007, je tendencia väčšieho počtu podávania žiadostí o prepravnú službu. 

Prepravná služba :     10  klientov 

                                 330  jázd  za rok 2008

Sociálny taxík :        818   jázd  ročne

                                   85   občanov / mesiac  

Klienti, ktorým je poskytovaná prepravná služba ( na základe vydaného rozhodnutia ), si 

musia príslušnú službu objednávať 24 hodín vopred. Pri jednorazovom poskytnutí prepravnej služby sa klient musí objednať týždeň vopred. 

V roku 2008 nebolo uspokojených 189 klientov  v rámci využívania služieb sociálneho 

taxíka. 

V roku 2008 bolo v rámci prepravovania občanov najazdených približne   15 000 km.

Uvedené služby sú občanmi mesta Nitra veľmi využívané.  

Predpokladaný počet  nových osôb na rok 2009 :    20  osôb/ ročne 

i) Centrum tiesňového volania  

Mestský úrad Nitra, Štefánikova 60, Nitra

Počet občanov, ktorí využívajú službu :  22 občanov
Je chránené pracovisko, ktoré poskytuje služby nonstop 24 hodín. Služba je určená pre : 

· seniorov žijúcich osamotene

· osoby s rizikovým ochorením

· seniorov, ktorí majú skúsenosť s pádom

· pacientom, ktorí sa zotavujú v domácom prostredí

· ťažko zdravotne postihnutým osobám

· pre kohokoľvek, kto potrebuje pomoc v núdzi

Senior linka so systémom Smart Call pracuje na princípe jednoduchého stlačenia prenosného tiesňového tlačidla, ktoré je vodotesné a nárazuvzdorné. Klient ho má neustále na dosah, neprekáža mu pri bežných činnostiach v domácnosti, pri kúpaní, sprchovaní. Dosah tlačidla je 20 až 40 metrov od hlavnej jednotky (telefonického prístroja ). Zatlačením tlačidla  sa vytvorí telefonické spojenie s centrom tiesňového volania, kde majú profesionálne vyškolení pracovníci k dispozícii potrebné údaje na to, aby zabezpečili v každej aj krízovej situácii 24 hodín denne potrebnú pomoc (zdravotná  rýchla pomoc, hasiči, polícia, príbuzní). 

Klient má možnosť doplniť službu o ďalšie špeciálne snímače (pohybu, dymu, dverové), ktoré rozširujú okamžité informácie v prípade potreby.     

Centrum tiesňového volania :  24 klientov za rok 2008 
j) Požičovňa zdravotných a kompenzačných pomôcok,  J. Kráľa 2, Baničova 12, Nitra 

Požičovňa zdravotných a kompenzačných pomôcok poskytuje sociálne služby fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím a fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom odkázaným na pomôcku. 

Cieľom poskytovaných sociálnych služieb je pomôcť občanom, ktorí sú odkázaní na pomoc inej osoby pri zabezpečovaní nevyhnutých životných úkonov buď z dôvodu veku, alebo zdravotného postihnutia, ako aj prispieť k zlepšeniu kvality života jednotlivca a rodiny.

Sociálna služba pre zdravotne postihnutých občanov slúži pre občanov s ťažkým zdravotným postihnutím, ľuďom zotavujúcim sa po úrazoch a operáciách. Sú im dočasne zapožičiavané zdravotné pomôcky : chodítka, invalidné vozíky, antidekubitné pomôcky, matrace, biotropné lampy,  merače tlaku.

k) Sociálna služba v jedálni, ul. Baničova 12, Nitra

Je  to podporná sociálna služba  poskytovaná  v jedálni. 

Je poskytovaná občanom mesta Nitra, ktorí sú poberateľmi starobného alebo invalidného dôchodku a ktorým zdravotný stav nedovoľuje zabezpečovať si pravidelné stravovanie. Spoločné stravovanie sa poskytuje na základe žiadosti, s ktorou sa občania so záujmom o stravovanie obrátia na Mestský úrad v Nitre.

Obedy sú poskytované fyzickej osobe, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo dovŕšila dôchodkový vek.

Spoločné stravovanie môžu občania mesta Nitra využívať v jedálni na Baničovej ul. alebo v jedálni v budove Nitrianskeho samosprávneho kraja. V prípade potreby si občan objedná donášku obeda do domácnosti. V súčasnosti tieto služby využíva približne  350 občanov denne. 

l) Denné centrá

V meste Nitra sa nachádza denné centrum na ulici Ľ. Okánika  č.6 + 4 pobočky (Dolné Krškany, Baničova, Čermáň, Staré mesto)

Denné centrá vykonávajú  spoločensko-záujmovú a kultúrnu činnosť pre seniorov, poznávaciu činnosť vo forme výletov a poznávacích zájazdov, práca na PC a s internetom, preventívno-výchovná činnosť v oblasti zdravia, organizované i voľné cvičenia v telocvični a ďalšie záujmové aktivity.

V meste Nitra sa nachádzajú zariadenia pre seniorov: 

a) Domov dôchodcov a domov sociálnych služieb, Železničiarska 52, Nitra

b) Domov dôchodcov a domov sociálnych služieb, Dolnočermánska 62, Nitra

c) Domov penzión pre dôchodcov, Domov dôchodcov a Domov sociálnych služieb, Považská 14, Nitra
Poskytované služby :

· bývanie

· stravovanie

· zaopatrenie

· poradenstvo

· záujmová a kultúrna činnosť

· pracovná terapia

· rehabilitačná činnosť

· rekreačná činnosť

Dopyt po umiestnení do týchto zariadení vysoko prevyšuje súčasnú ponuku.

Subjekty poskytujúce sociálne služby v meste Nitra pre seniorov:

1. Diecézna charita Nitra, charitatívno–sociálne centrum Nitra, Samova 4
· opatrovateľská služba 

Poskytované služby : 

· poradenstvo pre seniorov a rodinných príslušníkov

· Dvojsmenná opatrovateľská starostlivosť v domácnostiach 

· starostlivosť o klienta na lôžku

· sprievod k lekárovi, predpis liekov

· pomoc pri domácich prácach

· návšteva klientov v nemocnici počas hospitalizácie

Zapožičiavanie zdravotníckych pomôcok

Dopravná služba ( dovoz na lekárske vyšetrenie, vybavovanie úradných záležitostí, na kultúrne podujatia )

2. Slovenský červený kríž, Vajanského 7, Nitra

· opatrovateľská služba

3. Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska ,  Sekulská 1, Bratislava 

· opatrovateľská služba

4.  Slovenská katolícka diakonia,  Chrenovská 15, Nitra 

· opatrovateľská služba 

20.4     Mesto Ružomberok
Mesto Ružomberok vychádzajúc z Národného programu ochrany starších ľudí,  ku dňu 31. 12. 2008 eviduje  4 238 občanov, ktorí dosiahli dôchodkový vek – 62 rokov.


V záujme kvalitnej starostlivosti o svojich starších občanov poskytuje mesto sociálne služby najmä v oblasti poskytovania služieb v prirodzenom prostredí rodiny – opatrovateľská služba, umiestňovaním starších občanov v zariadeniach sociálnych služieb v okrese Ružomberok.

Mesto zabezpečovalo v hodnotenom období  opatrovateľskú službu terénnou formou.

V roku 2007 to bolo pre 105 opatrovaných občanov a zabezpečovalo ju 82 opatrovateľov.

Celkové náklady vynaložené na túto sociálnu službu činili v roku 2007 spolu 8.038.482,Sk.
V roku 2008  to bolo  109 opatrovaných  a 80 opatrovateliek.
Celkové náklady v uvedenom roku činili  spolu: 9 720 649,- Sk


V roku 2008 sme zabezpečili spoločné stravovanie pre dôchodcov formou stravovania sa v zariadení, ale aj donáškou obeda do domácnosti pre ťažko zdravotne postihnutých občanov.

Mesto priplácalo  na stravnú jednotku občana – dôchodcu čiastkou 15,- Sk, čo v prepočte za rok 2008 mesto zaplatilo čiastku 183 398,- Sk


Mesto v uplynulých rokoch prispievalo na činnosť 3 klubov dôchodcov a tiež zabezpečovalo vzdelávacie programy v oblasti geriatrie, zdravého životného štýlu, základného sociálneho poradenstva. Veľmi obľúbenou formou vzdelávania je Akadémia tretieho veku.

V roku 2007 mesto na činnosť klubov dôchodcov prispelo čiastkou 299 650,- Sk a v roku 2008 to bola čiastka 437 000,- Sk. Snahou mesta je podporovať aj iné organizácie, v ktorých sa združujú seniori, a preto zo svojho rozpočtu prispelo mesto aj Jednote dôchodcov Slovenska (15.000,- Sk) a Združeniu kresťanských seniorov (15.000,- Sk). 


Pri Mestskom úrade v Ružomberku pôsobí rada starších, ktorá bola zriadená primátorom mesta ako jeho poradný orgán. Na svojich zasadnutiach riešia súčasnú problematiku mesta, pričom mesta využíva životné skúsenosti týchto občanov.


Mesto Ružomberok nemá vlastné zariadenie sociálnych služieb, ale na základe veľmi dobrej spolupráce s inštitúciami pôsobiacimi na území mesta aj mimo katastrálneho územia mesta sa snaží sociálnu problematiku starších a chorých občanov riešiť a môžeme povedať, že v hodnotených obdobiach sme nezaznamenali  závažný problém.

20.5    Mesto Stupava
· Starým a chorým občanom nášho mesta je poskytovaná opatrovateľská služba.
· Dôchodcom mesto prispieva na obedy podľa platného VZN (1,00 Eur /30,- Sk za obed/)
· Imobilným občanom je poskytovaná služba – dovoz stravy do domácnosti.
· Mesto Stupava je zriaďovateľom klubu seniorov Pohoda, ktorého členmi je cca 60 dôchodcov – prevažne žien. Činnosť klubu je veľmi široká. Členovia sa pravidelne stretávajú pri cvičení, ručných prácach, zábavách, organizujú letné dovolenky, kúpeľné pobyty, návštevy koncertov, divadla a mnoho iných záujmových činností.
· Mesto každoročne v októbri – mesiaci úcty k starším - organizuje posedenie pre jubilantov, ktorí sa v tom roku dožívajú veku 75, 80, 85, 90 a viac rokov. Posedenie je s kultúrnym programom a občerstvením. Starkí dostávajú malý darček od mesta.
· Primátor mesta každoročne v adventnom čase navštevuje pôvodných obyvateľov Stupavy v Domove dôchodcov v Stupave. Porozpráva sa s nimi, oboznámi ich s rozvojom nášho mesta a odovzdá im aj malé darčeky.
· Niektorým starým občanom je, či už na ich žiadosť alebo na podnet sociálneho pracovníka obce, resp. člena sociálnej komisie, poskytnutá jednorazová finančná výpomoc.
Uvedená starostlivosť bola starším občanom nášho mesta poskytovaná v rokoch 2007, 2008 a naďalej bude poskytovaná aj v tomto roku.

20.6    Mesto Dunajská Streda
V meste žije cca  4200 dôchodcov . Mesto pre nich zabezpečuje 

mimo sociálnych služieb i sociálne poradenstvo ako aj záujmovú činnosť.                                          

l/ Vývarovňa  pre dôchodcov a  občanov v hmotnej núdzi 

    kapacita :   denne :   max.   l20   obedov  pre dôchodcov a občanov 

                                          v hmotnej núdzi 

     poplatok :    a/ dôchodcovia nízkej príjmovej kategórie ,   

                                 občania ťažko zdravotne postihnutí a občania 

                                 nad 80 rokov                                              30.- Sk/obed 

                           b/   dôchodcovia vyššej príjmovej kategórie   39.- Sk/obed    

Dôchodcovia hradia len cenu základných surovín , režijné náklady 

spojené s prevádzkou vývarovne hradí mesto /  elektrina, plyn,  voda, mzdy  

kuchárok a ďalšie náklady / 
2/ Práčovňa pre  dôchodcov 
     Ide o zľavnený poplatok za pranie bielizne pre dôchodcov. 

Poznámka :   Vývarovňa a práčovňa sú v rámci centra sociálnej starostlivosti. 

                       Rozpočet tohto zariadenia na rok 2009 činí: 3l4 000.- Eur 

3/ FOND sociálnej starostlivosti na podporu  občanov  v hmotnej núdzi. 

Rozpočet na rok 2009 :   45 700 Eur 

· jednorazové sociálne dávky 

· pohreby osamelých občanov bez rod. príslušníkov 

· vianočná podpora pre dôchodcov 

· aktivity pre odkázané deti 

· Deň matiek - klub dôchodcov a domov - penzión pre dôchodcov 

· fin. podpora pre SČK  a pre DD Gabčíkovo 

· sociálno-práva ochrana detí / pre deti v detských domovoch / 

· podpora pre prvonarodené deti 

· iné sociálne podpory  napr.  Deň zdravia, podpora obč. združení a pod. 

4/ Opatrovateľská služba 

Počet opatrovateľov          :            62 

Počet opatrovaných osôb  :             75     

Počet nevybavených žiadostí          72          

Príjem od opatrovaných osôb  :  cca 300 tis. Sk / rok t. j. l0 tis. Eur  

Úhrady za opatrovanie sú určené  všeobecne záväzným nariadením mesta. 

  Rozpočet za rok 2009 činí   :    l95 600 Eur 

5/ Domov dôchodcov a Domov – Penzión pre dôchodcov
Rozpočet  na rok 2009 :                778.600   Eur 

z toho štátna dotácia    :                 5l5 58l    Eur    

Rozdiel vykryje rozpočet mesta  z príjmov obyvateľov domova . 

Kapacita DDaD-PD Nám. priateľstva a DDaD-PD Ul. gen. Svobodu je                                   l36  obyvateľov. 

6/ Mestský klub dôchodcov 

Rozpočet na rok  2009   :      20 400 Eur 

V klube je vedúca a poskytuje sa sociálne poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová činnosť /  klubové popoludnia, plesy, prednášky, organizovanie tematických zájazdov, návšteva divadla, oslava Dňa matiek, jubilantov, vianočných sviatkov /, organizovanie rôznych stretnutí s odborníkmi z odboru medicíny, politikmi, spisovateľmi, členovia sa zúčastňujú všetkých podujatí mestského charakteru a pod. / 

Klub má vlastné fittnes-centrum.
20.7    Mesto Hlohovec

Mesto Hlohovec v rokoch 2007 - 2008 v starostlivosti a ochrane starších ľudí postupovalo podľa Národného programu ochrany starších ľudí zavedením princípov obsiahnutých v rozhodnutí komisie EÚ č. 91/544 a 93/417,  zákona č. 195/1998 Z. z.  o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov  a zákona č. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
1. Princíp nezávislosti

Snaha umožniť seniorom zapojiť sa do spoločnosti, zabezpečiť prístup k službám, k vzdelaniu a doškoľovaniu, k bezpečnému životnému prostrediu.

2. Princíp zúčastnenosti

Vytvoriť príležitosť na  uplatnenie vedomostí, schopností, sociálnych iniciatív, možnosť zakladania klubov alebo združení starších občanov.

3. Princíp starostlivosti

Umožniť prístup k zdravotníckym, sociálnym a právnickým službám.

4. Princíp sebarealizácie

Dať seniorom príležitosť pre plný rozvoj svojho potenciálu, umožniť im prístup k 

vzdelávacím, kultúrnym, duchovným a rekreačným možnostiam.

5. Princíp dôstojnosti

Zabrániť fyzickému alebo duševnému zneužívaniu a zabezpečiť slušné zaobchádzanie so seniorom.

Realizované spôsoby dosiahnutia princípov

1. Opatrovateľská služba


Opatrovateľská služba v súčasnom období patrí medzi veľmi využívané služby, ktoré mesto poskytuje občanom v rámci svojej sociálnej politiky.

Opatrovateľská služba je zabezpečená prostredníctvom Spoločného obecného úradu (ďalej len „SOU"), ktorý uvedenú službu zabezpečuje aj pre okolité obce. Podmienky poskytovania služieb SOU obciam sú zmluvne dohodnuté.


Opatrovateľská služba podľa zákona o sociálnej pomoci sa prevažne poskytuje občanovi, ktorý pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebuje pomoc inej osoby pri zabezpečovaní nevyhnutných životných úkonov a prác.


Za nepriaznivý zdravotný stav sa považujú invalidita podľa právoplatného rozhodnutia alebo posudku Sociálnej poisťovne, choroba, porucha zdravia alebo zdravotné postihnutie uznané príslušným ošetrujúcim lekárom. 


Pri určení úhrad za opatrovateľskú službu mesto rešpektuje právnu ochranu občana pred platením úhrady neprimeranej jeho príjmu, majetku a rodinným pomerom, ustanovenú v § 40 až 47 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších zmien a doplnkov. Z uvedeného vyplýva, že mesto nevyžaduje  od občana  vyššiu úhradu, ako sú jeho možnosti pri zachovaní životného minima, ktorý upravuje zákon č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
Podľa § 42 ods. 2 zákona o sociálnej pomoci občan nie je povinný platiť úhradu za poskytnutú opatrovateľskú službu, ak jeho príjem a príjem osôb, ktorých príjmy sa spoločne posudzujú je nižší ako 1,2-násobok sumy životného minima ustanoveného osobitným predpisom alebo sa rovná 1,2-násobku tejto sumy.


Podmienky poskytovania služieb, formy zabezpečenia kontaktu so spoločenským prostredím, spôsob platenia úhrad a všetky iné podmienky súvisiace s opatrovateľskou službou, sú určené všeobecným záväzným nariadením mesta Hlohovec č. 78/2005
2. Organizovanie spoločného stravovania


V zmysle § 71 ods. 1 písm. m) zákona o sociálnej pomoci mesto Hlohovec pri výkone svojej samosprávnej pôsobnosti organizuje spoločné stravovanie pre občanov, ktorých stravovanie nie je možné zabezpečiť inak, pričom ide o občanov, ktorí sú poberateľmi starobného dôchodku alebo ktorí pre svoj nepriaznivý zdravotný stav sú odkázaní na spoločné stravovanie.

Riešenie:


Mesto Hlohovec poberateľom starobného dôchodku stravovanie  poskytuje na základe dohody medzi občanom, ktorému sa stravovanie poskytuje a organizáciou, ktorá spoločné stravovanie organizuje a zabezpečuje. S prihliadnutím na skutočnosť, že v meste sú len dve zariadenia sociálnych služieb, ktoré môžu stravu poskytovať, mesto uzatvorilo zmluvy i s inými poskytovateľmi stravy, fyzickými osobami, ktoré majú oprávnenie poskytovať stravovacie služby. Služba je zmluvne zabezpečená osobným prevzatím stravy od dodávateľa do obedára, priamym využitím stravovacieho zariadenia, dovozom priamo do domu alebo prostredníctvom opatrovateľskej služby. 

Úhradu za organizovanie stravovania občan neplatí, platí len časť  výšky stravnej jednotky podľa výšky dôchodku. Rozsah výšky finančného príspevku občana určuje všeobecne záväzné nariadenie mesta Hlohovec č. 94 nasledovne:

1. Každý dôchodca  zaplatí poplatok za stravu  na príslušný kalendárny mesiac u poskytovateľa stravy. Výška poplatku, ktorý dôchodca zaplatí za jeden obed, je cena obeda znížená o finančný príspevok mesta Hlohovec podľa  čl. 4   všeobecne záväzného nariadenia ( ďalej lenVZN) č. 94.

2. Mesto Hlohovec  uhradí finančný  príspevok   podľa  čl. 4 VZN č. 94  po predložení faktúry poskytovateľom  stravy. 

3. Domov dôchodcov Harmónia


Domov dôchodcov Harmónia je rozpočtovou organizáciou mesta Hlohovec. Služby a starostlivosť sa poskytujú  občanovi, ktorému nemožno poskytovať inú sociálnu službu alebo ak poskytnutie inej sociálnej služby dostatočne nerieši sociálnu núdzu tohto občana. Domov dôchodcov poskytuje obyvateľom domova nasledovné služby:

Stravovanie


Za stravovanie sa považuje poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy, s prihliadnutím na vek a zdravotný stav obyvateľov, ktorým sa stravovanie poskytuje a podľa stravných jednotiek.

Za celodenné stravovanie sa považujú raňajky, obed, večera a dve vedľajšie jedlá; pri diabetickej, bielkovinovej a výživnej diéte tri vedľajšie jedlá. Obyvateľom domova sa poskytuje starostlivosť v zariadení denne, a preto sú povinní odobrať v rámci tejto starostlivosti aspoň jedno jedlo.

Za stravnú jednotku sa považuje finančná norma priemerných nákladov na potraviny.

Bývanie


Za bývanie v zariadení  sa považuje užívanie podlahovej plochy obytnej miestnosti, príslušenstva obytnej miestnosti a spoločných priestorov, užívanie prevádzkového zariadenia obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti a užívanie vybavenia obytnej miestnosti, príslušenstva obytnej miestnosti a spoločných priestorov a vecné plnenia spojené s bývaním.

Výšku úhrady za stravovanie, bývanie, zaopatrenie a ďalšie podrobnosti o zaopatrení sú ustanovené všeobecne záväzným nariadením mesta Hlohovec č. 96/2007.

Starostlivosť o obyvateľov je zabezpečená nepretržite. Okrem stálej ošetrovateľskej služby zabezpečenej odborným personálom, je poskytovaná  kvalitná strava podľa diagnóz obyvateľov,  servis  osobnej hygieny, upratovanie,  pranie, žehlenie, podľa predpisu VZN. 


Osobitnú starostlivosť si žiadajú odkázaní obyvatelia. Vo zvýšenej miere im  služby zabezpečí  personál. Lekárska starostlivosť je zabezpečená lekárom podľa dohody  obyvateľa. 


Veľmi dôležitá je motivácia obyvateľov k činnosti.  Okrem ručných  prác, čítania, tréningov pamäti a fyzického  cvičenia podľa ich možností a  záujmu  v priestoroch klubovne, majú i možnosť vychádzok. Návšteva múzea, kina, divadla  a  kultúrneho života vôbec  je  možná podľa  ich vlastného  výberu. Pre obyvateľov sú organizované športové hry, výstavy ich vlastných prác, účasť na zájazdoch v zaujímavých mestách na Slovensku alebo v družobnom meste Hranice na Morave. Podľa možností, ktoré im zdravotný stav dovoľuje, môžu sa zúčastniť rekreačných alebo relaxačných pobytov či výletov. Každoročne je v októbri pripravený pre obyvateľov domova kultúrny program so slávnostným obedom, v decembri posedenie pri vianočnom stromčeku alebo na jar slávnosť veľkonočných sviatkov. 

V meste Hlohovec služby seniorom poskytuje i  Humanus n. o. 

V päťpodlažnej budove sú  pripravené dvojposteľové obytné  jednotky s WC a sprchovacím  kútom, v prípade záujmu o samostatné bývanie  poskytujú  ubytovanie  i pre jedného klienta v obytnej jednotke. 


Na prvom podlaží sú trojposteľové izby pre imobilných  obyvateľov so stálou ošetrovateľskou službou, slúžiace ako hospic, ošetrovňa a miestnosť pre lekára. Nachádza sa tu i  komplexná stravovacia prevádzka s jedálňou, ktorá je špičkovo vybavená. 


Na druhom podlaží sú priestory pre klientov odkázaných  na  služby DSS so zvýšeným dozorom. Tretie a štvrté podlažie  tvoria už spomínané  obytné jednotky. V prípade záujmu klienta o samostatné bývanie mu toto bude umožnené za dohodnutých  podmienok. Poskytujú i možnosť umiestnenia  klientov na  dočasný  pobyt. 


Na piatom podlaží sa nachádza klubovňa pre voľno časové aktivity obyvateľov, kaplnka a kancelárie  sociálnych pracovníkov a manažmentu. 


Celý  objekt je bezbariérový, aj imobilní klienti majú možnosť voľného pohybu buď na vozíčkoch, alebo za pomoci personálu. Zariadenie  izieb je  prispôsobené zdravotnému stavu klienta. Po dohode si klienti môžu  zariadiť izbu  vlastným nábytkom. Spoločné  priestory pôsobia príjemne, sú  takisto prispôsobené  potrebám  klientov. 


Služby poskytované Humanusom sú nadštandardné, a preto ešte stále je veľa čakateľov do DD Harmonia.

ADOS - chorým v rámci  domácej ošetrovateľskej starostlivosti poskytuje svoje služby aj  " mobilný hospic". ADOS  je neziskovou organizáciou so spoluprácou s všeobecnými i odbornými lekármi v meste Hlohovec.  

4. Kluby dôchodcov   


Mesto zriadilo dva kluby pre dôchodcov ako preddavkovú organizáciu na utváranie podmienok záujmových a kultúrnych činností pre starších občanov. V meste sú aktívne ďalšie dva kluby - Klub kresťanských seniorov a Jednota dôchodcov na Slovensku, ktoré sú tiež finančne podporované z rozpočtu mesta Hlohovec.


Kluby dôchodcov slúžia občanom, ktorí sú:

poberateľmi starobného dôchodku, alebo majú nepriaznivý zdravotný stav ( invalidní dôchodcovia).


Každý z klubov dôchodcov má cca 100 - 130 členov. Väčšina z nich je veľmi aktívna. V priestoroch, ktoré im mesto poskytuje, sa stretávajú min. dvakrát do týždňa. Členovia sa venujú rôznym činnostiam: ručným prácam, vareniu, pečeniu, nácviku speváckeho súboru, ktorý je zriadený pri KD Ruža. Navštevujú kultúrne pamiatky, múzeá, divadlá, kúpele, využívajú relaxačné pobyty, organizujú tuzemské i zahraničné zájazdy, žijú plnohodnotným životom.


Primátor mesta Hlohovec každoročne pozýva seniorov z príležitosti Mesiaca úcty k starším do domu kultúry, kde je pre nich pripravený kultúrny program s večerou a ďalším občerstvením. Pre seniorov sú mesačne organizované tanečné zábavy " Nielen pre osamelých " či stretnutia pri čaji.

5.  Jednorazová dávka v hmotnej núdzi


Klienti: osoby alebo seniori v hmotnej núdzi, teda seniori s nízkym dôchodkom alebo čiastočným invalidným dôchodkom.

1. V hmotnej núdzi a fyzickým osobám, ktoré sa s občanom v hmotnej núdzi spoločne posudzujú, ktorým sa vypláca dávka a príspevky najmä na úhradu mimoriadnych výdavkov na nevyhnutné ošatenie, základné vybavenie domácnosti,  na mimoriadne liečebné náklady.

2. Občanovi v hmotnej núdzi a fyzickým osobám, ktoré sa s občanom v hmotnej núdzi spoločne posudzujú, ktorým sa vypláca dávka a príspevky, možno poskytnúť jednorazovú dávku v hmotnej núdzi do výšky preukázaných skutočných nákladov, najviac však do výšky trojnásobku životného minima.

Poskytovanie dávky a príspevkov v hmotnej núdzi a poskytovanie jednorazovej dávky v hmotnej núdzi sa navzájom nevylučujú.

O jednorazovej dávke v hmotnej núdzi rozhoduje primátor mesta  na základe odporučenia komisie zdravotnej, sociálnej a bytovej, ktorú pre daný účel schválilo mestské zastupiteľstvo mesta Hlohovec. Uvedená komisia jednorazovú dávku v hmotnej núdzi odporúča na základe žiadosti a podľa všeobecne záväzného nariadenia mesta Hlohovec č. 86 o poskytovaní jednorazovej dávky v hmotnej núdzi a sociálnej pôžičky občanom s trvalým pobytom v meste Hlohovec. 


V rámci posúdenia žiadosti o jednorazovú dávku v hmotnej núdzi a preskúmania sociálnej situácie občana predchádza sociálne zisťovanie sociálnym pracovníkom priamo v domácnosti žiadateľa (prešetrenie pomerov).


Mesto Hlohovec s cieľom poskytovania jednorazovej dávky v hmotnej núdzi vydalo už vyššie spomenuté Všeobecne záväzné nariadenie mesta Hlohovec č. 86 o poskytovaní jednorazovej dávky v hmotnej núdzi a sociálnej pôžičky občanom s trvalým pobytom v meste Hlohovec. 


Mesto Hlohovec popri poskytovaní jednorazovej dávky v hmotnej núdzi a jednorazovej finančnej pomoci rieši hmotnú núdzu občanov aj poskytovaním sociálnej pôžičky.


Sociálna pôžička je v zmysle zákona o sociálnej pomoci jednou z foriem sociálnych služieb, ktorou mesto rieši nielen hmotnú núdzu, ale i sociálnu núdzu občana. Sociálna pôžička sa poskytuje na základe rozhodnutia primátora mesta odporučením Komisie zdravotnej, sociálnej a bytovej podľa VZN  č. 86 o poskytovaní jednorazovej dávky v hmotnej núdzi a sociálnej pôžičky občanom s trvalým pobytom v meste Hlohovec. Sociálna pôžička je poskytnutá na základe písomnej zmluvy.


Z uvedeného vyplýva, že Mesto Hlohovec poskytuje finančnú a sociálnu podporu nielen osobám s nízkym dôchodkom, ktorí sú veľmi často odkázaní na pomoc mesta, ale i osobám nezamestnaným a rodinám, ktoré prežívajú ťažkú životnú situáciu.

6. Mesto ako osobitný príjemca

Klienti: seniori, ktorí vzhľadom na svoj zdravotný stav sa nedokážu o seba postarať alebo nevyužívajú, alebo nie sú schopní využívať finančné prostriedky účelne.


Podľa § 189a O. s. p. v rozhodnutí o obmedzení alebo pozbavení spôsobilosti na právne úkony súd určí opatrovníka podľa § 192 tomu, kto bol pozbavený spôsobilosti na právne úkony, alebo ktorého spôsobilosť na právne úkony bola obmedzená, V uznesení, ktorým súd ustanovuje opatrovníka, uvedie i rozsah opatrovníckych práv a povinností.

Ak súd nezistí žiadnu vhodnú osobu z  rodiny, ustanoví za opatrovníka Mesto Hlohovec.

Uvedené prípady často nastávajú pri osamelých starých ľuďoch, ktorí nechcú prijímať pomoc od iných, sú psychicky chorí, žijú v podpriemerných životných podmienkach, odmietajú aj lekára alebo inú zdravotnú pomoc. 

Mesto Hlohovec po nadobudnutí právoplatnosti rozsudku sa ujíma funkcie opatrovníka a vo väčšine prípadov hľadá umiestnenie v domove sociálnych služieb, aby aj takto chorý človek mohol dôstojne dožiť svoj život.
7. Finančné prostriedky poskytnuté na služby seniorom v meste Hlohovec v r. 2007(skutočné čerpanie) a schválený rozpočet na r. 2008 (v tis. Sk)
	    Názov 
	         rok 2007  
	           rok 2008 



	Opatrovateľská služba                                
	                2 775
	                      3 300

	Organizovanie  spol.  stravovania
	                   264
	                         400

	Domov dôchodcov
	              12 409
	                    13 000

	Kluby dôchodcov
	                   404
	                         375

	Sociálne pôžičky
	                     22
	                         100

	Jednorazová dávka v HN
	                   219
	                         400


8. Iné  sociálne služby poskytované mestom


Veľký význam v uplynulých rokoch mala pre seniorov lôžková časť Nemocnice s poliklinikou v Hlohovci. Mesto Hlohovec založilo Nemocnicu s poliklinikou s. r. o., ktorá svoju činnosť ako s. r. o. začala vykonávať od 1. januára 2007. Predmetom podnikania spoločnosti je prevádzkovanie zdravotníckeho zariadenia - všeobecná nemocnica s odborným zameraním. Nemocnica poskytuje  služby prevažne seniorom po závažných mozgových príhodách alebo srdcových infarktoch.

V súčasnosti sa nemocnica borí s existenčným problém, ktorý je nutné riešiť na štátnej úrovni. 

Pri ochrane seniorov závažnú úlohu plní mestská polícia. Jej úloha je významná predovšetkým pri vyhľadávaní seniorov - bezdomovcov, s ktorými býva práca veľmi komplikovaná. Ďalšia spolupráca pri umiestňovaní bezdomovcov prebieha s Občianskym združením Pokoj a dobro, ktoré zriadilo útulok v budove mesta Hlohovec. 

Mesto Hlohovec sa snaží seniorom vytvoriť podmienky tak, aby mohli žiť plnohodnotný život, aby mali pocit byť užitočným nielen pre vlastnú rodinu ale aj pre okolie. Seniori využívajú stretnutia v kluboch dôchodcov tak, že z klubov vznikli veľké rodiny, ktoré sa vzájomne podporujú, vedia sa zabaviť a zúčastňujú sa na všetkých spoločenských alebo duchovných akciách, ktoré v meste prebiehajú.
Veríme, že princípy, ktoré sme sa snažili z teórie uviesť do praxe, majú kladný výsledok.
20.8     Mesto Rajecké Teplice


Mesto Rajecké Teplice poskytlo opatrovateľskú službu v domácnosti v r. 2007 23 občanom a v r. 2008 tiež 23 občanom.


Spoločné stravovanie  organizovalo mesto Rajecké Teplice v r. 2007 pre 72 občanov, z toho s rozvozom do bytu pre 42 občanov a bez rozvozu  pre 30 občanov.

Spoločné stravovanie  organizovalo Mesto Rajecké Teplice v r. 2008 pre 79 občanov, z toho s rozvozom do bytu pre 45 občanov a bez rozvozu pre 34 občanov.

20.9  Mesto Poprad

           Tak ako v iných mestách, tak aj v meste Poprad priemerný vek obyvateľstva sa neustále predlžuje, a zároveň rastie počet občanov odkázaných na poskytovanie sociálnych služieb. 
           Nepriaznivým pre mesto Poprad je trend demografického vývoja. V meste Poprad počet obyvateľov od roku 2001 neustále klesá. K 31. 12. 2008 klesol počet obyvateľov v meste Poprad už na 52 982. Okrem poklesu počtu  obyvateľov mesta je nepriaznivý aj trend vývoja počtu osôb podľa vekových kategórií. V súčasnosti žije v meste Poprad vyše 5 035 občanov vo veku nad 65 rokov.
           Počet obyvateľov a jeho štruktúra predstavuje základnú informáciu nielen pre určenie potreby poskytovania služieb v súčasnosti, ale na základe vývoja demografických skupín obyvateľov obce je možná predikcia ich potreby v budúcnosti. 
Demografický vývoj  v meste Poprad za roky 1996 – 2008                                 Tabuľka 1  
	                           ROK
Počet obyvateľov
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet obyvateľov mesto Poprad
	55813
	56238
	56371
	56629
	56109
	56241
	55982
	55680
	55404
	55158
	54872
	54931
	52982

	Reťazový index rastu  (poklesu) počtu  obyvateľov
	-
	1,0076
	1,0023
	1,0046
	0,9908
	1,0023
	0,9954
	0,9946
	0,9950
	0,9956
	0,9948
	0,9264
	0,9605


Zdroj: vlastné spracovanie podľa údajov MsÚ Poprad a ŠÚ SR

Z údajov v tabuľke 1  je vidieť, že  vývoj v rokoch 1996 - 2001 mal rastúci trend (okrem roku 2000); od roku 2002 však demografický vývoj zaznamenáva stály pokles 
(  s výnimkou zanedbateľného prírastku v roku 2007 ). Pri sčítaní obyvateľstva v roku 1991 žilo na území mesta 52914 obyvateľov, v období do ďalšieho sčítania obyvateľstva v roku 2001 vzrástol počet obyvateľov mesta v absolútnom vyjadrení o 3327 osôb (na 56241 osôb). Od sčítania obyvateľstva v roku 2001 do konca roku 2008 naopak došlo k poklesu o 3 259 osôb (na 52 982 osôb). 

          Potenciálne skupiny obyvateľov u ktorých je dopyt po sociálnych službách, predstavujú občania, ktorí sú z rôznych dôvodov znevýhodnení. Sú to skupiny obyvateľov ohrozené sociálnou exklúziou, nachádzajúce sa v hmotnej alebo sociálnej núdzi. Ide predovšetkým o občanov, ktorí sú poberateľmi dôchodkov, z nich najmä  staršie vekové kategórie nad 65 rokov a ťažko zdravotne postihnutí občania.

Vývoj počtu obyvateľstva  mesta  Poprad v rokoch 2001 - 2008                         Tabuľka 2  
	ROK
	Počet obyvateľov spolu
	Predproduktívny vek
	Produktívny vek
	Poproduktívny vek
	Z poproduk obyvatelia     65+  roční
	% podiel obyv.  65+  k celkovéhopočtu obyvateľ.

	2001
	56241
	11040
	37934
	7267
	4093
	7,28

	2002
	55982
	10457
	37966
	7559
	4217
	7,53

	2003
	55680
	9838
	37970
	7872
	4340
	7,79

	2004
	55404
	9334
	37824
	8246
	4491
	8,11

	2005
	55158
	8826
	37734
	8598
	4619
	8,37

	2006
	54872
	8374
	37539
	8959
	4751
	8,66

	2007
	54931
	8217
	37225
	9489
	4893
	8,91

	2008
	 52982
	7736
	37 654
	7592
	5035
	9,50


Zdroj: vlastné spracovanie podľa údajov MsÚ Poprad, ŠÚ SR a vlastných prepočtov

  Absolútne hodnoty v tabuľke č. 2 jednoznačne potvrdzujú  trend starnutia  populácie mesta Poprad. 

     Grafické znázornenie trendu vývoja počtu obyvateľov  do roku 2010 v ekonomických kategóriách  vyjadruje graf 1.

 Trend vývoja počtu obyvateľov do roku 2010 podľa ekonomických kategórií      Graf 1  
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 Zdroj: vlastné spracovanie podľa údajov MsÚ Poprad,  ŠÚ SR a vlastných prepočtov


Z tabuľky 1 je zrejmý klesajúci trend vývoja počtu obyvateľov v kategórii osôb v predproduktívnom a produktívnom veku a  narastajúci trend vývoja počtu obyvateľov v poproduktívnom veku, čiže sa potvrdzuje trend starnutia populácie mesta aj v nasledujúcich rokoch. 

          V závislosti na veku a zdravotnom stave sa zvyšuje dopyt po sociálnych službách, najmä u ľudí v staršom veku. S pribúdajúcim vekom sa zvyšuje závislosť starších ľudí najmä v sebaobslužných činnostiach. 

Štúdie, ktoré sa touto problematikou zaoberajú,  uvádzajú, že 15 až 20 %  osôb z vekovej kategórie nad 65 rokov bude závislých od potreby osobných a inštrumentálnych sociálnych služieb na zvládnutie každodenného života. 

          V meste Poprad zaznamenáva počet obyvateľov v tejto kategórii od roku 2001 trvalý nárast, tak ako to prezentuje prehľad v tabuľke  3.

Vývoj počtu obyvateľov v skupine  65+  rokov  v období  2001 - 2008              Tabuľka 3
	                                        Rok                                   

Veková skupina
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	 65+ 
	4 093
	4217
	4 340
	4 491
	4 619
	4751
	4893
	5035

	% podiel na celk.počte obyvateľov
	7,28
	7,53
	7,79
	8,11
	8,37
	8,66
	8,91
	9,50


Zdroj: vlastné spracovanie podľa údajov MsÚ Poprad a ŠÚ SR

Počet obyvateľov tejto vekovej skupiny v roku 2008 predstavoval  9,50 %  z celkovej populácie  mesta Poprad, čo je oproti roku 2001 nárast o 2,22 %.

Trend vývoja počtu obyvateľov v skupine 65 a viacročných do roku 2010 znázorňuje  graf 2. 
 Trend vývoja počtu obyvateľov  65+ rokov do roku 2010                                    Graf 2
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Zdroj: vlastné spracovanie podľa údajov MsÚ Poprad a ŠÚ SR

Počet obyvateľov v tejto skupine by mal  v roku 2010  predstavovať 5 324 osôb, čo je  v porovnaní s rokom 2001 nárast asi o jednu tretinu ( o 30,08 %).

          Kvalita života starších občanov a ich sociálna stránka života je na poprednom mieste záujmu v meste Poprad. V rámci poskytovania sociálnej pomoci starším občanom je dôležitá snaha využívať také nástroje, ktoré umožnia občanovi zotrvať, čo najdlhšie v prirodzenom rodinnom prostredí. Východiskom pri poskytovaní služieb v prípade starších občanov sa stáva napĺňanie ich individuálnych potrieb. U seniorov sa niektoré potreby stávajú zvlášť dôležitými. Ide najmä o potreby nezávislosti, lásky, sebarealizácie, spolupatričnosti, bezpečia a zázemia. Aby tieto potreby boli naplnené, je dôležitá ich včasná identifikácia a následne naplnenie vhodným výberom sociálnej služby pri rešpektovaní individuality a jedinečnosti každého človeka. Zámerom mesta je, aby potreby starších občanov, s ktorými sa stretávame boli vhodnou formou sociálnej pomoci a starostlivosti uspokojené a viedli k podpore občana v jeho nezávislom a zmysluplnom živote.

          Aby poskytovaná starostlivosť bola účinná, je nutné seniora spoznať, vedieť aké sú jeho individuálne možnosti, potreby a problémy. Správnosť zvolenia komunálnej sociálnej politiky,  metód a foriem sociálnej práce je ku prospechu tak staršieho občana, ako aj celej spoločnosti. Mesto Poprad sa preto snaží zlepšiť starším ľuďom kvalitu ich života, zabezpečiť ekonomickú a sociálnu istotu, ako aj nerušené a spokojné starnutie i starobu do vysokého veku.

          Vo vzťahu k starším občanom je potrebné zabezpečiť požiadavku dosiahnutia sebestačnosti, sociálnej participácie a ich integrácie v spoločnosti, uspokojivú úroveň zdravia fyzického i duševného, v prípade stavu odkázanosti na pomoc inej osoby prístup k zdravotnej starostlivosti a sociálnym službám. 

Poskytovaná starostlivosť starším občanom mesta Poprad za roky 2007 a 2008:

· Sociálne služby

· Starostlivosť o občanov v terminálnom štádiu ochorenia

· Masážno- relaxačné centrum

· Liečebno-rehabilitačný pobyt

· Univerzita tretieho veku

· Zľavy daní a poplatkov

· Bezpečnosť

· Bezbariérovosť

· Bývanie

· Hmotná núdza

· Dotácie z rozpočtu mesta

· Program ETP – humanitárny a sociálny program

· Sociálne služby
· Stravovanie dôchodcov

          V zmysle zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov §16 a §71  mesto poskytuje spoločné stravovanie pre občana, ktorého stravovanie nemožno zabezpečiť inak a ktorý je poberateľom starobného dôchodku, alebo pre svoj nepriaznivý zdravotný stav je odkázaný na spoločné stravovanie. Spoločné stravovanie sa poskytuje najmä v jedálňach pre dôchodcov a v ďalších zariadeniach sociálnych služieb, kde sa poskytuje stravovanie.

          Mesto  Poprad  v  roku  2007  a 2008 poskytovalo spoločné stravovanie v Jedálni pre dôchodcov pri Domove  dôchodcov a v Dome SČK v Spišskej Sobote.

 Rok 2007

	jedáleň
	počet
	náklady mesta v Sk

	Jedáleň pri DD
	563
	 2 253 000,-

	Dom SČK
	281
	    853 615,-

	spolu
	844
	 3 106 615,-


Rok 2008

	jedáleň
	počet
	náklady mesta v Sk

	Jedáleň pri DD
	685
	2 276 000,-

	Dom SČK
	302
	1 112 036,-

	spolu
	987
	3 388 036,-



Pre občanov - dôchodcov mesta je zabezpečený bezplatný rozvoz a výdaj obedov 
v  mestských  častiach  Stráže a  Veľká. Obyvateľom Domu s opatrovateľskou službou  Xenón  sa  zabezpečuje  stravovanie dovozom stravy z Jedálne pre dôchodcov pri DD, ako aj občanom, ktorí majú trvalý pobyt v blízkostí DOS. Spoločné stravovanie je zabezpečené priamo v jedálni alebo donáškou v obedároch priamo do bytov obyvateľom, u ktorých si to vyžaduje  zdravotný stav.

          Dom SČK Spišská Sobota zabezpečoval stravovanie dôchodcov mestských častí Matejovce, Spišská Sobota a dôchodcov mesta Poprad, ktorí sú imobilní alebo málo mobilní. 
· Opatrovateľská služba

          Opatrovateľskú službu možno poskytnúť v súlade z § 15 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci občanovi, ktorý pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebuje pomoc inej osoby pri zabezpečovaní nevyhnutných životných úkonov, prác v domácnosti a kontaktu so sociálnym prostredím. 

	rok
	počet opatrovaných
	počet opatrovateliek
	náklady mesta v Sk

	2007
	207
	53
	7 859 625,-

	2008
	231
	55
	8 839 111,-


Mesto Poprad zabezpečuje opatrovateľskú službu bez spolupráce s neštátnymi subjektmi.  

· Kluby dôchodcov   

          Podľa § 35 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov obec zriaďuje okrem zariadení sociálnych služieb aj kluby dôchodcov.  V kluboch dôchodcov sa vytvárajú podmienky na záujmovú a kultúrnu činnosť, na udržiavanie fyzickej a psychickej aktivity občana, ktorý je poberateľom starobného dôchodku alebo občana s nepriaznivým zdravotným stavom.

          Hlavným poslaním klubov je podnecovať aktivitu seniorov a začleňovanie ich do života spoločnosti, uspokojovať ich kultúrne, spoločenské potreby a osobné záľuby, poskytovať im niektoré služby. 

           Mesto Poprad spravuje a riadi 8 klubov dôchodcov, ktoré združujú cca 1 200 seniorov, a to KD Stráže, KD Matejovce, KD Veľká, KD Spišská Sobota, KD Xenón, KD Penzión, KD Limba a Klub kresťanských seniorov. Ďalej prispieva na organizovanie kultúrno-spoločenských akcií klubov a na úhradu všetkých nákladov spojených s ich prevádzkou. 
Kluby dôchodcov:

	rok
	Náklady mesta v Sk

	2007
	1 636 415,34 

	2008
	1 270 455,39 


          Činnosť v kluboch dôchodcov je zameraná na besedy, výstavy ručných prác, výlety, posedenia s jubilantmi, spoločenské hry, šachové turnaje, prednášky príslušníkov mestskej polície, odborných lekárov, krúžky varenia a pečenia, vzdelávacie kurzy o možnostiach aktívneho využívania voľného času, správnej výžive, zdravotných problémoch v staršom veku, psychologických aspektoch zvládania staroby, otázkach sociálneho zabezpečenia, práca s počítačmi a pod.. Kluby spolupracujú s regionálnym úradom verejného zdravotníctva, Podtatranskou knižnicou, miestnymi základnými a materskými školami, ako aj inými inštitúciami. 

          Každý klub je svojou činnosťou špecifický, z množstva akcií organizovaných jednotlivými klubmi spomenieme tie najzaujímavejšie: Klub dôchodcov Xenón pripravuje každoročne pre všetky kluby šachový turnaj. V zrekonštruovaných priestoroch klubu je zriadená telocvičňa, kde seniori štyrikrát do týždňa v troch skupinách pravidelne cvičia na stacionárnych bicykloch  a inom športovom náradí pri relaxačnej hudbe. Klub Kresťanských seniorov sa aktívne zapája do „Misie na Níle“ - členovia ručne pletú detské svetre a z použitej posteľnej bielizne vyrábajú obväzový materiál. Klub Limba zorganizoval spevácku súťaž „Superstar - senior“. KD Veľká, v nových priestoroch na Scherffelovej ulici, každoročne napečie pre zariadenie sociálnych služieb pre občanov bez prístrešia sladké vianočné pečivo, členky ostatných klubov uplietli pre bezdomovcov na zimné obdobie teplé svetre, rukavice, čiapky a šály.   

           Mesto Poprad okrem  poskytnutia  priestorov  na  klubovú činnosť, zabezpečuje rôzne rekonštrukčné práce, údržbu a opravy, materiálne vybavenie klubov (každý klub je okrem štandardného zariadenia vybavený počítačom, záhradnými grilmi, rotopedmi, fit loptami a iným športovým náradím na rozvíjanie fyzických síl) a úhradu ich prevádzkových nákladov. Mesto ďalej prispieva klubom na zájazdy, potraviny, noviny a časopisy. Sociálni pracovníci odboru sociálneho mestského úradu mesačne vo   všetkých kluboch  dôchodcov  poskytujú  sociálne poradenstvo zamerané na orientáciu v novelách a zmenách zákonov, týkajúcich sa  sociálnej oblasti.

          Každoročne mesto organizuje okrem kultúrnych akcií rôzne stretnutia, ktorých cieľom je vzájomné spoznávanie sa jednotlivých členov klubov navzájom ( napr. Športový deň seniorov “Mám na to” - podujatie spestrilo vystúpenie hip-hopovej skupiny „HUSTLE“ pod vedením  Alexandry Krauszovej); Bezplatný kurz “Walking školy”; “Mladneme s internetom” – počítačový kurz v spolupráci s Podtatranskou knižnicou; “Eurokvíz“  zameraný na upevnenie už získaných vedomostí súvisiacich s problematikou zavedenia „eura“ na Slovensku).

          Rok 2008 bol zameraný na odovzdávanie   prvotných  informácií o zavedení eura, a to:  ako  sa  majú  občania  pripraviť na zavedenie eura, povinné duálne oceňovanie, duálny obeh, spôsob výmeny bankoviek a mincí po  skončení  duálneho  obehu,  farebné  vzory  eurobankoviek  a  mincí, duálne zobrazovanie dôchodkových dávok, spôsob ich zaokrúhľovania a p. Materiál bol daný k  dispozícii všetkým členom klubov dôchodcov.

· Kultúrne akcie organizované pre seniorov mesta Poprad

Rok 2007:

· Divadelné predstavenie „Škriatok“ a „ Pytačky“;

· Filmové predstavenie „ Vratné láhve“ o živote seniora po odchode do dôchodku v hlavnej úlohe s hercom Zdenkom Svěrákom;

· „Swingový večer“ v podaní učiteľov a žiakov Súkromnej základnej umeleckej   školy PaedDr. Viery Grohovej;

· Tanečno-spoločenské podujatie „Tretí vek sa zabáva“  s vystúpením speváčky Gizky Oňovej;

· Gregoriánsky koncert v rámci  Popradskej  hudobnej  jesene v Konkatedrále                Sedembolestnej Panny Márie „Ach Homo Fragilis“ v podaní českého súboru Schola Gregoriana Pragensis, založeného v roku 1987;

· Vystúpenie SĽUK-u  s programom „Tancovali naši Vašim“ v Aréne Poprad.

Rok 2008:

· Dni židovskej kultúry pre všetkých seniorov  v Dome kultúry;

· Vystúpenie folklórneho súboru „Lúčnica“ v Aréne Poprad;

· Predstavenie muzikálu „Farby“ pod vedením Zbyňa Džadoňa;

· Záverečný koncert  popradskej hudobnej jari „Večer operných árií“ - spev Martin Malachovský;

· „Májové folklórne dni“ - galavečer folklórneho súboru Vagonár a                 Univerzitného súboru Mladosť z Banskej Bystrice;

· Filmové predstavenie „Báthoryčka“;

· Organový koncert Félixa Gubstera v Konkatedrále;

· Vystúpenie speváčky Marcely Laiferovej v Dome kultúry;

· Tanečno-spoločenské podujatie „Tretí vek sa zabáva“  s vystúpením speváka Otta Weitera;

· Divadelné predstavenie Divadla Commedia pod názvom „Kapustnica“;

· Zábavno-tanečné podujatie s tombolou pre všetky KD v jedálni DD-DP.

· Domov dôchodcov
            V rámci poskytovania pomoci starším ľuďom je snaha o využívanie takých nástrojov, ktoré umožnia občanovi zotrvať v prirodzenom prostredí, keďže každodenný styk s najbližšími má nenahraditeľnú úlohu v emocionálnej, sociálnej a psychologickej rovine staršieho človeka. Keď sa jeho zdravotný stav zhoršuje a narastá závislosť od pomoci inej osoby, rodina nemôže alebo nechce sa postarať o svojho člena a opatrovateľská služba nepostačuje, nastupuje inštitucionálna starostlivosť v domove dôchodcov.

           V domove dôchodcov sa poskytuje nevyhnutná komplexná starostlivosť (stravovanie, bývanie a zaopatrenie) a ďalšia starostlivosť (poradenstvo, záujmová, kultúrna a rehabilitačná činnosť), poskytuje sa osobné vybavenie, podporuje sa účasť na spoločenskom živote, zabezpečuje úschova cenných vecí. 

           Domov dôchodcov v Poprade je účelové zariadenie sociálnych služieb s celoročným pobytom. DD pozostáva z dvoch budov, a to na ul. Komenského o kapacite 97 miest a na Okružnej ulici o kapacite 24 miest. Počet žiadateľov o umiestnenie v DD vedených v poradovníku čakateľov je 103.

	DD
	          2007
	                2008

	Príjmy v Sk
	     5 512 233,-
	         6 662 851,-

	Bežné výdavky v Sk
	   23 821 235,-
	       28 287 036,-

	Kapitálové výdavky v Sk
	     1 787 854,-
	       17 667 408,-

	Počet zamestnancov
	           65
	                70


· V rámci rekonštrukcie, modernizácie a obnovy DD s cieľom skvalitňovania poskytovaných služieb:

· Rok 2007:

· zakúpenie 8 polohovacích postelí pre imobilných obyvateľov;

· zakúpenie posteľnej bielizne;

· žehlič bielizne do práčovne;

· konvektomat  a doplnenie vybavenia pre stravovaciu prevádzku;

· 7-miestny osobný automobil;

· výstavba 2 boxových garáží;

· obnovenie výpočtovej techniky;

· germicídny žiarič;      

· Rok 2008:

· zakúpenie práčky a sušičky;

· elektrický zdvihák pre imobilných občanov;

· nákup plynového kotla, elektrickej panvice, rozšírenie vzduchotechniky pre stravovaciu prevádzku;

· projektová dokumentácia na zateplenie budovy DD;

· zakúpenie 26 polohovateľných postelí;

· inštalácia automatických posuvných dverí;

· výmena kuchynských liniek, nákup varičov, regálov a iný drobný materiál;

· realizácia rekonštrukcie DD na Okružnej ulici financovaná z Nórskeho finančného mechanizmu;

· výmena podlahoviny na chodbách DD.

          Organizovanie voľného času obyvateľom v DD sa riadi vypracovaným plánom a vychádza z poznatkov a námetov obyvateľov. Prístup k rôznym informačným zdrojom majú obyvatelia prostredníctvom dennej tlače, časopisov, kníh v knižnici, TV, videom, počítačom. 

          Pracovná terapia je zameraná na zhotovovanie rôznych  ozdôb, predmetov, háčkovanie. Veľmi obľúbené sú posedenia spojené s  občerstvením  k  rôznym   príležitostiam (jubileá, Deň matiek, fašiangy, Vianoce, Senior párty a pod.). Prednášková činnosť je zameraná na liečivé rastliny, komunikáciu v adaptačnom procese, inkontinenciu v starobe, izbové rastliny, zdravá výživa a pod.. Zábavné – vedomostné kvízy sú zamerané na rôzne oblasti spoločenského a kultúrneho života. Výlety do blízkeho okolia sú spojené aj s grilovaním a zberom liečivých rastlín. Pri rôznych podujatiach pre obyvateľov, DD úzko spolupracuje s Detským domovom v Spišskom Štiavniku a Základnými školami pôsobiacimi v meste. Obyvatelia DD sa zúčastňujú všetkých  akcií, ktoré poriada pre seniorov mesto Poprad.

· Vyhľadávacia činnosť

           Mesto Poprad v zmysle zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov vyhľadáva občanov – seniorov starších ako 70 rokov, ktorým treba poskytnúť sociálnu pomoc a ktorí si sami nemôžu zabezpečiť starostlivosť o svoju osobu, domácnosť vzhľadom na svoj vek, nepriaznivý zdravotný stav a poskytuje im poradenstvo zamerané na zmiernenie sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia alebo ich prekonanie, za podmienok uvedených v zákone o sociálnej pomoci. 

           Mnohí seniori sa nedokážu orientovať v novelách a zmenách zákonov, týkajúcich sa  sociálnej oblasti. Dynamika týchto zmien je rýchla a náročná pre občana z hľadiska vecnej orientácie, ako aj z hľadiska osvojenia si zmien v sociálnom správaní. Takýmto spôsobom približujeme občanom konkrétne služby, ktoré ponúka Mesto Poprad (poskytovanie spoločného stravovania, opatrovateľskej služby, členstva v kluboch dôchodcov a pod.), ale aj iné subjekty pôsobiace v sociálnej oblasti v meste a jeho  širšom okolí. Cieľom vyhľadávacej činnosti je podať občanom jednoduché, zrozumiteľné  a vyčerpávajúce informácie, aby našiel adresné flexibilné riešenie svojej sociálnej situácie u príslušných inštitúcií a organizácií, ktoré by mali v danej životnej situácii poskytnúť občanovi pomoc.

          Poradenstvo sa dotýka nielen sociálnej oblasti, ale mnohokrát aj poplatkov za zdravotnícke služby, informácií o vzdelávaní (napr. Univerzita tretieho veku), daňových úľavách  pre seniorov a ťažko zdravotne postihnutých občanov, systéme zliav pri MHD a pod. V takýchto prípadoch poskytujeme adresy a kontakty na odborných pracovníkov mestského úradu príp. iných inštitúcií (právnych - notár, zdravotných, psychologických poradní).

         Pracovníci odboru sociálneho sa snažia poradenskou činnosťou zvýšiť kvalitu života seniorov, ktorú ovplyvňuje celý komplex činiteľov spadajúcich do biologicko- psychologicko - sociálneho spektra života seniorov. 

	rok
	Počet navštívených seniorov

	2007
	             1 200

	2008
	                863


· Starostlivosť o občanov v terminálnom štádiu ochorenia
          Paliatívna starostlivosť je starostlivosť o chorých, ktorých choroba nereaguje na kuratívnu, štandardnú lekársku liečbu, to znamená, že boli vyčerpané všetky ostatné možnosti liečby.  Paliatívna medicína je zameraná na úľavu od bolesti, podporuje život a považuje umieranie za   normálny   proces,   neurýchľuje,   ani   neodiaľuje  smrť, začleňuje do starostlivosti o klienta psychologické, sociálne  a duchovné aspekty. Jej cieľom je dosiahnutie čo najlepšej kvality života chorých a ich rodín. Hospic klientovi garantuje, že nebude  trpieť  neznesiteľnou  bolesťou, za  každých  okolností  bude  rešpektovaná  jeho  ľudská  dôstojnosť  a  v  poslednej chvíľke svojho života nezostane sám. 

           Mesto Poprad a Spišská katolícka charita (ďalej Charita) v zmysle spoločného Memoranda o porozumení uzavreli zmluvu o poskytovaní finančného príspevku  za poskytovanie holistických služieb občanom mesta Poprad a ich blízkym, a to sprevádzanie, ubytovanie, poradenstvo a konzultácie v  Hospici Sv. Alžbety v Ľubici. Charita na uvedený účel v hospici  pre občanov mesta Poprad vytvorila päť miest - v piatich jednolôžkových izbách s prístelkou na dobu neurčitú. 
	rok
	Počet občanov mesta v hospici
	Náklady mesta 

v Sk

	2007
	                     21
	 600 000,-

	2008
	                     32
	 600 000,-


· Masážno-relaxačné centrum pre seniorov

V roku 2006 Mesto Poprad otvorilo pri KD vo Veľkej Masážno-relaxačné centrum pre seniorov. Služby v masážno-relaxačnom centre poskytujú profesionálne zdravotné sestry  päť hodín denne od pondelka do piatku (v čase od 12.00 hod. do 17.00 hod.) okrem víkendov a sú pre všetkých seniorov mesta Poprad bezplatné. 

	rok
	Počet seniorov využiv. masáže 
	Počet absolv. masáži

	2007
	             405
	         3241

	2008
	             299
	         2993


V centre sú k dispozícii:
· masážne kreslo - umožňuje hĺbkovú valcovú, poklepovú, vibračnú, pulznú a vzduchovú tlakovú masáž svalov chrbta a lýtok; 

· masážne lehátko - vynikajúcim doplnkom po masáži v kresle je paralelná masáž na masážnom lehátku, doplnená celoplošnou vibráciou a elektromagnetickým vlnením;

· masážny prístroj  HSM - masíruje akupresúrne body na chodidlách, ktoré pozitívne ovplyvňujú činnosť vnútorných orgánov; 

· masážny otoman - je určený na masáž lýtok a chodidiel, uvoľňuje napätie, redukuje stres, zlepšuje krvný obeh, napomáha odtekaniu lymfy a redukuje opuchy nôh;

·  Helios magnetic - hĺbkovým teplom a oscilačnou masážou chodidiel pomáha absorbovať zdraviu prospešnú energiu, umožňuje reflexnú akupresúru a má magnetické liečebné účinky; 

· relaxačný masážny prístroj Apollo - má ohybnú rukoväť, ktorá môže pôsobiť kdekoľvek na tele týmito metódami - dynamická tlaková prstová masáž, energetická vibračná masáž, jemná kozmetická hnetacia masáž, magnetoterapia, elektroreflexná akupunktúra;

· light therapy - liečba farebným svetlom, ktoré má biostimulačný efekt na bunky, podobne ako laser.

·  Liečebno-rehabilitačný pobyt pre seniorov
           Od roku 2004 Mesto Poprad prispieva seniorom na liečebno-rehabilitačný pobyt v kúpeľnom hoteli Balnea Grand  Piešťany. Tento pobyt zahŕňa dopravu, poistenie, ubytovanie, plnú penziu, vstupnú a výstupnú lekársku prehliadku a liečebné procedúry pre každého seniora. Za toto obdobie sa bezplatného liečebného pobytu v kúpeľoch Piešťany zúčastnilo celkom 226 seniorov s trvalým pobytom v meste Poprad. 

	rok
	Počet seniorov
	Náklady mesta

 v Sk

	2007
	     49
	 304 149,-

	2008
	     42
	 357 002,-


· Univerzita tretieho veku
          Od roku 2004 pôsobí v meste Poprad Centrum UMB pre celoživotné vzdelávanie, Univerzita tretieho veku – detašované pracovisko Poprad, ktorá vytvorila kvalitné a plnohodnotné využitie voľného času starším občanom nášho mesta. Hlavným cieľom UTV je vytvárať vzdelávacie možnosti pre seniorov a tým pozitívne vplývať na kvalitu ich života.

	rok
	Počet študentov

	2007
	           463

	2008
	           486


Vekové zloženie sa v poslednom roku posunulo viac do kategórie dôchodcov (55 %).

V prevažnej väčšine majú záujem o štúdium ženy (89%). 

Počet absolventov UTV:

akadem. rok:  2006/2007 208 absolventov (slávnostná promócia 28. júna 2007 v Poprade)

                         2007/2008  2 absolventov ( "  27. júna 2008  " )
           Jednotlivé študijné odbory sú zameraná na cestovný ruch, právo, psychológiu, informačné a komunikačné technológie, dejiny Slovenska, výtvarné umenie, výživa a netradičné formy medicíny, záhradníctvo a jazykové kurzy anglického a nemeckého jazyka.

           UTV ponúka svojim študentom v  rámci klubovej činnosti zaujímavé prednášky (Vplyv Luny na zdravie človeka, Predchádzanie urologickým ochoreniam, Celotelová systémová diagnostika, Metóda liečenia farbami), odborné exkurzie (účasť na súdnom pojednávaní, návštevy hotelov), návštevu plavárne, výstavy výtvarných prác našich študentov a poznávacie zájazdy (Krakow - Poľsko, Zakopané - Poľsko, Rajec a blízke okolie, Arboretum v Mlyňanoch,  Topoľčianky a Zvolen).

          V rámci družby  s Univerzitou tretieho veku v Zakopanom sa v roku 2007 a 2008 zorganizovali výmenné návštevy študentov a výstavu obrazov a ručných prác študentov zo Zakopaného v priestoroch MsÚ v Poprade. 

          Poplatok študentov dôchodcov v roku 2007 predstavoval sumu  850,- Sk a v roku 2008 sumu 900,- Sk.
· Zľavy daní a poplatkov
· Mesto Poprad v súlade so všeobecne záväznými nariadeniami poskytovalo v roku 2007 a 2008 starším občanom mesta tieto zľavy:

· Poplatok za komunálny odpad  - 25 % úľava;

· Daň z nehnuteľnosti – od r. 2008 občania starší ako 62 rokov majú úľavu 50 % zo stavieb na bývanie a budov, ktoré slúžia na ich trvalé bývanie a 50 % z garáži a nebytových priestorov slúžiacich ako garáž vo vlastníctve občanov starších ako 62 rokov, ktoré slúžia pre motorové vozidlo používané na ich dopravu;

· Poplatok za psa – občania ťažko zdravotne postihnutí neplatia;

· Cena lístka MHD – dôchodca do 70 rokov 6,- Sk a dôchodca nad 70 rokov platil za lístok MHD 1,- Sk. 

· bezpečnosť
          Na zvyšovaní bezpečnosti  života seniorov mesta Poprad  v rokoch 2007 a 2008 sa podieľala  štátna a mestská polícia, a to stretnutiami so seniormi v kluboch dôchodcov a domove dôchodcov. Prednášky, besedy a diskusie boli venované týmto témam:

Ochrana pred uličnou kriminalitou;

· Bezpečný domov;

· Susedské hliadky;

· Bezpečné telefonovanie;

· „Vidieť a byť videný“, pričom boli seniorom odovzdané reflexné pásky.

Počas športového dňa pre seniorov, príslušníci mestskej polície  predviedli ukážku sebaobrany.
· bezbariérovosť
          Mesto Poprad  v rokoch 2007 a 2008 budovalo bezbariérové chodníky na uliciach Nábrežie J. Pavla II, Levočská, Lidická. Taktiež nové parkoviská na Levočskej ulici obsahujú aj parkovacie miesta pre ťažko zdravotne postihnutých občanov, pri povolení vyhradeného parkovacieho miesta v existujúcej zástavbe pre ŤZP v prípade potreby sa upravuje priestor tak, aby bol prístup z chodníka k tomuto priestoru.

          V roku 2008 mesto vybudovalo bezbariérový vstup do budovy MsÚ ( bezbariérový výťah priamo z parkoviska pred budovou) v celkovej hodnote 467 000,- Sk.

Od 14. januára 2009 v rámci mestskej hromadnej dopravy boli zaradené štyri nízkopodlažné autobusy.

· bývanie 

          Mesto Poprad považuje bývanie za jednu z komodít, ktorú potrebuje každý človek. Právo na adekvátne bývanie patrí medzi základné ľudské práva. Z dôvodu nákladnosti a nedostatku adekvátneho bývania rieši problémy bývania pre najrizikovejšie skupiny obyvateľstva medzi ktoré nepochybne patria aj starší ľudia, seniori, a to formou: 
· Sociálneho  bývania  v Poprade  na  ulici Levočskej -  je v  porovnaní  so štandardným bývaním finančne dostupné, jeho poloha je obyvateľmi prístupná, vybavené službami a infraštruktúrou. V rokoch 2007 – 2008 v sociálnych bytoch bývali 3 starobní dôchodcovia a 3 invalidní dôchodcovia. 

· Azylového bývania –  ktoré    poskytuje   okamžitú    krátkodobú     pomoc    občanom, ktorí sa ocitli v sociálnej núdzi. Podľa štatútu dočasného ubytovania v azylovom dome môže občan požiadať o dočasné ubytovanie na čas nevyhnutný – na zabezpečenie si bývania – najdlhšie na dobu 1 roka. V roku 2007 sa poskytovalo dočasné ubytovanie  pre 6 starších ľudí  (z toho 3  sa ocitli v náhlej núdzi spôsobenej živelnou pohromou). V roku 2008 azylové  ubytovanie využívali  2 dôchodcovia.   

Bývanie v Zariadení sociálnych služieb pre občanov bez prístrešia

         Mesto Poprad patrí k mestám, ktoré nad problémom  bezdomovectva nezatvára oči, práve naopak, uvedomuje si, že jeho podceňovanie prinesie ďalšie negatívne javy.  V praxi to znamená uvedomiť si fakt, že „ľudia z ulice“ nevyhľadávajú pomoc „úradníkov“, a preto je potrebné terénnou prácou vyhľadať ich. Sociálni pracovníci mesta v spolupráci s mestskou políciou  navštevujú lokality ich najčastejšieho zdržiavania sa. Postupne sa ich pohyb mapoval a lokalizoval. Nepretržitou terénnou sociálnou prácou sa pokračovalo aj v rokoch 2007 – 2008. V roku 2008 môžeme podľa sčítania tzv. zjavných bezdomovcov konštatovať, že na území mesta Poprad  je 120 bezdomovcov.  

          Mesto Poprad zriadilo v zmysle § 18 Zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov, Zariadenie sociálnych služieb pre občanov bez prístrešia.  Zariadenie pre klientov poskytuje sociálne poradenstvo, dočasné ubytovanie, jedno teplé jedlo denne, vytvára podmienky pre prípravu stravy, poskytuje služby práčovne. Klienti využívajú služby strediska osobnej hygieny, v zariadení majú možnosť sa obliecť, obuť. Okrem zabezpečenia týchto nevyhnutných životných podmienok  sa môžu zapojiť do záujmovej činnosti (knižnica, komunitné centrum) a do vzdelávacích aktivít.... Mesto v rozvoji sociálnych služieb pre občanov bez prístrešia nestagnovalo, ba naopak, zapájalo sa do rôznych projektov. Hlavnou myšlienkou projektov bolo riešenie problematiky sociálnej inklúzie, a to zlepšením kvality života marginalizovaných skupín s dôrazom na vytvorenie podmienok ich sociálneho a spoločenského zapojenia. V roku 2007 sa komplex sociálnych služieb rozšíril o nízkoprahové bývanie. 
           Sociálna práca s bezdomovcami ukázala, že sú aj takí, ktorí odmietajú služby sociálnych zariadení, kde by sa museli podrobiť určitým pravidlám, kde by mali určité povinnosti. Ale aj to sú ľudské bytosti a je  im potrebné ponúknuť takú pomoc, ktorú ony sami očakávajú, čo bolo jedným z dôvodov zriadenia nízkoprahového bývania. Nízkoprahové bývanie je pre ľudí bez domova v najkritickejšom stave, pre dlhoročných bezdomovcov, často s vážnymi zdravotnými a inými problémami, ktorí nie sú pre svoj stav schopní splniť požiadavky ubytovní a nocľahární, ako napr. nulová alkoholová tolerancia, nedostatok prostriedkov na zaplatenie ubytovania alebo z akéhokoľvek iného dôvodu odmietajú služby v nocľahárni.

           V roku 2007 Mesto Poprad zakúpilo do svojho vlastníctva vojenský stan s príslušenstvom (lôžka, prikrývky, piecka na drevo, spacie vaky), ktorý s  kapacitou 15 lôžok slúži ako tzv. nízkoprahové  bývanie. Klienti, ktorí využívajú toto nízkoprahové bývanie môžu využívať aj vyššie uvedené služby zariadenia. Prostredníctvom Občianskeho združenia Korene, ktorému Mesto Poprad vytvorilo podmienky na distribúciu časopisu Notabene,  ponúkame možnosť pre ľudí  z ulice zvýšiť si príjem ich predajom.

          Bezdomovectvo nie je javom, ktorý by obchádzal niektorú vekovú kategóriu, a preto medzi týmito občanmi sú aj starší ľudia, seniori, ťažko zdravotne postihnutí, ktorí sa z rôznych príčin dostali na ulicu. Zmyslom sociálnej  práce pre týchto ľudí je nielen poskytnutie  nevyhnutých životných potrieb, ale hľadanie možností riešenia ich nepriaznivej situácie (umiestnenie v zariadeniach ) s cieľom, aby dôstojne prežili svoju starobu.  
	rok
	Počet dôchodcov využ. služby ZSS pre občanov bez prístrešia

	2007
	                                     13

	2008
	                                     16


· V Dome s  opatrovateľskou službou Xenón sa poskytuje ubytovanie a opatrovateľská služba občanom mesta Poprad, ktorí poberajú starobný alebo invalidný dôchodok tak, aby si mohli aspoň čiastočne zabezpečovať svoje životné potreby pri zachovaní vlastného súkromia. V DOS Xenón je 105 bytov z toho: 70 jednoizbových  bytov, 35 garsónok. 

	rok
	Počet pridelených bytov

	2007
	               9

	2008
	               9


V DOS Xenón sa zabezpečuje opatrovateľská službu vykonávaním:

· práce spojené s udržiavaním domácnosti;

· pranie osobnej bielizne, žehlenie osobnej bielizne a ostatnej bielizne;

· nákup a ďalšie nevyhnutné činnosti súvisiace s prevádzkou domácnosti.

          Priamo v DOS Xenón sociálna pracovníčka vykonáva sociálno-poradenskú prácu prvého kontaktu, zhromažďuje náležitosti potrebné k vystaveniu rozhodnutia o poskytovaní opatrovateľskej služby a stravovania pre občanov, vydáva stravu, spolupracuje s ošetrujúcim lekárom, štátnou správou, s príbuznými a pod.. Od marca 2004 bol prijatý pracovník, ktorý vykonáva údržbárske práce a drobné opravy v DOS Xenón, upratuje spoločné priestory, zabezpečuje poriadok a čistotu okolia, v letných mesiacoch upravuje kvetinové záhony a v zimných mesiacoch odpratáva sneh, aby bol zabezpečený bezpečný prístup k jednotlivým vchodom, čo sa stretlo s pozitívnym ohlasom obyvateľov DOS Xenón.  

         5. októbra 2007  Mesto Poprad dalo DOS do užívania  novozriadenú „ kaplnku“, v ktorej sa konajú sväté omše a slúži na naplnenie duchovnej činnosti veriacich. Túto kaplnku    využívajú nielen obyvatelia DOS Xenón, ale aj seniori z blízkeho okolia.

· Hmotná núdza
          V zmysle zákona č. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi  mesto poskytuje občanovi v hmotnej núdzi a fyzickým osobám, ktoré sa s občanom v hmotnej núdzi spoločne posudzujú, a ktorým sa vypláca dávka a príspevky v hmotnej núdzi jednorazovú dávku v hmotnej núdzi najmä na úhradu mimoriadnych výdavkov na nevyhnutné ošatenie, základné vybavenie domácnosti, zakúpenie školských potrieb pre nezaopatrené dieťa a na mimoriadne liečebné náklady.  Mesto Poprad touto formou pomáha starším občanom, ťažko zdravotne postihnutým občanom, ktorí sa nachádzajú v hmotnej núdzi z dôvodu nízkych dôchodkov. Títo občania jednorazovú dávku v hmotnej núdzi využívajú najmä na mimoriadne liečebné náklady a ošatenie.       
	rok
	Počet seniorov, ktorým bola poskytnutá JD v HN
	Výdavky mesta v Sk

	2007
	       65
	   133 000

	2008
	       68
	   146 000


· Inštitút osobitného príjemcu
          Mesto Poprad vykonáva funkciu osobitného príjemcu, ak výplatou prídavku na dieťa, dávky alebo príspevkov v hmotnej núdzi sa nedosiahol alebo zrejme nedosiahne účel, na ktorý sú prídavok na dieťa alebo dávka a príspevky v hmotnej núdzi určené. Výkon funkcie osobitného príjemcu je zameraný nielen na hospodárenie s finančnými prostriedkami, a to úhrada nájomného, nákup potravín, ošatenia, školských pomôcok, úhrada stravy v školských jedálňach, riešenie problému záškoláctva, výkon rodičovských povinností  a pod., ale aj na dohľad nad efektívnym hospodárením. Inštitút osobitného príjemcu sme vykonávali a vykonávame aj u starších občanov a do určitej miery u tejto cieľovej skupiny ho  môžeme považovať ako prevenciu pre úžerou, prevenciu pred stratou bývania a pod..  

	rok
	Počet dôchodcov u ktorých bol OP

	2007
	               14

	2008
	               15


· Dotácia z rozpočtu mesta
          V zmysle VZN č. 1/2007 o poskytovaní dotácií z rozpočtu Mesta Poprad mesto Poprad môže poskytovať dotácie právnickým osobám a fyzickým osobám - podnikateľom so sídlom alebo trvalým pobytom na území mesta, alebo ktoré pôsobia, vykonávajú činnosť na území mesta, alebo poskytujú služby obyvateľom obce len na podporu všeobecne prospešných služieb. 
Za všeobecne prospešné služby pre potreby vyššie uvedeného všeobecne záväzného nariadenia sa považuje poskytovanie sociálnej pomoci, humanitárna a charitatívna činnosť a poskytovanie zdravotníckej starostlivosti. Zo žiadateľov, ktorým Mesto Poprad takmer pravidelne prispieva na činnosť a ktorých aktivity sú zamerané na pomoc starším občanom: Slovenské združenie stomikov, Slovilco Ilco klub Poprad, Centrum pre nepočujúcich ANEPS Poprad, Slovenský Červený kríž – územný spolok Poprad, Slovenský zväz zdravotne postihnutých, Slovenský zväz telesne postihnutých, Léthé, n. o. Poprad a pod..  

	rok
	Počet podporených organizácií
	Výdavky mesta v Sk

	2007
	            12
	       205 000

	2008
	            13
	        228 000


· Program ETP  - humanitárny a sociálny program

          Počas druhej svetovej vojny obzvlášť trpeli niektoré veľké skupiny ľudí. Mnohí z nich toto utrpenie ani neprežili a tí, ktorí prežili sú touto traumou postihnutí dodnes. V niektorých prípadoch bola príčina neľudského zaobchádzania iba samotná etnická príslušnosť. Táto špecifická forma kolektívnej viny postihla aj Rómov. Mesto Poprad sa v roku 2008 zapojilo do humanitárneho a sociálneho programu neziskovej organizácie ETP. Cieľovou skupinou pomoci tohto programu sú príslušníci rómskej národnosti, narodení pred 9. májom 1945, ktorí prežili nacistickú perzekúciu. Sociálni pracovníci poskytli súčinnosť ETP a vyhľadali 46 týchto občanov, ktorým následne bola poskytnutá zmysluplná pomoc vo forme potravinových, hygienických balíčkov, zimnej pomoci – drevo alebo teplé prikrývky, právneho poradenstva, zdravotnej asistencie. S týmito občanmi naďalej sociálni pracovníci pracujú poskytujú sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, pomoc pri riešení nepriaznivej sociálnej situácie.       
· Rozvoj sociálnych služieb na roky 2009 – 2010

          Uvažovať o rozvoji sociálnych služieb pre seniorov je veľmi opodstatnené, pretože je potrebné pripraviť sa na to, že priemerný vek obyvateľstva sa predlžuje, a zároveň rastie počet občanov, ktorý vzhľadom na svoj zdravotný stav potrebujú pomoc.

Preto v rokoch 2009 - 2010 Mesto Poprad plánuje  rozšíriť sieť sociálnych služieb a zrealizovať tieto projekty:
· Odovzdať do užívania zrekonštruovaný  Domov dôchodcov  na  Okružnej ulici, ktorý bol podporený Výborom pre Finančný mechanizmus a  Nórskym ministerstvom zahraničných vecí vo výške 447 396 Eur a Mestom  Poprad vo výške  10 470 000,-Sk.

Touto rekonštrukciou sa zrealizovala nadstavba, čím sa zvýšila kapacita zariadenia o 12 bytov, zabezpečil sa bezbariérový vstup do budovy, vrátane elektrickej plošiny pre imobilných, zateplila sa budova, vymenilo sa kúrenie, zmodernizoval sa signalizačný a komunikačný systém, zriadila sa rehabilitačná miestnosť, komplexne sa zrekonštruovali jestvujúce obytné jednotky.

· Započať  s  rekonštrukciou  bývalej MŠ  na  ul. Francisciho 2  na  Centrum sociálnych služieb, ktoré bude poskytovať služby:

· Denného stacionára;

· Zariadenia opatrovateľskej služby;

· Zariadenia núdzového bývania.

Pre rok 2009 rozpočtované náklady na prestavbu predstavujú 21 000 000,-Sk ( 697 tis. Eur), v roku 2010 sumu vo výške 10 000 000,-Sk (332 tis. Eur).

· Z  dôvodu vysokého záujmu zo strany dôchodcov  o  poskytovanie spoločného stravovania, započať s rekonštrukciou bývalej jedálne na ZŠ Francsiciho 2 na ďalšiu Jedáleň pre dôchodcov. Pre rok 2009 sú rozpočtované náklady súvisiace s prestavbou vo výške 20 000 000,-Sk ( na rok 2010 vo výške 5 000 000,-Sk).

· Rozšírenie siete sociálnych služieb o:

· prepravnú službu - v roku 2008 MPSVR SR  poskytlo dotáciu  na realizáciu projektu s názvom "Prepravná služba v meste Poprad" vo výške 900 000,- Sk v položke kapitálové výdavky na kúpu špeciálne upraveného osobného motorového vozidla s rampou pre vozíky. Spoluúčasť mesta bola 100 000,- Sk. Prepravná služba bude poskytovaná v roku 2009 seniorom a občanom s ťažkým zdravotným postihnutím príp. s nepriaznivým zdravotným stavom, čím sa vyvážene kompenzuje ich znížená pohybová schopnosť v dôsledku narušenia telesných funkcií. Potreby ľudí v oblasti kultúry, športu, duchovného, oddychového a verejného života, vzdelávania, návštev zdravotníckych zariadení, vybavovania úradných záležitostí patria do sféry vyšších sociálnych potrieb. V záujme mesta je zabezpečiť sebestačnosť a širšiu dostupnosť spomínaných oblastí života tejto cieľovej skupine občanov.

· v spolupráci s neziskovou organizáciou LÉTHE o  tiesňovú SOS linku s cieľom znížiť sociálne a zdravotné rizika u starých a nevládnych ľudí.

          Zámerom sociálnej  politiky Mesta Poprad zameranej na ochranu starších ľudí je naďalej pokračovať v poskytovaní sociálnej pomoci, a tým zabraňovať sociálnemu vylúčeniu jeho občanov, a to:

· Rozširovaním siete sociálnych služieb;

· Poskytovaním jednorazových dávok v hmotnej núdzi;

· Zabezpečovaním podmienok pre dôstojný život a možnosti vlastnej realizácii dôchodcov a to podporovaním 8 klubov dôchodcov. 

· Pokračovať v tradícií kultúrnych, spoločenských a športových podujatí pre seniorov. 

· Organizovať týždenný  liečebno - rehabilitačný pobyt pre seniorov mesta v Piešťanoch;

· Poskytovať naďalej bezplatné masážno - relaxačné služby pre  seniorov;

· Občanom ktorý pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebujú pomoc inej osoby pri zabezpečovaní nevyhnutných životných úkonov, prác v domácnosti a kontaktu so spoločenským prostredím  poskytovať opatrovateľskú službu;

· Skvalitňovať a rozširovať poskytovanie sociálnych služieb v Domove dôchodcov;

· Zabezpečovaním vzdelávania zamestnancov;

· Podporovaním Univerzity tretieho veku.
20.10   Mesto Lučenec

Mesto Lučenec v rokoch  2007 a 2008  sa snažilo  vytvárať vhodné podmienky  pre starostlivosť o starších občanov – seniorov.


Aktívny a plnohodnotný život seniorov mesto zabezpečovalo prostredníctvom sociálnych služieb /opatrovateľská služba, kluby dôchodcov, ZOS/. Seniori si podľa svojho zdravotného stavu môžu požiadať o opatrovateľskú službu v domácnosti. Touto službou sa  im zabezpečuje pomoc pri nevyhnutných životných úkonoch, nevyhnutných prácach v domácnosti a zabezpečovanie kontaktu so spoločenským prostredím. Uvedené práce vykonávajú opatrovateľky z povolania /7/ a opatrovatelia v domácnosti /34/.  


V roku 2007 mesto prevádzkovalo zariadenie opatrovateľskej služby- denný pobyt. Pre nedostatok klientov a  o nezáujem o  uvedený druh sociálnej služby mesto pristúpilo k dočasnému pozastaveniu prevádzky uvedeného zariadenia. Kapacita zariadenia bola pre 8 klientov. Starostlivosť zabezpečovali 3 zamestnanci. Finančné prostriedky na prevádzku zariadenia  boli čiastočne hradené z BBSK a ostatné z rozpočtu mesta a z úhrad klientov.


Pre uľahčenie starostlivosti o svoju osobu mesto zabezpečuje pre svojich občanov – seniorov stravovanie formou donášky obeda do domácnosti prostredníctvom opatrovateliek. Rozvoz stravy je zabezpečený  cca 34 občanom. 

Občania, ktorí sú mobilní prípade čiastočne mobilní, majú možnosť stravovania v školských jedálniach  na základe žiadosti o zabezpečenie stravy. Takúto formou stravovania využíva v priemere 70 občanov. 


Mesto pre svojich občanov – seniorov  zriadilo 2 kluby dôchodcov. Počet členov v obidvoch kluboch je cca 300. Kluby poskytujú svojim členom spoločensko-kultúrne vyžitie a vytvárajú vhodné podmienky pre ich rôznorodú činnosť, čím sa zamedzuje predčasnému prejavu starnutia. Na uvedenú činnosť  mesto zo svojho rozpočtu mesto vyčlenilo finančné prostriedky na ich prevádzku, organizovanie rôznych akcii / kultúrnych, športových/, zdravotných prednášok, zájazdov ...


V závislosti od reálnych potrieb obyvateľstva v dôchodkovom veku je prioritou mesta ukončiť rekonštrukčné práce na zariadení pre seniorov.   

20.11.  Mesto Vráble

V rámci programu ochrany starších ľudí mesto Vráble realizuje nasledovné sociálne služby, ktoré v súčasnosti majú možnosť využiť starší občania mesta :

1. Opatrovateľská služba

2. Zabezpečovanie stravovania pre starších občanov, vrátane rozvozu stravy do domácností.

1. Opatrovateľská služba poskytovaná občanom s nepriaznivým zdravotným stavom v byte 

	Rok
	Počet 

opatrovaných občanov
	Počet 

opatrovateliek
	Bežné výdavky 

(Sk)

	2007
	76
	22
	2 454 859

	2008
	80
	22
	2 481 978




Vyhodnotenie starostlivosti a ochrany starších ľudí v meste Vráble za roky 2007– 2008
	Výška príjmu úhrad za OS (Sk)
	Počet automobilov

pre OS (ks)

	310 150 
	1

	297 420
	1


2. Spoločné stravovanie starších občanov 

Prehľad počtu stravníkov a príspevkov na stravovanie za r. 2007 a r. 2008 

	Rok
	Počet
	Príspevok (Sk)

	
	stravníkov
	obedov 
	mesto
	stravník

	2007
	970
	19 309
	380 361
	551 704

	2008
	1 186
	23 992
	972 625
	894 394


20.12.  Mesto Komárno

Starostlivosť a ochrana starých ľudí v meste Komárno patrí k základným prioritám sociálnej politiky samosprávy mesta. Jej všeobecným cieľom je  zlepšiť starším ľuďom kvalitu ich života, zabezpečiť ekonomickú a sociálnu istotu, ako aj nerušené a spokojné starnutie i starobu do vysokého veku.


Mesto v súlade so zákonom  369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a súvisiacimi právnymi predpismi plní úlohy systému sociálnej pomoci svojim občanom. V rokoch 2007 – 2008 sa mesto Komárno v oblasti sociálnej politiky riadilo platným zákonom č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov a zabezpečovalo sociálne služby v rozsahu schváleného rozpočtu. 

Mesto Komárno poskytovalo a podporovalo služby a činnosti, ktoré pomáhali seniorom dosiahnuť sebestačnosť, sociálnu participáciu a integráciu do spoločnosti, uspokojivú úroveň fyzického a duševného zdravia a v prípade stavu odkázanosti na pomoc inej osoby  prístup k sociálnym službám a zdravotnej starostlivosti. 


Mesto Komárno realizuje úlohy sociálnej pomoci a starostlivosti o starších občanov mesta, hlavne v týchto oblastiach: 

Poskytovanie opatrovateľskej služby


Na pomoc starším a zdravotne postihnutým občanom odkázaným na pomoc inej osoby, mesto podporuje opatrovateľskú službu, ako jednu z najhumánnejších  foriem sociálnej  pomoci v ich prirodzenom domácom prostredí. Ku koncu roka 2008 mesto zabezpečovalo opatrovateľskú službu prostredníctvom 70 opatrovateliek u 138 opatrovaných osôb. Všetky žiadosti prijaté v rokoch 2007 – 2008 boli posúdené kladne. Najväčším prínosom tejto služby je možnosť občana zotrvať čo najdlhšie  v domácom prirodzenom  prostredí. Záujem o poskytovanie opatrovateľskej služby každoročne stúpa.

Poskytovanie príspevku na stravovanie


Spoločné stravovanie  možno organizovať pre poberateľa starobného dôchodku alebo pre občana , ktorý pre svoj nepriaznivý zdravotný stav je odkázaný na spoločné stravovanie a ktorého stravovanie nemožno zabezpečiť inak. Mesto Komárno zabezpečuje stravovanie dôchodcov zo zariadení školského stravovania a to priemerne ročne pre 160 osôb, kde cena jedného obeda je 50,- Sk /1,66eur, z toho mesto prispieva 10,-Sk /0,33 eur. Okrem tejto formy stravovania mesto má zabezpečené pre cca 60 dôchodcov stravné lístky v hodnote 22,- Sk /0,73 eur, z toho mesto prispieva 13,-Sk /0,43 eur, za ktoré si môžu nakúpiť základný potravinársky tovar. 

Poskytovanie jednorazovej finančnej pomoc


Táto pomoc sa poskytuje starším občanom na preklenutie zlej finančnej alebo sociálnej situácie, kedy mesto poskytuje finančné alebo vecné dávky. V roku 2007 mesto poskytlo jednorazovú pomoc dôchodcom v celkovej sume 287.000,- Sk /9.526,65 Eur v 88 prípadoch, v roku 2008 to bola suma 374.000,- Sk /12.414,53 Eur v 90 prípadoch.

Zľavy na poplatkoch za miestnu daň z nehnuteľnosti a za komunálny odpad 


Občanovi po dovŕšení 62 rokov veku mesto poskytuje  zľavu za odvoz komunálneho odpadu vo výške 50 % a po dovŕšení 70 rokov veku za miestnu daň z nehnuteľnosti vo výške 50 %. 
Prevádzkovanie SOS telefónnej  linky


Táto linka slúži na zabezpečenie kontaktu s občanmi, ktorí sú v núdzi, alebo pre osamelých občanov a občanov ŤZP.

Prevádzkovanie klubov dôchodcov


V klube dôchodcov sa utvárajú podmienky na záujmovú činnosť, kultúrnu činnosť a na udržiavanie fyzickej aktivity a psychickej aktivity občana, ktorý je poberateľom starobného dôchodku, alebo občana s nepriaznivým zdravotným stavom.

Mesto Komárno má zriadené 3 kluby dôchodcov, kde sa utvárajú podmienky na záujmovú činnosť, na udržiavanie fyzickej a psychickej aktivity a na kultúrne rozvíjanie schopností dôchodcov mesta. Sú to kluby dôchodcov: v meste Komárno, v mestskej časti Nová Stráž a Kava, ku koncu roka 2008 s celkovým počtom 664 členov. Fungujú ako organizačné jednotky mesta a sú priamo napojene na mestský rozpočet. 


Priamo v jednotlivých kluboch sú mesačne organizované rôzne aktivity seniorov, ako napríklad  podujatia a oslavy z príležitosti Mesiaca úcty k starším,  oslavy okrúhlych životných jubileí, posedenia pri jedličke, silvestrovská zábava, uvítanie nového roka, fašiangové zábavy, oslavy MDŽ, Deň matiek, tanečné večierky pri čaji, ďalej výstavy ručných prác, opekanie v prírode, gulášové party, odborné prednášky lekárov, zdravotníkov, rehabilitačné cvičenia a ďalšie iné. Okrem toho si mesto uctí v rámci Mesiac úcty k starším v októbri, 15 najstarších občanov mesta darom a kyticou. Z mestského rozpočtu  sú financované aj kultúrne a rehabilitačné zájazdy pre členov klubov dôchodcov. 
Sociálna starostlivosť v Domove dôchodcov 

Mesto Komárno je zriaďovateľom Domova dôchodcov s celoročným pobytom s kapacitou  144 obyvateľov. V posledných rokoch zariadenie prešlo niekoľkými nutnými rekonštrukciami, debarierizáciou a vonkajšími terénnymi úpravami. Spolu s estetickými a praktickými úpravami a celkovou starostlivosťou ponúka vysoký štandard sociálnej starostlivosti o seniorov v zariadení. 
Sociálna starostlivosť v útulku 

           Mesto od roku 1996 spravuje sociálny útulok pre bezdomovcov mesta Komárno. V  útulku môže byť umiestnených až 40 osôb. Cez zimné mesiace kapacita v útulku je           využívaná skoro na 100 %. Medzi bezdomovcami sa nájdu aj dôchodcovia, ktorí stratili strechu nad hlavou. Percentuálne túto sociálnu službu v rokoch 2007 - 2008 využívalo z celkového počtu ubytovaných približne 25% starších ľudí. Cez zimné mesiace v jedálni vedľa útulku majú zabezpečenú aj jednu teplú stravu denne. Náklady za stravu uhrádza v plnej výške mesto.

Účelový fond z rozpočtu Mesta Komárno na sociálne a zdravotnícke účely,


Na podporu činnosti sociálnych, zdravotných a humanitných aktivít v roku 1994 bol vytvorený účelový fond z rozpočtu Mesta Komárno na sociálne a zdravotnícke účely, ktorý umožnil čerpanie finančnej dotácie na sociálne a zdravotnícke účely sociálnym a zdravotníckym zariadeniam, organizáciam, združeniam, ďalej  fyzickým a právnickým osobám. Celkovú výšku fondu schvaľuje každoročne mestské zastupiteľstvo v rámci rozpočtu mesta, v roku 2007 bola vo výške 600 000,- Sk / 19 916,35 Eur a v roku 2008 vo výške 900 000,- Sk / 29 874,53 Eur.
Inštitút pre výskum práce a rodiny sa na plnení úloh vyplývajúcich  z NPOSĽ podieľalo nasledovne: 

21. 
Veda a výskum
Inštitút pre výskum práce a rodiny, Bratislava - Výskumné štúdie 
Pracovníci tohto inštitútu sa venovali nasledujúcim výskumným úloham:

Rok 2007 
 „Analýza vplyvov zavedenia minimálneho dôchodku“. V štúdii sa pozornosť zameriava na potrebu a vplyvy zavedenia inštitútu minimálneho dôchodku. A to v kontexte potreby zabezpečenia väčšej miery solidarity v prvom priebežnom pilieri starobného dôchodkového poistenia. Preto sú jednotlivé pasáže venované situácii v poberaní nízkych dôchodkov, trendom vo vývoji ekonomicky neaktívnych osôb, vecným aspektom inštitútu minimálneho dôchodku a aj otázkam vzťahu k systému sociálnej pomoci. Číselné podklady na základe osobitného zadania pripravili Sociálna poisťovňa a Štatistický úrad Slovenskej republiky. 
Rok 2008 
 „Aktívne starnutie v kontexte trhu práce: Stratégia aktívneho starnutia ako nástroj zvýšenia zamestnanosti starších pracovníkov“. V rámci prípravy koncepčného zámeru vytvorenia Národného programu ochrany starších ľudí, IVPR realizovalo v roku 2008 empirický prieskum u zamestnávateľov s cieľom - zmapovať:stratégie zamestnávateľských subjektov uplatňovaných pri nábore zamestnancov a identifikovať možnosť diskriminačných prejavov z titulu vysokého veku, - zaobchádzanie so staršími pracovníkmi v zamestnaní ( kariérny rast a odmeňovanie starších pracovníkov, postupy uplatňované zamestnávateľmi pri prepúšťaní starších pracovníkov, vnímanie silných a slabých stránok pracovnej sily 50 a viac), - postoje a prístupov zamestnávateľov k celoživotnému vzdelávaniu starších poracovníkov (získanie, dopĺňanie, zmena a zvyšovanie kvalifikácie ), - ústretovosť zamestnávateľských subjektov na využívanie flexibilných foriem organizácie práce, pracovných režimov a pracovného času pri zamestnávaní starších pracovníkov, - uplatňovanie podnikovej sociálnej politiky voči starším pracovníkom. Súbežne bol realizovaný empirický prieskum na úradoch PSVR zameraný na identifikáciu znevýhodnenia na trhu a reintegračné stratégie starších uchádzačov o zamestnanie. 
Situácia rodinných opatrovateľov/liek vo svetle sociálnych štatistík. Výskumná správa je čiastkovým výstupom širšej výskumnej úlohy zameranej na podporu rodinných opatrovateľov/liek v rámci systému neformálnej starostlivosti o odkázaných členov rodiny a posilnenie ich prozamestnaneckej perspektívy. Je zameraná na vytvorenie snímky o situácii a profile rodinných opatrovateľov/liek na základe informácií obsiahnutých v spisovej dokumentácii úradov práce, sociálnych vecí a rodiny týkajúcej sa poberateľov/liek peňažného príspevku za opatrovanie a tých rodinných príslušníkov, ktorí vykonávajú svojim blízkym osobnú asistenciu podľa zákonom stanovených pravidiel. Analýza sa zameriava na rodové, vekové, regionálne charakteristiky rodinných opatrovateľov/liek, na ich ekonomický status, rodinný vzťah k odkázaným osobám a zdieľanie spoločnej domácnosti. Osobitná časť sa venuje analýze tých, ktorí ukončili opatrovanie a tých, ktorí zároveň opatrujú aj pracujú. Súčasťou výskumnej správy je informácia o fókusovej skupine organizovanej v Bansko-Bystrickom regióne k problematike prozamestnaneckej perspektívy rodinných opatrovateľov/liek. Autorka diskutuje svoje zistenia so zisteniami iných autorov a pokúša sa o formuláciu prvotných odporúčaní pre zefektívnenie systému podpory prozamestnaneckej orientácie rodinných opatrovateľov/liek a zosúlaďovanie pracovných a opatrovateľských povinností. 
 „Analýza podmienok a práce odborných pracovníkov vo vybraných zariadeniach sociálnych služieb“ pojednáva o výsledkoch prieskumu pracovných činností odborných zamestnancov pobytových zariadení sociálnych služieb na Slovensku – opatrovateliek, zdravotných sestier, rehabilitačných pracovníkov, ergoterapeutov, špeciálnych pedagógov/vychovávateľov a sociálnych pracovníkov vo vybraných 24 pobytových zariadeniach poskytujúcich sociálne služby pre osoby staršie a pre osoby so zdravotným postihnutím (zber údajov bol vykonaný vo všetkých krajoch SR v období leta a jesene 2008). Osobitne je analyzovaný stav podmienok práce a života v týchto zariadeniach, spolu s pokusom o zistenie stavu v plnení ukazovateľov kvality poskytovaných sociálnych služieb. Základné zistenie je, že dostupnosť a kvalita poskytovaných služieb v týchto zariadeniach – podľa výpovedí vedúcich a odborných zamestnancov – je pomerne rozsiahla, a diferencovaná. Menšia personálna náročnosť bola zaznamenaná v zariadeniach, kde sú len starí klienti (domovy seniorov) – 1 zamestnanec na cca 3 klientov, naopak relatívne vyššia personálna náročnosť zas v zariadeniach s klientmi v strednom veku, pritom priemerne pripadá 1 zamestnanec na 1,9 klienta. V zásade platí, že náročnejší klienti – imobilní, nesvojprávni, s psychiatrickými a inými diagnózami vyžadujúcimi si dohľad, neschopní sebaobsluhy bez pomoci – si vyžadujú väčší rozsah rozličných aktivít opatrovateľov a ďalších odborných pracovníkov. Riešené je to jednak zvýšením počtov týchto pracovníkov, avšak často aj prerozdelením nevyhnutých obslužných prác aj medzi iných než relevantných pracovníkov danej profesie. Takto sa ukázalo, že v niektorých zariadeniach prácu opatrovateľa vykonávajú aj zdravotné sestry a ergoterapeuti, prípadne iní. Medzi pozitívne zistenia patrí zabezpečenie rehabilitačných služieb v týchto zariadeniach a využívanie sociálnych pracovníkov, ktorých agenda sa však javí ako príliš rozsiahla – od poradenstva v sociálnych otázkach, až po zabezpečovanie agendy v prípade úmrtia klienta. Možno upozorniť aj na výsledky signálneho prieskumu pripravenosti týchto zariadení plniť ukazovatele kvality. Ukázalo sa, že zariadenia o niečo horšie zvládli plnenie ukazovateľov kvality v oblasti procedurálnych podmienok, než v oblasti personálnych podmienok či prevádzkových podmienok. Odpovede respondentov však naznačujú, že veľa zariadení čaká ešte množstvo práce, aby vytýčené ukazovatele plnili. Celkove plnenie kvality je nižšie v zariadeniach s detskými klientmi a s klientmi v strednom veku (s vysokými nárokmi na dohľad), než v ostatných typoch zariadení.
Úrad vlády Slovenskej republiky sa na plnení úloh vyplývajúcich z NPOSĽ podieľal nasledovne: 

V oblasti podpory ochrany a uplatňovania práv seniorov 
Podpredseda vlády SR pre európske záležitosti, vedomostnú spoločnosť, ľudské práva a menšiny Dušan Čaplovič bol v roku 2008 menovaný predsedom Rady vlády SR pre seniorov. Pri príležitosti Medzinárodného dňa starších osôb sa uskutočnilo dňa 1. októbra 2008 stretnutie podpredsedu vlády SR a ministerky práce, sociálnych vecí a rodiny so zástupcami o. z. Fórum pre pomoc starším a Jednoty dôchodcov Slovenska. Podujatie poskytlo široký priestor pre diskusiu o aktuálnych problémoch starších ľudí v sociálnej oblasti, ako aj v súvislosti s aplikáciou princípov nediskriminácie a rovnosti príležitostí do praxe. 

Úrad vlády SR v rámci programu Akčný plán predchádzania všetkým formám diskriminácie, rasizmu, xenofóbie a ostatným prejavom intolerancie, ktorý predstavuje základný systematický nástroj vlády SR v oblasti prevencie a redukcie prejavov diskriminácie a intolerancie v spoločnosti, koordinoval v hodnotenom období realizáciu viacerých projektov, venovaných problematike seniorov (priebežná správa za rok 2007 bola schválená uznesením č. 181/2008 a priebežná správa za rok 2008 bude prerokovaná vládou SR 13. mája 2009). Finančná alokácia programu na rok 2008 predstavovala 9 500 tis. Sk, čo je takmer 2-násobok oproti roku 2007 a bola realizovaná verejnými výzvami.   

Širokých záberom aktivít sa ochrane pred diskriminačným správaním venoval aj projekt programu Progress pre oblasť antidiskriminácia a rozmanitosť s názvom Na ceste k rovnosti, koordinovaný úradom vlády (realizátormi bolo o. z. Občan a demokracia a partnermi - o. z. Partners for Democratic Change Slovakia, o. z. Inštitút pre verejné otázky, o. z. Hlava 98 a čerpané prostriedky predstavovali 376 576 EUR). Aktivity boli venované všetkým dôvodom diskriminácie podľa čl. 13 Zmluvy o založení Európskeho spoločenstva, teda aj dôvodu veku a boli okrem iného zamerané na zvýšenie povedomia o prejavoch a prostriedkoch ochrany pred porušovaním zásady rovnakého zaobchádzania. Zámerom projektu bolo nepristupovať k jednotlivým dôvodom diskriminácie izolovane, pozornosť bola sústredená aj na fenomén viacnásobnej diskriminácie, jeho špecifiká a zákonitosti. Napriek kvalitnej národnej antidiskrimančnej legislatíve z realizovaného kvantitatívneho prieskumu vyplynulo, že k diskriminácii z dôvodu veku dochádza na trhu práce až podľa 84 % respondentov. 

Podobné údaje poskytuje aj prieskum vnímania ľudských práv a zásady rovnakého zaobchádzania, ktorý v roku 2008 z prostriedkov Akčného plánu predchádzania všetkým formám diskriminácie, rasizmu, xenofóbie a ostatným prejavom intolerancie realizovalo Slovenské národné stredisko pre ľudské práva. Podľa prieskumu diskriminačným konaním, s ktorým má skúsenosť najväčšia časť populácie (61,6 %) je prepustenie zo alebo neprijatie do zamestnania kvôli vyššiemu veku.  

Záver

Snahou vlády Slovenskej republiky, všetkých jej rezortov, všetkých zamestnancov štátnej a verejnej správy je zlepšovať súčasné životné podmienky občanov. Naša snaha však záleží nielen od ekonomickej základne Slovenska, ale aj od stavu svetovej ekonomiky. 

K zlepšeniu životnej úrovne všetkých občanov je nevyhnutná vzájomná spolupráca štátnych orgánov, orgánov samosprávy i mimovládnych organizácii pri dodržiavaní základných ľudských práv a slobôd. 
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