Rozpočet na roky 2010 - 2012

Plánované činnosti Union zdravotnej poisťovne, a.s. (ďalej „Union ZP“) sú zamerané na uspokojovanie potrieb poistencov, splnenie všetkých povinností uložených právnymi predpismi, dobrú prevádzkovú funkčnosť a obchodný úspech. V tomto pláne sú uvedené niektoré vybrané činnosti. Union ZP bude vykonávať aj všetky ďalšie činnosti stanovené platnými právnymi predpismi, ich  popis však pre rozsiahlosť neuvádzame v tomto rozpočte.

Odhady príjmov a výdavkov na roky 2010 - 2012  sa nachádzajú v prílohe č.1. 

Záväzky z verejného zdravotného poistenia budú hradené z prijatého poistného. 

1. Prijímanie a potvrdzovanie prihlášok na verejné zdravotné poistenie a vydávanie preukazov poistencov verejného zdravotného poistenia

V priebehu rokov 2010 - 2012 bude Union ZP pokračovať v získavaní nových poistencov prostredníctvom svojich kontaktných miest a zamestnancov. Spolupracovať bude s afinitnými skupinami, zamestnávateľmi a poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti v prospech poistenca. Poistencov bude oslovovať aj pomocou marketingovej komunikácie.

Predpokladaný priemerný počet poistencov Union ZP, ktorý slúžil ako predpoklad pri príprave odhadu príjmov a výdavkov na roky 2010 - 2012, je 369.771 počas roka 2010, 380.132 počas roka 2011 a 390.521 počas roka 2012.  

Štruktúra poistencov je uvedená v prílohe č. 2. 

2. Vydávanie európskych preukazov zdravotného poistenia
Ďalšou z činností Union ZP bude vydávanie európskeho preukazu zdravotného poistenia (ďalej “EPZP”) pre poistencov Union ZP. Na základe predpokladaného odhadu o EPZP požiada približne 6% z celkového počtu poistencov Union ZP.

3. Prijímanie a prerozdeľovanie poistného na verejné zdravotné poistenie 

Odhad príjmu poistného bol pripravený na základe vyššie uvedených počtov poistencov a predpokladaného zloženia poistného kmeňa. Príjem poistného plateného štátom bol vypočítaný pri sadzbe 4,9% v zmysle platného znenia zákona 580/2004 Z. z. Príjem poistného od ekonomicky aktívnych poistencov  - zamestnancov bol vypočítaný na základe očakávanej mesačnej mzdy zamestnanca – poistenca Union ZP.

Odhadovaná výška príjmu poistného je uvedená v prílohe č.1, v časti 1.1, položky 154. 

Celková úspešnosť výberu poistného Union ZP by mala dosiahnuť  93,5% v roku 2010, 93,9% v roku 2011 a 94,3% v roku 2012. Výber a úspešnosť výberu poistného budú ovplyvnené do značnej miery aj jednotlivými disproporciami z hľadiska regiónov, ktoré sú spôsobené rozdielnou ekonomickou výkonnosťou podnikov, druhotnou platobnou neschopnosťou mnohých podnikov, mierou nezamestnanosti, ako aj platobnou disciplínou platiteľov poistného. 

Na základe predpokladaného zloženia poistného kmeňa očakávame, že z prerozdeľovania poistného vznikne Union ZP výdavok  (viď príloha č. 1, v časti 1.2, číslo riadku 111).

4. Poskytovanie informácií iným zdravotným poisťovniam a predkladanie správ a informácií úradom štátnej a verejnej správy (vrátane ÚDZS)

Union ZP bude v súlade s platnými právnymi predpismi predkladať informácie a dokumenty úradu, ďalším orgánom, ako aj iným zdravotným poisťovniam, a to v súlade so spôsobom a formou upravenými v osobitných predpisoch. V prípade možnosti voľby bude Union ZP preferovať elektronický spôsob komunikácie.

5. Poskytovanie informácií poistencom a vykonávanie poradenskej činnosti 

Poistenci Union ZP budú môcť získavať informácie prostredníctvom kontaktných miest, webovej stránky a telefonickej info-linky.

Poistenci Union ZP budú mať niekoľko výhod, ktoré táto spoločnosť  ponúka v rozsahu povolenom  platnými právnymi predpismi. Tieto výhody budú úzko späté so stratégiou Union ZP. Výhody ako také budú podporovať najmä proaktivitu, prevenciu, kvalitu zdravotnej starostlivosti, poradenstvo a  asistenciu a výhody pri nákupe produktov a služieb od komerčných partnerov.

V krajinách EÚ môžu poistenci získať informácie o možnostiach poskytnutia zdravotnej starostlivosti v danej krajine  aj prostredníctvom telefonickej linky zmluvnej asistenčnej služby.

6. Uzatváranie zmlúv o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, uhrádzanie poskytovateľom zdravotnej starostlivosti úhrady za poskytnutú zdravotnú starostlivosť a ďalšie aktivity smerom k poskytovateľom zdravotnej starostlivosti
Union ZP bude uzatvárať zmluvu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti s každým poskytovateľom všeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti  (všeobecným lekárom  pre dospelých a všeobecným lekárom  pre deti a dorast), ktorý má uzatvorenú dohodu o poskytovaní všeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti najmenej s jedným poistencom Union ZP a s každým poskytovateľom záchrannej zdravotnej služby. Union ZP bude uzatvárať zmluvu o poskytovaní lekárenskej starostlivosti s každým poskytovateľom lekárenskej starostlivosti.

U ostatných poskytovateľov zdravotnej starostlivosti bude Union ZP pri uzatváraní zmlúv prihliadať na plnenie stanovených a zverejnených kritérií na uzatváranie zmlúv o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, ktorými sú:

· v oblasti personálneho zabezpečenia poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobami, ktoré spĺňajú podmienky na výkon zdravotníckeho povolania alebo samostatnej zdravotníckej praxe v príslušnom odbore v počte najmenej na úrovni predpísaného minimálneho vybavenia zdravotníckeho zariadenia,

· v oblasti materiálno – technického vybavenia poskytovanie zdravotnej starostlivosti najmenej na úrovni predpísaného minimálneho vybavenia zdravotníckeho zariadenia a len zdravotníckymi pomôckami, ktoré spĺňajú technické požiadavky ustanovené zákonom č. 264/1999 Z. z. o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody v znení neskorších predpisov,

· indikátory kvality ustanovené Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky všeobecne záväzným právnym predpisom

· a u poskytovateľov prevádzkujúcich zariadenia spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek aj splnenie základných podmienok pre uzatvorenie zmluvy o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, ktorými sú zavedenie interného systému kontroly kvality a zavedenie externého systému kontroly kvality. 

Union ZP bude uzatvárať zmluvy s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti najmenej             v rozsahu verejnej minimálnej siete poskytovateľov.

Union ZP v súčasnosti diferencuje poskytovateľov ústavnej zdravotnej starostlivosti, poskytovateľov prevádzkujúcich zdravotnícke zariadenia spoločných a vyšetrovacích zložiek pre laboratórnu diagnostiku a vybrané modality zobrazovacích techník a dopravnú službu podľa kvality a efektivity poskytovanej zdravotnej starostlivosti alebo služieb súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti (vlastné diferenciačné systémy Union ZP dohodnuté s odbornými spoločnosťami, stavovskými organizáciami, profesnými združeniami a poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti).

Union ZP plánuje v roku 2010 uplatniť v rámci zmluvných vzťahov diferenciačné kritériá pre vybrané modality zobrazovacích techník v zdravotníckych zariadeniach spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek a taktiež plánuje vypracovať a uplatniť diferenciačné kritériá pre prírodné liečebné kúpele a kúpeľné liečebne.

7. Kontrolná činnosť
7.1. Kontrolná činnosť u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

Kontrolná činnosť Union ZP je vykonávaná s cieľom preveriť zdravotnú starostlivosť poskytnutú poistencom a je zameraná na účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Union ZP vykonáva kontrolu revíznymi lekármi, revíznymi stomatológmi a revíznymi farmaceutmi, v súlade s koncepciou revízneho lekárstva uverejnenou vo vestníku MZ SR pod č. 14100/2006-OZSO, všeobecne záväznými právnymi predpismi a internými predpismi zdravotnej poisťovne.

Kontrolná činnosť je vykonávaná:

· nepriamo – kontrolou zúčtovacích dávok poskytovateľa zdravotnej starostlivosti prostredníctvom informačného systému poisťovne,

· priamo – kontrolou u poskytovateľa zdravotnej starostlivosti v mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti.

7.2. Kontrolná činnosť u platiteľov poistného

Kontrolná činnosť u platiteľov poistného sa bude zameriavať na preverovanie správnej výšky odvedeného poistného, plnenie oznamovacích povinností a na odhaľovanie neplatičov poistného. Pri zistení pohľadávky na poistnom Union ZP podnikne štandardné kroky smerujúce k uplatneniu a vymoženiu príslušnej pohľadávky a oznámi porušenie zákonom ustanovených povinností poistencom alebo platiteľom poistného Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou.

Kontrolná činnosť platiteľov poistného bude vychádzať z analýzy pohľadávok, evidencie predkladania výkazov preddavkov, sledovania plnenia povinností súvisiacich s ročným zúčtovaním poistného a zo stavu platenia poistného evidovaného na osobných účtoch poistencov. Kontrolná činnosť bude orientovaná najmä na včasné podchytenie vznikajúcich pohľadávok. U vybranej skupiny významných platiteľov poistného a skupiny problematických platiteľov poistného budú kontroly vykonávané periodicky, na základe schváleného plánu kontrol. U všetkých platiteľov sa budú vykonávať námatkové kontroly alebo kontroly na základe doručeného podnetu.

8. Vedenie zoznamu poistencov čakajúcich na poskytnutie plánovanej zdravotnej starostlivosti
Od 1.1.2010 Union ZP bude podľa § 6 ods. 2 až 10 zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov tvoriť a viesť zoznam poistencov čakajúcich na poskytnutie plánovanej zdravotnej starostlivosti (ďalej iba “zoznam”) na základe návrhu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti (ďalej len „PZS“) podľa jednotlivých chorôb, ktorých súpis sa nachádza v prílohe k vyhláške Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky               č. 412/2009 Z. z. v prípade, ak by poistenec mal čakať na poskytnutie plánovanej zdravotnej starostlivosti (ďalej iba „plánovanej ZS“) viac ako tri mesiace a ak s návrhom na plánovanú ZS poistenec súhlasil.

Union ZP bude mať od 1.1.2010 zverejnené na úradnej tabuli alebo na inom verejne prístupnom mieste a na webovej stránke pravidlá vedenia zoznamu, zaraďovania a vyraďovania poistencov zo zoznamu.

9. Obstaranie liekov alebo zdravotníckych pomôcok ustanovených všeobecne záväzným právnym predpisom na základe žiadosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

Union ZP bude v roku 2010 obstarávať lieky a zdravotnícke pomôcky v zmysle vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 365/2009 Z. z.  o liekoch a zdravotníckych pomôckach, ktoré môže obstarať zdravotná poisťovňa.

10. Sprostredkovanie individuálneho zdravotného poistenia 

Union ZP bude vykonávať sprostredkovanie individuálneho zdravotného poistenia ako poisťovací agent na základe rozhodnutia Národnej banky Slovenska o udelení povolenia na túto činnosť.

Bratislava, 20.11.2009

            Tibor Bôrik 






   Martin Hargaš                                predseda predstavenstva
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