Informácia o opatreniach Centrálneho koordinačného orgánu 
na zvýšenie efektívnosti čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF 
v programovom období 2007 - 2013

Úvod
Tento materiál je reakciou Centrálneho koordinačného orgánu (ďalej aj „CKO“) na dopady globálnej hospodárskej krízy na národné hospodárstvo Slovenskej republiky vo väzbe na implementáciu operačných programov Národného strategického referenčného rámca SR na roky 2007 – 2013 (ďalej len „NSRR“). Cieľom materiálu je formulovať konkrétne opatrenia vedúce k akcelerácii, zefektívneniu a zjednodušeniu implementácie operačných programov NSRR a k zjednodušeniu prístupu verejnosti k finančným prostriedkom zo štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu (ďalej len „ŠF a KF“) tak, aby sa urýchlila ich implementácia a účinok takýchto intervencií na hospodárstvo SR pri dodržaní princípov transparentnosti a správneho finančného riadenia.

Bezprecedentná hospodárska kríza, ktorá zasiahla medzinárodné finančné trhy a ktorá sa zásadným spôsobom negatívne prejaví na reálnej ekonomike, postavila aj Slovenskú republiku pred veľké úlohy, ktoré si vyžadujú rýchlu a adresnú reakciu s cieľom potlačiť vplyv na hospodárstvo ako celok, najmä s cieľom podporiť investície na podporu ekonomického rastu a zamestnanosti. Rovnako ako aj v iných členských štátoch EÚ existuje 
na Slovensku hrozba zníženia rastu, resp. zastavenia rastu v rôznych odvetviach hospodárstva.  V tomto kontexte je veľmi dôležité, aby Slovenská republika v maximálnej možnej miere využila výhody členstva v EÚ vyplývajúce z efektívnej koordinácie protikrízových opatrení s Európskou komisiou, zo stabilného rámca poskytovaného prostredníctvom Paktu stability a rastu a Lisabonskej stratégie, ako aj z jednotnej meny a najväčšieho spoločného trhu na svete.
Významným prínosom na zmiernenie negatívnych dopadov hospodárskej krízy môže byť efektívne využitie finančných prostriedkov zo ŠF a KF. Prostriedky z fondov EÚ sú hlavným nástrojom politiky súdržnosti, hrajú kľúčovú úlohu v procese podpory ekonomík členských krajín, ich zbližovania a majú potenciál byť výrazným ekonomickým stimulom a nástrojom na obnovu dôvery spotrebiteľov a podnikov v ekonomiku. Význam tejto politiky je zvlášť výrazný práve v časoch súčasnej hospodárskej krízy, kedy regióny, podnikatelia a ďalší potenciálni prijímatelia prostriedkov z európskych fondov hľadajú spoľahlivý zdroj na financovanie svojich investícií. V rámci programového obdobia 2007 – 2013 má Slovenská republika na spolufinancovanie aktivít definovaných v operačných programoch NSRR k dispozícii cca. 11,4 mld. EUR v bežných cenách. Tieto finančné prostriedky, pri ich rozumnom a efektívnom využití a nasmerovaní do národného hospodárstva, môžu pomôcť znovu vniesť dôveru a dynamiku do ekonomiky, zmierniť prepad HDP a podporiť zamestnanosť. 

Kľúčovou úlohou Centrálneho koordinačného orgánu je zabezpečovanie optimálnych podmienok a mechanizmov pre efektívnu a účinnú koordináciu riadenia pomoci zo ŠF a KF v rámci NSRR, efektívne čerpanie a správne a zároveň transparentné použitie finančných prostriedkov zo ŠF a KF. Vzhľadom na súčasnú hospodársku situáciu CKO identifikoval a zanalyzoval problematické oblasti implementácie operačných programov a pripravil súbor opatrení na zefektívnenie čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF, ktoré umožňujú riadiacim orgánom operačných programov lepšie reagovať na nové potreby, ktoré sa objavujú v dôsledku hospodárskej krízy, čo umožní zrýchliť vykonávanie investícií prijímateľov na podporu hospodárskeho rastu a zamestnanosti.
Navrhované opatrenia sa zameriavajú na tri hlavné oblasti:

a) zavedenie zmien legislatívneho rámca ES a podnetov Európskej komisie v oblasti kohéznej politiky (napr. zavedenie nových foriem oprávnenosti výdavkov, zahrnutie výdavkov veľkých projektov 
do výkazu výdavkov, preskúmanie možných zmien priorít a cieľov operačných programov, so zámerom presmerovania výdavkov do oblastí, v ktorých je najväčší potenciál rastu) do systémov riadenia jednotlivých operačných programov NSRR,
b) zdôraznenie významu dodržiavania ustanovení Systému riadenia štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 – 2013, verzia 3.0 (ďalej len „Systém riadenia“) a zavedenie nových prvkov, ktoré vyplývajú z národnej iniciatívy a majú za cieľ urýchliť, zjednodušiť a skvalitniť procesy 
a postupy implementácie operačných programov a horizontálnych priorít NSRR,
c) kvantitatívne a kvalitatívne opatrenia na posilnenie administratívnych kapacít zapojených 
do implementácie operačných programov NSRR (školenia, semináre, vydávanie metodických pokynov CKO pre kľúčové oblasti systému riadenia).
Vzhľadom na kompetenčnú pôsobnosť CKO je materiál zameraný len na operačné programy NSRR.  V materiáli sú prezentované navrhované opatrenia určené pre riadiace orgány operačných programov NSRR, pričom 
vo všetkých relevantných prípadoch sa uvedené vzťahuje aj na sprostredkovateľský orgán pod riadiacim orgánom v zmysle rozsahu splnomocnenia sprostredkovateľského orgánu pod riadiacim orgánom na plnenie úloh riadiaceho orgánu.  
Opatrenia Centrálneho koordinačného orgánu na zabezpečenie efektívneho čerpania finančných prostriedkov 
zo štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu v programovom období 2007 - 2013 (ďalej len „Opatrenia CKO“) boli vypracované v nadväznosti na nasledovné východiskové dokumenty:
· Plán hospodárskej obnovy Európy, ktorý sa zameriava na štyri prioritné oblasti Lisabonskej stratégie (zamestnanosť a podpora podnikania, podnikanie, veda a inovácie, infraštruktúra a energetika),
· Opatrenia vlády SR na prekonanie dopadov globálnej hospodárskej krízy,
· Nariadenie Rady (ES) č. 284/2009, ktorým sa mení a dopĺňa Nariadenie (ES) č. 1083/2006, ktorým sa ustanovujú všeobecné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde a Kohéznom fonde, pokiaľ ide o určité ustanovenia týkajúce sa finančného riadenia,
· Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 396/2009 zo 6. mája 2009, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie (ES) č. 1081/2006 o Európskom sociálnom fonde s cieľom rozšíriť typy nákladov oprávnených na príspevok z ESF, 

· Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 397/2009 zo 6. mája 2009, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie (ES) č. 1080/2006 o Európskom fonde regionálneho rozvoja, pokiaľ ide o oprávnenosť investícií do energetickej efektívnosti a energie z obnoviteľných zdrojov energie v oblasti bývania. 

· Uznesenie vlády SR č. 262 z 1. 4. 2009.

Dôležitými východiskami pre tvorbu tohto materiálu boli aj podnety a návrhy identifikované na základe bilaterálnych rokovaní CKO so všetkými riadiacimi orgánmi a certifikačným orgánom. Cieľom týchto bilaterálnych rokovaní, ktoré inicioval CKO v nadväznosti na vypracovanie aktualizácie Systému riadenia, bolo okrem vysvetlenia otázok riadiacich orgánov vyplývajúcich zo zmien v Systéme riadenia a prijatia Zákona č. 528/2009 
Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov ES, identifikovať problematické oblasti implementácie operačných programov, v rámci ktorých by bolo vhodné prijatie zmien s cieľom urýchlenia čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF. Na základe analýzy záverov z bilaterálnych rokovaní CKO vypracoval súbor výnimiek a výkladov k Systému riadenia s dátumom vydania 27. 5. 2009. 

S cieľom dosiahnuť vyššiu efektívnosť a účinnosť implementácie operačných programov CKO v súčinnosti s EK pripravuje ďalšie zjednodušenia v nadväznosti na pripravované úpravy nariadení ES a usmernenia EK. CKO, ako člen Pracovnej skupiny Rady pre štrukturálne opatrenia, sa v tejto súvislosti aktívne podieľa na prebiehajúcom procese úpravy legislatívy ES v oblasti kohéznej politiky a dialógu s EK s cieľom identifikovať priestor 
pre zvýšenie flexibility a ďalšie zjednodušenie uplatňovania kohéznej politiky v súvislosti so zmiernením dopadov globálnej hospodárskej krízy. Ide predovšetkým o formovanie legislatívnych návrhov EK na úpravu nariadenia Rady (ES) č. 1083/2006, nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1080/2006, nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č.1081/2006 a nariadenia Komisie (ES) č. 1828/2006. V nadväznosti na prijatie navrhovaných zmien uvedených nariadení ES a usmernení EK CKO iniciovalo, resp. bude iniciovať zohľadnenie týchto zmien do zákona č. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Európskeho spoločenstva a zabezpečí bezodkladnú úpravu Systému riadenia a Metodických pokynov CKO k príslušným oblastiam Systému riadenia dotknutých zmenami nariadení ES a vydaním usmernení EK.
Materiál je členený na dve základné časti:

I.  Problematické oblasti implementácie operačných programov NSRR
II. Opatrenia na zabezpečenie efektívnej implementácie operačných programov NSRR.

I.  Problematické oblasti implementácie operačných programov NSRR
CKO na základe analýzy implementačného prostredia operačných programov NSRR a aplikácie Zákona 
č. 528/2008 o pomoci a podpore z fondov ES a Systému riadenia v praxi zo strany riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít identifikoval z pohľadu procesného nastavenia a procesného riadenia niektoré slabé miesta a problematické oblasti implementácie operačných programov s dopadom na efektívnosť čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF. Tieto zistenia predstavujú potenciál pre zlepšenie systému riadenia jednotlivých operačných programov v zmysle vyššej efektívnosti a kvality. Ide o sumár zistení, ktoré boli identifikované v rámci implementácie niektorých operačných programov, resp. existuje reálne riziko ich výskytu v procese implementácie týchto programov.
1. Neadresne koncipované, resp. nedostatočne špecifikované výzvy na predkladanie žiadostí o NFP
V dôsledku nejasne vyšpecifikovaných oprávnených projektov, resp. oprávnených aktivít, ako aj ďalších podmienok poskytnutia pomoci zverejnených v rámci výzvy na predkladanie žiadostí o NFP, sú predkladané neoprávnené, resp. nevhodné projekty, ktoré nereflektujú, resp. nedostatočne reflektujú na ciele výzvy a operačného programu. Uvedené má za následok zvyšovanie podielu neúspešných projektov, zbytočnú stratu finančných prostriedkov žiadateľov, ako aj stratu ich dôvery a záujmu v súvislosti s podpornými programami spolufinancovanými zo ŠF a KF. Nejasne a nedostatočne podrobne vyšpecifikované výzvy 
na predkladanie žiadostí o NFP spravidla vykazujú aj nízku efektívnosť, keďže kvalitou definovania výzvy je možné regulovať množstvo predkladaných projektov a zvyšovať ich kvalitu, čo prispieva  k optimalizácii náročnosti administrácie výzvy zo strany RO s dopadom na dĺžku schvaľovacieho procesu. 

V dôsledku vyššie uvedeného žiadatelia často adresujú riadiacemu orgánu také otázky, ktoré by mali byť jednoznačným spôsob definované priamo v dokumentácii výzvy.
2. Neefektívne nastavenie výberových kritérií  

V dôsledku nedostatočného zadefinovania výberových kritérií je riadiaci orgán „odkázaný“ na výber takých projektov, ktoré dosiahnu v rámci odborného hodnotenia žiadostí o NFP najviac bodov, čím síce bude zabezpečené, že všetky vybrané projekty sú kvalitné, ale nie zákonite aj najvhodnejšie vo vzťahu 
k dosahovaniu cieľov programu. Riadiace orgány pri definovaní výberových kritérií nezohľadňujú, 
resp. nedostatočne zohľadňujú ich potenciál vo vzťahu k tomu, aby riadiaci orgán mohol vybrať také projekty, ktoré mu efektívnym spôsobom umožňujú napĺňať ciele a záväzky vyplývajúce zo stratégie operačného programu (napr. zohľadňovanie regionálnych alokácií), keďže výberové kritériá okrem výsledkov odborného hodnotenia majú odzrkadľovať priority vlády SR, dlhodobých rozvojových stratégií regiónov, odvetvových rozvojových dokumentov a priorít regionálnej politiky SR v kontexte stratégie definovanej operačným programom (odvetvové, tematické, územné, sociálno-ekonomické a pod.). 
Negatívnymi dôsledkami nevyužívania vhodných výberových kritérií sú najmä:

a) nemožnosť výberu takých projektov, ktoré najvhodnejším spôsobom prispievajú k dosahovaniu cieľov operačného programu,
b) výber takých projektov, ktoré neboli posúdené z hľadiska strednodobých a dlhodobých stratégií definovaných v operačnom programe,

c) zanedbávanie posudzovania projektu v širších súvislostiach, nie je dostatočne skúmané, či je projekt prostriedkom pridanej hodnoty pre spoločnosť a hospodárstvo z hľadiska cieľov operačného programu,
d) nevyužívanie odborných kapacít odborníkov, ktorí aplikujú výberové kritériá.
3. Vysoká administratívna náročnosť prípravy žiadosti o NFP pre žiadateľov
Riadiace orgány nedostatočne využívajú príslušné ustanovenia Systému riadenia, najmä ustanovenia definované v kap. 4.2.1 ods. 54, 56 a 57. Tieto ustanovenia Systému riadenia zahŕňajú:

a) možnosť, aby vybrané prílohy žiadosti o NFP (napr. doklad o zabezpečení spolufinancovania projektu 
zo strany žiadateľa, potvrdenie miestne príslušného správcu dane, že žiadateľ nemá daňové nedoplatky, potvrdenie Sociálnej poisťovne a každej zdravotnej poisťovne, že žiadateľ nemá nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, sociálne poistenie a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie) preukazujúce splnenie príslušných podmienok poskytnutia pomoci, boli pri predkladaní žiadosti o NFP nahradené čestným vyhlásením žiadateľa a predložené iba žiadateľmi, ktorých žiadosti o NFP boli odporučené na schválenie, pred vydaním Rozhodnutia o schválení žiadosti o NFP,

b) povinnosť riadiaceho orgánu definovať v rámci zoznamu povinných príloh žiadosti o NFP aj požadovanú formu a počet príloh pri zohľadnení úrovne rizika vo vzťahu k jednotlivým skupinám oprávnených žiadateľov a možnosti overenia skutočností preukazovaných príslušnými prílohami v elektronických verejných registroch,

c) povinnosť riadiaceho orgánu definovať žiadosť o NFP vrátane opisu projektu a ďalších jej príloh tak, aby bolo možné posúdiť splnenie všetkých podmienok poskytnutia pomoci definovaných vo výzve a zároveň, aby bola minimalizovaná duplicita údajov uvedených v žiadosti o NFP a jej prílohách.

Negatívnymi dôsledkami nevyužívania príslušných odporúčaní Systému riadenia sú najmä:

a) neželané zvyšovanie administratívnej náročnosti prípravy žiadostí o NFP pre žiadateľov,

b) zvýšený priestor pre formálnu chybovosť žiadostí o NFP a neželané vyraďovanie vhodných projektov z dôvodu formálnej nesprávnosti žiadostí o NFP,

c) nemožnosť zabezpečenia dostatočnej aktuálnosti príslušných dokladov v čase uzatvárania zmluvy o poskytnutí NFP (vstupu riadiaceho orgánu do zmluvného vzťahu so žiadateľom), bez duplicitného predkladania týchto dokladov zo strany žiadateľov,

d) zvýšenie administratívnej náročnosti kontroly formálnej správnosti žiadostí o NFP zo strany riadiacich orgánov,

e) nedodržiavanie stanovenej dĺžky schvaľovacieho procesu žiadostí o NFP.

Náročnosť spracovania projektu a skompletizovania povinných príloh žiadosti o NFP je najmä v prípade väčších investičných projektov často neadekvátna k dĺžke zverejnenia výzvy. Riadiace orgány nedostatočne využívajú priebežné výzvy, ktoré sú z hľadiska kvalitnej prípravy väčších investičných projektov vhodnejšie. V prípade časovo ohraničených výziev, riadiace orgány často aplikujú minimálnu možnú dĺžku zverejnenia výziev v zmysle Systému riadenia (kap. 4.2.2 ods. 10) a nezohľadňujú náročnosť spracovania projektov.
Navyše dochádza k dopĺňaniu obsahu výziev a k zmenám podmienok poskytnutia pomoci zo strany riadiacich orgánov počas zverejnenia výzvy, v nadväznosti na čo riadiaci orgán neposkytuje žiadateľom dostatočný čas na úpravu pripravovanej žiadosti o NFP, čo spôsobuje žiadateľom problémy najmä v prípade zmien zverejnených krátko pred uzávierkou výzvy. 

4. Obmedzovanie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP
Rozsah oprávnených výdavkov stanovený vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP často nedostatočne reflektuje na potreby žiadateľov. Riadiace orgány v rámci stanovenia oprávnenosti výdavkov nedostatočne využívajú rozsah oprávnených výdavkov vymedzený pravidlami oprávnenosti výdavkov jednotlivých štrukturálnych fondov (Európsky fond regionálneho rozvoja a Európsky sociálny fond). 

Riadiace orgány taktiež nedostatočne využívajú možnosť krížového financovania výdavkov, čo spôsobuje, že značná časť reálnych výdavkov žiadateľa, nevyhnutných na realizáciu projektu, je stanovená ako neoprávnená, a teda musí byť hradená v plnej výške žiadateľom (napr. v prípade projektov spolufinancovaných na nákup inovatívnych technológii by bolo z dôvodu komplexnosti pomoci potrebné, aby ako oprávnené výdavky boli stanovené aj výdavky na zaškolenie zamestnancov). 
Uvedené nedostatky majú negatívny dopad na komplexnosť, kvalitu, realizovateľnosť a udržateľnosť projektov a spôsobujú odrádzanie žiadateľov od ich realizácie. 
5. Vysoká formálna chybovosť žiadostí o NFP
Veľké množstvo vhodných, ale formálne nedokonalých projektov, je vyradených na kontrole formálnej správnosti. Riadiace orgány často kladú neúmerne vysoký dôraz na formálnu správnosť žiadostí o NFP a nie na obsah projektov a teda na výber takých projektov, ktoré najvhodnejším spôsobom prispievajú k dosahovaniu cieľov operačného programu. Uvedené je spôsobené najmä:

a) vysokou náročnosťou prípravy žiadostí o NFP v zmysle problematickej oblasti č. 3,
b) nedostatočným využívaním inštitútu klarifikácie žiadostí o NFP, t.j. možnosti doplnenia chýbajúcich formálnych náležitostí žiadostí o NFP (nedostatočný rozsah klarifikovateľných skutočností),

c) nedostatočnou kvalitou príslušných usmernení a dokumentov výzvy (napr. príručky pre žiadateľa),

d) nedostatočnou kvalitou a rozsahom informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu. 
6. Nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí o NFP zo strany riadiacich orgánov
Riadiace orgány často nedodržiavajú maximálnu lehotu určenú v zmysle Systému riadenia (kap. 4.2.2 
ods. 86) na oboznámenie žiadateľov o schválení alebo neschválení ich žiadostí o NFP. K nedodržiavaniu termínov na schvaľovanie žiadostí o NFP dochádza najmä v dôsledku: 

a) nevhodného, neadresného nastavenia výzvy na predkladanie žiadostí o NFP(viď. problem. oblasť č. 1),
b) neefektívneho nastavenia systému schvaľovania žiadostí o NFP,

c) nejednoznačne zadefinovaných formálnych náležitostí žiadosti o NFP, ktoré môžu byť doplnené žiadateľom v rámci kontroly formálnej správnosti žiadosti o NFP (t.j. nedodržanie ustanovení kap. 4.2.2 ods. 11, podmienok poskytnutia pomoci, písm. j) Systému riadenia),

d) nedostatočnej kvality inštrukcií riadiaceho orgánu k aplikovaniu hodnotiacich a výberových kritérií,

e) nedostatočných, resp. nedostatočne kvalifikovaných administratívnych kapacít (nedostatočné školenia pre hodnotiteľov a pod.).

7. Nesprávna aplikácia ustanovení zákona č. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov ES (ďalej aj „zákon o pomoci a podpore“) v súvislosti s vydávaním rozhodnutí o schválení a neschválení žiadostí o NFP
Prijatie zákona o pomoci a podpore, ako základnej právnej normy v procese poskytovania finančných prostriedkov zo ŠF a KF, kladie vzhľadom na skutočnosť, že ide o prvú komplexnú právnu úpravu poskytovania finančných prostriedkov z fondov EÚ, zvýšené požiadavky na riadiace orgány pri dodržiavaní jeho ustanovení. Osobitnú pozornosť je potrebné venovať jeho procesným ustanoveniam upravujúcim otázky konania o žiadosti (§ 14 zákona o pomoci a podpore) a vydávaniu rozhodnutí o schválení, resp. neschválení podľa ods. 4 a nasl. § 14 daného zákona. Riziko nesprávnej, resp. nedôslednej aplikácie ustanovení zákona o pomoci a podpore je možné vidieť v niekoľkých rovinách:

a) vydávanie nezákonných rozhodnutí riadiacimi orgánmi (chýba niektorá z taxatívne vymedzených náležitostí rozhodnutia). Akékoľvek opomenutie niektorej z náležitostí uvedených v ods. 5 § 14 zákona o pomoci a podpore má za následok jeho nezákonnosť a s tým spojené riziko uplatňovania si právnych nárokov zo strany adresátov takýchto rozhodnutí. Prípadné právne spory spojené s vydaním nezákonného rozhodnutia majú okrem vysokej náročnosti  ich riešenia aj nevyhnutné dôsledky v podobe potreby opätovnej verifikácie už skončeného schvaľovacieho procesu pri ostatných žiadostiach,
b) vydávanie nedostatočne odôvodnených rozhodnutí riadiacimi orgánmi. Následkom tejto skutočnosti je zvýšený výskyt podnetov zo strany neúspešných žiadateľov v podobe sťažností, resp. žiadostí 
o preskúmanie rozhodnutí o neschválení, a tým celkové zvyšovanie administratívnej náročnosti spojenej so schvaľovaním projektu. Nakoľko v priebehu konania o žiadosti dochádza medzi žiadateľom a riadiacim orgánom iba k minimálnej komunikácii, musí byť v záujme každého riadiaceho orgánu, aby čo najpodrobnejším spôsobom zdôvodnil vydané rozhodnutie a predišiel prípadným problémom spojeným s dožadovaním sa nápravy zo strany žiadateľov,
c) vydávanie rozhodnutí na základe ktorých nie je možné určiť deň doručenia rozhodnutia žiadateľovi. Nedôslednosť spojená s vydávaním takýchto rozhodnutí spôsobuje riziko nemožnosti odmietnutia žiadosti o  preskúmanie rozhodnutia z dôvodu zmeškania lehoty, nakoľko riadiaci orgán nie je schopný relevantne posúdiť podmienku stanovenú v ods. 6 § 14 zákona o pomoci a podpore. Následkom tejto nedôslednosti je neúmerné zvýšenie počtu žiadosti o preskúmanie rozhodnutia, ktorými sa je z dôvodu nemožnosti ich odmietnutia riadiaci orgán povinný vecne zaoberať.

8. Nevyčerpanie alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP
Nevyčerpanie alokácie určenej na výzvu môže mať negatívny dopad na čerpanie ročných alokácií operačného programu a pri súčasnej ekonomickej situácii predstavuje nevítané odďaľovanie očakávaných pozitívnych účinkov podporovaných intervencií na hospodárstvo SR. K nevyčerpaniu alokácie určenej 
na výzvu dochádza najmä: 

a) z dôvodu nesplnenia tých podmienok poskytnutia pomoci zo strany žiadateľov, ktorých splnenie je 
pri predkladaní žiadosti o NFP deklarované čestným vyhlásením žiadateľa a ktoré sú overované pred vydaním Rozhodnutia o schválení žiadosti o NFP (napr. v dôsledku neschopnosti žiadateľa deklarovať spolufinancovanie projektu z dôvodu aktuálnej opatrnosti bankového sektora pri poskytovaní úverov, ako aj z dôvodu vlastnej opatrnosti žiadateľov; táto opatrnosť sa prejavuje aj žiadaním nižšej výšky pomoci, než aká bola dopredu predpokladaná),

b) z dôvodu nevyužitia všetkých pridelených finančných prostriedkov zo strany prijímateľov (nedočerpania rozpočtu projektov napr. z dôvodu identifikácie neoprávnených výdavkov projektu riadiacimi alebo kontrolnými orgánmi, zmien projektu s finančným dopadom, odstúpenia riadiaceho orgánu alebo prijímateľa od zmluvy o poskytnutí NFP),
c) z dôvodu nízkej absorpčnej schopnosti niektorých výziev na predkladanie žiadostí o NFP, resp. príslušných opatrení operačného programu. Niektoré opatrenia operačného programu vykazujú nízku absorpčnú schopnosť z dôvodu neadresného a nevhodného nastavenia cieľov opatrenia a/alebo v dôsledku zmeny sociálno-ekonomickej situácie v priebehu implementácie operačného programu. Nízka absorpčná schopnosť opatrení môže byť spôsobená aj nedostatočnými, resp. nevhodnými informačnými a komunikačnými nástrojmi riadiaceho orgánu použitými v súvislosti s propagovaním daných možností podpory.
9. Chybovosť verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží vykonaných v súvislosti s obstaraním tovarov, prác a služieb pre projekty žiadateľov/prijímateľov a problémy s overovaním týchto súťaží zo strany riadiacich orgánov
Verejné obstarávania a obchodné verejné súťaže vykonané žiadateľmi/prijímateľmi vykazujú enormne vysokú chybovosť. Správnosť vykonania verejného obstarávania, resp. obchodnej verejnej súťaže predstavuje podmienku pre umožnenie čerpania zazmluvnených finančných prostriedkov projektu alebo pre vydanie rozhodnutia o schválení žiadosti o NFP (ak je táto podmienka definovaná vo výzve ako podmienka poskytnutia pomoci). Vzhľadom na vysokú chybovosť týchto súťaží vykonaných žiadateľmi/prijímateľmi a problematickosť ich overovania zo strany riadiacich orgánov, dochádza k časovému sklzu realizácie projektov s negatívnym dopadom na meškanie kontrahovania, resp. čerpania finančných prostriedkov operačného programu.  

10. Chybovosť predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu
Žiadosti o platbu predkladané prijímateľmi vykazujú vysokú formálnu, ale aj vecnú chybovosť, čo má 
za následok meškanie platieb prijímateľom, časový sklz realizácie projektov a znižovanie výdavkov projektu o sumu identifikovaných neoprávnených výdavkov. Uvedené má následne negatívny dopad 
na realizovateľnosť a udržateľnosť projektov, meškanie čerpania ročných alokácií operačného programu, príp. aj celkové zníženie čerpania alokácie operačného programu. CKO identifikoval nasledovné príčiny tohto stavu z pohľadu zodpovednosti riadiacich orgánov: 

a) vysoká náročnosť prípravy žiadostí o platbu v súvislosti s potrebou vykazovania režijných výdavkov projektu,
b) nedostatočná kvalita príručiek pre žiadateľa, resp. prijímateľa definujúcich aspekty vypĺňania 
a predkladania žiadostí o platbu a dokladovanie deklarovaných výdavkov projektu,

c) nedostatočné školenia prijímateľov v oblasti finančného riadenia projektov, 
d) neefektívny mechanizmus komunikácie riadiacich orgánov s prijímateľmi v súvislosti s finančným riadením projektov.

11. Nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí prijímateľov o platbu zo strany riadiacich orgánov
Podobne ako predchádzajúca problematická oblasť, nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí prijímateľov o platbu zo strany riadiacich orgánov má za následok meškanie platieb prijímateľom, časový sklz realizácie projektov s dopadom na meškanie čerpania ročných alokácií operačného programu. 
CKO identifikoval nasledovné príčiny tohto stavu z pohľadu zodpovednosti riadiacich orgánov: 

a) vysoká administratívna náročnosť overovania žiadostí o platbu, v dôsledku nevyužívania, 
resp. nemožnosti využitia paušálneho vykazovania nepriamych výdavkov, 
b) nedostatočné a nedostatočne kvalifikované administratívne kapacity RO, 
c) nestanovené „výkonnostné limity“ pre zamestnancov RO vykonávajúcich administratívne overovanie žiadostí o NFP vo vzťahu k počtu overených žiadostí o platbu za stanovenú jednotku času,
d) neefektívny mechanizmus komunikácie riadiacich orgánov s prijímateľmi v súvislosti s finančným riadením projektov,
e) neefektívne dodržiavanie zásady oddelenia funkcií medzi riadiacim orgánom a sprostredkovateľským orgánom pod riadiacim orgánom, čo v praxi prináša duplicitu úkonov.  

12. Nedodržiavanie harmonogramu realizácie aktivít projektu, nevyužitie zazmluvnených finančných prostriedkov projektu a neplnenie si ďalších povinností prijímateľa vyplývajúcich zo zmluvy o poskytnutí NFP

Boli identifikované nasledovné príčiny neplnenia si zmluvných povinností prijímateľov s dopadom 
na meškanie čerpania finančných prostriedkov projektov a teda aj operačných programov 
z pohľadu zodpovednosti riadiacich orgánov: 

a) nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí prijímateľov o platbu zo strany riadiacich orgánov,

b) chybovosť predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu,
c) chybovosť vykonaných verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží,

d) nedostatočná flexibilita riadiacich orgánov v súvislosti so schvaľovaním zmien projektov,

e) nedostatočná kvalita príručiek pre žiadateľa, resp. prijímateľa, definujúcich aspekty realizácie projektu,

f) nedostatočné školenia prijímateľov, 
g) neefektívny mechanizmus komunikácie riadiacich orgánov s prijímateľmi v súvislosti s realizáciou projektov.

13. Nedostatočná flexibilita riadiacich orgánov v súvislosti so schvaľovaním zmien projektov

Systém zmenových konaní riadiacich orgánov v súvislosti so žiadosťami prijímateľov o zmenu projektu (napr. z dôvodu nevyhnutnej zmeny projektu vyplývajúcej z nepredvídateľných skutočností, ktoré nastali 
pri implementácii projektu) je často nedostatočný, resp. neefektívny a nedostatočne reflektuje na potreby vyplývajúce z reálnej implementácie projektov. Prijímatelia si musia byť vedomí aké zmeny a za akých okolností a podmienok je možné v projekte uskutočniť, čo nie je z príručiek riadiacich orgánov 
pre prijímateľov dostatočne a jednoznačne zrejmé. 
Neakceptovanie zmenových požiadaviek prijímateľov môže mať negatívny dopad na uplatniteľnosť schválených oprávnených výdavkov projektov, čerpanie finančných prostriedkov projektov, realizovateľnosť projektov a udržateľnosť projektov.
14. Problémy riadiaceho orgánu s definovaním súboru merateľných ukazovateľov projektov
Riadiace orgány pri definovaní merateľných ukazovateľov projektu často nepostupujú v súlade so Systémom riadenia a Metodickým pokynom CKO č. 3 k tvorbe a používaniu projektových ukazovateľov a ich zaraďovaniu do ITMS 2007 – 2013, a to najmä z nasledovných dôvodov:

a)  z dôvodu nesprávneho spôsobu definovania ukazovateľov podľa ich typu, v dôsledku čoho sa prijímatelia prostredníctvom nesprávne zadefinovaných výsledkových ukazovateľov projektu zaväzujú prostredníctvom zmluvy o poskytnutí NFP k plneniu „dopadov“ projektu, ktoré sú závislé od externých faktorov (ako napr. dopyt, reakcia cieľovej skupiny / konečných užívateľov) a ktoré prijímateľ nedokáže ovplyvniť alebo ovplyvňuje iba v minimálnej miere. 
To má za následok zníženie čerpania finančných prostriedkov operačných programov a problémy s realizovateľnosťou a udržateľnosťou projektov v dôsledku uplatňovanie finančných sankcií voči prijímateľom, ktoré sa viažu k miere dosiahnutia výsledkových ukazovateľov projektu. Keďže prijímatelia v takýchto prípadoch často nemajú možnosť ovplyvniť hodnoty takýchto výsledkových ukazovateľov projektu, môže dochádzať k neopodstatnenému a neoprávnenému uplatňovaniu finančných sankcií voči prijímateľom.
b) z dôvodu používania takých ukazovateľov v dokumentácii výzvy na predkladanie žiadostí o NFP, ktoré nie sú definované v rámci platného národného číselníka ukazovateľov. Následne počas zverejnenia výzvy, často v posledných dňoch zverejnenia výzvy, riadiace orgány žiadajú správcu národného číselníka ukazovateľov o doplnenie nových ukazovateľov, ktoré sú už zverejnené v príslušnej dokumentácii výzvy, resp. žiadajú opravu niektorých atribútov ukazovateľov (napr. zlá merná jednotka, zlý typ ukazovateľa, názov a pod.). To spôsobuje nejednotnosť informácií uvedených v dokumentácii výzvy na predkladanie žiadostí o NFP a verejnom portáli ITMS, čo má za následok zvýšenú chybovosť žiadostí o NFP. Nezohľadňovaním platného číselníka projektových ukazovateľov zároveň dochádza k definovaniu viacerých ukazovateľov, ktoré z obsahového hľadiska kvantifikujú rovnaké aktivity.
c) z dôvodu definovania merateľných ukazovateľov projektu bez ohľadu na programovú úroveň. Riadiace orgány pri definovaní niektorých merateľných ukazovateľov projektu nepostupujú z programovej úrovne, ktorá je vo vzťahu k monitorovaniu a hodnoteniu operačných programov najdôležitejšia, smerom k projektovej úrovni, ale v mnohých prípadoch naopak, čím nevytvárajú podmienky pre agregovanie ukazovateľov na úrovni programov a NSRR v súvislosti s prípravou výročných správ a hodnotení. 

d) z dôvodu, že pri predkladaní žiadostí o vykonanie zmien v národnom číselníku ukazovateľov nie sú 
zo strany riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít dostatočne rešpektované Centrálnym koordinačným orgánom definované pravidlá a povinnosti pri používaní číselníka projektových ukazovateľov, v dôsledku čoho dochádza k postupnej destabilizácii číselníka projektových ukazovateľov, čo môže v budúcnosti pri jeho používaní za účelom monitorovania a hodnotenia plnenia stanovených cieľov implementácie jednotlivých úrovní programovej štruktúry operačných programov spôsobovať komplikované agregovanie informácií z projektovej na programovú úroveň.
Riadiace orgány v rámci žiadostí na vykonanie zmien požadujú zaradiť do číselníka projektových ukazovateľov ukazovatele, ktoré svojim charakterom predstavujú štatistické alebo informačné údaje, ktoré nesúvisia priamo so  skupinami aktivít podporovaných v rámci príslušných opatrení OP, resp. ktoré kategorizujú projekt podľa cieľových skupín, ktoré sú nad rámec požiadaviek vyplývajúcich 
z prílohy XXIII Nariadenia Komisie(ES) 1828/2006. V dôsledku uvedeného postupu dochádza k vzniku veľkého množstva špecifických projektových ukazovateľov členených na ďalšie podskupiny, čo narúša kompaktnosť a prehľadnosť číselníka projektových ukazovateľov, keďže cieľom udržania kompaktnosti
 a prehľadnosti číselníka projektových ukazovateľov je definovanie obmedzeného množstva projektových ukazovateľov, ktoré by pomenovali všetky skupiny podporovaných aktivít v celom priemete programovej štruktúry operačných programov NSRR,
e) z dôvodu, že RO v procese schvaľovania žiadostí o NFP nepoužívajú vhodnú metodiky hodnotenia (napr. ekonomickej, sociálno-ekonomickej, environmentálnej atď.) efektívnosti investícií, nie sú žiadatelia poučení o spôsobe stanovenia reálnych odhadov budúcich plánovaných hodnôt projektových ukazovateľov, 

f) z dôvodu náročnosti spôsobu výpočtu finančných ukazovateľov projektu existuje riziko, že tieto nebudú prijímateľmi vypočítané správne a pritom z hľadiska výpovednej hodnoty pre zmiernenie dopadov krízy sú veľmi významné (napr. rast exportu, zmena tržieb atď.),

g) z dôvodu nepopísania väzieb a poradia krokov pri výpočte finančného ukazovateľa a nepochopenie prepojenia účtovníctva prijímateľa a plánovaných hodnôt finančných ukazovateľov na úrovni projektu existuje riziko, že prijímateľ bude poskytovať hodnoty finančných ukazovateľov za celý podnik/prevádzku/inštitúciu a nie za podporený projekt. 
15. Problémy súvisiace s nastavením a funkčnosťou ITMS
Z pohľadu implementácie operačných programov boli identifikované viaceré problémy s funkčnosťou a nastavením IT Monitorovacieho systému. Bariéru v snahe zjednodušiť a zefektívniť postupy riadiacich orgánov v súvislosti s implementáciou operačných programov predstavuje z administratívneho hľadiska 
aj časový sklz pripravenosti verejného portálu ITMS, ktorý bol spôsobený konverziou systému ITMS na novú menu (Euro) a to najmä vo vzťahu k procesom finančného riadenia a monitorovania projektov.
16. Chýbajúca alebo nesprávna evidencia povinných údajov v ITMS

Do ITMS nie sú riadiacimi orgánmi zadávané základné povinné údaje, sú zadávané nesprávne, alebo sú zadávané z časovým oneskorením, čo obmedzuje efektívny výkon činností ostatných relevantných orgánov zapojených do implementácie ŠF a KF, najmä Certifikačného orgánu, Centrálneho koordinačného orgánu, Orgánu auditu, koordinátorov horizontálnych priorít HP a pod.. Jedným z dôsledkov tohto stavu je aj neaktuálnosť a skreslenosť štatistických údajov a výstupných zostáv z monitorovania implementácie operačných programov a teda nemožnosť okamžitého a efektívneho vykazovania stavu implementácie operačných programov na rôznych úrovniach programových štruktúr v reálnom čase. 
17. Problémy súvisiace s implementáciou lokálnych stratégií komplexného prístupu (ďalej len „LSKxP“) 
Ako hlavné bariéry efektívnej implementácie lokálnych stratégií komplexného prístupu boli identifikované nasledovné problémy:

a) Nedostatočná koordinácia implementácie opatrení operačných programov relevantných k LSKxP a samotných LSKxP. Vzhľadom na aktuálny stav implementácie opatrení operačných programov, relevantných k LSKxP, harmonogram výziev na predkladanie žiadostí o NFP týchto opatrení operačných programov a vzhľadom na stav a časový plán implementácie LSKxP, hrozí reálne riziko nesplnenia záväzkov vyplývajúcich z NSRR a zmlúv o vzájomnej spolupráci príslušných riadiacich orgánov 
a koordinátora horizontálnej priority marginalizované rómske komunity, t.j. využitie alokácie (200 mil. EUR) určenej na podporu projektov určených na komplexnú podporu marginalizovaných rómskych komunít prostredníctvom LSKxP.
b) Neexistencia atlasu „marginalizovaných“ rómskych komunít. V súčasnosti je podkladom pre určenie obcí s koncentráciou marginalizovaných rómskych komunít tzv. rozšírený atlas rómskych osídlení, pričom už z jeho názvu vyplýva, že priamo nevymedzuje marginalizované rómske komunity, ale všetky rómske komunity, čo spôsobuje problémy pri definovaní oprávnených prijímateľov podpory, keďže horizontálnou prioritou NSRR sú marginalizované rómske komunity a nie všetky rómske komunity. 
c) Nejasnosť a komplikovanosť výzvy na predkladanie LSKxP a z toho vyplývajúca administratívna náročnosť prípravy LSKxP, čo negatívne vplýva na záujem potenciálnych žiadateľov 
o riešenie problematiky marginalizovaných rómskych komunít formou LSKxP.
18. Nedostatočné využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  

Prílišná orientácia riadiacich orgánov na kontraktáciu a čerpanie finančných prostriedkov spôsobuje, že nie sú dostatočne využívané možnosti dané čl. 47 Nariadenia rady (ES) č. 1083/2006, t.j. počas programového obdobia sa nevykonávajú hodnotenia spojené s monitorovaním operačných programov, najmä ak monitorovanie odhalí výrazný odklon od počiatočne stanovených cieľov, alebo ak sa navrhne revízia operačných programov podľa čl. 33, čo je zvlášť dôležité v súčasnej hospodárskej situácii, kedy sa významným a prudkým spôsobom mení sociálno-ekonomická situácia SR. 

Riadiace orgány nevyužívajú operatívne hodnotenia a analýzy, ktoré by potvrdzovali vhodnosť 
a opodstatnenosť stratégie operačného programu, prerozdelenia finančných prostriedkov, potrebu presmerovania pomoci do oblastí s vyššou efektívnosťou a potenciálom rastu, kvalitu riadenia programov a pod..
19. Nedostatočné kvantitatívne a kvalitatívne opatrenia riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít
Negatívnym javom, ktorý ovplyvňuje efektívnu implementáciu operačných programov je fluktuácia administratívnych kapacít riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít. Hlavné príčiny fluktuácie zamestnancov sú nasledovné:

a) nedostatočné finančné ohodnotenie zamestnancov a z toho vyplývajúci častý odchod zamestnancov 
do sfér, ktoré poskytujú lepšie finančné ohodnotenie,

b) nenaplnené pracovné očakávania vzhľadom na požadované pracovné výkony,

c) vysoká zaťaženosť zamestnancov po odbornej aj časovej stránke,
d) neefektívne a nejasne stanovené procesné role zamestnancov, 
e) nedostatočná úroveň kvality manažérskej podpory,
f) nedostatočné podpora rozvoja ľudských zdrojov prostredníctvom relevantných vzdelávacích programov,
g) nevhodné technické vybavenie zamestnancov vzhľadom k vysokým pracovným nárokom,
h) nedostatočná snaha o vytváranie takej „podnikovej kultúry“, ktorá bude založená na identifikovaní sa zamestnanca s organizáciou (v prípade nestotožnenia sa s organizáciou, zamestnanec získava pocit anonymity a bezvýznamnosti a stráca motiváciu, v dôsledku čoho neprináša pre organizáciu výraznú pridanú hodnotu), 
i) nízka snaha predstaviteľov riadiacich orgánov a iných kompetentných osôb a inštitúcií o vytvorenie atmosféry prestíže zamestnania v rámci štátnej a verejnej správy,
j) neexistencia, alebo nedostatočná podpora ďalších motivačných prvkov (nástroje sociálneho programu, teambuilding, flexibilný pracovný čas a pod.).
Neuspokojivé posilňovanie administratívnych kapacít pre programové obdobie 2007 – 2013 v zmysle dokumentu Analýza administratívnych kapacít pre programové obdobie 2007 – 2013, vypracovaného Centrálnym koordinačným orgánom a schváleného uznesením vlády SR č. 396/2007, najmä s pohľadu ich stabilizácie, má negatívny dopad na správne, včasné a efektívne vykonávanie činností riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít.
II. Opatrenia na zabezpečenie efektívnej implementácie operačných programov NSRR
V nadväznosti na zmeny legislatívneho rámca ES a podnety Európskej komisie v oblasti kohéznej politiky a v nadväznosti na identifikované problematické oblasti implementácie operačných programov, CKO navrhuje konkrétne opatrenia s potenciálom prispieť k akcelerácii, zefektívneniu a zjednodušeniu implementácie operačných programov NSRR pri dodržaní princípov transparentnosti a správneho finančného riadenia.
Tieto opatrenia sú komplementárne k opatreniam prijatým EK a v podmienkach SR zohľadnených Ministerstvom financií SR prostredníctvom Systému finančného riadenia ŠF a KF na programové obdobie, verzia 4.1, ktoré zahŕňajú najmä:
· zvýšenie zálohových platieb poskytnutých členským krajinám, 

· rozšírenie oprávnených prijímateľov pre systém zálohových platieb a predfinancovania,

· zjednodušenie podmienok poskytnutia/zúčtovania zálohových platieb pri rozšírení oprávnených prijímateľov pre systém zálohových platieb,

· zmenu spôsobu zaraďovania prostriedkov EÚ do príjmov štátneho rozpočtu pri rozšírení oprávnených prijímateľov pre systém zálohových platieb a predfinancovania.

Navrhované opatrenia sú definované v členení podľa troch oblastí:
A) zavedenie zmien legislatívneho rámca ES a podnetov Európskej komisie v oblasti kohéznej politiky 
do systémov riadenia jednotlivých operačných programov NSRR,
B) zdôraznenie významu dodržiavania ustanovení Systému riadenia a zavedenie nových prvkov, ktoré vyplývajú z národnej iniciatívy a majú za cieľ urýchliť, zjednodušiť a skvalitniť procesy a postupy implementácie operačných programov a horizontálnych priorít NSRR, 
C) kvantitatívne a kvalitatívne opatrenia na posilnenie administratívnych kapacít zapojených 
do implementácie operačných programov NSRR.
A) Zavedenie zmien legislatívneho rámca ES a podnetov Európskej komisie v oblasti kohéznej politiky do systémov riadenia jednotlivých operačných programov NSRR

Európska komisia s cieľom dosiahnuť zjednodušenie programovania a riadenia Európskeho fondu regionálneho rozvoja, Európskeho sociálneho fondu a Kohézneho fondu a účinnosť a subsidiaritu, pokiaľ ide o ich vykonávanie, pristúpila k úprave legislatívneho rámca ES v oblasti kohéznej politiky. 
Prvými krokmi EK v tomto smere bolo vydanie:

· Nariadenia Rady (ES) č. 284/2009 zo 7. apríla 2009, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie (ES) 
č. 1083/2006, ktorým sa ustanovujú všeobecné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde a Kohéznom fonde, pokiaľ ide o určité ustanovenia týkajúce sa finančného riadenia, 
· Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 396/2009 zo 6. mája 2009, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie (ES) č. 1081/2006 o Európskom sociálnom fonde s cieľom rozšíriť typy nákladov oprávnených na príspevok z ESF, 

· Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 397/2009 zo 6. mája 2009, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie (ES) č. 1080/2006 o Európskom fonde regionálneho rozvoja, pokiaľ ide o oprávnenosť investícií do energetickej efektívnosti a energie z obnoviteľných zdrojov energie v oblasti bývania. 
V tejto časti sú definované opatrenia, ktoré vyplývajú z vyššie uvedeného nariadenia, ako aj odporúčaní, ktoré EK navrhuje prijať členským štátom za účelom zmiernenia dopadov hospodárskej a finančnej krízy.
1. Zrýchlenie prípravy a implementácie veľkých projektov
Zrýchlenie prípravy a implementácie veľkých projektov v zmysle čl. 39 Nariadenia Rady (ES) č. 1083/2006 (t.j. projektov, ktorých celkové náklady presahujú 25 mil. EUR v prípade projektov týkajúcich sa životného prostredia a 50 miliónov EUR projektov týkajúcich sa ostatných oprávnených oblastí) má významný dopad na celkový nábeh čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF. EK v tejto súvislosti s cieľom urýchliť vykonávanie veľkých projektov umožnila prostredníctvom čl. 4 písm. c) Nariadenia Rady (ES) č. 284/2009, aby výdavky veľkých projektov mohli byť zaradené do výkazu výdavkov a refundované ešte pred prijatím projektu zo strany EK. V prípade, že následne EK v súlade s čl. 41 ods. 3 Nariadenia Rady (ES) 
č. 1083/2006 odmietne poskytnúť finančný príspevok na projekt, alebo jeho časť, výkaz výdavkov sa 
po prijatí rozhodnutia EK zodpovedajúcim spôsobom upraví. Táto možnosť výrazným spôsobom zníži finančnú záťaž pre žiadateľov o NFP na veľké projekty. Uvedená zmena nemá vplyv na povinnosť riadiaceho orgánu overiť súlad projektu a jeho výdavkov s príslušnými pravidlami oprávnenosti ES a SR.
Vzhľadom na nedostatok kapacít na prípravu veľkých projektov v krajinách EU-12, EK v spolupráci Európskou investičnou bankou, Európskou bankou pre obnovu a rozvoj a Kreditanstalt für Wiederaufbau Bank značne rozšírila možnosť využitia iniciatívy JASPERS (Joint Assistance in Supporting Projects 
in European Regions – Spoločná pomoc na podporu projektov v európskych regiónoch), ktorá bola vytvorená s cieľom podporiť členské štáty pri príprave veľkých projektov. Toto rozšírenie možnosti využitia iniciatívy JASPERS spočíva v 25 % navýšení zdrojov z technickej pomoci EK od roku 2009, výsledkom čoho by malo byť zvýšenie počtu odborníkov na vyše 70, namiesto súčasných 58, ktorí budú k dispozícii, aby pomáhali členským štátom pri technickej príprave veľkých projektov. 
CKO vo vzťahu k tomuto opatreniu zabezpečil v spolupráci s Úradom vlády SR, Ministerstvom financií SR 
a Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií SR prípravu návrhu úpravy zákona č. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov ES vo vzťahu k jeho zosúladeniu s čl. 4 písm. c) Nariadenia Rady (ES) č. 284/2009. Účinnosť uvedenej novely zákona o pomoci a podpore sa predpokladá k 7. júlu 2009. CKO v rovnakom zmysle upraví Systém riadenia ŠF a KF na programové obdobie 2007 – 2013.
S cieľom zjednodušiť a zintenzívniť implementáciu veľkých projektov je vzhľadom na uvedené potrebné, aby riadiace orgány implementujúce veľké projekty (pri zohľadnení rizika spojeného s prípadným neschválením veľkého projektu zo strany EK s ohľadom na charakter oprávnených prijímateľov), bezodkladne prijali opatrenia na využitie možností vyplývajúcich z uvedených zmien legislatívneho rámca ES a SR.
2. Prehodnotenie priorít a cieľov operačných programov
Vzhľadom na súčasnú turbulentnú hospodársku situáciu a vzhľadom k tomu, že Slovenská republika sa nachádza iba v treťom roku implementácie programového obdobia s celkovou dĺžkou 9 rokov pri zohľadnení „pravidla n+2“, vyvstala otázka prehodnotenia investičných priorít, na ktoré sa vzťahuje politika súdržnosti.
V tejto súvislosti je dôležité, aby jednotlivé riadiace orgány v rámci operatívneho hodnotenia operačného programu, resp. pri ročnom preskúmaní programu, preskúmali možné zmeny priorít a cieľov operačných programov NSRR so zámerom zvýšiť výdavky v oblastiach s väčším potenciálom rastu. Také oblasti môžu zahŕňať opatrenia zamerané na podporu budovania vedomostnej ekonomiky, inovácií, energetickej účinnosti, malých a stredných podnikov a pod.. Z pohľadu NSRR je dôležité naďalej sa zameriavať 
na konkurencieschopnosť národného hospodárstva vnímanú cez regionálne rozdiely. 
Toto opatrenie vychádza z iniciatívy EK zameranej na efektívnejšie, pružnejšie a adresnejšie využitie pomoci v rámci operačných programov NSRR. EK deklarovala pripravenosť prijať monitorovacími výbormi operačných programov odsúhlasené návrhy členských štátov, resp. príslušných riadiacich orgánov, 
na zmenu operačných programov z dôvodu, že nastala výrazná sociálno-ekonomická zmena v zmysle čl. 33 ods. 1 písm. a) Nariadenia Rady (ES) č. 1083/2006. 
3. Zvýšenie podpory malých a stredných podnikateľov

V súlade s iniciatívou EK je v rámci relevantných operačných programov potrebné hľadať možnosti a zdroje na väčšiu podporu malých a stredných podnikateľov (ďalej aj „MSP“), ktoré sú hlavnými motormi rastu hospodárstva. 

Na jednotnom trhu Európskej únie dnes pôsobí 23 miliónov menších a stredných firiem, ktoré zamestnávajú dve tretiny pracujúcich. Do kategórie podnikov s počtom zamestnancov menším ako 250 a ročným obratom nižším ako 50 miliónov EUR patrí až 99 % európskych firiem. Tieto podniky sú chrbticou európskej ekonomiky, kľúčovým zdrojom pracovných miest a živnou pôdou pre podnikateľské nápady. 
Zdravé podnikateľské prostredie, ktoré motivuje ľudí k podnikaniu, je jedným z kľúčových nástrojov vlád 
na zabezpečenie dlhodobej  výkonnosti ekonomiky a konkurencieschopnosti krajiny. Súčasná hospodárska situácia však nevytvára predpoklady pre dostatočný a žiaduci rozvoj tohto sektoru bez priamej pomoci, a to aj z dôvodu relatívne vysokej úrovne úverového rizika a neochoty tieto riziká znášať a najmä v poslednej dobe sa prejavujúcej nedostupnosti úverových a iných finančných prostriedkov. Je zrejmé, že zaostávajúce regióny Slovenska nie sú v tejto situácii schopné vytvoriť dostatočný počet podnikateľských aktivít a úloha štátnej intervencie v prospech podpory MSP a podpory podnikateľského ducha je tu nespochybniteľná a môže priniesť významné výsledky, napr. aj v riešení zvyšujúcej sa miery nezamestnanosti. 
Možné nástroje na zvýšenie podpory malých a stredných podnikateľov zo ŠF a KF, ktorých prijatie by riadiace orgány s cieľom zlepšenia prístupu MSP ku kapitálu mali zvážiť, predstavujú predovšetkým:
a) zmenu priorít a cieľov operačných programov NSRR, resp. presmerovania výdavkov z iných oblastí v zmysle opatrenia č. 2 v prospech podpory MSP,
b) urýchlenie vykonávania ustanovení o produktoch finančného inžinierstva pre malé a stredné podniky v rámci iniciatívy JEREMIE (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises – Spoločné európske zdroje pre mikropodniky až stredné podniky a prehodnotiť objem finančných prostriedkov poskytnutých na realizáciu tejto iniciatívy s cieľom prednostne využiť bankové záruky a mikropôžičkový program implementované prostredníctvom spoločností s osobitným postavením (SPV). EK v tejto súvislosti spustí na začiatku budúceho roka spoločne s EIF a EIB a všetkými členskými štátmi dve osobitné sieťové platformy ako fórum na výmenu informácií, poradenstvo a osvedčené postupy,
c) využitie možností Dočasného rámca Spoločenstva pre opatrenia štátnej pomoci na podporu prístupu 
k financovaniu v období súčasnej finančnej a hospodárskej krízy, ktorý poskytuje členským štátom návod, ako najlepšie pomôcť podnikom a pracovným miestam v reálnej ekonomike bez neprimeraného narušenia  hospodárskej súťaže. Tento rámec bol v podmienkach SR adoptovaný prostredníctvom Schémy pre dočasné poskytovanie malej pomoci v Slovenskej republike počas trvania finančnej 
a hospodárskej krízy vydanej Ministerstvom financií Slovenskej republiky. Poskytovatelia pomoci môžu poskytovať malú pomoc (pomoc de minimis) podľa tejto schémy bez predchádzajúcej notifikácie opatrení Komisie, a to za podmienky dodržania podmienok stanovených v tejto schéme. Maximálna výška pomoci poskytnutej podľa tejto schémy nesmie prekročiť hotovostný grant vo výške 500 000 EUR pre jedného prijímateľa. Ak už podnikateľovi bola poskytnutá pomoc de minimis pred 17. decembrom 2008, suma pomoci poskytnutej podľa tejto schémy a poskytnutej pomoci de minimis nemôže v období od 1. januára 2008 do 31. decembra 2010 presiahnuť sumu 500 000 EUR. 

4. Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov
Vykazovania nepriamych (režijných) výdavkov (t.j. výdavkov, ktoré nie sú, resp. nemôžu byť priamo priradené k projektu, ale ktoré sú potrebné na jeho implementáciu, ako napr. výdavky na telefón, internet, elektrickú energiu, upratovanie, údržbu) na základe paušálnej sadzby (flat rate) bolo v podmienkach Slovenskej republiky umožnené prostredníctvom Systému riadenia od začiatku programového obdobia. Uvedená možnosť sa v zmysle čl. 11 ods. 3 písm. b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) 
č. 1081/2006 týkala výhradne projektov spolufinancovaných z Európskeho sociálneho fondu (ďalej len „ESF“), v prípade ktorých bolo možné priznať nepriame náklady na základe paušálnej sadzby (bez predkladania podporných dokumentov zo strany prijímateľov) až do výšky 20 % priamych výdavkov projektu.

Európska komisia v súvislosti s pretrvávajúcou globálnou hospodárskou krízou zdôraznila význam ďalšieho zjednodušenia vykazovania výdavkov pre projekty spolufinancované zo štrukturálnych fondov. V nadväznosti na vydanie Nariadenia Rady (ES) č. 284/2009 a Nariadení Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 396/2009 a 397/2009, predmetom ktorých je aj rozšírenie možnosti vykazovania výdavkov o dva nové spôsoby (paušálne sumy/lump sums na pokrytie časti alebo všetkých výdavkov na operáciu, v rámci limitu 50.000 EUR a štandardné jednotkové výdavky/standard scale of units) a rozšírenie ich použitia aj na projekty spolufinancované z Európskeho fondu regionálneho rozvoja, CKO pripravuje metodický pokyn, ktorý bude vydaný k termínu 31. 7. 2009 a ktorý bude predstavovať základný metodický rámec pre zavedenie uvedených zjednodušení v rámci operačných programoch NSRR SR.

Tieto spôsoby vykazovania nepriamych výdavkov majú vhodným spôsobom dopĺňať v súčasnosti hlavný, resp. v rámci projektov spolufinancovaných z ERDF, jediný spôsob preukazovania a overovania výdavkov - na základe skutočne vynaložených a podrobne dokladovaných výdavkov (tzv. „real cost“ principle), 
čo znamená, že všetky výdavky projektu musia byť zdôvodnené a deklarované riadiacemu orgánu prostredníctvom faktúr a iných, často podrobných podporných dokumentov, preukazujúcich čo bolo skutočne urobené (napr. časové prehľady školiteľov, triedne záznamy, zoznamy podpísané stážistami). Navyše, všetka podporná dokumentácia k výdavkom prijímateľov musí byť uchovávaná do troch rokov po ukončení operačného programu.
Skúsenosti z predchádzajúceho skráteného programovacieho obdobia 2004 - 2006 ukázali, že deklarovanie nepriamych výdavkov predstavovalo pre prijímateľa vysoký zdroj rizika a často neprimerané administratívne náklady na prevádzku predovšetkým projektov spolufinancovaných z ESF, a to najmä pre menšie projekty, keďže na nepriame výdavky je spravidla naviazaná väčšina účtovných dokladov a inej podpornej dokumentácie, pričom ale často predstavujú len okolo 10% hodnoty celkových výdavkov projektu.
Zavedenie uvedených návrhov EK do praxe má všetky predpoklady vniesť do vykazovania a overovania výdavkov prijímateľov výrazné zjednodušenie a to tak z pohľadu prijímateľov, ako aj z pohľadu riadiacich orgánov. K hlavným pozitívam navrhovaného vykazovania a overovania nepriamych výdavkov patria:
· zjednodušenie finančného riadenia projektov a zníženie administratívnej a finančnej záťaže prijímateľov,
· zníženie chybovosti predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu,

· zrýchlenie vykonávania overovania výdavkov prijímateľov a teda zrýchlenie ich uhrádzania,

· dodržiavanie časového harmonogramu realizácie projektov a vyššia realizovateľnosť projektov prijímateľov,

· zvýšenie záujmu o pomoc poskytovanú zo štrukturálnych fondov.
B) Zdôraznenie významu dodržiavania ustanovení Systému riadenia a zavedenie nových prvkov, ktoré vyplývajú z národnej iniciatívy a majú za cieľ urýchliť, zjednodušiť a skvalitniť procesy a postupy  implementácie operačných programov a horizontálnych priorít NSRR
CKO na základe analýzy identifikovaných slabých miest a problematických oblastí implementácie operačných programov z pohľadu procesného nastavenia a procesného riadenia, s dopadom na efektívnosť čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF, navrhol súbor opatrení na zefektívnenie čerpania finančných prostriedkov 
zo ŠF a KF, ktoré predstavujú potenciál pre zlepšenie systému riadenia jednotlivých operačných programov v zmysle vyššej efektívnosti a kvality. 
Tieto opatrenia navrhnuté s cieľom urýchliť, zjednodušiť a skvalitniť postupy a procesy implementácie operačných programov a horizontálnych priorít sú zamerané:

· na zdôraznenie významu dodržiavania existujúcich ustanovení Systému riadenia v kontexte zákona o pomoci a podpore a upozornenie na možnosti vyplývajúce z jeho aktuálneho nastavenia,

· na zavedenie nových nástrojov systému riadenia operačných programov. 
V tejto súvislosti je dôležité upriamiť pozornosť na výnimky a výklady k Systému riadenia s dátumom vydania 
27. 5. 2009, prostredníctvom ktorých CKO reflektovalo na aktuálne potreby riadiacich orgánov v súvislosti s aplikáciou ustanovení Systému riadenia.
CKO zároveň pripravuje posilnenie metodických nástrojov implementácie operačných programov NSRR prostredníctvom metodických pokynov k oblastiam, ktoré boli identifikované ako kľúčové z hľadiska identifikovaných nedostatkov a vzťahu k efektívnosti implementácie operačných programov. Pripravované metodické pokyny budú podrobnejším spôsobom rozvádzať príslušné ustanovenia SR v oblastiach:

· oprávnenosti výdavkov,

· prípravy žiadostí o NFP, 
· monitorovania,

· zadávania povinných údajov do ITMS.
Okrem toho CKO v spolupráci s Úradom pre verejné obstarávanie v súčasnosti vykonáva analýzu nastavenia systému overovania verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží vykonaných žiadateľmi/prijímateľmi, na základe ktorej CKO vykoná prípadnú úpravu Systému riadenia, ktorý postupy overovania verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží v oblasti ŠF a KF, vrátane kontrolných zoznamov pre výkon týchto overení, definuje.

Navrhované opatrenia na zefektívnenie čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF v súvislosti s aplikáciou existujúcich a nových (v zmysle výnimiek zo Systému riadenia) ustanovení Systému riadenia zahŕňajú:
5. Správne a adresné nastavenie a jasné vyšpecifikovanie výziev na predkladanie žiadostí o NFP

Kvalita definovania výziev na predkladanie žiadostí o NFP má z hľadiska implementácie operačného programu kľúčový význam, keďže výzva predstavuje základný regulačný nástroj kvality a množstva projektov predkladaných žiadateľmi. 
Správnym nastavením a jasným a dostatočne podrobným vyšpecifikovaním dokumentácie výzvy 
(t.j. samotnej výzvy, príručky pre žiadateľov, programového manuálu a pod.) je možné:

a) docieliť predkladanie takých projektov, ktoré v zmysle stratégie operačného programu najvhodnejším spôsobom prispievajú k dosahovaniu cieľov výzvy a operačného programu,
b) posilniť kvalitu informácií smerom od riadiaceho orgánu,

c) zvýšiť povedomie žiadateľov o potrebe a význame kvalitne pripraveného projektu,

d) zvýšiť transparentnosť a efektívnosť použitia finančných prostriedkov zo ŠF a KF,

e) minimalizovať neefektívne využitie kapacít a zdrojov tak na strane žiadateľov (keďže často väčšina projektov nie je schválená), ako aj na strane riadiaceho orgánu (keďže nevhodné nastavenie výzvy 
so sebou prináša vyšší počet predložených žiadostí o NFP, ako aj vyšší počet otázok žiadateľov v súvislosti s prípravou žiadosti o NFP).
Z uvedených dôvodov je potrebné, zvlášť z dôvodu súčasnej hospodárskej krízy, aby riadiace orgány v rámci prípravy ďalších výziev zabezpečili ich správne a adresné nastavenie a jasné definovanie ich obsahu a náležitostí. V rámci nastavovania typu výzvy a dĺžky jej zverejnenia je dôležité, aby riadiace orgány zohľadňovali aj komplexnosť očakávaných projektov a náročnosť ich spracovania. Systém riadenia 
(kap. 4.2.2 ods. 10) v tejto súvislosti definuje minimálne dĺžky zverejnenia časovo ohraničených výziev.
K ďalším odporúčaným nástrojom na skvalitnenie a zvýšenie adresnosti výziev patria:
a) detailná špecifikácia a analýzy problémov (hlavných aj parciálnych) z pohľadu riadiaceho orgánu a z pohľadu žiadateľa, ktorých následkom je nižšia kvalita projektov, resp. projektov, ktoré nereflektujú na ciele výzvy a ciele operačného programu,
b) zavedenie metodiky benchmarkovania projektov, ktorá umožní porovnávať efekty a prínosy projektov vzhľadom k iným projektom,
c) zvýraznenie dôležitosti dopadov projektu na cieľové skupiny projektu v dokumentácii výzvy, vzhľadom na riziko vypracovania projektov, o ktoré síce stojí žiadateľ, ale nie riadiaci orgán a cieľové skupiny,
d) preskúmanie možnosti doplniť dokumentáciu výzvy o informáciu, ktorá by vysvetľovala príčinný vzťah medzi definovanými problémami a riešením problémov. Existuje vysoká pravdepodobnosť, že ak žiadateľ nevie, resp. nedokáže pochopiť, aký problém bráni či ohrozuje jeho ďalší rozvoj, projekt nedosiahne ani ciele projektu, ani ciele externého prostredia,
e) zvýraznenie skutočnosti v dokumentácii výzvy, že projekt, ktorý je zameraný výlučne iba 
na dosahovanie finančných alebo iných osobných prínosov bez ohľadu na akceptovanie pozície zúčastnených subjektov, ktoré priamo alebo nepriamo participujú na projekte, nebude dlhodobo úspešný a prospešný,
f) zvýraznenie možných synergických efektov v rámci rôznych opatrení, resp. rôznych operačných programov. Uvedený nástroj by naviedol žiadateľa smerom ku komplexnejšiemu riešeniu jeho slabých stránok.
6. Rozšírenie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP
Nielen vzhľadom na súčasnú hospodársku krízu by riadiace orgány mali vo vzťahu k identifikovaným opodstatneným potrebám žiadateľov preveriť možnosti uplatnenia ďalších výdavkov, oprávnených v zmysle pravidiel oprávnenosti výdavkov jednotlivých štrukturálnych fondov. 
V tejto súvislosti je v zmysle kap. 6 ods. 14 Systému riadenia potrebné zvážiť využitie krížového financovania, ktoré dáva možnosť doplnkovým spôsobom v rámci limitu 10% u prostriedkov ES na každú prioritnú os operačného programu (resp. pre niektoré oblasti 15%) financovať oprávnené aktivity spadajúce do oblasti pomoci z druhého fondu (pre ERDF z ESF a naopak), pokiaľ sú tieto oprávnené aktivity potrebné na uspokojivé vykonávanie projektu a sú s ním priamo spojené. Princíp krížového financovania predstavuje výnimku z neoprávnenosti výdavkov, t.j. napr. pri projektoch spolufinancovaných z ESF je možné využiť princíp krížového financovania a zahrnúť do projektu typické „ERDF výdavky“, ako sú nákup vybavenia alebo pozemkov a iné „ERDF výdavky“ potrebné pre úspešnú realizáciu ESF projektu. 

RO v prípade využitia krížového financovania stanoví maximálny percentuálny limit pre krížové financovanie na jeden projekt (na úrovni OP, prioritnej osi, opatrenia, alebo výzvy) pri dodržaní limitov na úrovni prioritných osí operačného programu a zároveň v rámci výzvy jednoznačne definuje, ktoré sú oprávnené výdavky pre daný typ projektov spadajúce do oblasti pomoci z druhého fondu.
Rozšírením oprávnenosti výdavkov sa vytvoria podmienky pre:

a) komplexnejšiu podporu pripravovaných projektov (komplexnejšie pokrytie reálnych výdavkov žiadateľa, nevyhnutných na realizáciu projektu),
b) vyššiu kvalitu projektov,

c) lepšiu realizovateľnosť a udržateľnosť projektov,

d) nárast záujmu o poskytovanú pomoc pri spolufinancovaní projektových zámerov potenciálnych žiadateľov,
e) využitie výsledkov analýzy efektivity výdavkov (ako nástroja efektivity) ako variantu, ktorý umožní porovnávanie efektivity výdavkov projektov (výhodne uplatniteľné napr. pri projektoch spolufinancovaných z ESF).
K ďalším odporúčaným nástrojom pre riadiace orgány na vytvorenie podmienok pre komplexnejšiu podporu pripravovaných projektov patrí preskúmanie možností predkladania rozpočtov projektov na úrovni skupín výdavkov.
7. Efektívne nastavenie výberových kritérií
Nastavenie výberových kritérií (ktoré sú aplikované v procese výberu žiadostí o NFP na projekty, ktoré splnili podmienky odborného hodnotenia) dopĺňa nastavenie výzvy na predkladanie žiadostí o NFP vo vzťahu k snahe vybrať na implementáciu operačného programu také projekty, ktoré z hľadiska kvality, potenciálu rozvoja regiónov, vyplnenia medzier a slabých miest hospodárskeho rastu, príspevku k problémom spoločnosti a pod. najvhodnejším spôsobom prispievajú k dosahovaniu cieľov operačného programu. 
Zmysel a potenciál výberových kritérií spočíva v tom, že pre riadiaci orgán predstavujú efektívny nástroj k tomu, aby mohol vybrať také projekty, ktoré mu efektívnym spôsobom umožňujú napĺňať ciele a záväzky vyplývajúce zo stratégie operačného programu (napr. zohľadňovanie regionálnych alokácií), keďže výberové kritériá majú okrem výsledkov odborného hodnotenia odzrkadľovať aj priority vlády SR, dlhodobých rozvojových stratégií regiónov, odvetvových rozvojových dokumentov a priorít regionálnej politiky SR 
v kontexte stratégie definovanej operačným programom (odvetvové, tematické, územné, sociálno-ekonomické a pod.). V prípade nevhodného zadefinovania výberových kritérií je riadiaci orgán „odkázaný“ 
na výber takých projektov, ktoré dosiahnu v rámci odborného hodnotenia žiadostí o NFP najviac bodov, čím síce bude zabezpečené, že všetky vybrané projekty sú kvalitné, ale nie zákonite aj najvhodnejšie vo vzťahu k dosahovaniu cieľov programu. Rozdiel v „optike“ ktorá je využívaná pri aplikovaní výberových kritérií oproti „optike“, ktorá je využívaná v procese odborného hodnotenia žiadostí o NFP, predstavuje skutočnosť, že 
pri aplikovaní výberových kritérií je každý projekt vnímaný v kontexte všetkých posudzovaných projektov, 
na rozdiel od odborného hodnotenia, kde sú jednotlivé projekty vnímané individuálne, bez ohľadu na ostatné projekty. 
Vzhľadom na identifikované zistenia v súvislosti s nastavením výberových kritérií jednotlivých operačných programov je vhodné uskutočniť analýzu vhodnosti nastavenia výberových kritérií. V prípade preukázania nevhodnosti ich nastavenia je zo strany riadiacich orgánov potrebné pripraviť návrh upravených výberových kritérií a ako súčasť hodnotiacich a výberových kritérií ich predložiť na schválenie príslušnému monitorovaciemu výboru operačného programu.

K ďalším odporúčaným nástrojom na zlepšenie využívania potenciálu výberových kritérií patria:

a) potreba úpravy pretrvávajúceho povedomia riadiacich orgánov o logike schvaľovacieho procesu „zdola nahor“, teda od posúdenia jedného projektu odborným hodnotiteľom k posúdeniu súboru projektov, kladenie väčšieho dôrazu na kvalitu projektov, než na vhodnosť projektu z hľadiska potenciálu prispievať k dosahovaniu cieľov operačného programu a pod.,
b) testovanie predpokladov, ktoré budú výstupom analýz o nových možnostiach výberu projektov,

c) vypracovanie prieskumov o ďalších možnostiach výberu projektov v rámci odborníkov, ktorí participovali vo výberových komisiách, resp. participovali na  aplikovaní výberových kritérií,

d) prijatie možnosti a zavedenie nových princípov a alternatív výberu projektov, ktoré umožnia kvalitnejší výber projektov na základe sledovania indikátorov, ktoré je potrebné na úrovni operačného programu dosahovať,
e) odmietnutie „jednoduchých a rýchlych“ kompromisov v procese nastavenia výberových kritérií, ktoré výrazne eliminujú efektívny výber projektov z dlhodobého hľadiska,
f) zváženie predĺženia doby výberu projektov o dobu potrebnú na zodpovedné aplikovanie kvalitatívnych výberových kritérií,
g) odklon od pasívnej regionálnej politiky, ktorá síce rieši dôsledky socio-ekonomických rozdielov, 
ale neberie do úvahy osobitosti jednotlivých regiónov a smeruje zdroje do oblastí, ktoré nie sú vhodné pre región v prospech aktívnej regionálnej politiky (t.j. aktívnejšie zapojenie miestnych regionalistov,  urbanistov a aktérov regionálnej politiky). 

Vyššie popísané výhody efektívneho využívania potenciálu výberových kritérií sú spojené s nasledovnými očakávanými pozitívnymi efektmi:

a) nárast kvality posudzovania projektov vo vzťahu k cieľom programu, 

b) dôraznejšie uplatnenie kvalitatívnych kritérií v procese výberu projektov,
c) podpora projektov s potenciálom významných multiplikačných efektov, ktoré sú v dobe hospodárskej krízy potrebné (napr. rast zamestnanosti), výber projektov s najväčšími skutočnými (nie vnímaným) multiplikačnými efektmi,  

d) zvýšenie úrovne a významu odborníkov aplikujúcich výberové kritériá,
e) potenciál lepšieho plnenia cieľov na úrovni horizontálnych priorít.
8. Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu
Správne a včas podané informácie žiadateľom/prijímateľom prispievajú k maximálnemu a efektívnemu využitiu finančných prostriedkov operačného programu. Na naplnenie zmyslu komunikácie je nutné, aby jednotlivým cieľovým skupinám boli poskytnuté adekvátne informácie (rozsah, obsah, hĺbka informácie, a pod.) adekvátnym spôsobom (forma informácie, zvolený komunikačný nástroj, časovanie, predpokladaná životnosť informácií, a pod.) a to všetko čo najefektívnejším spôsobom.

Vzhľadom na identifikované problematické oblasti implementácie operačných programov, z ktorých niektoré sú spôsobené aj nedostatočnými, resp. neadekvátnymi informačnými a komunikačnými nástrojmi riadiaceho orgánu je potrebné, aby riadiace orgány zabezpečili efektívny výkon schválenej informačnej a komunikačnej stratégie operačného programu. Identifikované problémy totiž nespočívajú v nastavení komunikačných plánov operačných programov, ale v ich vykonávaní. 
Dôsledkom nedostatočného informovania prijímateľov a potenciálnych prijímateľov je, že z pohľadu verejnosti je systém stále vnímaný ako príliš komplikovaný, neprehľadný, všetko trvá neprimerane dlho a riadiace orgány od nich požadujú nezmyselné podklady. 

Potreba zlepšiť a zefektívniť informačné a komunikačné aktivity vo vzťahu k žiadateľom/prijímateľom je najviac citeľná v nasledovných oblastiach, ktoré majú významný dopad na čerpanie finančných prostriedkov zo ŠF a KF:

· informovanie verejnosti o možnostiach a podmienkach podpory v rámci operačných programov a jednotlivých výzvach na predkladanie žiadostí o NFP, vrátane informovania o úspešne zrealizovaných projektoch, a tým prispieť k zvýšeniu absorpčnej schopnosti operačného programu a povedomia o prínosoch ŠF a KF,
· príprava projektov,  
· realizácie projektov. 
Komunikačné nástroje, ktoré by mali byť viac využívané sú predovšetkým:

· informačné publikácie, napr.  brožúry s príkladmi úspešne realizovaných projektov,
· workshopy, semináre a iné podobné informačné akcie, ktoré sú založené na osobnom stretnutí zástupcov riadiaceho orgánu a cieľových skupín,
· umiestňovanie bannerov na najnavštevovanejších slovenských vyhľadávačoch, špecializovaných portáloch a partnerských internetových stránkach,
· efektívne formy komunikácie riadiaceho orgánu s prijímateľmi počas realizácie projektov (telefón, elektronická pošta) s cieľom predísť chybným výstupom žiadateľov/prijímateľov, nedodržaniu povinností vyplývajúcim zo zmluvy o poskytnutí NFP, operatívne riešiť vzniknuté problémy a pod..

Správnym nastavením a vykonávaním informačnej a komunikačnej stratégie je možné dosiahnuť:
a) zvýšenie absorpčnej schopnosti operačného programu,

b) zvýšenie kvality projektov a zníženie chybovosti predkladaných žiadostí o NFP, 

c) zníženie chybovosti predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu,

d) bezproblémovú realizáciu projektov v zmysle zmluvy o poskytnutí NFP, 

e) zlepšenie transparentnosti v súvislosti s využívaním ŠF a KF, 

čo v konečnom dôsledku prispeje k vytvoreniu podmienok na zrýchlenie čerpania ŠF a KF a dosiahnutie maximálne možnej úspešnosti implementácie operačných programov.

9. Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP

Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP je možné dosiahnuť predovšetkým dôslednejším využívaním príslušných ustanovení Systému riadenia.

V zmysle kap. 4.2.1 ods. 54 riadiaci orgán v rámci zoznamu povinných príloh žiadosti o NFP definuje aj požadovanú formu a počet príloh pri zohľadnení úrovne rizika vo vzťahu k jednotlivým skupinám oprávnených žiadateľov a možnosti overenia skutočností preukazovaných príslušnými prílohami 
v elektronických verejných registroch. 

V zmysle kap. 4.2.1 ods. 56 je postačujúce, aby vybrané prílohy žiadosti o NFP (napr. doklad o zabezpečení spolufinancovania projektu zo strany žiadateľa, potvrdenie miestne príslušného správcu dane, že žiadateľ nemá daňové nedoplatky, potvrdenie Sociálnej poisťovne a každej zdravotnej poisťovne, že žiadateľ nemá nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, sociálne poistenie a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie) preukazujúce splnenie príslušných podmienok poskytnutia pomoci, boli pri predkladaní žiadosti 
o NFP nahradené čestným vyhlásením žiadateľa a predložené iba žiadateľmi, ktorých žiadosti o NFP boli odporučené na schválenie, pred vydaním Rozhodnutia o schválení žiadosti o NFP.

V zmysle kap. 4.2.1 ods. 57 riadiaci orgán definuje žiadosť o NFP vrátane opisu projektu a ďalších jej príloh tak, aby bolo možné posúdiť splnenie všetkých podmienok poskytnutia pomoci definovaných vo výzve a zároveň, aby bola minimalizovaná duplicita údajov uvedených v žiadosti o NFP a jej prílohách.

Vo vzťahu k individuálnym projektom (projekty technickej pomoci a národné projekty) je riadiaci orgán oprávnený vo výzve na predkladanie žiadostí o NFP, resp. v ozname o možnosti predkladania žiadostí o NFP, určiť zo zoznamu povinných príloh žiadosti o NFP také prílohy, ktoré žiadatelia predkladajúci 2 a viac žiadostí o NFP počas jedného kalendárneho roka, nebudú povinný opakovane predkladať riadiacemu orgánu spolu s každou ďalšou žiadosťou o NFP, predloženou v priebehu daného kalendárneho roka. 
(t.j. určiť také prílohy, ktoré uvedení žiadatelia budú predkladať iba s prvou žiadosťou o NFP predloženou v danom kalendárnom roku). Táto možnosť sa vzťahuje výhradne na také prílohy žiadosti o NFP, u ktorých z dôvodu nemennosti ich statusu počas kalendárneho roku (resp. statusu skutočnosti, ktorú dané prílohy deklarujú), alebo iných logických a objektívnych dôvodov, nie je opodstatnené ich opakované predkladanie počas jedného kalendárneho roka (napr. účtovná závierka).

V súvislosti so snahou o ďalšie znižovanie administratívnej náročnosti prípravy žiadostí o NFP CKO vykoná analýzu možnosti uplatnenia „centrálneho“ dožadovania vybraných potvrdení, preukazujúcich splnenie príslušných podmienok pre poskytnutie finančného príspevku z fondov EÚ, vyplývajúcich z platných predpisov ES a národnej legislatívy (ďalej len „podmienky poskytnutia pomoci“), zo strany riadiacich orgánov. Nakoľko sú jednotlivé potvrdenia, preukazujúce splnenie podmienok poskytnutia pomoci zo strany príslušných inštitúcií v súčasnosti vydávané každému žiadateľovi osobitne, možnosť centrálneho vydávania týchto potvrdení zodpovednými inštitúciami, na základe priamej požiadavky poskytovateľa finančných prostriedkov, teda príslušného riadiaceho orgánu v čase schvaľovania doručených žiadostí o poskytnutie finančného príspevku, predstavuje významnú úsporu verejných zdrojov a kapacít, ako aj zdrojov a kapacít žiadateľov zo súkromného sektora.
To znamená, že žiadatelia by skutočnosť, že napr. nemajú nedoplatky poistného na sociálne poistenie a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie, deklaroval v rámci žiadosti o NFP iba čestným vyhlásením žiadateľa. Samotné potvrdenie Sociálnej poisťovne, ktorým sa preukazuje splnenie tejto podmienky poskytnutia pomoci, bude riadiaci orgán od Sociálnej poisťovne požadovať centrálne za tých žiadateľov, ktorých žiadosti o NFP boli odporučené na schválenie.
Pozitívnymi dopadmi zníženia administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP v zmysle vyššie uvedeného sú najmä:

a) zníženie pravdepodobnosti formálnej chybovosti žiadostí o NFP a neželaného vyraďovania vhodných projektov z dôvodu formálnej nesprávnosti žiadosti o NFP,
b) zrýchlenie vypracovania projektov s dopadom na nárast ich kvality,
c) zníženie počtu dokumentácie, ktorú je potrebné, resp. možné klarifikovať, čo má pozitívny vplyv 
na skrátenie celkovej dĺžky schvaľovacieho procesu,
d) zvýšenie času pre žiadateľov na realizáciu administratívne a odborne náročných úkonov verejnej obchodnej súťaže a verejného obstarávania,

e) zabezpečenie aktuálnosti príslušných dokladov (príloh žiadostí o NFP) v čase uzatvárania zmluvy o poskytnutí NFP (vstupu riadiaceho orgánu do zmluvného vzťahu so žiadateľom), bez duplicitného predkladania týchto dokladov zo strany žiadateľov,

f) zníženie administratívnej náročnosti kontroly formálnej správnosti žiadostí o NFP zo strany riadiacich orgánov a efektívnejšie využitie kapacít riadiaceho orgánu,
g) minimalizovanie neefektívneho využitia kapacít a zdrojov tak na strane žiadateľov (keďže často väčšina projektov nie je schválená), ako aj na strane riadiaceho orgánu, nakoľko realizáciou tohto prístupu sa minimalizuje povinnosť predkladania množstva dokladov, potvrdení a stanovísk, ktorých zabezpečenie je časovo a finančne náročný proces. Týmto sa zároveň vytvorí priestor pre zvýšenie dôrazu 
na kvalitatívnu stránku predkladaných projektov,
h) zvýšenie absorpčnej schopnosti operačného programu a záujmu o realizáciu projektov,
i) zlepšenie vnímania problematiky implementácie ŠF a KF zo strany verejnosti.
K ďalším odporúčaným nástrojom na zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP patria:

a) vypracovanie vzorových projektov v rámci jednotlivých opatrení operačných programov,
b) širšie vyžitie prípravy projektov založenej na využití princípov matice logického rámca,
c) zverejnenie vybraných častí dokumentácie výzvy pred samotným zverejnením výzvy, aby žiadatelia mali na prípravu projektov viac času,
d) zabezpečiť, aby boli relevantné projektové ukazovatele, ktoré budú definované v rámci výzvy, obsahom národného číselníka projektových ukazovateľov najmenej 2 týždne pred vyhlásením výzvy 
na predkladanie projektov,
e) ďalšia redukcia rozsahu a počtu vyhotovení povinných príloh v rámci predkladaných žiadostí o NFP.
10. Primerané využívanie možnosti doplnenia chýbajúcich formálnych náležitostí žiadosti o NFP
Vzhľadom na všeobecný cieľ vyberať také projekty, ktoré najvhodnejším spôsobom prispievajú k dosahovaniu cieľov operačného programu a minimalizovať vyraďovanie projektov na kontrole formálnej správnosti, je potrebné v maximálnej možnej miere posilniť využívanie inštitútu klarifikácie žiadostí o NFP, 
t.j. možnosti doplnenia chýbajúcich formálnych náležitostí žiadostí o NFP v zmysle kap. 4.2.2 ods. 47 Systému riadenia. 
Uvedené zahŕňa rozšírenie rozsahu klarifikovateľných skutočností, resp. formálnych náležitostí žiadosti 
o NFP. Riadiaci orgán v tejto súvislosti v zmysle kap. 4.2.2 ods. 11, podmienok poskytnutia pomoci, písm. j) Systému riadenia zabezpečí taxatívne definovanie všetkých náležitostí žiadosti o NFP, ktoré môžu byť doplnené žiadateľom na základe výzvy riadiaceho orgánu na doplnenie chýbajúcich náležitostí žiadosti o NFP v rámci procesu kontroly formálnej správnosti žiadosti o NFP.

11. Efektívne využitie alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP

V čase hospodárskej krízy vystupuje do popredia dôležitosť efektívneho využitia alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP v snahe nasmerovať intervencie podporované v rámci výzvy čo najskôr a čo najefektívnejšie do regiónov a hospodárstva SR. 
K minimalizovaniu rizika nevyčerpania alokácie určenej na výzvu môžu riadiace orgány využiť nasledovné nástroje:  

a) využitie tzv. zásobníka projektov na eliminovanie rizika spojeného s neschopnosťou žiadateľov preukázať splnenie tých podmienok poskytnutia pomoci, ktorých splnenie je pri predkladaní žiadosti 
o NFP deklarované čestným vyhlásením žiadateľa a ktoré sú overované pred vydaním Rozhodnutia o schválení žiadosti o NFP (napr. v dôsledku neschopnosti žiadateľa deklarovať spolufinancovanie projektu z dôvodu aktuálnej opatrnosti bankového sektora pri poskytovaní úverov, ako aj z dôvodu opatrnosti žiadateľov pri žiadaní pomoci spôsobenej nedostatkom vlastného kapitálu 
na spolufinancovanie projektov). Využitie zásobníka projektov spočíva výhradne v možnosti aplikovať ustanovenie kap. 4.2.2 ods. 82 Systému riadenia vo fáze po ukončení odborného hodnotenia žiadostí o NFP a pred začatím výberu žiadostí o NFP, čo znamená overenie splnenia podmienok poskytnutia pomoci, ktorých splnenie bolo pri predkladaní žiadostí o NFP deklarované čestným vyhlásením žiadateľov, u žiadateľov, ktorých žiadosť o NFP splnila podmienky odborného hodnotenia žiadostí 
o NFP. V takomto prípade sú potom predmetom výberu žiadostí o NFP iba tie žiadosti, ktoré splnili podmienky odborného hodnotenia žiadostí o NFP a zároveň predmetné podmienky poskytnutia pomoci (ktorých splnenie bolo pri predkladaní žiadostí o NFP deklarované čestným vyhlásením žiadateľov). Táto možnosť je definovaná pre všetky riadiace orgány prostredníctvom výnimky zo Systému riadenia zo dňa 27. 5. 2009,
b) zvyšovania absorpčnej schopnosti výziev na predkladanie žiadostí o NFP, resp. príslušných opatrení operačného programu – napr. prostredníctvom správneho a adresného nastavenie výziev, primeraných  informačných a komunikačných nástrojov riadiaceho orgánu použitých v súvislosti s propagovaním daných možností podpory, presunom finančných prostriedkov do opatrení s vyššou absorpčnou schopnosťou, resp. do opatrení v najvyššou očakávanou účinnosťou,
c) minimalizovanie rizika nevyužitia všetkých pridelených finančných prostriedkov prijímateľmi počas realizácie projektov - napr. prostredníctvom zavedenia efektívnej formy komunikácie riadiaceho orgánu 
s prijímateľmi počas realizácie projektov, kvalitných príručiek pre žiadateľov/prijímateľov, aplikovania paušálneho vykazovania nepriamych výdavkov, primeranej flexibility v rámci schvaľovania zmien projektov,

d) určovanie výšky alokácie na výzvu nielen na základe ročných plánov čerpania, ale aj na základe ukazovateľov o absorpcii a dopyte po opatrení, ako aj na základe prieskumov.
Okrem vyššie uvedeného, je aj vzhľadom na skúsenosti zo skráteného programového obdobia a skúsenosti z iných členských štátov dôležité, aby riadiace orgány zvážili možnosť vyhlásenia jednotlivých výziev 
na opatrenia operačného programu na celkovú sumu presahujúcu alokáciu určenú na príslušné opatrenia. Napríklad v prípade schválenej alokácie na opatrenie vo výške 100 mil. EUR môže riadiaci orgán vyhlásiť výzvu/výzvy v celkovej výške 105 mil. EUR. Takéto zvýšenie objemu finančných prostriedkov určí riadiaci orgán s ohľadom na vlastné skúsenosti z implementácie operačného programu, spôsobilosť a rizikovosť prijímateľov v rámci operačného programu a možnosti dofinancovania výdavkov prijímateľov v prípade prekročenia schválenej alokácie zo zdrojov svojej rozpočtovej kapitoly. Z dôvodov identifikácie neoprávnených výdavkov projektu riadiacimi alebo kontrolnými orgánmi, zmien projektu s finančným dopadom, odstúpenia riadiaceho orgánu alebo prijímateľa od zmluvy o poskytnutí NFP je bežné, že 10% alokácie určenej na výzvu ostane nevyčerpanej. CKO preto odporúča zvýšenie objemu finančných prostriedkov určených na výzvu/výzvy na celkovú sumu presahujúcu alokáciu určenú na príslušné opatrenie o 5 – 15% príp. aj viac. Uvedené je vhodné vykonať v súčasnom, ešte stále počiatočnom štádiu implementácie operačných programov, keď do konca programového obdobia existuje možnosť realokácie finančných prostriedkov do opatrení, v ktorých dôjde po ukončení realizácii projektov v rámci tohto opatrenia k prekročeniu schválenej alokácie.

CKO považuje takýto prístup za efektívny nástroj v snahe rýchlejšieho dosahovania cieľov operačného programu a v snahe dosiahnuť na konci programového obdobia čerpanie blížiace sa k výške 100%.
12. Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie
Kvalita riadiacej dokumentácie určená pre subjekty a osoby mimo riadiaceho orgánu (najmä 
pre žiadateľov/prijímateľov a osoby aplikujúcich hodnotiace a výberové kritériá) predstavuje ďalší dôležitý aspekt na zabezpečenie efektívnej implementácie operačného programu v kontexte logiky, že výstupy žiadateľov/prijímateľov, resp. osôb aplikujúcich hodnotiace a výberové kritériá sú tak dobré, aká je kvalita príslušnej riadiacej dokumentácie (najmä. príručka pre žiadateľov, príručka pre prijímateľov, programový manuál, hodnotiace a výberové kritériá) a usmernení riadiaceho orgánu.
V nadväznosti na uvedené a vzhľadom na identifikované problematické oblasti implementácie operačných programov je potrebné riadiacimi orgánmi zabezpečiť úpravu/doplnenie uvedenej riadiacej dokumentácie tak, aby sa minimalizovalo riziko predkladania nekvalitných výstupov zo strany používateľov tejto dokumentácie. V tejto súvislosti je potrebné zvážiť spôsob skvalitnenia uvedenej riadiacej dokumentácie a využiť čo najúčinnejšie formy definovania ich obsahu s ohľadom na ich podrobnosť a jednoznačnosť 
(napr. prostredníctvom definovania vzorovo vyplnených formulárov).
Pozitívnymi dopadmi kvalitne nastavenej riadiacej dokumentácie relevantnej vo vzťahu k žiadateľom/prijímateľom resp. osobám aplikujúcim hodnotiace a výberové kritériá sú najmä:

a) zvýšenie kvality predkladaných projektov,

b) zníženie pravdepodobnosti formálnej chybovosti žiadostí o NFP a neželaného vyraďovania vhodných projektov z dôvodu formálnej nesprávnosti žiadosti o NFP,
c) správnosť aplikovania hodnotiacich a výberových kritérií s pozitívnym dopadom na dĺžku schvaľovacieho procesu, z dôvodu minimalizovania rizika potreby opakovania odborného hodnotenia žiadostí o NFP 
na úrovni individuálnych žiadostí o NFP alebo celého procesu, ako aj z dôvodu minimalizovania rizika potreby opakovania procesu výberu žiadostí o NFP,

d) nárast kvality prípravy verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží prijímateľmi/žiadateľmi,
e) zníženie chybovosti verejných obstaraní a obchodných verejných súťaží vykonaných v súvislosti s obstaraním tovarov, prác a služieb pre projekty žiadateľov/prijímateľov,
f) urýchlenie procesu overovania verejného obstarávania a obchodných verejných súťaží a teda aj realizácie projektov a celkového čerpania alokácie operačného programu,
g) nižšie riziko korekcií za nedodržanie zásad a pravidiel platných podľa zákona o verejnom obstarávaní,
h) zníženie chybovosti predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu,

i) bezproblémovejšia realizácia projektov v zmysle zmluvy o poskytnutí NFP, 

j) minimalizovanie neefektívneho využitie kapacít RO vzhľadom na kvalitnejšie výstupy žiadateľov/prijímateľov, resp. osôb aplikujúcich hodnotiace a výberové kritériá.
V tejto súvislosti CKO pripravuje vydanie metodických pokynov, ktoré detailnejším spôsobom rozvádzajú príslušné ustanovenia SR a ktoré budú pokrývať oblasti prípravy žiadostí o NFP, oprávnenosti výdavkov, monitorovania a zadávania povinných údajov do ITMS, ktoré boli identifikované ako kľúčové z hľadiska identifikovaných nedostatkov a dopadu na efektivitu implementácie operačných programov. 

Okrem toho, CKO v spolupráci s Úradom pre verejné obstarávanie v súčasnosti vykonáva analýzu nastavenia systému overovania verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží vykonaných žiadateľmi/prijímateľmi, na základe ktorej CKO vykoná prípadnú úpravu Systému riadenia, ktorý postupy overovania verejných obstarávaní a obchodných verejných súťaží v oblasti ŠF a KF, vrátane kontrolných zoznamov pre výkon týchto overení, definuje.
13. Zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému monitorovania
V časoch hospodárskej krízy vystupuje do popredia aj význam monitorovania, ktorý predstavuje pre riadiace orgány, monitorovacie výbory príslušných operačných programov a koordinátorov horizontálnych priorít základný nástroj na sledovanie priebehu implementácie programu vo vzťahu k stanoveným cieľom 
a záväzným procesom so zámerom poskytnúť príslušným zodpovedným subjektom okamžitý prístup k spoľahlivým, konzistentným a aktuálnym informáciám dôležitým pre vykonávanie a hodnotenie programov a horizontálnych priorít tak, aby bola zabezpečená maximálna absorpcia poskytovaných finančných prostriedkov a naplnené všetky požiadavky vyplývajúce z príslušných legislatívnych predpisov SR a ES a Systémov riadenia a finančného riadenia ŠF a KF na programové obdobie 2007 - 2013. 

Mechanizmus monitorovania musí poskytnúť vecné údaje v danom čase o vývoji realizácie jednotlivých projektov a programov ako celku s cieľom získať v dostatočnom rozsahu informácie o aktuálnom stave a predpoklade vývoja do budúcnosti, čo je dôležité z hľadiska výkonu hodnotenia počas implementácie programového obdobia (napr. ak monitorovanie odhalí výrazný odklon od počiatočne stanovených cieľov).
Preto je potrebné zo strany riadiacich orgánov zaviesť efektívny mechanizmus monitorovania tak na úrovni operačného programu, ako aj na úrovni projektu, ktorý umožní identifikovať riziká spojené s  implementáciou a plnením stanovených cieľov OP, horizontálnych priorít a realizáciou jednotlivých projektov a umožní prípadné prijatie krokov na dostatočnú a efektívnu nápravu. 
To zahŕňa aj sústavné sledovanie rizikovosti projektov, včasné riešenie vzniknutých problémov a zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému zmenových konaní v súvislosti so žiadosťami prijímateľov o zmenu projektov, ktorý bude primerane reflektovať na potreby vyplývajúce z reálnej implementácie projektov (z dôvodu nevyhnutnej zmeny projektu vyplývajúcej z nepredvídateľných skutočností, ktoré nastali pri implementácii projektu, ako napr. v dôsledku zmeny právnych noriem, prudkého technologického vývoja). Je dôležité, aby mechanizmus zmenových konaní mal jasné pravidlá a bol dostatočne efektívny na to, aby zmeny bolo možné posudzovať jednotne a rýchlo, aby sa realizácia projektov zbytočne nedostávala 
do časového sklzu. Zároveň je potrebné, aby riadiace orgány mali jasne definované postupy zmenových konaní projektov napr. v príručke pre prijímateľov, aby si prijímatelia boli vedomí aké zmeny a za akých okolností a podmienok je možné v projekte uskutočniť. 

K pozitívnym dopadom efektívne nastaveného systému monitorovania projektov patria najmä:

a) bezproblémovejšia realizácia projektov v zmysle zmluvy o poskytnutí NFP (dodržiavanie harmonogramu realizácie aktivít projektu, úplné využitie zazmluvnených finančných prostriedkov projektu a plnenie si ďalších povinností prijímateľa vyplývajúcich zo zmluvy o poskytnutí NFP a pod.),
b) vyššia realizovateľnosť a udržateľnosť projektov v dôsledku možnosti primeraného akceptovanie zmenových požiadaviek prijímateľov,
c) zníženie počtu dodatkov k zmluve o poskytnutí NFP a teda aj administratívneho zaťaženia riadiaceho orgánu.
CKO v tejto súvislosti pripravuje vydanie metodického pokynu k monitorovaniu, ktorý bude detailnejším spôsobom rozvádzať príslušné ustanovenia SR. Ďalším krokom, ktorý môže prispieť k bezproblémovejšiemu dodržiavaniu zmluvných povinností prijímateľov, je možnosť daná výnimkou zo Systému riadenia zo dňa 
27. 5. 2009, ktorá reflektuje na problém niektorých typov prijímateľov pripraviť súhrnné výkazy a iné podklady relevantné k príprave monitorovacích správ projektu v termíne do 15 dní po ukončení sledovaného obdobia. V zmysle tejto výnimky je riadiaci orgán oprávnený zabezpečiť predkladanie jednotlivých typov monitorovacích správ projektu skupinami prijímateľov, ktoré nie sú z objektívnych príčin schopné zabezpečiť predkladanie monitorovacích správ projektu v termínoch definovaných v Systéme riadenia, v nasledovných termínoch:
a) predkladanie Priebežnej monitorovacej správy projektu prijímateľom počas realizácie aktivít projektu, minimálne každých 6 mesiacov a to v termíne do 60 dní po sledovanom období, pričom prvým mesiacom, ktorý je predmetom Priebežnej monitorovacej správy, je mesiac podpisu zmluvy o poskytnutí NFP,
b) predloženie Záverečnej monitorovacej správy projektu prijímateľom v lehote do 60 dní od ukončenia realizácie aktivít projektu (v prípade, že na základe rozhodnutia riadiaceho orgánu je záverečná monitorovacia správa predkladaná spolu so záverečnou žiadosťou o platbu, je možné lehotu na predloženie záverečnej monitorovacej správy predĺžiť na maximálne 90 dní od ukončenia realizácie aktivít projektu),
c) predkladanie Následnej monitorovacej správy projektu prijímateľom počas 5 rokov (resp. 3 roky v prípade projektov MSP) odo dňa ukončenia realizácie aktivít projektu, minimálne každých 12 mesiacov a to v termíne do dvoch mesiacov po sledovanom období, pričom prvým mesiacom, ktorý je predmetom následnej monitorovacej správy, je mesiac ukončenia realizácie aktivít projektu. 
14. Správne definovanie a používanie merateľných ukazovateľov projektov

Pre účely monitorovania a následne aj hodnotenia úspešnosti implementácie OP sa využíva tzv. intervenčná logika, ktorá dokumentuje príčinné väzby medzi vstupmi – výstupmi – výsledkami a dopadmi programu. V tomto kontexte je podstatné zabezpečenie previazanosti a hierarchického prepojenia cieľov, charakterizovaných merateľnými ukazovateľmi, z úrovne NSRR na úroveň OP a projektov. Kľúčovou úlohou v tejto oblasti bolo vytvorenie centrálnej správy ukazovateľov, čo umožní jednoduchšiu agregáciu projektových ukazovateľov na programovú úroveň.
Tento systém bude slúžiť ako podporný spôsob monitorovania účinnosti a efektívnosti projektov implementovaných v rámci jednotlivých OP s umožnením ich medzinárodného porovnania. Len takto nastavený systém je možné efektívne zlepšovať a riadiť. 

V nadväznosti na identifikované nedostatky v súvislosti s definovaním a používaním merateľných ukazovateľov projektov a vo vzťahu k uvedenému je potrebné, aby riadiace orgány pri definovaní a používaní merateľných ukazovateľov:

a) postupovali v súlade so Systémom riadenia a Metodickým pokynom CKO č. 3 k tvorbe a používaniu projektových ukazovateľov a ich zaraďovaniu do ITMS 2007 – 2013, t.j. aby v procese inicializácie výzvy vychádzali výlučne z platného číselníka ukazovateľov (skontrolovali správnosť požadovaných ukazovateľov s platným číselníkom ukazovateľov) a v prípade požiadaviek na vytvorenie nových ukazovateľov resp. úpravu existujúcich ukazovateľov žiadali o súhlas a zaradenie správcu národného číselníka ukazovateľov v dostatočnom časovom predstihu pred plánovaným termínom zverejnenia výzvy. Je neprípustné, aby riadiaci orgán zverejnil vo výzve akýkoľvek ukazovateľ, ktorý sa nenachádza v platnom národnom číselníku ukazovateľov,

b) za účelom zefektívnenia procesov monitorovania operačného programu obmedzili požiadavky, ktoré presahujú rámec definovaný legislatívou ES a SR a implementovali operačný program v súlade 
so zásadami správneho finančného riadenia a optimalizácie administratívnych kapacít. V tejto súvislosti je ďalej potrebné, aby sa s ohľadom na správne monitorovanie programu v prípustnej miere zjednodušilo resp. obmedzilo množstvo údajov a informácií, ktoré sú požadujú od prijímateľov o projektoch a ktoré nie sú ďalej v procese monitorovania a hodnotenia programu využívané. 
CKO v tejto súvislosti zaviedol v rámci poslednej aktualizácie Metodického pokynu CKO č. 3 k tvorbe a používaniu projektových ukazovateľov a ich zaraďovaniu do ITMS 2007 – 2013 mechanizmus overovania súladu projektových ukazovateľov, ktoré riadiaci orgán plánuje použiť pre danú výzvu s platným číselníkom projektových ukazovateľov (príloha č. 5 Metodického pokynu) s cieľom zabezpečiť plynulé a správne používanie číselníka projektových ukazovateľov.
K pozitívnym dopadom správne nastaveného systému merateľných ukazovateľov projektov sú najmä:

a) nárast validity nameraných hodnôt ukazovateľov,
b) zníženie počtu požiadaviek na zaradenie nových ukazovateľov do národného číselníka ukazovateľov,
c) zníženie pravdepodobnosti výskytu chýb pri predkladaní monitorovacích správ projektu,
d) zníženie počtu dodatkov k zmluve o poskytnutí NFP, ktoré vznikli ako dôsledok neplnenia ukazovateľov projektu,
e) zníženie počtu sankcionovaných projektov a odstúpení od zmluvy o poskytnutí NFP, ktoré vznikli ako dôsledok neplnenia ukazovateľov projektu.
15. Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS

Zabezpečenie vybudovania, zavedenia a riadenia aktualizácie a plnenia úloh súvisiacich s prevádzkou 
IT monitorovacieho systému pre ŠF a KF je v kompetencii CKO, ktorý s cieľom zlepšenia nastavenia a funkčnosti tohto systému pripravuje nasledovné opatrenia
a) v rámci CORE časti ITMS (ktorá nie je verejne prístupná a do ktorej majú prístup iba subjekty zapojené 
do implementácie ŠF a KF):

· prechod na novšiu technológiu, tzv. Toplink 11, čo bude mať za následok obmedzenie neplánovaných reštartov a zrýchlenie aplikácie,
· zvýšenie počtu konkurenčných užívateľov v prevádzke, čím sa umožní práca vyššieho počtu užívateľov v aplikácii súčasne,
· jednotlivým riadiacim orgánom bude ponúknutá možnosť revízie vnútornej počítačovej siete rezortu 
zo strany špecializovanej firmy, ktorá je v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom ITMS - DataCentrom. Opatrenie má za cieľ vykonať analýzu pripojenia rezortu a pripraviť návrh optimalizácie pripojenia 
pre potreby práce s ITMS. Efektom celého procesu by malo byť zlepšenie pripojenia jednotlivých riadiacich orgánov a minimalizovanie rizík prerušenia pripojenia do DataCentra z dôvodu nesprávneho nastavenia vnútornej počítačovej siete rezortu,
· finalizácia nastavenia modulu monitorovania,
· zabezpečenie priamej a efektívnej komunikácie CKO s riadiacimi orgánmi ohľadne riešenia problémov v oblasti ITMS,
b) v rámci verejnej časti ITMS:

· redizajn verejného portálu ITMS, ktorým sa zvýši komfort užívateľa a zlepší sa komunikácia so žiadateľmi a prijímateľmi. V dôsledku toho budú užívatelia lepšie informovaní o svojich žiadostiach o NFP a projektoch v rámci ŠF a KF,
· vytvorenie sekcie F.A.Q., ktorá bude žiadateľom a prijímateľom poskytovať odpovede na najčastejšie problémy pri prací s portálom. Sekcia bude administrovaná zo strany CKO, ktoré bude zbierať a reagovať na podnety zo strany užívateľov verejnej časti ITMS,
· umožnenie zadávania žiadosti o platbu a monitorovacích správ projektov prostredníctvom verejnej časti ITMS. Opatrenie bude mať za následok zníženie formálnych chýb v predkladaných dokumentoch 
zo strany prijímateľa, zároveň prispeje k zníženiu administratívnej náročnosti spracovania dokumentov na strane riadiaceho orgánu, nakoľko zadávanie všetkých potrebných informácii a dát bude vykonávať prijímateľ cez verejný portál ITMS.  

16. Zabezpečenie včasnej a správnej evidencie povinných údajov v ITMS

Z hľadiska celkovej efektívnosti systému implementácie operačných programov NSRR je nevyhnutné, aby riadiace orgány do ITMS zadávali správne a včas všetky povinné údaje. Informácie získané z ITMS sú hlavným zdrojom informácií pre vládu SR, verejnosť, národný monitorovací výbor a Európsku komisiu. ITMS je zároveň rozhodujúcim nástrojom pre zabezpečenie transparentnosti, kontrolovateľnosti a auditovateľnosti procesov čerpania ŠF a KF. Správne a včasné zadávanie povinných údajov do ITMS má priamy vplyv na efektívnosť výkonu činností ostatných relevantných orgánov zapojených do implementácie ŠF a KF, najmä certifikačného orgánu, centrálneho koordinačného orgánu, orgánu auditu, koordinátorov horizontálnych priorít HP a pod., keďže tieto orgány musia mať okamžitý prístup k aktuálnym a neskresleným informáciám, štatistických údajov a výstupným zostávám z monitorovania a kontroly implementácie operačných programov. 
CKO v tejto súvislosti pripravuje vydanie metodického pokynu k zadávaniu povinných údajov 
do IT monitorovacieho systému pre štrukturálne fondy a Kohézny fond a zavedenie pravidelnej kontroly a vyhodnocovania plnenia úloh vyplývajúcich z tohto metodického pokynu.
17. Zabezpečenie efektívnej implementácie lokálnych stratégií komplexného prístupu 

V súvislosti so snahou o efektívnu implementáciu lokálnych stratégií komplexného prístupu 
a minimalizovanie rizika nesplnenia záväzkov vyplývajúcich z NSRR a zmlúv o vzájomnej spolupráci príslušných riadiacich orgánov a koordinátora horizontálnej priority marginalizované rómske komunity, 
t.j. využitie alokácie (200 mil. EUR) určenej na podporu projektov určených na komplexnú podporu marginalizovaných rómskych komunít prostredníctvom LSKxP, je z pohľadu CKO potrebné:
a) zefektívniť koordináciu implementácie opatrení operačných programov relevantných k LSKxP a samotných LSKxP vzhľadom na aktuálny stav implementácie opatrení operačných programov, relevantných k LSKxP, harmonogram výziev na predkladanie žiadostí o NFP týchto opatrení operačných programov a vzhľadom na stav a časový plán implementácie LSKxP, 
b) vypracovať atlas marginalizovaných rómskych komunít, resp. vypracovať podklad pre jednoznačné určenie obcí s koncentráciou marginalizovaných rómskych komunít, 
c) upraviť a zjednodušiť výzvu na predkladanie LSKxP s cieľom zvýšenia záujmu potenciálnych žiadateľov 
o riešenie problematiky marginalizovaných rómskych komunít formou LSKxP a s cieľom zníženia rizika predkladanie nekvalitných a neúplných LSKxP zo strany žiadateľov,
d) z dôvodu časového sklzu v implementácii LSKxP umožniť zaradenie do LSKxP projekty, ktoré už boli v rámci relevantných opatrení operačných programov schválené v prípade, že tieto projekty predstavujú potrebnú, alebo vhodnú súčasť navrhovaných LSKxP.
Všetky vyššie uvedené kroky, ktoré je potrebné v tejto súvislosti vykonať, sú v gescii koordinátora horizontálnej priority MRK v potrebnej súčinnosti s príslušnými riadiacimi orgánmi.
18. Efektívne využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  
Hodnotenie operačného programu ako súčasti NSRR je kľúčovým kvalitatívnym nástrojom riadenia a prostriedkom prispievajúcim k zvýšeniu efektívnosti a účinnosti realizovania operačných programov, NSRR a tým zároveň aj kohéznej politiky ES. Účelom hodnotenia je zhodnotiť vývoj operačného programu v súvislosti s prioritami Spoločenstva a s národnými prioritami a dosahovanie cieľov programu. Hodnotením programu sa zároveň zisťuje vhodnosť nastavenia systému riadenia a kontroly programu, analyzujú sa realizačné procesy a hodnotí sa účinnosť a efektívnosť riadenia a realizácie programu. Na základe výsledkov hodnotenia môžu byť navrhnuté odporúčania na zvýšenie efektívnosti a účinnosti programu. 
Vzhľadom k súčasnej hospodárskej kríze, v dôsledku ktorej sa významným a prudkým spôsobom mení sociálno-ekonomická situácia SR, je potrebné intenzívnejšie využívať nástroj operatívneho hodnotenia.  Predmetom operatívneho hodnotenia je hodnotenie stavu realizácie OP alebo jeho časti s cieľom dosiahnuť jeho efektívne a účinné realizovanie a dosiahnutie určených cieľov. Operatívne hodnotenie je zamerané najmä na analýzu oblasti výkonnosti s ohľadom na hospodárnosť vynaložených zdrojov, účinnosť dosahovaných výsledkov a realizáciu programu z finančnej a realizačnej stránky. 

Operatívne hodnotenie sa v zmysle kap. 4.4 ods. 7 Systému riadenia vykonáva v nasledujúcich prípadoch:

a) ak zníženie hodnoty kľúčových ukazovateľov je väčšie ako 10% a/alebo nedodržanie plánu uzatvárania zmlúv o poskytnutí NFP a najmä finančného čerpania voči rozpočtovým záväzkom pre príslušný operačný program je väčšie ako 10%. Výnimku tvoria roky 2007 a 2008 z dôvodu nábehu implementácie ŠF a KF.
b) pri návrhu revízie operačného programu/programov v súvislosti so sociálno-ekonomickými zmenami v prostredí programu, s výraznými zmenami v prioritách na európskej, národnej alebo regionálnej úrovni alebo s výraznými problémami pri realizácii programu (majúce charakter finančný, vecný alebo administratívny).

Operatívnymi hodnoteniami je možné dosiahnuť aj nárast kvality výstupov riadiacich orgánov a návrhy koncepčných riešení vybraných oblastí riadenia a monitorovania operačného programu.
C) Kvantitatívne a kvalitatívne opatrenia na posilnenie administratívnych kapacít zapojených 
do implementácie operačných programov NSRR
V rámci tejto časti materiálu je navrhnuté jedno všeobecné opatrenie: 
19. Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

Správne nastavenie administratívnych kapacít pre programové obdobie 2007 - 2013 je základným predpokladom pre efektívne čerpanie pomoci z fondov EÚ a plnenie záväzkov v oblasti kohéznej politiky voči EÚ a verejnosti. 

V zmysle kap. 4.2.1 ods. 25 Systému riadenia riadiace orgány vykonajú v nadväznosti na vypracovanie audit trailov procesov implementácie príslušných operačných programov analýzu skutkového stavu administratívnych a organizačných štruktúr v súlade s princípom proporcionality a zadefinuje potreby v tejto oblasti na úrovni pracovných pozícií organizačnej štruktúry ohľadne vytvorenia nových pracovných miest, s tým súvisiaceho materiálneho zabezpečenia a vzdelávania zamestnancov pre programové obdobie 2007-2013 za účelom efektívneho a správneho riadenia operačného programu. Riadiaci orgán zabezpečí také kapacity, ktoré budú proporcionálne vo vzťahu k alokácii operačného programu a požiadavkám 
na zabezpečenie efektívnej implementácie operačného programu.

Navrhované opatrenia, ktoré sú uvedené v tejto časti v súvislosti s posilnením administratívnych kapacít zapojených do implementácie operačných programov, nevyplývajú z komplexnej analýzy administratívnych kapacít zapojených do implementácie operačných programov NSRR, ktorá bude zo strany CKO v nadväznosti po ukončení obdobia oprávnenosti skráteného programového obdobia 2007 - 2013. Tieto opatrenia sú reakciou na identifikované nedostatky uvedené v prvej časti tohto materiálu, pričom predstavujú kombináciu kvalitatívnych a kvantitatívnych opatrení, keďže dosiahnutie optimálneho stavu v oblasti administratívnych kapacít je možné len kombináciou týchto dvoch typov opatrení.  
K zefektívneniu čerpania finančných prostriedkov zo ŠF a KF z pohľadu vybudovania a stabilizácie administratívnych kapacít majú potenciál prispieť najmä tieto opatrenia:
a) zvýšiť počet zamestnancov podieľajúcich sa na implementácii operačných programov v súlade s princípom proporcionality - pri prijímaní nových zamestnancov odporúčame dávať dôraz 
na vymedzenie odborných profilov vhodných zamestnancov zo zameraním sa na identifikáciu kľúčových kompetencií kandidátov,

b) zvýšiť podporu rozvoja odbornosti administratívnych kapacít prostredníctvom zavedenia systému vzdelávania – práca so ŠF a KF si vyžaduje veľký dôraz na neustále vzdelávanie administratívnych kapacít. Je potrebné vypracovať systém nepretržitého vzdelávania, ktorý zabezpečí pripravenosť administratívnych kapacít a transfer know - how na začínajúcich pracovníkov. V tejto súvislosti je potrebné vziať do úvahy, že pracovný trh neponúka dostatočný počet pracovníkov pre oblasť implementácie ŠF a KF. Na základe toho je potrebné ich v dostatočnom predstihu vyškoliť a pripraviť 
na výkon funkcie. Ďalej odporúčame využívať možnosti, ktoré poskytuje technická pomoc v rámci jednotlivých programov a vysielať zamestnancov aj na odborné školenia a semináre, resp. odborné stáže, ktoré sú organizované v zahraničí. Správne nastavený a využívaný systém vzdelávania je významným motivačným prvkom pri rozhodovaní zamestnancov o zotrvaní na pracovnom mieste a zároveň má pozitívny vplyv aj na zvyšovanie odbornej úrovne celého tímu (zdieľanie poznatkov 
zo seminárov a školení, výmena skúseností so zahraničnými účastníkmi a pod.), 
c) znížiť mieru fluktuácie, resp. stabilizovať administratívne kapacity implementáciou koncepčného prístupu v personálnej oblasti, zahŕňajúcej nástroje finančného aj nefinančného charakteru. Potrebné je zamerať sa predovšetkým na:
· adekvátne finančné ohodnotenie zamestnancov s využitím cieľových odmien a zavedenia motivačných prvkov za vykonanú prácu, 

· optimalizovanie zaťaženosti zamestnancov po odbornej aj časovej stránke na základe kapacitného plánovania a stanovenia a pravidelného vyhodnocovania „výkonnostných limitov“ (napr. počet overených žiadostí prijímateľov o platbu za stanovenú jednotku času),
· zjednodušenie a sprehľadnenie interných manuálov procedúr riadiaceho orgánu s efektívne a jasne stanovenými procesnými rolami zamestnancov (Predpokladom efektívne riadeného a priebežne sa zlepšujúceho systému je zadefinovanie jednotných procesných rolí. Vypracovaním detailného procesného nastavenia rolí je možné nastaviť vhodnú komunikáciu i kontrolný mechanizmus pre zabezpečenie efektívneho výkonu celého systému i zosúladenie jeho častí v zmysle organizačného nastavenia, zodpovedností za čiastkové výkony a kvalitnej účinnej informačnej podpory. Je potrebné sa zamerať predovšetkým na definovanie typov rolí a identifikovania nezlúčiteľnosti vybraných rolí do jedného funkčného miesta z hľadiska zachovania objektivity, kontroly a efektivity.), 
· zlepšenie úrovne kvality manažérskej podpory, 
· snahu o vytváranie takej „podnikovej kultúry“, ktorá bude založená na identifikovaní sa zamestnanca s organizáciou (v prípade nestotožnenia sa s organizáciou, zamestnanec získava pocit anonymity a bezvýznamnosti a stráca motiváciu a spoluzodpovednosť, v dôsledku čoho neprináša pre organizáciu výraznú pridanú hodnotu), 
· snahu o vytvorenie atmosféry prestíže zamestnania v rámci štátnej a verejnej správy,
· zvýšenie podpory ďalších motivačných prvkov (nástroje sociálneho programu, teambuilding, flexibilný pracovný čas a pod.).
· zabezpečiť adekvátne technické vybavenie zamestnancov vzhľadom k pracovným nárokom (dôležitým  predpokladom pre efektívne plnenie úloh  zamestnancov je zabezpečenie vhodného technického vybavenia. Využívanie ITMS so sebou nesie zvýšené nároky na technické vybavenie jednotlivých zamestnancov. Zastaraná, pomalá a nefunkčná technická infraštruktúra v konečnom dôsledku pôsobí negatívne aj na celkovú stabilizáciu zamestnancov), 

d) implementovať nástroje procesného riadenia - realizácia implementácie ŠF a KF je z organizačného hľadiska pomerne zložitá. Nástrojom pre zvýšenie kvality v uvedenej oblasti je zavedenie princípov procesného riadenia, ktoré sú v dnešnej dobe v rámci organizácie práce považované za hlavný nástroj na zvýšenie efektívnosti vykonávaných činností. 

V rámci zvyšovania podpory rozvoja odbornosti administratívnych kapacít v oblasti implementácie ŠF a KF pripravuje CKO súbor komplexných školení k jednotlivým procesom systému riadenia ŠF a KF a relevantnej legislatívy, určených pre zamestnancov riadiacich orgánov, sprostredkovateľských orgánov pod riadiacim orgánom a regionálnych rozvojových agentúr. Tieto školenia sa uskutočnia podľa schváleného harmonogramu v termíne jún – december 2009.
V súvislosti so znižovaním administratívnej náročnosti a zefektívňovaním výkonu činností riadiaceho orgánu je dôležité upozorniť na výnimku CKO zo Systému riadenia zo dňa 27. 5. 2009, v zmysle ktorej sú riadiace orgány a koordinátori horizontálnych priorít oprávnení predkladať svoje interné manuály procedúr centrálnemu koordinačnému orgánu iba v elektronickej forme.
Záver

Opatrenia na zabezpečenie efektívnej implementácie operačných programov NSRR, ktoré sú definované v tomto materiáli, predstavujú návrh opatrení pre riadiace orgány a koordinátorov horizontálnych priorít. Navrhované opatrenia sú zosumarizované s vyznačením relevancie k identifikovaným problematickým oblastiam implementácie operačných programov NSRR v tab. č. 1 tohto materiálu. Z dôvodu zachovania jej prehľadnosti sú v tabuľke vyznačené iba relevancie navrhovaných opatrení s priamym, bezprostredným dopadom na riešenie identifikovaných problematických oblastí (v opačnom prípade by sa napr. opatrenie týkajúce sa posilnenia administratívnych kapacít vyskytovalo takmer u každej problematickej oblasti). Návrh konkrétnych opatrení riadiacich orgánov spolu s harmonogramom ich plnení spracuje CKO na základe zosumarizovaných podkladov od jednotlivých riadiacich orgánov. 
Úlohou riadiacich orgánov
 v tejto súvislosti je odhadnúť a zvážiť prínos jednotlivých navrhovaných opatrení 
vo vzťahu k identifikovaným problematickým oblastiam a špecifikám príslušného operačného programu, vyplniť tab. č. 2 a predložiť ju v písomnej aj elektronickej podobe Centrálnemu koordinačnému orgánu v termíne 
do 15. 7. 2009, v snahe o čo najskoršie zavedenie opatrení do praxe.
CKO je presvedčený, že opatrenia navrhnuté v tomto materiáli, majú potenciál prispieť k zjednodušeniu a zefektívneniu implementácie operačných programov NSRR a vyvolať potrebný impulz pre zrýchlenie 
a zefektívnenie čerpania ŠF a KF a tým zmiernenie dopadov hospodárskej krízy.
Záverom je dôležité upozorniť na dôležitosť nevynechanie aspektu kvality z pojmu „efektívnosť čerpania“, nakoľko by tým vzrástlo riziko neželaného postavenia čerpania finančných prostriedkov do kvantitatívnej roviny, v rámci ktorej je cieľom zabezpečenie úhrady čo najväčšieho objemu finančných prostriedkov bez nároku 
na kvalitu výstupov.  

Tab. č. 1  Súhrnný prehľad relevancie navrhovaných opatrení k identifikovaným problematickým oblastiam implementácie operačných programov NSRR
	Problematická oblasť
	Navrhované opatrenie

	P.č.
	Názov problematickej oblasti
	P.č.
	Názov opatrenia

	1.
	Neadresne koncipované, resp. nedostatočne špecifikované výzvy na predkladanie žiadostí o NFP
	5.
	Správne a adresné nastavenie a jasné vyšpecifikovanie výziev na predkladanie žiadostí o NFP

	
	
	18.
	Efektívne využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  

	
	
	2.
	Prehodnotenie priorít a cieľov operačných programov

	
	
	6.
	Rozšírenie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	2.
	Neefektívne nastavenie výberových kritérií  
	7.
	Efektívne nastavenie výberových kritérií  

	3.
	Vysoká administratívna náročnosť prípravy žiadosti o NFP pre žiadateľov
	9.
	Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	4.
	Obmedzovanie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP
	6.
	Rozšírenie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP

	
	
	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov

	5.
	Vysoká formálna chybovosť žiadostí o NFP
	9.
	Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	10.
	Primerané využívanie možnosti doplnenia chýbajúcich formálnych náležitostí žiadosti o NFP

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	6.
	Nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí o NFP zo strany riadiacich orgánov
	9.
	Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	
	
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

	7.
	Nesprávna aplikácia ustanovení zákona č. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov ES (ďalej len „zákon o pomoci a podpore“) v súvislosti s vydávaním rozhodnutí o schválení a neschválení žiadostí o NFP
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

	8.
	Nevyčerpanie alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP
	11.
	Efektívne využitie alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP

	
	
	5.
	Správne a adresné nastavenie a jasné vyšpecifikovanie výziev na predkladanie žiadostí o NFP

	
	
	18.
	Efektívne využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	
	
	13.
	Zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému monitorovania

	
	
	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov

	9.
	Chybovosť verejných obstaraní a obchodných verejných súťaží vykonaných v súvislosti s obstaraním tovarov, prác a služieb pre projekty žiadateľov/prijímateľov a problémy s overovaním týchto súťaží zo strany riadiacich orgánov
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

	10.
	Chybovosť predkladaných žiadostí prijímateľov o platbu
	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	
	
	15.
	Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS

	11.
	Nedodržiavanie termínov na schvaľovanie žiadostí prijímateľov o platbu zo strany riadiacich orgánov
	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	
	
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

	
	
	15.
	Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS

	12.
	Nedodržiavanie harmonogramu realizácie aktivít projektu, nevyužitie zazmluvnených finančných prostriedkov projektu a neplnenie si ďalších povinností prijímateľa vyplývajúcich zo zmluvy o poskytnutí NFP
	13.
	Zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému monitorovania

	
	
	14.
	Správne definovanie a používanie merateľných ukazovateľov projektov

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	
	
	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu

	
	
	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov

	
	
	15.
	Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS

	13.
	Nedostatočná flexibilita riadiacich orgánov v súvislosti so schvaľovaním zmien projektov
	13.
	Zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému monitorovania

	
	
	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie

	14.
	Problémy riadiaceho orgánu s definovaním súboru merateľných ukazovateľov projektov
	14.
	Správne definovanie a používanie merateľných ukazovateľov projektov

	15.
	Problémy súvisiace s nastavením a funkčnosťou ITMS
	15.
	Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS

	16.
	Chýbajúca alebo nesprávna evidencia povinných údajov v ITMS
	16.
	Zabezpečenie včasnej a správnej evidencie povinných údajov v ITMS

	
	
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít

	17.
	Problémy súvisiace s implementáciou lokálnych stratégií komplexného prístupu (ďalej len „LSKxP“) 
	17.
	Zabezpečenie efektívnej implementácie lokálnych stratégií komplexného prístupu 

	18.
	Nedostatočné využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  
	18.
	Efektívne využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  

	19.
	Nedostatočné kvantitatívne a kvalitatívne opatrenia riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít
	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov horizontálnych priorít na posilnenie svojich administratívnych kapacít


Tab. č. 2  Súhrn prijatých opatrení na úrovni riadiacich orgánov operačných programov NSRR
	Riadiaci orgán pre:
	


	Navrhované opatrenia
	Zohľadnenie navrhovaných opatrení zo strany riadiaceho orgánu

	P.č.
	Názov opatrenia
	Spôsob prijatia opatrenia

	Plánovaný termín prijatia

	1.
	Zrýchlenie prípravy a implementácie veľkých projektov
	
	

	2.
	Prehodnotenie priorít a cieľov operačných programov
	
	

	3.
	Zvýšenie podpory malých a stredných podnikateľov
	
	

	4.
	Zavedenie možnosti paušálnej úhrady nepriamych (režijných) výdavkov
	
	

	5.
	Správne a adresné nastavenie a jasné vyšpecifikovanie výziev na predkladanie žiadostí o NFP
	
	

	6.
	Rozšírenie oprávnenosti výdavkov vo výzvach na predkladanie žiadostí o NFP
	
	

	7.
	Efektívne nastavenie výberových kritérií  
	
	

	8.
	Zlepšenie informačných a komunikačných opatrení riadiaceho orgánu
	
	

	9.
	Zníženie administratívnej náročnosti prípravy žiadosti o NFP
	
	

	10.
	Primerané využívanie možnosti doplnenia chýbajúcich formálnych náležitostí žiadosti o NFP
	
	

	11.
	Efektívne využitie alokácie určenej na výzvu na predkladanie žiadostí o NFP
	
	

	12.
	Zabezpečenie vysokej kvality riadiacej dokumentácie
	
	

	13.
	Zavedenie a dôsledné uplatňovanie efektívneho systému monitorovania
	
	

	14.
	Správne definovanie a používanie merateľných ukazovateľov projektov
	
	

	15.
	Zlepšenia nastavenia a funkčnosti ITMS
	
	

	16.
	Zabezpečenie včasnej a správnej evidencie povinných údajov v ITMS
	
	

	17.
	Zabezpečenie efektívnej implementácie lokálnych stratégií komplexného prístupu 
	
	

	18.
	Efektívne využitie potenciálu hodnotení účinkov intervencií  
	
	

	19.
	Zabezpečenie kvantitatívnych a kvalitatívnych opatrení riadiacich orgánov a koordinátorov HP na posilnenie svojich administratívnych kapacít
	
	


� Koordinátori horizontálnych priorít nie sú povinný vypĺňať tab. č. 1 a zasielať ju CKO.


� Doplniť názov operačného programu


� Stručný popis spôsobu zohľadnenia/prijatia navrhovaného opatrenia. V prípade nerelevancie alebo nevyužitia navrhovaného opatrenia riadiaci orgán uvedie N/A.
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